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EM PORTUGAL

Nio obstante a evolugdo registada, nos dltimos anos, no dominio das metodologias de anteci-
pagio de capital humano, os estudos sobre o futuro da educacio, da formagio e da aprendizagem
a0 longo da vida que incorporam a evolu¢io das competéncias sao ainda escassos e de complexa
concretizagao.

O estudo que aqui se apresenta, “Dispositivo de Antecipagio de Necessidades de Competéncias e
de Capital Humano (DACC)”, elaborado por uma equipa de investigagio do Centro de Estudos
dos Povos e Culturas de Expressiao Portuguesa (CEPCEP — Universidade Catélica Portuguesa)
para o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social (MTSS), procurou dar resposta a este desafio.

Avanga com uma abordagem que, para além da procura e da oferta de qualificagdes, explora
também a procura e a oferta de competéncias, desde as mais especificas as mais transversais. Para
o efeito, identifica o elenco de metodologias e de fontes estatisticas a que serd necessdrio recorrer,
quer no dominio dos métodos de cenarizagio, quer no dos modelos de previsio, fazendo uso de
uma versio renovada do modelo econométrico M3E e dando destaque a necessidade de
combinar elementos qualitativos e quantitativos de andlise. O estudo propde igualmente um
conjunto de opgdes institucionais que poderdo vir a reforgar a capacidade de antecipa¢io, neste
dominio, a nivel nacional.

Notwithstanding remarkable progress, in recent years, in terms of human capital anticipation
methods, future studies on education, training and lifelong learning that incorporate skills and
competences needs are still scarce and of complex implementation.

The study presented here, “National System for Skills Needs and Human Capital Anticipation”,
prepared by CEPCEP (Study Centre on Peoples and Cultures — Portuguese Catholic University) for
the Office of Strategy and Planning (GEP), Ministry of Labour and Social Solidarity (MTSS), aims
to move forward this frontier.

This approach proposes, in addition to the supply and demand of formal qualifications, an exploration
of the supply and demand of skills and competences, from the most specific to the most generic. It
Sfurther identifies a list of methodologies and statistical sources that will be necessary to this end, as
well as some features of the foresighting and forecasting methods. In view of this purpose a renewed
version of the econometric model M3E was prepared in which a stronger emphasis is afforded to the
combined use of qualitative and quantitative elements. Finally, a full set of institutional requirements
is recommended to enhance the national capacity on skills anticipation.
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1. INTRODUGAO — OS TERMOS DE REFERENCIA
E A RESPOSTA DADA

O presente documento ¢ a versdo final do estudo visando o desenho de um
Dispositivo de Antecipagao de Necessidades de Competéncias e de Capital
Humano em Portugal tendo em conta o actual panorama institucional,
as metodologias, os estudos aplicados — quer de prospectiva, quer de previsio —,
as fontes estatisticas disponiveis e os meios humanos, materiais e financeiros
existentes.

Na sua versao final, o estudo contempla todas as vertentes consideradas
para a sua realiza¢io, de acordo com a metodologia oportunamente validada
em sede de relatério de progresso, o qual por sua vez acautelou os Termos de
Referéncia que orientaram a sua realizagdo e a proposta de trabalho apresentada
pelo CEPCEP da Universidade Catdlica Portuguesa.

Para tal, foi feita a caracterizacio sobre as necessidades de mao-de-obra,
de qualificagbes e de competéncias através do levantamento de vdrios estudos
de Ambito nacional e internacional, bem como das entidades nacionais e
internacionais com experiéncia e competéncias na realizagdo deste tipo
de estudos.

Identificaram-se as fontes estatisticas existentes a nivel nacional, assim
como os métodos de recolha e tratamento de informacio existente, e os
recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios a implementagao de
estudos prospectivos de necessidades de mao-de-obra, de competéncias e de
qualificagdes.

Do ponto de vista da sua organizagdo, este relatério final apresenta a
seguinte estrutura:

— O capitulo inicial apresenta as metodologias de antecipag¢do, com relevo
para a cenarizagdo, surgidas na intersec¢ao de metodologias quanti-
tativas e qualitativas “tradicionais” e, por seu lado, a importincia
crescente das competéncias na triplice dimensao da educagiao/formagao,
da empregabilidade e da competitividade.

— O capitulo 2 apresenta os principais estudos de Ambito nacional na 4rea
da prospectiva e da previsio, ressaltando as metodologias adoptadas e as
fontes empregues.

— O capitulo 3 apresenta os principais estudos de 4mbito internacional
na drea da prospectiva e da previsdo, ressaltando as metodologias e as
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fontes empregues, como correntemente produzidos por Institui¢oes
internacionais e Universidades reconhecidas; foca-se o processo
de participagdo e envolvimento de actores, integrando os resultados
do workshop realizado com peritos internacionais em 9 de Dezembro
de 2009.

— O capitulo 4 identifica e caracteriza as principais entidades nacionais e
internacionais e as respectivas fontes estatisticas.

— O capitulo 5 apresenta a proposta de metodologias para o Dispositivo
de Antecipagio de Necessidades de Competéncias e de Capital
Humano, interligando as politicas de educagao e formagao profissional
com as necessidades da economia em termos de competéncias. Este
capitulo reporta ainda os principais resultados decorrentes dos
Waorkshops sobre a validagao das metodologias propostas para o DACC
junto de especialistas que produziram estudos recentes na drea da Satide
e para a Regiao Auténoma da Madeira.

— O capitulo 6 propée um desenho genérico para 0 DACC em termos de
designagdo, organizagdo, visio e missao, bem como de recursos
humanos (e respectivos perfis técnico-cientificos), materiais e finan-
ceiros. A constitui¢ao de um Conselho Geral, com lideranga efectiva e
de alto nivel, poderd assegurar a necessdria coordenagao interdeparta-
mental no 4mbito da Iniciativa Europeia “New Skills for new Jobs”.

— O capitulo 7 apresenta, sucintamente, as conclusoes e recomendagoes
do presente estudo, com especial énfase nas condigoes de viabilidade da
criagdo e funcionamento do DACC.

— O capitulo 8 contém a bibliografia usada e recomendada.

A Estratégia de Lisboa estabeleceu ambiciosos objectivos de longo prazo em
termos de emprego, procurando, de forma integrada, responder as exigéncias de
uma economia do conhecimento, nomeadamente: melhorar a resposta as
exigéncias do mercado de trabalho e a crescente competitividade das economias
emergentes, alargar e aumentar o investimento em capital humano, adaptar os
sistemas de ensino e formagao aos novos requisitos em matéria de compe-
téncias, e garantir a existéncia de recursos humanos suficientes para a investi-
gacao e desenvolvimento (I&D) e a inovagao.

A mudanga ¢ frequentemente encarada com desconfianga e receio por
parte dos Estados, empresas e individuos. As mudangas geopoliticas, tecno-
légicas e organizacionais constituem alteragbes radicais que continuam a ter
impactos profundos na estruturagio da vida em sociedade. Portanto, pensar a
longo prazo e construir politicas e estratégias que contemplem a natureza de
mudangas rdpidas e constantes constituem os ingredientes mais importantes
para o sucesso nos tempos de mudanga: a mdxima “o que teremos amanha
depende das escolhas de hoje” revela bem esta preocupagio. Por isso, existem
ferramentas de interpretagio e de andlise que suportam exercicios de antevisiao
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fundamentadas e inteligentes a0 invés de uma mera extrapolagiao de dados do
passado. Estes exercicios sao de natureza antecipativa (foresight) ou de previsao
(forecast).

Os exercicios de antecipagdo econdémica e social sio cada vez mais
importantes para os governos, servi¢os publicos e empresas. Foram, sobretudo,
as empresas que se interessaram por esta técnica de andlise e de planeamento.
Fora dos Estados Unidos, sio os servigos de apoio e financiamento do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que se envolveram directamente neste
dominio. Portugal é um exemplo tipico desta tendéncia, tendo sido o
Ministério do Equipamento, Planeamento e Administragao do Territério um
dos impulsionadores dos primeiros exercicios de andlise prospectiva. Mais tarde,
os Ministérios de Educagio e do Trabalho dedicaram-se também a este tipo de
andlise’.

Este novo tipo de ferramentas permite aos decisores abordar, duma forma
sistemdtica e consistente, a complexidade crescente das sociedades num quadro
de incerteza. Os exercicios de prospectiva e identificagao das principais tendén-
cias, constrangimentos e varidveis-chave dos processos em causa, constituem
assim importantes instrumentos de auxilio na tomada de decisio. Essas
ferramentas acrescentam uma capacidade de antecipagio, no apoio a tomada de
decisao, tendo em conta as suas implica¢des directas e indirectas bem como os
custos e ganhos esperados. Desta forma, a andlise prospectiva suscita o interesse
crescente dos decisores estratégicos, permitindo-lhes enfrentar a concorréncia
técnico-econémica e geopolitica, na base duma melhor capacidade de
antecipagdo. De facto, as escolhas nos campos sociais, politicos e econémicos
referem-se a opgoes e escolhas estratégicas.

Os “elementos de prospectiva tornam-se essenciais enquanto instrumentos
que permitem visualizar possiveis futuros, salientando e evidenciando os
beneficios e constrangimentos que determinadas medidas presentes podem ter
num futuro préximo ou mais longinquo [...] Os exercicios de prospectiva
relacionados com o emprego e com as qualificages sao instrumentos utilizados
pelos politicos e pelas empresas enquanto elementos de tomada de decisio, e
por isso ¢ cada vez mais importante que se tornem mais frequentes nos
contextos nacionais e internacionais.”” A formulagio das politicas publicas
neste enquadramento, aplicada as necessidades de competéncias e de capital
humano em Portugal, poderd ter uma influéncia decisiva no rumo da evolugio
da sociedade e da economia.

A andlise prospectiva de longo prazo comegou a ser usada a partir da
década de 60. A OCDE foi uma impulsionadora fundamental dessa

transformagao com o patrocinio concedido ao célebre trabalho de Erich Jantsch

1 Cfr MONIZ, Anténio e GODINHO, Manuel M. (2001).
2 PAULOS, Margarida Ramires (2008b), p. 15.
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denominado “Perspectives of Planning” (1969). A companhia petrolifera Shell
foi pioneira, tendo desenvolvido os primeiros cendrios em 1972.

A construgao de cendrios, o consenso entre especialistas, os métodos
estatisticos simples ou econométricos, s3o, entre outros, os mais utilizados nos
exercicios de antecipagio do futuro. O método Delphi ¢ usado para facilitar a
formagao de uma opinido de grupo de especialistas, tendo sido desenvolvido
em resposta aos problemas associados com as técnicas de avaliagao com base em
opinides de grupo mais convencionais, nomeadamente os “Grupos de
Discussao” (Focus Groups), devido aos problemas de enviesamento das respostas
dada a predominincia de lideres de opiniao. O método Delphi pode ser usado
no planeamento prospectivo para estabelecer hipdteses sobre o desenvolvimento
de cendrios e sobre as suas implica¢bes socioeconémicas. Por exemplo, tem sido
amplamente usado para gerar visdes antecipadas nas dreas da tecnologia,
educagdo, inovagio, entre outras. Fundamentalmente, o método serve para
identificar e analisar os principais aspectos da evolugao de uma situagio, para
identificar prioridades ou para apresentar diferentes cendrios prospectivos.

O quadro seguinte resume as principais caracteristicas dos métodos de
prospectiva e de previsio mais utilizados, nomeadamente a sua natureza
quantitativa ou qualitativa (ou ambas), e se tém finalidade normativa ou
exploratéria.

Quadro 1 Métodos da Prospectiva e Previséo
By technique By purpose
Method
Quantitative | Qualitative Normative Exploratory
Environmental scanning X X X X
Cross Impact Analysis X X X X
Decision Analysis X X
Decision Models X X
Delphi X X X
Econometrics X X X
Futures Wheel X X X
Gaming and Simulation X X X X
Genius Forecasting X X X
Morphologic Analysis X X
Participatory Methods X X

(continua)
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(continuacdo)
By technique By purpose
Method
Quantitative | Qualitative Normative Exploratory

Relevance Trees X X

Scenarios X X X X
Statiscal Modelling X X
System Dynamics X X
Structural Analysis X X
Technology Sequence Analysis X X X
Time Series Forecasts X X
Trend Impact Analysis X X X

Fonte: Gordon, Theodore (1994).

Aborda-se com algum desenvolvimento a cenarizagio, dado que a maioria dos
estudos recenseados abaixo, aplicados a Portugal, utiliza essa metodologia ou
uma variante ou, ainda, uma sua conjugagao com outros métodos estatisticos/
/econométricos. Os vdrios passos de um cendrio sio:

Identificacao do tema central ou decisio.
Inventariagao das forcas e tendéncias chave.
Posicionamento dessas forgas por importincia.
Preenchimento dos cendrios.

Avaliagao das implicagoes dos cendrios.

Selecgao dos indicadores centrais para monitorizagao.

RN e

O cendrio ¢ um conceito central da andlise prospectiva, considerado como uma
descrigdo plausivel de uma possivel realidade concreta, que poderd vir a ocorrer
no futuro. No entanto, um cendrio nio ¢ uma previsio de um futuro, mas sim
um método de andlise prospectiva descrevendo tendéncias e eventos e a sua
possivel evolugdo. Desta forma, as metodologias de prospectiva mais tteis sao
aquelas que revelam as interligagdes entre as varidveis-chave ao longo do tempo,
descrevendo possiveis eventos e tendéncias de evolugio.

A construgio de cendrios faz parte dos exercicios de estratégia em diversos
paises industrializados, particularmente, nos Estados Unidos, no Japao, na
Alemanha, em Franca e no Reino Unido. As experiéncias de antecipagio do
desenvolvimento cientifico e tecnolégico desenvolvidas nestes paises foram
muito relevantes para as respectivas politicas industrial e de investigagao. Essas
experiéncias de cenarizagdo permitem “organizar” as incertezas, ou estados de
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um determinado acontecimento ou de um futuro possivel. Ajudam também a
compreender o enquadramento das incertezas, onde as decisdes sao tomadas e
evitar riscos desnecessdrios ao considerar como parte do processo os impactos
de determinadas opgoes.

O estabelecimento de um conjunto de questdes-chave é importante para a
parametrizagio das varidveis e relagdes entre varidveis, permitindo compreender
melhor os cendrios que se poderao colocar em horizontes temporais precisos.
Assim, por exemplo?:

* “Que alternativas ¢ que se abrem para a melhoria das qualificagoes e
competéncias (qualitativa e quantitativa), das condi¢des de trabalho
e da qualidade do emprego?

* Quais as actividades que recorrerdao a competéncias profissionais ainda
inexistentes, e que actividades poderdo ser desenvolvidas tendo em
consideragdo as caracteristicas da populagdo activa?

* Que papéis devem ter as institui¢des, e que tipo de articulacdes se
deverdo verificar (e. g ligacao I&D — industria de equipamentos —
industria de soffware — infra-estrutura de formagio e emprego), nessa
melhoria das actividades associadas & Sociedade da Informacao?

* Que orientagdes deverdo assumir as politicas de recursos humanos para
se adaptarem aos diferentes cendrios de evolugio previsiveis?”

Por outro lado, uma avaliagao da matriz de rela¢bes entre as principais varidveis
de um dado cendrio pode ajudar a responder a preocupagdes, por exemplo?:

— «Melhoria do impacto na decisao politica.

Explorar o potencial sinergético da avaliagio e da prospectiva.

— Criagao de uma “inteligéncia estratégica” na politica de C&T.

Usar economias de escala a nivel internacional (pelo menos europeu!).
— Desenvolver o conhecimento prospectivo».

Do ponto de vista do panorama das metodologias envolvidas, encontramos
objectivos, abordagens e técnicas muito diversos que sao parcialmente comple-
mentares e, nalguns casos, parcialmente substitutivos. Estes revelam diferentes
horizontes de tempo e graus de representatividade ou de detalhe diversos.
Os paises com mais tradigdo neste tipo de metodologias sdo os que mais tém
desenvolvido as abordagens quantitativas, alicercadas em infra-estruturas estatis-
ticas tendencialmente mais sélidas e em vasta investigagio na drea (nomeada-
mente, na melhoria dos modelos econométricos utilizados) normalmente feita
em estreita colaboragio entre os gabinetes oficiais de estatistica e as univer-

sidades.

3 Cfr MONIZ, Anténio e GODINHO, Manuel M. (2001), pp- 10-11.
4 Cfr MONIZ, Anténio e GODINHO, Manuel M. (2001), pp- 12.
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Mais recentemente, ¢ notéria uma maior atengio e complementaridade
com as abordagens qualitativas que conferem maior flexibilidade e
especificidade aos dados, maior adequagio e incorporagio de novas realidades, e
ainda estimulam o nemworking entre actores relevantes facilitando a defini¢ao de
estratégias de ac¢do, quer de natureza publica, quer as que resultam do esforgo
privado colectivo. A incorporagio de técnicas de forecasting nas abordagens
qualitativas tem sido também mais visivel o que, para além de melhorar a
capacidade antecipativa da acgdo, traz uma adicionalidade muito importante
para a formagdo de politicas publicas: a capacidade de “construgio do futuro” a
partir do envolvimento bortom-up dos actores com relevincia na decisao e na
acgao.

No entanto, a andlise comparativa recente que tem sido levada a cabo a
nivel europeu (nomeadamente através da SKILLSNET, CEDEFOP) demonstra
que existem claramente duas grandes 4reas de dificuldade:

7

— Uma de 4mbito metodoldgico, onde é notéria alguma inadequagio e
incompatibilidade das fontes utilizadas e a prépria inexisténcia de dados
estatisticos suficientemente robustos ou trabalhados neste sentido.
Também a infra-estrutura de pesquisa na drea estd ainda pouco
desenvolvida.

— Uma outra que se prende com a utilidade do conhecimento produzido:
quer a consciéncia da sua necessidade, quer o apoio das politicas
publicas e dos parceiros sociais, sao ainda insuficientes. Também a
transferéncia destes resultados para a intervengio politica e para a
melhoria das prdticas é, ou pouco clara e pouco compreendida, ou
manifestamente reduzida.

Um esfor¢o recente, e promovido pela SKILLSNET, vai precisamente no
sentido de melhorar a aplicagao das metodologias de antecipagao a nivel
europeu recorrendo a multidisciplinaridade das técnicas (quantitativas e
qualitativas) e das abordagens (top-down e botton-up). O maior desafio, para
além do metodolégico, estard certamente em garantir a transferéncia destes
resultados para o desenvolvimento de politicas publicas que promovam, de uma
forma integrada, inovagio e “competence-building”.

A revolugio tecnolégica e as grandes mudangas geopoliticas’ no passado
recente constituem o pano de fundo das mudangas estruturais na Europa,
provocando alteragbes significativas no mercado de trabalho, na competiti-
vidade das empresas, nos sectores produtivos e na estrutura ocupacional.
A crescente diminui¢ao do peso do emprego nos sectores primdrio e na
inddstria tradicional e o aumento significativo do emprego no sector dos

5

> A actual crise econémica e financeira e as alteragoes geopoliticas constituem novas referéncias
para os futuros exercicios de prospectiva.



8 DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS
E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

servicos e de profissdes com elevado uso do conhecimento modificaram a forma
como o mercado ocupacional evoluiu.

Nesta “sociedade do conhecimento”, o aumento de qualificacdes dos
trabalhadores tornou-se central para a competitividade das economias e
necessdria para um crescimento econémico sustentado. “A importincia
crescente do uso do conhecimento e o aumento de formas flexiveis de trabalho
provocam alteracdes significativas no mercado de trabalho e nas profissoes,
exigindo uma mao-de-obra cada vez mais adaptdvel e disponivel, [...] para
aprender e progredir através da obtengio de novas competéncias e qualificagoes
a0 longo de toda a sua vida. Mas quais s3o as implica¢des desta reestruturagio
nas qualificagbes e competéncias? Quais as qualificagbes necessdrias para que os
individuos se mantenham no mercado de trabalho? E %uais sa0 as tendéncias de
evolu¢io dessas qualificagdes na Unido Europeia?”® Dito de outra forma,
“E consensual que os factores criticos para a vencer residem, hoje como nunca,
nos activos intangiveis: qualidade das pessoas; conhecimentos e competéncias;
empreendedorismo, inovagio e criatividade; sistemas de educagdo, formagao,
e investigagdo; culturas de aprendizagem permanente; capacidade de assumir
riscos; mentalidade de servicos e de criagao de valor™”.

Grafico 1 Sociedade educativa
A

Personalizado

A

Sociedade
Comunidades
Educativa

Idade do

Segmentado Mercado

Conhecimento

Uniformizado Burocracia

>
>
Inddstria Globalizagio Novo Humanismo

Fonte: CARNEIRO, R. (2001), p. 48.

O gréfico acima ilustra bem o desafio da “idade do conhecimento”, muito em
especial a “sociedade educativa”, um conceito mais abrangente e mobilizador
para os decisores puiblicos.

6 PAULOS, Margarida Ramires (2008), p. 2.
7 CARNEIRO, R. (2001).
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A situacdo actual e as tendéncias futuras indicam que em todos os sectores
e ocupagdes, o trabalho qualificado expande-se de forma acentuada, dimi-
nuindo o emprego dos trabalhadores com baixas qualifica¢des. De facto, as
empresas respondem aos desafios da “sociedade do conhecimento” recorrendo
a flexibilidade e mao-de-obra mais qualificada, adaptdvel as suas necessidades
e as do mercado, em constante mutacio.

Para acompanhar estas mudangas, os especialistas sugerem que as compe-
téncias dos trabalhadores, além das acrescidas qualificacoes formais e escolares,
devem incluir a comunicagio, a capacidade de aprendizagem, a motivagao,
o trabalho em equipa e a aten¢io ao mercado e ao cliente.

Grafico 2 Competéncias Basicas* (2003)
Leitura Matematica
Républica Républica
Checa Checa
Grécia Grécia
Italia Italia
Espanha Espanha
Portugal Portugal
440 460 480 500 520 440 460 480 500 520
Ciéncias

Républica

Checa

Grécia

Italia

Espanha

Portugal

440 460 480 500 520

Fonte: OCDE/PISA.
*Desempenho médio na correspondente escala de conhecimentos.

Este desafio para Portugal estd bem documentado nos vdrios estudos de
R. Carneiro sobre baixas qualificagdes e o lento progresso na redu¢io do hiato
face as congéneres europeias. Os niveis relativos de competéncias adquiridas no
sistema de ensino, regularmente avaliados no 4mbito dos paises da OCDE,
através do Programme for International Student Assessment (PISA), mostram bem
a dimensdo desse desafio em termos do objectivo “sociedade do conhecimento”
(vide Griéfico 2).

Num contexto de novas e mais competéncias que sio necessdrias a
generalidade dos individuos e ao longo de toda a sua vida activa, a resposta
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educativa e formativa tem de ser completamente reequacionada. A estratégia da
Aprendizagem ao Longo da Vida resulta claramente deste desafio e revela bem
as mudangas em curso nos préprios sistemas e politicas de educagao e
formacio:

— A educagio e a formagdo inicial devem garantir uma plataforma
minima de aprendizagem. A incerteza acerca do conhecimento
necessdrio no futuro, o tempo exigido para o desenvolvimento do
capital humano e a natureza cumulativa e subjectiva do conhecimento
obrigam a que, acima de tudo, os individuos sejam capacitados para
absorver e integrar novo conhecimento nos mais variados contextos da
vida.

— Individuos e empresas tém um papel crucial nesta aprendizagem.
A intervengao publica deve encorajar as empresas e os individuos a
investir em formagio e em formas de organizagio e de trabalho mais
qualificantes. Outros actores sao também importantes como sejam os
parceiros sociais e os operadores (publicos e privados) de educagio e de
formacao.

— A identifica¢do, a avaliagio e o reconhecimento do conhecimento
adquirido via nio formal e informal ¢, entdo, fundamental. Outros
contextos e meios de aprendizagem sio hoje reconhecidos como
imprescindiveis, para além das ofertas de educagio e de formagio
formais.

— Uma perspectiva construtivista da educagao em que o individuo ¢ o
actor e em que o conteddo ¢ contextualizado e baseado na resolugio de
problemas estd cada vez mais presente.

— A reforma dos arranjos institucionais deve favorecer as liga¢bes entre os
vérios subsistemas, entre a aprendizagem e o trabalho.

Tal como as experiéncias histéricas do desenvolvimento/crescimento das
industrias, concentrado em zonas geogrificas ou regides, a competitividade e a
prosperidade emergem cada vez mais de niveis subnacionais. Apesar da
desmaterializagao do VAB das economias, a organizacio da actividade econd-
mica tem sido espacial, explorando os meios de comunica¢ao mais eficientes
(canais, caminhos de ferro, infra-estruturas, etc.).

Assim, as cidades e as regides constituem importantes escalas nesta
dindmica de territorializagio da sociedade do conhecimento; para alguns
autores, a transmissio do conhecimento tende a ocorrer de forma mais eficaz
entre actores que estao préximos — um learning-by-doing, ou seja, a inovagao ¢é
favorecida nas regides onde os imputs especializados, servicos e recursos
necessdrios aos processos de inovagio se encontrem concentrados. Desse modo,
os “Knowledge spillovers” assumem uma especial importincia enquanto
determinante para a clusterizagio das empresas inovadoras.
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No estudo de Marques e Ribeiro (2003) encontra-se uma proposta de
identificagio, com base em actividades de valor acrescentado e intensidade do
conhecimento, de regides europeias baseadas no conhecimento e na inovagio e
das ligdes que se pode tirar para Portugal:

“Regides [...] como locais geradores de conceitos, produtos e servigos nas
grandes dreas [...] — informag¢do, comunicacoes, media/internet, farmdcia,
biotecnologia e equipamento médico; ou como locais mais procurados
pelos actores multinacionais destas actividades para se instalarem na
Europa ou nela reorganizarem as suas actividades. O primeiro tipo de
regides europeias ¢ fundamental para Portugal na defini¢io de uma
estratégia de captagao de IDE. O segundo tipo de regides encerra as mais
importantes ligbes que Portugal pode colher sobre os factores de
atractividade a obter ou consolidar e os diversos modos de o conseguir”.

Nesse estudo, as regides foram hierarquizadas de acordo com o peso das
inddstrias baseadas no conhecimento e nos servigos intensivos em tecnologia e
a capacidade de inovagio tecnoldgica revelada, medida pelas patentes em
propor¢ao da populacio (p. 19).

Grafico 3 As regides europeias do conhecimento

Fonte: Marques e Félix Ribeiro (2003).

8 MARQUES, Isabel; RIBEIRO, J. Félix (2003), As regides europeias baseadas no conhecimento e
na inovag¢do, Foco no Futuro, DPP.
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Neste grifico, “as regides europeias estao hierarquizadas em trés grupos
distintos. Um grupo de topo, em que se encontram as regides com forte peso
dos servicos intensivos em tecnologia e das industrias baseadas no
conhecimento ou que combinam estas dltimas com inddustrias tradicionais,
sendo que todas elas tém uma forte capacidade de inovagdo. Um grupo
intermédio, no qual se podem distinguir dois subgrupos de regides: um
composto por regides que embora especializadas em actividades de vanguarda
tém uma menor capacidade de inovagio que as do grupo anterior; e outro
constituido por regides que apesar de especializadas em actividades tradicionais
revelam em geral niveis bastante razodveis de inovagao. E, finalmente, um
grupo de regides que se encontra na base da pirdmide, que para além de
permanecer especializado em actividades tradicionais, revela em geral uma fraca
capacidade de inovagao™.

9 MARQUES, Isabel; RIBEIRO, J. Félix (2003), p. 20.



2. ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA,
DE QUALIFICACOES E DE COMPETENCIAS:
ESTUDOS DE AMBITO NACIONAL

Os estudos relativos a antecipagiao das necessidades de mao-de-obra, de
competéncias e de qualificagdes em Portugal reportados no Quadro 2 (ver pp.
37 a 56) foram preparados para responder a questdes especificas, tais como o
impacto da Sociedade de Informagio, o do PNE/EEE, o do projecto Alqueva,
o catching up das qualificacdes em Portugal face a2 Espanha e outros. Esta
natureza “policy-oriented” da maioria dos estudos reportados deve-se aos
esforgos e as necessidades de entidades publicas na formulac¢o de politicas
sectoriais na drea da educagdo, formagio profissional, do emprego, da sociedade
de informagao, etc. Os servigos do ex-Ministério do Plano, do MTSS, do ME e
entidades responsdveis pelos programas da Sociedade de Informagao
financiaram os referidos estudos.

Em termos de métodos de antecipagio de futuros, a maioria dos estudos
reportados utilizam a cenariza¢ao, conjugada com a participagao de especialistas
em workshops, o SWOT, o Delphi, andlise de matrizes de transi¢ao de estados
(com modelizagio dos fluxos de transi¢ao, reten¢io), métodos de andlise
estatistica simples ou mais robusta, e métodos econométricos. Vdrios estudos
recorrem, para além da cenarizagao ou do método estatistico, a inquéritos de
opinido sectorial para complementar ou identificar as principais conclusdes do
estudo em causa. Em geral, os estudos sdo eclécticos, adoptando vdrios
instrumentos de antecipagio no exercicio de prospectiva!’.

Os métodos quantitativos (técnicas de extrapolagio/mecanicistas; modelos
econométricos/comportamentais; sondagens aos empregadores e skills audits),
apesar das criticas, podem e s3o, de facto, uma ajuda preciosa (“early warning
systems”) para os decisores definirem politicas de formagio e emprego, em
particular a nivel nacional e sectorial, onde se tém verificado mais experiéncias.
Regista-se, no entanto, a necessidade de desenvolver a complementaridade dos
métodos quantitativos e qualitativos (recorrendo-se nomeadamente a técnica
de Delphi, a entrevistas a especialistas, a estudos de caso ou a focus groups) e de

19 Muitos métodos de prospectiva sio complementares no sentido do quadro de Gordon (1994)
referido acima; uns sdo de natureza mais qualitativa e/ou descritiva enquanto outros sio quan-
titativos e/ou normativos. O forecasting tornou-se num campo multidisciplinar nao mais limi-
tado a modelos estatisticos deterministicos ou 4 assumpgiao de comportamentos racionais de
actores completamente informados.

13
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os aplicar quer a tipologias de competéncias (transversais a vdrias profissoes), e
ndo apenas a grupos profissionais, quer ao nivel de regido ou sector.

Por outro lado, a preocupagio sobre que qualificagbes e competéncias
formar, para além da generalizagdo e da elevagao dos niveis de escolaridade, ¢
hoje evidente e responde, de certo modo, a constatagio de que, para além da
quantidade de educacio, importa garantir a qualidade das aprendizagens
efectuadas, independentemente do tempo, do processo e do local em que se
aprende. Existe claramente a nogdo de que num contexto de profunda mudanca
estrutural, crescente complexidade e intensificagao tecnolégica, os individuos, as
organizagdes e as sociedades necessitam mais de umas competéncias ou de
algumas qualificagbes do que de outras. A importancia e a valorizagdo atribuida
as chamadas competéncias-chave, exigiveis a generalidade da populagao adulta e
garantidas no final da escolaridade bdsica sdo disso um bom exemplo.

Em Portugal, a defini¢ao das competéncias-chave tem vindo a nortear a
educagio de adultos e a atribuicio dos niveis bdsico e secunddrio de
escolaridade fora do sistema regular de ensino, desde o inicio desta década. Os
referenciais do bdsico (Alonso, et 2/, 2002) e do secunddrio (Gomes, 20006)
orientam a oferta de cursos de educacio e formacio de adultos (EFA), os
processos de RVCC e estdao actualmente integrados no Catdlogo Nacional de
Qualificacoes.

As equipas responsdveis pelos estudos eram formadas por investigadores
universitdrios ou consultores/especialistas e sediadas em centros de investigagao
das universidades portuguesas ou em centros de consultadoria.

Na base dos dados disponiveis em termos de custos financeiros, em
investigadores e em tempo, foram apurados os seguintes valores médios
(excluindo um valor extremo das observagoes): o custo médio por projecto ¢ de
46,1 mil euros'! nos estudos com dados financeiros apurados, de 8,1 mil
euros'? por investigador; finalmente, foi apurado um custo médio por més e
por investigador de cerca de 1,8 mil euros'®. Estes valores devem ser interpre-
tados com cautela dada a diversidade da natureza dos estudos, e.g. recurso ou
ndo a instrumentos como inquéritos, ou workshops, e ao facto de o respectivo
desvio padrio ser relativamente elevado. A duragio média estimada dos estudos
situa-se nos 5,4 meses'4.

O estudo de Roberto Carneiro, et al. (2009) sobre “Necessidades de mao-
-de-obra imigrante em Portugal: Evolucio a curto prazo — 2009 e 2010,”
recorre a metodologias quantificadas, modelos econométricos, matrizes de
transi¢do de estados (emprego, actividade e inactividade), bem como estudos de

Com um desvio padrio de 17,1.
Com um desvio padrio de 4,1.
Com um desvio padrio de 1,3.
Com um desvio padrio de 1,6.



ANTECIPAGAO DE NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA, DE QUALIFICAGCOES 15
E DE COMPETENCIAS: ESTUDOS DE AMBITO NACIONAL

caso e auscultagdo de actores para preparar projecgdes de curto prazo sobre
necessidade de mao-de-obra imigrante. O contexto macroeconémico (cresci-
mento econdémico, principais varidveis macroeconémicas, emprego) ¢ o constante
no Programa de Estabilidade e Crescimento (2007-2011), no Orgamento
do Estado para 2009 e nas projeccdes de curto prazo da Comissao Europeia.
O resumo esquemdtico da metodologia adoptada consta no seguinte gréfico:

Gréfico 4 Necessidades de mao-de-obra imigrante em Portugal
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Fonte: CARNEIRO, Roberto (2009).

Foram preparados trés cendrios para o total da economia e os sectores mais
relevantes em termos de emprego imigrante e por grupos profissionais, em
termos de qualificacio. A equipa de trabalho tinha cinco investigadores e a
investigagdo necessitou de trés meses.

Do ponto de vista metodoldgico relativo a questdo da antecipagao das
necessidades de mao-de-obra, os exercicios associados as colunas 1 e 2 do
grifico anterior permitem uma preparagio de estimativas quantificadas das
necessidades em causa. Usando a aferi¢gio qualitativa da informagio das
empresas, associages e trabalhadores imigrantes, foi obtida uma estimativa
mais refinada.

Simon L. Dolan, ez al. (2009) utiliza os resultados de inquéritos on line
aos gestores responsdveis pelos recursos humanos para a constru¢io de um
indice de perspectivas profissionais (semelhante ao emprego estruturado). Os
principais objectivos do estudo de opinido dos actores de contratagio nas
empresas sao:

* Quais as expectativas de contratagio profissional para os préximos
meses.
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* Quais as principais dificuldades sentidas pelas empresas.

* Que competéncias se encontram por colmatar nas actuais vagas e que
problemas estas geram.

* Quais as dreas de talento mais valorizadas.

* Quais as competéncias criticas que mais contribuem para a competiti-
vidade das organizagoes.

O estudo de opinido permite construir o indice IPP que prevé as mudangas na
actividade de contratagdo para os préximos seis meses, assim como as principais
tendéncias ao nivel do mercado global de emprego. Este indice foi desenvolvido
para apoiar as Direc¢bes de Recursos Humanos nos processos associados a
seleccao de pessoas e respectivo cumprimento dos planeamentos estratégicos
tracados, assim como para os candidatos que procuram emprego ao nivel do
“top management”. Estas necessidades de contrataco e de mobilidade da mao-
-de-obra estao ventiladas por regides, sectores e por grupos profissionais.
O estudo revela ainda possiveis caréncias em termos de competéncias e de
formagio por sectores de actividade. A metodologia ¢ usada noutros paises
nomeadamente Espanha e Reino Unido com sucesso.

As principais varidveis analisadas pelo IPP sdo: clima organizacional,
confianga empresarial, fun¢des, competéncias e comportamentos mais pro-
curados, tipos de profissdes com mais necessidades e canais especificos de
recrutamento e/ou procura de talentos.

O indice de Perspectivas Profissionais (com 90 como valor nesta
2.* edigao) mostra uma clara diminui¢io na actividade de recrutamento (111
na anterior edi¢do). Por sua vez, o indice de variagio do nimero de empregados
indica uma tendéncia para a diminui¢io da mesma (93 e 116 na edigao
anterior). A evolu¢io do indice de rotacio de empregados mostra uma
tendéncia para menor rotagao nos préximos 6 meses, em comparagao com o do
semestre anterior.

O IPP para Portugal, elaborado na base da mesma metodologia dos outros
IPP, nomeadamente do Espanhol, poderd ser compardvel aos seus congéneres.
Para tal, serd necessdrio recolher mais inquéritos ao longo dos préximos
semestres. A equipa tem por objectivo a consolidagao da informagio e de dados
que permitam a publica¢ao do IPP Ibérico como ferramenta estratégica de
andlise do mercado de oferta e procura de profissionais entre os dois paises.

A equipa de investigagao era composta por oito investigadores.

O estudo de José Félix Ribeiro (coord), Ana Maria Dias, Angela Lobo,
Carlos Nunes, Emidio Lopes, Graga Ponte da Silva, Susana Escdria, “Cendrios
para a Economia Portuguesa no Periodo Pés-Quioto”, quantifica as principais
varidveis macroeconémicas e sectores para o periodo 2007/2020 de dois
cendrios contrastados, considerando-se seis Macro Sectores com impactos
distintos no crescimento e na dinimica de sustentabilidade ¢ um sétimo para
ajustamento.
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Foram actualizados os cendrios do enquadramento internacional e realizados
por entidades internacionais sobre a evolugio de longo prazo da economia
europeia face as novas condigdes do mercado energético e as exigéncias de redu-
¢ao das emissdes de gases com efeito de estufa. O estudo propoe ainda trés
cendrios qualitativos de desenvolvimento da economia portuguesa num horizonte
de longo prazo (tomando-se para os estudos qualitativos a referéncia temporal
de 2030), com a respectiva fundamentagao metodoldgica.

A equipa de investigagdo era composta por sete especialistas.

O trabalho de Eduarda Marques Costa er al. (2008), “Estudo dos
Impactos Previsiveis do Projecto de Fins Multiplos do Alqueva na Configuragao
dos Recursos Humanos do Alentejo”, recorre a construgio de trés cendrios de
crescimento de emprego das principais fileiras de actividade econémica com
maior expressao/potencial no territério: o turismo, a agricultura, a agro-indus-
tria e a energia, identificadas na andlise da economia do Espaco Alqueva.
Os workshops e trabalhos com os focus groups permitiram obter informagio
especifica sobre o impacto no emprego de projectos PIN em fase de desenvol-
vimento. O ponto de partida da projeccao foi a informagio dos Quadros de
Pessoal do MTSS, para 1995 e 2005, para o “Espago Alqueva”, por fileira.
Contudo, atendendo s caracteristicas desta base de informacio, foi introduzido
um factor de correcgdo resultante da compara¢io desta informagiao com
os dados relativos a populagio empregada, constante no Inquérito ao Emprego.

Paralelamente, foram desenvolvidas as estimativas de evolu¢io da procura
de emprego em 2015 a partir das projecgdes demogréficas efectuadas para o
“Espago Alqueva” (populagdo total e por grandes grupos etdrios: 0-14; 15-24;
25-64; = 65 anos), ventilando-se os valores da populagio residente por
concelho tendo por base as projecgdes da populagio residente por NUTS III
desenvolvidas pelo INE para o periodo de 2000 a 2050 (INE, 2005 — Projec-
¢oes da Populagao Residente, NUTS III 2000-2050).

A equipa de investigagao era composta por 11 investigadores.

O estudo de Filomena Faustino, Leonor Rocha, Margarida Ferreira
Santos, Guy le Boterf, Maria de Fdtima Morais, “Estudo de Construgao de
Referenciais de competéncias e de Formagao de apoio ao Plano Nacional de
Saude”, identifica as competéncias/ unidades de competéncias, especificas e
transversais por referéncia as actividades-chave, bem como da formagao/uni-
dades de formagao (referencial de formagdo) por referéncia as unidades de
competéncias.

Estes outputs resultam da andlise documental referenciada aos programas
em estudo e entrevistas/ reunides de trabalho, de cardcter exploratério e apro-
fundado, com os coordenadores dos Programas e com os grupos de trabalho,
coadjuvados por painel de especialistas na drea da sadde. A identificagio das
competéncias e da formagao baseia-se em:

* Standard de competéncias do sistema de sadde britanico.
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* Catdlogo nacional de qualificagdes espanhol.
* Quadro Europeu de Qualificagoes; e
* Sistema Europeu de Créditos para a Educagao e Formagao.

A equipa de investigagdo era formada por cinco investigadores.

O trabalho de Roberto Carneiro, er al. (2007), “Estudo Comparado de
Qualificacoes (Skills Audit)”, selecciona quatro paises como benchmark
(Espanha, Holanda, Coreia do Sul e RU) e como base da preparagao de
cendrios para o exercicio de projecgao das estruturas de qualificagdes em 2025
em Portugal. No caso de se manter os lentos progressos obtidos no passado
recente, as projecgdes da estrutura de qualificagdao por grupos etdrios para
Portugal revelam divergéncia crescente face as estruturas dos referidos paises
considerados como benchmark. Foram ensaiados cendrios realistas de carching
up para Portugal no periodo em causa, nomeadamente o cendrio Ibérico
(Portugal em convergéncia com Espanha para o grupo etdrio dos 25-34, os
jovens adultos) e o cendrio holandés (Portugal em convergéncia com Holanda
para o mesmo grupo etdrio). Estes cendrios de “catching up” correspondem a
estratégias especificas e medidas de politica pablica na drea da educagio e
formacdo. A equipa de investigagdo era formada por trés investigadores que
trabalharam num periodo de seis meses.

O estudo de Roberto Carneiro, et al. (2007) sobre “Baixas Qualificacoes
em Portugal” recorre a0 modelo M3E (Educagio, Emprego e Economia) para
quantificar os fluxos anuais do sistema Educagio e Formagao até 2025.
A vertente de andlise qualitativa do Estudo foi desenvolvida em quatro fases:

* Andlise dos cendrios possiveis para o catching up portugués, resultantes
do estudo paralelo e relativo a4 comparagio internacional de
qualificagbes. A partir da posi¢io comparativa de Portugal face as
qualificagdes e sua evolugio, tendo por referéncia o periodo 1998-2003.

* Investigagdo das vias de respostas as questdes: Como prevenir low-skilled?
Recorrendo, para a 1.* questao, a técnicas especificas de andlise de micro-
dados para o estudo das coortes de alunos no sistema educativo e a andlise
de dados agregados para a determinagdo de tendéncias de longo prazo e
a0 estudo comparado das medidas de politica de educagio e de formagio
vocacionadas para a remediagio dos problemas de baixa qualificagio em
vérios na segunda. Para Portugal destacou-se a importncia do estudo
aprofundado dos RVCC e de experiéncias de formagao de desempregados
do sector téxtil, a par da andlise comparativa das principais e recentes
experiéncias relevando, neste dominio, pafses como Espanha, RU,
Holanda, Hungria, México e Coreia do Sul.

* Andlise de situagbes em contexto empresarial ainda predominantemente
“low-skilled”, mas com elevados indices de produtividade, de forma a
detectar os principais mecanismos de gestdo, reconhecimento e
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valorizagao do conhecimento informal acumulado. Com a metodologia
de recolha de informagdo adoptada visou-se identificar se numa pers-
pectiva rop-down existem nas empresas estratégias formalizadas para: (a)
o reconhecimento, gestdo e valorizagio de conhecimentos e compe-
téncias; (b) os mecanismos de criagdo, estruturagio, arquivo e transfe-
réncia; (c) conhecimento tdcito e percep¢ao do papel dos low-skilled na
cria¢io de valor.

* Anidlise da politica publica de educa¢io que melhor pode contribuir
para responder a questao: como resolver o problema das baixas
qualificagdes em Portugal de forma mais rdpida e eficaz possivel.

No plano das abordagens de indole mais quantitativa foram contempladas:

* A comparagio da evolucio das qualificagées em Portugal, na dltima
década, com nove paises (Espanha, Franga, Alemanha, Reino Unido,
Holanda, Suécia, Hungria, Coreia e México) e projectando-a até 2025
(Carneiro, et al., 2007), através da qual foi possivel confirmar, mais
uma vez, aquela que tem sido a principal conclusao de sucessivos
diagnésticos feitos desde o final da década de 80, ou seja, a melhoria
lenta das qualificagdes dos portugueses.

* A previsao (quantificagio) dos cendrios de evolugio da estrutura de
qualificagao da populagio activa de Portugal elaborada para o horizonte
de 2050 foi elaborada utilizando uma versio renovada do Modelo
M3E, nomeadamente no que se refere a articulagao dos resultados dos
fluxos da escolaridade e de outras formagoes nao escolares (nomeada-
mente as enquadradas pelo Programa Novas Oportunidades) e as
varidveis de stock associadas as estruturas demogrificas (no caso da
populagio activa).

* Os trés cendrios considerados foram construidos na base de trés cendrios
das projeccoes demogrificas (Envelhecimento, Base e Rejuvenescimento),
trés hipdteses de Eficiéncia do Sistema Educagio e Formagao (Estagnacio,
Remediagio e Normativo) e de trés hipSteses relativas a Diversifica¢io do
Ensino Secunddrio (Resignagio, Moderagao e Normativo).

A equipa do estudo era composta por sete investigadores que trabalharam num
periodo de 12 meses.

O estudo de R. Carneiro, et al. (2007), “Proposta de Modelo Macroeconé-
mico para simulagio das politicas de educagio e formagio profissional”,
apresenta um conjunto de instrumentos quantitativos para a produgdo de
projecgdes sobre procura e oferta de emprego, escolaridade e formagao
profissional. O estudo integra as projec¢oes demograficas do INE, a estimagio
da populagdo activa, os cendrios de crescimento econémico de longo prazo
(produzidos pelo Ministério das Finangas, Comissao Europeia ou OCDE) que
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determinariam (no bloco do mercado de trabalho) a procura de emprego e
respectiva qualificagdo.

O bloco macroeconémico estd interligado ao bloco do emprego. Ambos
contém equagbes de comportamento estimadas por variados autores e
institui¢des. O bloco Educagio e Formagio tem por base o modelo M3E que
integra as projecgdes demogrificas, politicas educativas e de formagao profis-
sional para estimar a oferta de qualificagao da populagio. A interligacao dos
diversos blocos do modelo permite exercicios de projecgao consistentes entre
actividade econémica, emprego e procura/oferta de qualificagio. As estimagdes
das equagbes dos diversos blocos estao disponiveis e foi proposta uma forma de
interligagdo e operacionalizagio dos mesmos.

O estudo de Antdénio Alvarenga e Paulo Soeiro de Carvalho (2007),
“Turismo 2020: Apresentagio de um processo integrado e modular de pros-
pectiva estratégica aplicado a Portugal”, contém cendrios para o Turismo em
Portugal até ao horizonte 2020, para permitir a antecipagao das necessidades de
qualificagdes e de competéncias requeridas neste sector. Adopta o processo de
Prospectiva Estratégica e a Andlise Morfoldgica para identificar e seleccionar os
quatro cendrios contrastados; recorre a Workshop de Prospectiva “TURISMO
2020” para a validagdo de cendrios; utiliza o soffware MORPHOL para reduzir
as configuragbes possiveis das varidveis. Fazem parte do Processo de Prospectiva
Estratégica, a andlise das Tendéncias Criticas Geradoras de Desaflos, a das
Incertezas Cruciais e a consideracio de Wildcards.

A equipa de investigagao era composta por dois investigadores.

O trabalho de A. C. Valente, ef al. (2007), “Estudo prospectivo dos perfis
profissionais para o refor¢o da competitividade e produtividade da economia
regional (2007-2013)”, contém trés cendrios contrastados de desenvolvimento
econémico da Madeira para o periodo 2007-2013. O impacto previsivel
de cada cendrio na economia regional e no emprego ¢ analisado e apresentado.
A nivel sectorial, sao identificados Focos Sectoriais de Competitividade (Agro-
-alimentar, Ambiente, Energia e Oceanos e Servigos as Empresas intensivos em
Conhecimento) bem como o Mega-Cluster “Turismo e Acolhimento” as activi-
dades mais dindmicas e com elevado potencial/grau de competitividade.

O estudo contém um exercicio de simulagio de matriz previsional sobre a
evolugao futura do capital humano da Regiao Auténoma da Madeira. A evolugao do
potencial da oferta de qualificages pelo Sistema Educa¢do e Formagio Profissional
resulta das previsdes de fluxos de saida do sistema escolar e da actualizagio dos
stocks de qualificagio da populagio residente. Para o periodo até 2025, e na base
das projec¢des demogréficas do INE, recorreu-se a0 modelo M3E para estimar os
outputs do bloco escolar e do capital humano para os referidos trés cendrios.

O estudo da Quaternaire para a Confederagao do Comércio de Portugal,
“Plano Estratégico de Formagdo para o Sector do Comércio e Servicos Pessoais
e de Apoio a Vida Quotidiana”, recorre a entrevistas e inquéritos para a recolha
de informagio complementar ao Reportério de Referenciais e de Formagao do
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IEFP e dos estudos do IQF na identificacio e descricio das necessidades de
competéncias (qualitativas e quantitativas: empregos-chave (perfis-tipo) alvo do
estudo e descri¢ao das actividades-chave) por comparagio entre o contetido dos
“perfis-tipo” e a situagdo actual dos recursos humanos e as caracteristicas do
mercado de oferta de formagio. O estudo contém uma andlise SWOT e dos
factores criticos para a identificagio estratégica do sector.

O estudo elenca as prioridades de formagio e estima as necessidades em
quantidade, propondo um desenho do dispositivo de consultoria-formagao para
os empresdrios; um desenho dos percursos modulares de formagio para os
perfis tipo definidos; orienta¢des gerais quanto s iniciativas de formagao
dirigidas aos técnicos de suporte ao sector.

Os Estudos Sectoriais Prospectivos (35) e Estudos dos Dominios Profis-
sionais (4), publicados entre 1997 e 2000, pelo Instituto para a Qualidade na
Formagio (IQF), contém cendrios qualitativos e implicagbes nas necessidades
de mao-de-obra e de competéncias por sector. Os estudos englobam as
seguintes valéncias:

* Enquadramento socioeconémico nacional e internacional (delimitagao
sectorial/ dominio de actividade, profissional e anilise dos principais
indicadores e tendéncias de evolugao econémica, do emprego e da
oferta de formagdo para o sector).

* Realizagio e andlise de estudos de caso em empresas do sector/dominio
de actividade (caracterizagao das estratégias empresariais e identificagao
dos factores criticos para a competitividade do sector/dominio de
actividade; caracterizagdo dos empregos e sua evolugao).

* Agrupamentos estratégicos de empresas, andlise prospectiva com cons-
trucdo de cendrios a dez anos e construgao de perfis profissionais.

* Diagndstico das necessidades de competéncias e identificagao das estra-
tégias de formagao mais adequadas.

Estes estudos envolveram cerca de 15 investigadores internos a tempo inteiro,
com vdrias equipas de investigadores externos e vdrios consultores externos.

Cada equipa de estudo era composta, em média, por um coordenador,
quatro investigadores e dois ou trés especialistas.

O trabalho de R. Carneiro, ez 2/. (2005), “Uma Avaliacio da Criacao e Des-
truigio de Emprego em Portugal na Década 2000-2010” (Avaliagiao de impacto
do PNE/EEE sobre a criagio liquida de emprego), adopta um modelo
multisectorial do emprego, conjugado com o modelo M3E, os Indicadores de
alerta, inquérito as empresas de sectores seleccionados, estimagio de equagdes de
comportamento do mercado de trabalho, nomeadamente:

* Modelo M3E associando o produto, o emprego e a produtividade.
Modelo multisectorial do emprego com o VAB sectorial como varidvel
explicativa.
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e Andlise da evolu¢io na década 2000-2010, das varidveis macro
econdmicas e dos factores de crescimento recorrendo ao modelo M3E,
complementada, no que se refere a produtividade pela andlise da produ-
tividade cofactorial ou total de factores.

* Aplicagio das metodologias de andlise baseadas nas Curvas de
Beveridge, NAIRU, e modelo de Indicadores de Alerta para estimativa
dos diferenciais entre o emprego verificado e o expectdvel em face da
evolucio da economia.

* Ensaios econométricos de avaliagio dos efeitos quantitativos do
PNE/EEE sobre a criagio de emprego e ensaios microeconémicos
baseados em inquiri¢des directas levadas a cabo junto dos responsdveis
pelos programas e actividades com maior incidéncia sobre a criagao/
/destrui¢ao de emprego.

Este exercicio de estimagao do impacto do PNE/EEE na criagao liquida do
emprego baseou-se na estima¢do do modelo do Sistema Permanente de
Indicadores de Alerta adaptado para dois perfodos (1999 a 2002) e (2003 a
2004). Os resultados obtidos mostram um impacto razodvel do PNE na criagao
liquida de emprego. Subsequentemente, foi estimado um modelo especifico na
quantifica¢io do efeito do PNE/EEE no emprego, na base de dados trimestrais,
usando as varidveis PIB, Desemprego e Colocagoes. Reestimando este modelo
para periodos com e sem PNE, foram obtidas estimativas dos fluxos de desem-
prego com e sem PNE, ou seja, uma medida do efeito liquido do PNE.

A equipa de investigagdo era composta por oito investigadores.

O trabalho de Paulo Pedroso, er al. (2005), “Acesso ao Emprego e
Mercado de Trabalho — Formulacio de Politicas Publicas no Horizonte
de 2013”, contém estimativas de: taxa de participagio para o periodo 2007
a 2013; impacto da evolugiao demogrifica na taxa de desemprego; relagao entre
a taxa de desemprego e o crescimento econédmico (vulgarmente designada de
relagio de Okun — a taxa de desemprego diminui 0,5 pontos percentuais por
cada ponto percentual de varia¢io do hiato do produto, definido como a dife-
renga entre o nivel do produto potencial e o nivel do produto observado).

A metodologia utilizada baseia-se nas relagdes entre a actividade econdmica,
o emprego e o desemprego, revelando uma forte sensibilidade do desemprego ao
hiato do produto, uma associagio do emprego e do nivel de actividade igualmente
elevada. De uma forma mais sistematizada é comum a estimagio de uma equagio
para o emprego (no sector privado) da economia com a seguinte forma funcional:

Emprego = f (Nivel da Actividade Econdémica,
Medida do Ciclo Econémico, Saldrios)

Esta equacao foi utilizada para projectar o emprego no Cendrio Central do
conjunto de trés cendrios para o crescimento do produto. Neste cendrio prevé-se
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um crescimento médio do emprego ao longo do periodo de projecgao de 0,7 por
cento, um crescimento sustentado do emprego ao longo do periodo de projec¢ao.

A composi¢ao do emprego deverd alterar-se de forma sustentada, com um
aumento muito ligeiro do peso do emprego por conta de outrem no emprego
total. Esta evolugdo acompanha a tendéncia recente da economia portuguesa.
Assim sendo, a relagio entre o PIB ¢ o emprego pode ser sintetizada a partir da
seguinte equagao:

Variagao do emprego = -0,35 + 0,53 * Variagao do PIB

As projecgdes do desemprego foram obtidas através da relagdo entre o desem-
prego e o hiato do produto (“oupur gap” — o diferencial entre o PIB e o respec-
tivo potencial).

Um dos aspectos relevantes na evolugao do mercado de trabalho prende-se
com a evolugio dos niveis de escolaridade da populagio activa, conhecidos os
comportamentos duais no mercado de trabalho para diferentes grupos de
trabalhadores, definidos segundo o grau de escolaridade. De facto, os estudos
empiricos mostram que esta varidvel ¢ determinante na defini¢io das
probabilidades de transigio entre os estados de desemprego e emprego°.

A estimagao da composi¢ao do desemprego por nivel de escolaridade tem
por base os resultados empiricos respeitantes as transi¢oes entre desemprego e
emprego e a evolugdo relativa da populagio activa por nivel de escolaridade.
Em resumo: existe evidéncia de uma sensibilidade acrescida a evolucio da
actividade econdmica das transigoes desemprego-emprego dos individuos com
menores habilitagdes; esta sensibilidade é maior nas recessdes do que em
periodos de expansio; os trabalhadores com educagio superior sio os menos
afectados pelo ciclo econémico na sua capacidade de encontrar emprego. Todas
estas relagoes foram consideradas nas projeccoes dos niveis de desemprego por
nivel de habilitagao.

A equipa de investigagao era composta por sete investigadores.

O estudo de José Maria Castro Caldas (coord.), Isabel Salavisa, Fitima
Suleman, Helena Lopes, Pedro Costa, Ana Cldudia Valente, Ana Sofia
Henriques e Ricardo Ferreira (2005), “Adaptabilidade dos Trabalhadores e das
Empresas”, usa a abordagem comparativa das “variedades do capitalismo” (Hall
e Soskice, 2001; Amable, 2005). Como ponto de partida, a reflexao baseia-se
nas trés tendéncias principais que parecem decorrer das mudangas na
envolvente internacional:

(a) erosio e perda da estabilidade do emprego nos sectores expostos;
(b) perda de capacidade de financiamento do Estado;
(c) perda de poder dos sindicatos e dos governos nacionais.

15 A dependéncia negativa em relagio ao tempo destas transigdes também é um factor relevante.



24 DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS
E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

Os factores criticos de bloqueio institucional identificados no estudo, face a
necessidade da adaptabilidade das empresas — em torno dos quais se devem
centrar as respostas concertadas dos actores sociais e dos poderes publicos —,
sao:

a) fraca qualificagao dos recursos humanos;

b) informalidade;

c) défice na cooperagio inter-empresas;

d) relagbes laborais caracterizada por relagao rigidez legislativa — nego-
clagao; e

e) capacidade de inovagio afectada por estruturas “débeis” do Estado.

Especificamente, foi identificado um conjunto de dominios institucionais
relevantes para a andlise da questao da adaptabilidade — estrutura produtiva e
especializagdo, sistema de 1&D, sistemas de educa¢do e formagio, legislagao de
protecgdo do emprego, relagoes laborais, modelos organizacionais, relagoes
inter-empresas, financiamento e governagao empresarial e sistema de protec¢ao
social.

Em cada um dos dominios, ¢ caracterizada a situagido portuguesa,
identificando-se as complementaridades institucionais e os factores criticos para
a reconfiguracio dos sistemas socioeconémicos. A partir de entrevistas aprofun-
dadas e de uma reflexdo prospectiva, foram equacionados trés cendrios
contrastados de médio prazo — Cendrio de Regressio, Cendrio de Transi¢io e
Cendrio de Capacitagio. Tomando como referéncia o cendrio de capacitagao,
identificam-se “politicas de adaptabilidade”, em particular as susceptiveis de
serem mobilizadas no 4mbito do QREN.

A equipa de investigagao era formada por um coordenador e sete investi-
gadores.

O estudo de Mariana Dias (coord.), Beatriz Bettencourt, Inés Sim-Sim,
José Cardim, José Leitao, Lurdes Serrazina, Natércio Afonso, Teresa
Vasconcelos, Tomds Patrocinio (2005), “Concepgao Estratégica das Inter-
vengdes Operacionais no Dominio da Educa¢do”, identifica os pontos criticos
tendo em conta a estratégia europeia para a educa¢do e formagio e a proposta
de designio dessa estratégia para o horizonte 2007-2013: garantir a universa-
lidade e qualidade dos sistemas de aprendizagem ao longo da vida.

A aposta na promogio de competéncias-chave para a sociedade do
conhecimento visa criar condi¢oes de sustentabilidade para os processos de
aprendizagem ao longo da vida que se perfilam nas sociedades contemporaneas,
como consequéncia das mudangas tecnoldgicas, comunicacionais e econdémicas
que nelas se verificam. Foram identificadas como prioritdrias as competéncias-
-chave ao nivel do dominio da linguagem escrita, da literacia matemdtica, da
literacia digital e da aprendizagem das linguas estrangeiras.
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O estudo contém uma andlise das tendéncias observadas em Portugal e
uma comparagio internacional em vdrios dominios, propondo uma estrutu-
ragio de um sistema de aprendizagem ao longo da vida, destinado a facultar a
todos os cidaddos a aquisi¢ao das competéncias-chave necessdrias a integragio
na sociedade do conhecimento, num contexto de solidariedade social que se
sobreponha a competitividade individualista.

Um tal sistema de Aprendizagem ao Longo da Vida tem em conta a
diversidade dos aprendentes, nos diferentes estddios da vida, desde o periodo de
infincia, passando pelo periodo de escolarizagdo inicial, pela inser¢ao no
trabalho, pelo periodo de vida activa, até ao periodo apds a passagem a reforma.
O principio orientador da oferta deve deslocar-se para a necessidade de atender
a estes publicos muito diversificados, no s6 no que diz respeito a idade, mas
também quanto a necessidades educativas especiais e a situagdes especificas
(desempregados ou em risco de desemprego, desempregados de longa duragio,
abrangidos por projectos de reestruturagio, ou de regides em crise).

Através de entrevistas e da realizagao de workshops com especialistas foram
construidos trés cendrios alternativos:

Cendrio 1 — Expansio Simples.
Cendrio 2 — Modernizacio Tecnocrdtica.
Cendrio 3 — Convergéncia Furopeia.

O cendrio 3 pressupde um mais amplo reconhecimento social da importincia
da aprendizagem ¢ do conhecimento pela sociedade portuguesa. Foram
elaboradas Recomendagbes para a politica de educagio e formagio tendo em
conta o cendrio desejdvel de Convergéncia Europeia no horizonte temporal
definido.

A equipa de investigagao era composta por um coordenador e oito investi-
gadores.

O trabalho de R. Carneiro, et 4l (2004), “Sistema Permanente de
Indicadores de Alerta”, utiliza o método das componentes principais'® para
extrair informacao de varidveis, barémetros (expectativas, saldos de opinides) da
actividade econémica e do mercado de trabalho sobre o andamento futuro das
principais varidveis deste mercado, desenvolvendo-se assim, “um sistema de
informagio, jd parcialmente disponivel ou a criar, que permita de uma forma
regular, sistemdtica e prospectiva, acompanhar e monitorizar a evolu¢io do
mercado de trabalho, identificando situagoes de alerta de crise de emprego,
avaliando as mudangas registadas e antecipando também a sua evolugio
provdvel num futuro préximo. A interpretagio desses movimentos no mercado
de trabalho deverd constituir um instrumento-chave para a necessdria

16 Incluindo andlise das correlacées das varidveis.
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intervengio nos planos técnico e politico.””. A representagio grifica do
Sistema Permanente de Indicadores de Alerta ¢ a seguinte:

Grafico 5 SPIA — Indicadores de alerta

Fonte: R. Carneiro et al. (2004).

Do ponto de vista metodolégico, o trabalho estima uma fungao (“curva’) de
Beveridge, estudando a sensibilidade do desemprego face a actividade econé-
mica. O estudo propde ainda a concepgio e actualizagao permanente de uma
base de dados de indicadores de alerta.

A equipa de trabalho era composta por cinco investigadores.

A nivel metodolégico, deve-se referir a publicagio do Instituto para
a Inovagao na Formacio (INOFOR) (2002), “Manual Metodoldgico: Estudos
Sectoriais Prospectivos”, que apresenta as metodologias seguidas no ambito dos
estudos sectoriais prospectivos realizados pelo INOFOR/IQEFE, entre 1996
e 2006, em quatro etapas:

1. Enquadramento socio-econémico nacional e internacional (delimitagao
sectorial, profissional e andlise dos principais indicadores e tendéncias
de evolugao econédmica, do emprego e da oferta de formagao para o
sector).

7" Vide Carneiro, et al. (2004).
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2. Realizagio e andlise de estudos de caso em empresa do sector
(caracterizagdo das estratégias empresariais e identificacdo dos factores
criticos para a competitividade do sector e caracterizagio dos empregos
e sua evolucio).

3. Agrupamentos estratégicos de empresas, andlise prospectiva com
construgio de cendrios a dez anos e construgao de perfis profissionais.

4. Diagnéstico das necessidades de competéncias e identifica¢ao das
estratégias de formagio mais adequadas.

Estes outputs envolveram estudos de casos, entrevistas e trabalho de campo.

A equipa de investigagio era formada por catorze investigadores e vdrios
consultores externos.

O trabalho de Anténio B. Moniz e Manuel M. Godinho (2002), “Futuros
do Emprego na Sociedade da Informagio”, utiliza o método Delphi para a
cenariza¢ao das varidveis “Emprego” e “Sociedade da Informagao” — para
compreender processos de mudanga, nomeadamente as possibilidades e necessi-
dades de desenvolvimento dos recursos humanos no quadro das tendéncias
futuras e possiveis da sociedade da informagio.

Esta antecipagdo do futuro pode contribuir efectivamente para identificar
tendéncias, clarificar opgoes, sugerir medidas e, por essa via, promover um
maior equilibrio e melhor desempenho do mercado de trabalho. Para tal, foram
utilizados instrumentos que antecipassem a influéncia da sociedade da infor-
magdo sobre o emprego, as condigbes de trabalho e a formacio profissional.
Esses instrumentos poderio contribuir para o desenvolvimento de politicas
adequadas que evitem ou neutralizem os efeitos negativos dessa relagao,
potenciando os efeitos positivos que a relagio da sociedade da informagio pode
ter com o emprego. Foram construidos cendrios complexos onde outras
varidveis comportamentais sao introduzidas, e alguns futuros sobre os quais seja
possivel expressar alguma orientagdo ou mesmo tomada de decisio estratégica.
O método Delphi, de natureza eminentemente qualitativa enquadra-se no
conjunto dos métodos periciais (impactos cruzados, e outros'®), processando-se
por interrogagio de especialistas com a ajuda de questiondrios sucessivos, a fim
de por em evidéncia convergéncias de opinido, destacando eventuais consensos.

A prospectiva tecnolégica é um processo de andlise de futuros a longo
prazo (C&T, economia e sociedade) para identificar dreas estratégicas de
investigagdo e de tecnologias emergentes, os respectivos beneficios econémicos
e sociais esperados!'?. Este novo tipo de ferramentas permite as autoridades
enfrentar a complexidade crescente das novas tecnologias ¢ do ambiente
de decisdo. A cenarizagdo descreve as opgdes de investimentos em novos tipos

18 Ver quadro da secgio “Introdugio” sobre os métodos de prospectiva.
19 Possibilitando assim uma prioritizagao das dreas em causa.
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de produtos, de materiais ou de nichos de mercado, que requerem um conhe-
cimento aprofundado das tendéncias de evolugdo dessas tecnologias e
mercados. Paralelamente, as necessidades de competéncias e qualificagdes sao
identificadas.

O estudo identificou a existéncia de consensos que permitem reforgar a
capacidade de elaboragdo de politicas sectoriais no dominio do trabalho e
emprego no contexto da Sociedade da Informacio, possibilitando ainda o
aprofundamento da informagdo aos parceiros sociais e as comunidades
cientificas e tecnoldgicas acerca das grandes questoes em debate. A andlise
prospectiva com base na metodologia Delphi — apesar de ainda nao ser muito
divulgada em Portugal — permite o estabelecimento de (ou o apoio a) politicas
estratégicas que integrem o envolvimento dos actores sociais e de processos de
construgao de visdes de longo prazo. Assim, a articulagao das temdticas
“sociedade da informagdo e do conhecimento” e “emprego” permite compre-
ender um conjunto de desafios centrais que se colocam as sociedades modernas,
e sobretudo a Portugal.

A equipa de investigagdo era composta por seis investigadores.

O trabalho de R. Carneiro, e 2/ (2000), “O Futuro da Educacio em
Portugal: Tendéncias e Oportunidades: Questoes de Método e Linhas Gerais de
Evoluciao”, Tomo 1, analisa os dados da Educa¢ao, nomeadamente, as tendén-
cias de evolugio do sistema educativo no nosso pafs, com leitura quantitativa
subordinada aos grandes cendrios retidos:

1. deteccio de tendéncias pesadas observdveis;
2. elaboragao de cendrios contrastados possiveis; e
3. inventdrio de impactos estratégicos sobre a educacio/formagao.

Em seguida, foram propostos os cendrios alternativos para as projecgdes de
procura e oferta de educagio por graus de ensino até 2020. Desta forma, sio
obtidas as projecgdes, para o mesmo periodo, das necessidades de formagao da
popula¢io activa (aprendizagem ao longo da vida).

Por outro lado, foram feitos Inquéritos sobre a atitude e as expectativas da
populagio portuguesa relativamente a educagao, bem como sobre as percepgoes
e expectativas dos estudantes em relagio a escola e dos educadores em relagio
aos estudantes.

A equipa de investigagdo era composta por trés coordenadores, dezanove
investigadores, painéis de especialistas formados por vinte e oito especialistas.

O trabalho constante em Rui Marques, ez /. (2000), “O Futuro da
Educagao em Portugal: As dinimicas institucionais”, Tomo II, contém um
exercicio de prospectiva, num quadro geo-econémico novo, baseada na
constru¢io de cendrios centrados na tendéncia das economias mais
desenvolvidas: (1) economias baseadas no conhecimento e (2) sociedades
preparadas para a aprendizagem. A identificagio das questdes-chave e dos
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factores-alavanca do novo modelo de crescimento (2000-2006) foi feita tendo
em conta as grandes linhas de dinamiza¢io de actividades e clusters inseridas
num novo modelo territorial Ibérico, nomeadamente a fachada Atantica. Os
vérios cendrios de crescimento econémico contemplados ajudam os decisores a
escolher o “mais provdvel, mais realista”.

Em termos de formulagio de politicas decorrentes da mudanga tecno-
légica, institucional e politica, os autores identificaram as competéncias
necessdrias no novo quadro econémico e social e os eixos de mudancga, bem
como os factores criticos de competitividade de alguns clusters. De realgar o
esforco feito em termos de modelizagio dos impactos/politicas da aprendiza-
gem ao longo da vida. Em termos metodoldgicos, os workshops participados
com especialistas complementam a identificacao das grandes tendéncias do
futuro no quadro da sociedade do conhecimento e do ALV.

A equipa de trabalho era composta por nove investigadores.

O estudo de Maria do Carmo Nunes (coord.), Ana Cldudia Valente,
Carlos Capela, Lufsa Pombo (2000), “Métodos e instrumentos para a anteci-
pagdo de novas competéncias e para a adaptacio dos sistemas de formagao
profissional: contributo para o relatério do CEDEFOP, Rede CIRETOQ”,
constitui um balango da experiéncia portuguesa em matéria de metodologias de
antecipagdo de necessidades de qualificagao e competéncias desde os anos 60
até 2 década de 90. O trabalho faz uma andlise critica da experiéncia passada do
INOFOR e propée recomendagdes no sentido do reforgo da utilidade dos
estudos (matriz produtos/utilizadores dos estudos sectoriais prospectivos) e
transferéncia de resultados para a adaptagio do sistema de ensino e formagao
em Portugal, destacando-se para o efeito o papel do Estado e dos parceiros
sociais.

A equipa era formada por um coordenador, trés investigadores.

O trabalho de R. Carneiro, ez al. (2000), “Aprender e Trabalhar no
Séc. XX17, adopta os cendrios de crescimento descritos no trabalho do Rui
Marques, et al. (2000). Estes cendrios acoplados a0 modelo M3E permitiram
estudar as consequéncias do crescimento econémico no desenho da politica de
educagio e de formagio, sobretudo na andlise da congruéncia entre segmentos
institucionais de oferta e procura de qualificagées em Portugal. Os cendrios
macro-econémicos (crescimento econémico e ganhos de produtividade)
adoptados permitiram construir um leque variado de cendrios para o emprego,
e oferta e procura de qualificagbes (total e por sectores de actividade).

Inquéritos qualitativos sectoriais enriqueceram a avaliagdo das estratégias
de formagao e do investimento das empresas desses sectores. Inquéritos
qualitativos sectoriais enriqueceram a avaliagao sobre as estratégias de formagao
e do investimento das empresas desses sectores.

A equipa de trabalho era composta por seis investigadores.
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3. ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA,
DE QUALIFICACOES E DE COMPETENCIAS:
ESTUDOS DE AMBITO INTERNACIONAL

Ao longo dos anos tem havido diversas abordagens a antecipa¢io de necessi-
dades de qualificagdes num conjunto vasto de pafses que, nos tltimos 50 anos,
tém vindo a registar substanciais alteragdes. As primeiras tentativas sdo, basica-
mente, sustentadas em modelos que recorrem sempre que possivel a métodos
quantitativos, como resposta as necessidades de informagio de potenciais
utilizadores. No entanto, cedo se verificou o mérito da informagio de tipo
qualitativo como alternativa e complemento 2 informagao mais quantitativa.

O actual desenvolvimento dos estudos nesta drea estd muito condicionado
pela existéncia de dados. Alguns paises, tal como os Estados Unidos, t¢m vindo a
desenvolver trabalho neste dominio desde hd cerca de cinco décadas, permitindo
assim, uma andlise sofisticada baseada num investimento substancial em inquéritos
estatisticos e compilagio de dados. Em contrapartida, noutros paises, hd uma carén-
cia muito significativa de disponibilidade de dados para a utilizagao de modelos
sofisticados. Em muitos destes casos, enveredou-se pela utilizagio de metodologias
alternativas, como complementos uteis as projeccoes baseadas em modelos.

Embora existam muitas similitudes nos modernos sistemas e metodologias
de identificagio de necessidades de qualificagbes, os resultados das diversas
experiéncias de pafses nio podem ser compardveis, dadas as diferencas
existentes em termos de disponibilidade de dados, nomeadamente em termos
de séries temporais e na robustez das estatisticas, bem como na sistematicidade
com que estes estudos sio levados a cabo.

Os métodos utilizados variam de modo significativo de acordo com os
objectivos, o publico-alvo e os dados disponiveis. O trabalho de antecipacao de
necessidades de qualificagbes tem vindo, progressivamente, a tornar-se mais
especializado, com a melhoria verificada ao nivel de metodologias, instru-
mentos ¢ dados. Em termos de dados, devem, particularmente, estar garantidos
um bem estabelecido sistema de contas nacionais, sistemas padronizados de
classificagdo de profissdes e sectores de actividade, inquéritos regulares a activi-
dade empresarial e as profissoes, e a disponibiliza¢io da informa¢io de forma
légica e consistente.

Actualmente as principais metodologias de antecipagdo de necessidades de
qualificagdes podem ser agrupadas em quatro grandes 4reas:

e Inquéritos aos empregadores.
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e Modelos quantitativos.

e Estudos sectoriais.

e Métodos qualitativos (focus groups, mesas redondas, entrevistas aprofun-
dadas e outras metodologias de estilo Delphi, incluindo observatérios e
desenvolvimento de cendrios).

No que respeita a inquéritos aos empregadores, considerados por muitos
investigadores como a metodologia mais natural para conhecer as futuras neces-
sidades de qualificagbes, as questdes a colocar envolvem fundamentalmente as
seguintes dreas:

— deficiéncias actuais de qualificagoes;
— antecipagio das alteragdes futuras.

Embora esta metodologia tenha sido muito utilizada, veio a provar-se que os
empregadores tém frequentemente dificuldade em prestar respostas robustas a
essas questdes. As suas respostas sao muitas vezes desajustadas e inconsistentes,
especialmente quando se trata do futuro das profissdes e qualificagdes. Mais
recentemente, tem vindo a ser dada maior énfase aos inquéritos a empregadores
na perspectiva de avaliar os problemas actuais de qualificagoes em vez de
antecipar a situagao no futuro.

Relativamente a modelos quantitativos, os principais métodos podem ser
classificados em trés grandes dominios:

— extrapolagdo de tendéncias do passado;
— modelos complexos de séries temporais;
— introdugio de conteido de tipo comportamental.

As técnicas de extrapolagio sio normalmente utilizadas quando existe apenas
limitada informagdo de séries temporais. Em caso de existéncia de um conjunto
vasto de observacdes ¢ possivel realizar andlises de tipo mais sofisticado,
procurando encontrar os padrées de evolugiao que podem ser utilizados para
predizer o futuro. A andlise de tipo comportamental surge no sentido de forne-
cer alguma compreensao sobre as perspectivas de evolugao e das razdes porque
se podem alterar no futuro, procurando-se equacionar e compreender os
factores que influenciam o comportamento dos actores-chave na economia
e como ¢ que se reflectem nos principais indicadores econémicos e sociais.

Os estudos sectoriais envolvem um leque alargado de metodologias
e actores, de forma a permitir estabelecer uma visao sob diferentes perspectivas
relativamente aos principais problemas actuais e futuros. Este tipo de avaliagio
tem tido, actualmente, uma utilizagao reforcada ao nivel geogréfico, com
a criagdo de observatdrios regionais e sectoriais e mecanismos similares
de acompanhamento e avaliagio de necessidades de qualificagbes ao nivel local.
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Os métodos qualitativos, por sua vez, envolvem um conjunto vasto de
métodos “nao-quantitativos”. Incluem a utiliza¢do de entrevistas com actores-
-chave, incluindo empregadores, estudos de caso, particularmente de Ambito
sectorial. Estas andlises sao frequentemente combinadas com metodologias de
focus group, discussdes em mesa redonda, de forma a permitir que a informagao
mais qualitativa possa ser equacionada a par da informacio estatistica mais
“pesada’”.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das vantagens e desvantagens das
diferentes aproximagoes 2 antecipagdo de necessidades de qualificages:

Quadro 3 Comparagdo das abordagens a antecipacéo de necessidades de competéncias
Abordagens Vantagens Desvantagens

Formais, a nivel nacional, Tipicamente compreensivas, |Falta de dados.

quantitativas e projeccoes cobrindo toda a economia. Onerosas, mas cada vez menos.

baseadas em modelos. Consistentes entre varios Nem tudo pode ser quantificado.
sectores ou outros niveis Limites da compreensao de como
de andlise considerados. funcionam os mercados de trabalho
Transparentes e explicitas e os sistemas de educacgao e formacao
nos pressupostos. a nivel nacional.
Quantitativas. A cada vez mais limitada relevancia

do passado (e da continuidade de padrdes
de comportamento).
Pode dar a impressao errada de precisao

exacta.
Estudos sectoriais Fortes em especificidades Parciais.
e profissionais (usando sectoriais ou outras. Podem ser inconsistentes entre sectores.
uma variedade de modelos
quantitativos
e de instrumentos
qualitativos).
Inquéritos aos empregadores | Envolvimento directo Pode ser muito subjectivo.
ou outros grupos, do “utilizador/cliente”. Inconsistente.
questionando sobre falta Pode ser facilimente focado.
de recursos humanos
ou necessidades
de competéncias.
Focus Groups/mesas Holistico. Nao sistematico.
redondas, observatérios Envolvimento directo Pode ser inconsistente.
e outros métodos estilo do “utilizador/cliente”. Pode ser subjectivo.

Delphi

Fonte: CEDEFOP (2007).

Na previsao de necessidades de qualificagdes uma questao fundamental ¢ o
ajustamento a realidade. Mesmo quando se trata de previsio baseada em
métodos quantitativos, as projec¢des devem ser vistas mais como um processo
continuo e sistemdtico (on-going) do que uma prec1sa predlgao do futuro.
E, assim, importante reconhecer que a previsio prec1sa e ajustada é uma utopia.

No entanto, verifica-se que um conjunto vasto de pafses no mundo considera
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os estudos de antecipagio de necessidades de qualificagbes como uma pega de
valor considerdvel, identificando-se, nomeadamente, os seguintes aspectos
positivos: i) apoio a explicitagio de pressupostos relativamente ao futuro;
ii) refor¢o ao pensamento sistemdtico e légico sobre os cendrios previsiveis;
iii) fornecimento de elementos para a avaliagdo de impactos de medidas de
politica.

Neste contexto, e nos anos recentes, diversos Estados-Membros da Uniao
Europeia dedicaram uma atengao especial a coexisténcia de desemprego e de
caréncias de mao-de-obra qualificada, procurando-se solugbes para a reducio
desses desajustamentos. No entanto, pouco conhecimento existe sobre as
competéncias e especificagdes dos perfis profissionais necessdrios para o mer-
cado de trabalho. Essas competéncias terdo, forgosamente, de se ajustar
a procura especifica de produtos e servigos, pelo que serd determinante dispor
de uma informacio quantitativa extensa e detalhada.

Verifica-se, assim, uma mudan¢a profunda em termos dos estudos de
antecipagdo: de um conhecimento sobre a procura de mio-de-obra em termos
quantitativos para um conhecimento sobre o tipo de qualifica¢des necessdrias
e as alteragdes nos conteidos dos postos de trabalho em diferentes profissoes.
Novos objectivos determinam novas aproximagoes. Neste contexto, os sistemas
de antecipagao de necessidades de qualificagbes tornaram-se mais sofisticados
e complexos. Verifica-se uma clara tendéncia para a combinagdo de métodos e
esforgos de diferentes instituigoes e projectos. As aproximagdes mais complexas
levaram a dinamiza¢io de modos colaborativos de trabalho e ao estabele-
cimento de redes entre institui¢des e especialistas, a diferentes niveis. Assiste-se
também a uma melhor cooperagdo inter- -institucional e a uma maior difusao
de resultados de pesquisa.

Desta forma, assiste-se a uma tendéncia generalizada para a emergéncia de
uma aproximagdo holistica na maior parte dos paises europeus, utilizando
metodologias quantitativas e qualitativas de forma a conseguir resultados mais
robustos. Em alguns paises, as previsdes tornaram-se uma de vdrias pecas
de informag¢io que contribuem para uma configuragao mais detalhada e
consistente.

De forma sintética, estudos recentes da Unido Europeia, agregam os
diferentes paises europeus da seguinte forma em termos de “estado da arte” de
aproximagao holistica a antecipacio de necessidades de qualificagoes:
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Quadro 4 Antecipacéo de necessidades de qualificagdes na UE

Aproximacao holistica Caracterizacao Paises

Sistema descentralizado |O sistema é desenvolvido fundamentalmente a nivel |DK, ES, EL, HU, LT, LV,
de empresa, sector ou regiao; a antecipagao PT, SK, SI

de necessidades a nivel nacional ndo é muito
pronunciada.

Sistema coordenado O sistema esta relativamente bem desenvolvido CY, Fl, IEI
nao-holistico ao nivel da previsao quantitativa, sendo
a informagéo qualitativa conduzida em paralelo.

Primeira fase de criagao|O sistema baseia-se fundamentalmente em previsdo |CZ, EE, IT, PL
de um sistema holistico | quantitativa de médio prazo, incorporando elementos
qualitativos, de natureza sectorial; estes paises
procuram estabelecer um sistema permanente

de acompanhamento das necessidades

de qualificagdes.

Sistema holistico Sistemas bem desenvolvidos baseados AT, DE, FR, NL, SE, UK
coordenado em previsdes macro-econémicas de curto e médio
prazo, em estudos sectoriais, em inquéritos
regulares sobre qualificagdes junto de empregadores
e em inquéritos sistematicos sobre emprego a nivel
regional.

Fonte: Commission of the European Communities (2008).

Contudo, a transposi¢iao dos resultados da investigagio para as politicas e
préticas continua a ser a principal dificuldade. Verifica-se a caréncia de uma
aproximagdo sistemdtica que combine de uma forma integrada, pesquisa,
implementag¢ao e transferéncia. A nogao de didlogo tornou-se, portanto,
fundamental e um aspecto particular da aproximag¢ao da produgio a utilizagao
dos estudos de antecipagdo. O envolvimento de instituigdes e especialistas
poderd ser agregado segundo o tipo de audiéncias:

* Especialistas em macro-economia.

* Especialistas em sectores ou produtos especificos.

* Especialistas em mercados de trabalho especificos.

* Especialistas em educacio e formagdo, a nivel nacional, sectorial ou
profissional.

* Especialistas em dreas profissionais ou profissoes especificas.

* Especialistas ao nivel regional ou local.

A contribuigao de cada um dos grupos acima referidos pode ser estratégica e
estruturada. O didlogo sistemdtico sobre antecipagio de necessidades de qualifi-
cacdo pode também ser visto como uma andlise encorajadora no quadro da
tomada de decisoes de medidas de politica, contribuindo os estudos nesta drea
com um forte quadro de referéncia. Este processo deverd ser levado a cabo de
forma sistemdtica e formal, promovendo-se a consulta e debate com os
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diferentes actores de acordo com os conhecimentos que podem trazer para um
efectivo didlogo sobre os futuros cendrios do mercado de trabalho.

Assiste-se também, actualmente, a uma preocupagio crescente em
disseminar para largos publicos a informagio constante de estudos de anteci-
pac¢do. Diversas metodologias tém vindo a ser desenvolvidas nesta drea, sendo
de referir, nomeadamente, o sistema O*Net nos Estados Unidos da América e o
sistema FreQueNz, na Alemanha.

O sistema O*Net de informagio sobre profissoes disponibiliza, de uma
forma geral a toda a populagdo e através de uma plataforma informdtica, um
conjunto vasto de elementos sobre qualificagbes profissionais e a sua associacao
a 950 profissoes. Os dados de profissdes sao agregados em seis grandes cate-
gorias ou dominios:

* Qualificacoes de base.

* Caracteristicas do trabalhador.

* Experiéncia necessdria.

* Caracteristicas do mercado de trabalho.
* Caracteristicas do posto de trabalho.

* Informagio especifica da profissio.

O sistema FreQueNz, na Alemanha procura agregar aproximagoes de Ambito
nacional, regional e sectorial. O ponto central deste projecto ¢ um sistema
complexo de registos da actividade econémica, de forma a ser realizada uma
identificagao antecipada de necessidades de qualificagoes, nos diferentes sectores
de actividade. Mais de 1000 especialistas de Cimaras e associacdes estdo em
contacto directo e permanente nao sé com as grandes empresas, mas também
com pequenas e médias empresas. Através de uma metodologia que combina,
nomeadamente, entrevistas telefnicas, recolha de informagio especifica secto-
rial, validagdo de tendéncias, inquérito quantitativo junto de especialistas,
consolidagao de resultados num relatério especifico de base sectorial, este
sistema possibilita uma informagao alargada nas seguintes 4reas:

e Acompanhamento sistemdtico dos desenvolvimentos ao nivel da
educagio, formagio e qualificagoes.

e Informacio sobre necessidades especificas de qualificagdes, focando
especialmente as tendéncias e recomendagoes sobre educagao e forma-
¢ao continua.

e Informacio sobre necessidades especificas de qualificacdes a nivel
sectorial.

e Informagido sobre necessidades especificas de qualificages a nivel
regional.

e Informagio sobre necessidades de qualificacoes e forma¢io em novos
sectores de actividade.
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A matriz de estudos de antecipagio de necessidades de qualificacio de 4mbito
internacional que se apresenta neste Relatério procura integrar um conjunto de
estudos e de pesquisas levadas a cabo a nivel de vérios paises ou de um tnico
pais, tendo-se presente as questdes consideradas mais relevantes e identificadas
no Caderno de Encargos deste estudo. Assim, sempre que possivel, identificam-
-se as metodologias utilizadas, as fontes estatisticas e outras que estao na base
do estudo, e os meios afectos a sua realizacio. Esta tltima varidvel revelou-se de
muito dificil identificagio, dado que na maioria das vezes nao estao disponiveis
os meios afectos, designadamente, em termos financeiros, ao contrdrio do que
se verificou no caso dos estudos nacionais. De forma a colmatar esta defi-
ciéncia, e como varidvel “proxy”, procurar-se-d identificar, os meios humanos
utilizados e o tempo afecto a realizagao do estudo.

Em termos de estudos integrados nesta matriz, que se considera uma base
muito sélida de trabalho que se poderd futuramente ir refor¢ando ou actuali-
zando com novos estudos que entretanto se venham a disponibilizar, procurou-
-se agregd-los em quatro grandes dreas de investigago:

* Estudos de 4mbito internacional abrangendo um conjunto diverso de
pafses; nesta drea encontram-se os estudos levados a cabo, nomeada-
mente, por CEDEFOP, Uniio Europeia, OCDE e Banco Mundial.

* Estudos de 4mbito internacional, de cardcter metodolégico; neste
dominio identificou-se ¢ estudou-se investiga¢ao, nomeadamente, da
Comissao Europeia e da European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions.

* Estudos de 4mbito nacional, tendo-se integrado a andlise dos sistemas
de antecipagio de necessidades de qualificagées de Franca e do Reino
Unido.

* Estudos constantes das comunicagbes apresentadas no Semindrio que
sobre esta temdtica se realizou em 9 de Dezembro de 2008, e que versa-
ram, designadamente, a andlise do “estado da arte” sobre a temdtica da
antecipagdo de qualificagbes a nivel mundial, sob diferentes perspectivas
e dpticas.

Apresentam-se, seguidamente, de forma mais detalhada e completa as andlises
de dois estudos de Ambito internacional, que pela sua actualidade e relevincia
determinam ndo sé os mais recentes avangos, como também sugerem o tipo e
nivel de estudos e investigagbes que a maioria dos paises, nomeadamente da
Europa, deverdo vir a desenvolver no futuro préximo de forma a dar resposta
a0 modelo de sistema de antecipagio que se perspectiva para esses paises.
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New Skills for New Jobs — Anticipating and Matching Labour Market
and Skills Needs, Comissao Europeia

Embora nio seja possivel prever com precisio o que serd o futuro, devem, no
entanto, ser considerados os quadros de evolu¢io, de modo a evitar-se
resultados indesejados e a aproveitar o mdximo de oportunidades, melhorando
o funcionamento dos mercados de trabalho e a mobilidade de trabalhadores.
Estes quadros de referéncia deverdo ser baseados em robusta informagao do
mercado de trabalho, que deverd estar disponivel de forma sistemdtica e trans-
parente.

Existe uma longa tradi¢ao de previsao de necessidades de qualificacoes a
nivel europeu. Desde os primérdios destes estudos, que se podem encontrar
desde meados do século XX, tém-se vindo a verificar importantes melhorias,
quer ao nivel da informagio estatistica disponivel, quer ao nivel das metodo-
logias utilizadas para andlise e exploragdo da informagdo. Actualmente, as prin-
cipais aproximagdes, podem agrupar-se da seguinte forma:

e Projecgoes baseadas em modelos, de nivel nacional, quantitativas.

e Inquéritos a empregadores ou outros grupos (aproximagdes mais de
Ambito qualitativo).

e Estudos de 4mbito sectorial ou regional, envolvendo metodologias
quantitativas e qualitativas.

e Andlise de prospectiva utilizando o desenvolvimento de cendrios basea-
dos em opinido de especialistas.

De preferéncia deve ser utilizada uma combinagio de diferentes métodos, de
forma a criar-se um quadro de informagio mais vasto e complementar.
Também a sistematicidade deve ser encarada como fundamental, dado que
nenhuma simples metodologia e aproximagio pode ser considerada como final
e completa.

Partindo de uma andlise sobre as principais tendéncias no que respeita a
criagdo de emprego e oferta de mao-de-obra, procura-se de seguida identificar
as necessidades de qualificages, estrutura de profissoes e oferta de qualifi-
cagoes, utilizando estudos de ordem quantitativa e qualitativa. Procura-se
conhecer os niveis de habilitagio da mio-de-obra, as qualificagdes e compe-
téncias necessdrias. Com base nesta informagio procura-se conhecer as neces-
sidades de qualificagbes, e os riscos de desajustamentos no mercado de trabalho.
Tais desajustamentos podem afectar os pregos de mercado, designadamente, os
niveis salariais, e ainda, a produtividade, o crescimento econémico e a criagio
de emprego. Como uma das principais fontes de informagao deve ser destacada
a publicagao do CEDEFOP “Future Skill Needs in Europe — Focus on 20207,
baseada fundamentalmente numa aproximagao modular constituida por quatro
mddulos: modelo macro-econémico, médulo de procura por profissoes,
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moédulo de procura por niveis de habilitagado e médulo de procura por substi-
tui¢do. As perspectivas demogréficas e estudos prospectivos sobre niveis de
habilitagio da Comissao Europeia sdo as principais fontes para a determinagio
da oferta mao-de-obra. Estudos de ordem qualitativa sao também complemen-
tarmente utilizados, designadamente os estudos realizados pelo IPTS, e pela
European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, conforme identificados na matriz.

Este estudo identifica ainda um conjunto de investigagbes e prdticas
recentes na identificagio de necessidades de qualificagbes. Para além dos
estudos do CEDEFOP relativos a necessidades de qualificagdes nos Estados-
-Membros da Unido Europeia, e que se apresenta seguidamente, foi analisado o
sistema SYSDEM e algumas prdticas ao nivel de pais.

Foram, assim, identificados estudos para as seguintes dreas de reflexao:

e Estimagio das caréncias de qualifica¢des, estudando-se particularmente o
inquérito aos empregadores sobre qualificagoes, realizado em Inglaterra.

e Projecgdes quantitativas baseadas em modelos, estudando-se as metodo-
logias de projec¢ao do Bureau of Labor Statistics dos EUA e do
CEDEFOD, ao nivel da Europa.

e Inquéritos a empregadores, estudando-se a metodologia desenvolvida
pelo SYSDEM de identificagdo de inquéritos nacionais sobre diferentes
matérias relacionadas com caréncias de qualificages.

e Inquéritos junto de trabalhadores, formandos e diplomados, estudando-
-se, nomeadamente, as potencialidades do Inquérito a Forca de Tra-
balho do Eurostat, do Inquérito Europeu sobre Condigoes de Trabalho,
da nova iniciativa da OCDE sobre Avaliagio de Competéncias de
Adultos (PIAAC).

e Prospectiva, identificando-se metodologias e priticas recentes, descrita
no website do IPTS, que procura analisar através de andlise prospectiva
de que forma a inovagdo nos servicos ird afectar as qualificagoes e o
conhecimento.

Future Skill Needs in Europe — Medium Term Forecast, CEDEFOP

Este estudo sintetiza os resultados do projecto “Skillsnet” levado a cabo pelo
CEDEFOP, para desenvolvimento de previses de médio prazo de necessidades
de qualificagdes a nivel europeu. O objectivo central era o de desenvolver um
sistema de producio regular e sistemdtica de projecgbes quantitativas de
necessidades de qualificagbes, para o conjunto dos paises da Europa, de forma a
disponibilizar informagdo que guie e oriente a tomada de decisoes, numa légica
de resposta a diferentes grupos-alvo: decisores politicos, parceiros sociais, orga-
nizagdes sectoriais e profissionais, individuos.
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O desenvolvimento desta investigagdo baseia-se na adop¢io de uma
aproximagio modular de antecipagio de necessidades de qualificagao,
envolvendo quatro grandes dominios: médulo macro-econémico, médulo de
procura por profissdes, médulo de procura por niveis de habilitagao e médulo
de procura por substitui¢ao. Esta metodologia tem a grande vantagem de
possibilitar desenvolvimentos independentes dos diferentes médulos. Como
principais fontes estatisticas devem ser referidas as fontes do Eurostat, designa-
damente o Inquérito ao Emprego e as Projec¢oes Macro-Econdémicas.

Esta aproximagao modular foi desenhada de forma a promover futuros
desenvolvimentos e a sistemdtica utilizagio e melhoria do sistema, em parti-
cular, permite a actualizagao de aproximagées modulares para a projec¢io de
procura por profissoes, qualificagbes e necessidades de substitui¢ao. Permite,
ainda, a melhoria ou substitui¢ao de dados para pafses ou sectores especificos,
onde existam questdes relativas a qualidade e robustez dos dados.

Os resultados apresentados neste estudo representam o mais global e
consistente conjunto de projeccoes de qualificagdes ao nivel da Europa. Embora
ainda subsistam muitos problemas ao nivel dos dados de base, muitas das
tendéncias que emergem dos resultados sio robustas. Considera-se, assim, que
estas projecgoes podem dar informagao valiosa para um conjunto vasto de
utilizadores. Contudo, estas projecgdes de nivel europeu nao substituem as
projeccoes de nivel nacional, mas podem ser importantes elementos de infor-
macgio complementar, disponibilizando pela primeira vez, uma perspectiva
alargada e consistente para o todo europeu e um quadro comum que abre o
caminho para andlises mais detalhadas e de nivel qualitativo. Nesta légica, serd
necessdrio prosseguir com andlise mais qualitativa que permita estudar a natu-
reza mais complexa das qualificagdes, competéncias e conhecimento.

Os actuais resultados possibilitam um processo continuo de didlogo com
especialistas de diversa indole, como de nivel sectorial, profissional ou regional
e uma oportunidade para estes conhecimentos serem equacionados em futuras
avaliagbes, procurando aumentar-se a eficiéncia e a transparéncia e a facilidade
de incorporagio de novos dados e pressupostos alternativos.
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4. ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE MAO-DE-OBRA,
DE QUALIFICACOES E DE COMPETENCIAS:
ENTIDADES E FONTES, NACIONAIS E INTERNACIONAIS

As experiéncias europeias e internacionais de antecipagiao das necessidades de
mao-de-obra tém sido desenvolvidas em organismos publicos e os de cooperagio
econdémica internacional (e.g., OCDE) como forma de planeamento das redes de
educagio e das escolas técnicas. A Estratégia de Lisboa tem sido refinada no
passado recente, tornando-a mais adequada aos desafios da economia mundial.
Em particular, a iniciativa “Novas Competéncias para Novos Empregos”,
publicada através da Resolucio (2007/C290/01), de 15 de Novembro, tem,
como foco principal, a questao de “antecipar as necessidades — e também os
défices — de competéncias que estdo a surgir nos mercados de trabalho europeus”.

Os exercicios de antecipagdo das necessidades sio mais prementes no
actual contexto de multiplos desafios decorrentes das tendéncias demogréficas
que se avizinham, dos impactos econdmicos, sociais e ambientais da globali-
zagdo e da evolugdo tecnoldgica em curso e previsiveis mudangas organizacio-
nais e geopoliticas. Estes exercicios permitem, por sua vez, uma sustentagio
mais objectiva e coerente das politicas sectoriais na qualificagio dos recursos
humanos (educagio e formagio profissional, formagao continua, etc.).

Em termos de estratégia adoptada pelas institui¢des nacionais na anteci-
pagdo das necessidades, os estudos publicados e os projectos financiados nessa
drea por essas institui¢oes revelam uma mirfade de metodologias quer quanti-
tativas, quer qualitativas e metodologias mistas, integrando informagao estatis-
tica/econométrica com cendrios, bemhmar/eing, estudos de casos, entrevistas e
inquéritos aos empresdrios. Tendo em conta o papel do CEDEFOP na inicia-
tiva “Novas Competéncias para Novos Empregos”, uma abordagem puramente
qualitativa ndo parece ser aconselhdvel.

A actual proposta de M3E renovado e interac¢ao com especialistas na drea
da prospectiva poderd reforgar as capacidades da instituigao responsdvel pelo
contributo nacional 2 iniciativa “Novas Competéncias para Novos Empregos”
na drea da antecipagao das necessidades de competéncias e de qualificagoes.

A nivel nacional, com a extingao do IQF — Instituto para a Qualidade da
Formacao, a competéncia institucional para desenvolver estes estudos de anteci-
pagdo passou a ser genericamente assumida pelo GEP com a Missao de:

Ao GEP compete garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas e ao
& ¢
planeamento estratégico e operacional, em articulagio com a programagio
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financeira, assegurar directamente ou sob sua coordenacio as relagies
internacionais e a cooperagio bilateral e multilateral no dmbito do MTSS e,
ainda, acompanhar e avaliar a execu¢io de politicas, os instrumentos de
planeamento e os resultados dos sistemas de organizacio e gestio, em articula-
¢do com os demais servigos do MTSS.

Por outro lado, um dos objectivos do GEP consiste em:

— Promover e desenvolver estudos, andlises e levantamentos relevantes nas
dreas de actuagdo do MTSS, tendo em vista o apoio técnico ao planea-
mento, ao desenvolvimento estratégico e prospectivo e & formulagdo de
politicas.

Assim, serd fortalecida a capacidade de resposta do GEP, nomeadamente na
vertente antecipando o futuro com capacidade prospectiva. Os estudos desen-
volvidos/promovidos pelo GEP recorrem a um conjunto de metodologias
quantitativas, qualitativas e mistas. Por exemplo, o estudo de R. Carneiro, ez al.
(2007), Estudo Comparado de Qualificacoes, utiliza cendrios quantitativos de
catching up das qualificagbes em Portugal face as congéneres espanhol e
holandés. O estudo de R. Carneiro, et al. (2005), Uma Avaliacio da Criacio e
Destrui¢io de Emprego em Portugal na Década 2000-2010, utiliza o modelo
M3E, Educagio, Emprego e Economia, com base num Modelo multisectorial
do emprego com o VAB sectorial como varidvel explicativa da produtividade
cofactorial ou total de factores. Na base de ensaios econométricos de avaliagao
dos efeitos quantitativos do PNE/EEE sobre a criagao de emprego e de ensaios
microeconémicos baseados em inquiri¢oes directas levadas a cabo junto dos
responsdveis pelos programas e actividades com maior incidéncia sobre a
criagao/destrui¢io de emprego foram construidos cendrios de avaliagao sobre o
impacto liquido do Programa Nacional de Emprego sobre o emprego.

O GEP desenvolve trabalhos de recolha de informacao estatistica na 4rea
da prospectiva, nomeadamente, os Inquéritos ao impacto das ac¢oes de forma-
¢ao profissional nas empresas e os Inquéritos sobre as necessidades de mao-de-
-obra.

O trabalho desenvolvido pela equipa de Anténio B. Moniz, er al. (2001),
Sociedade da Informagdo e Emprego, para a DGEFP-MTS foi um esforgo de
antecipagio das necessidades de mao-de-obra e de competéncias associadas a
mudanga tecnolégica das TCI e as esperadas mudangas organizacionais até
2015. O estudo desenvolveu-se numa:

«[...] andlise prospectiva com base na metodologia Delphi — apesar de
ainda ndo ser muito divulgada em Portugal — permite o estabelecimento
de (ou o apoio a) politicas estratégicas que integrem o envolvimento dos
actores sociais e de processos de construgao de visdes de longo prazo.
Assim, a articulagio das temdticas “sociedade da informacio e do
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conhecimento” e “emprego” permite compreender um conjunto de
desafios centrais que se colocam as sociedades modernas, e sobretudo a
Portugal, quando a emergéncia da sociedade da informagdo tem encon-
trado decisivos apoios politicos, econémicos e sociais. A chamada “Estra-
tégia de Lisboa” de 2000 permite perceber o que estd em jogo a nivel da
Uniao Europeia.» (p. 6)

Um outro estudo de Joaquim Luis Coimbra, Filomena Parada e Luis
Imagindrio (2001), promovido pela DGEFP-MTS, investiga sobre “Formacao
ao Longo da Vida e Gestao da Carreira’ tendo por base a andlise critica
(e documental) das publicagées das principais institui¢des nacionais e interna-
cionais na drea da educagio e formagio profissional. O estudo destaca:

«O manancial de informacio, dados, estatisticas, avaliacdes encontrados
sobre o tema, bem como a quantidade e a qualidade de evolugdes ocorridas
aconselharam, antes de mais, a “parar para reflectir”. Intentou-se, assim,
proceder uma abordagem qualitativa (a qual se pretende fundamentada
tedrica e empiricamente), analitica e independente, que olhasse de um
modo problematizante e critico para os elementos existentes sobre os
resultados disponiveis de intervengoes realizadas. Desde logo, foi possivel
identificar um vasto conjunto de assuntos que, recorrentemente, eram
focados em relagao com a temdtica em estudo (e.g., processo de transfor-
magcao das sociedades contemporaneas e velocidade com que ocorrem as
mudancas; complexificagio das relagdes entre educagio/formagio e
emprego, assumindo a orientagio um papel-charneira fundamental neste
processo; caracteristicas da oferta de educagio/formagio e a sua adequagio,
por um lado, as necessidades e expectativas dos seus vdrios destinatdrios,
sejam os cidadaos — criangas, jovens ou adultos ou as organizagdes sociais
em que estes se integram, e, por outro, aos desafios gerados pelas referidas
mutagdes sociais, econdmicas, politicas, culturais, sociais|...]). (p. 16)

[...] dar resposta a um conjunto de questdes que, desde o inicio, vém
orientando e demarcando os parimetros gerais de enquadramento do
Estudo, designadamente, (a) a que necessidades responde a formagio ao
longo da vida? Que objectivos devem ser enunciados? Que condi¢oes urge
criar? (b) de que projecto social e de que estratégias se estd a falar? consti-
tui a formagdo ao longo da vida (indissocidvel, de acordo com a perspec-
tiva aqui defendida, das questdes relativas a gestao da carreira) um investi-
mento desejével e defensdvel, embora a sua relevAncia nio seja nio
percebida socialmente a védrios multiplos niveis? trata-se de formagio ao
servigo das necessidades, interesses e projectos pessoais ou esta dever-se-d
enquadrar em algum projecto social que lhe confira sentido e intencio-
nalidade? (c) serd que é apenas a dimensao econémica que se estabelece
como eixo prioritdrio de tais projectos sociais? valerd a pena (e haverd espago
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para) explorar outras possibilidades, orientadas para valores de diversa
natureza? (d) como ¢ que este problema tem sido formulado e resolvido por
outros paises da Uniao Europeia? que resultados pessoais, sociais e
econémicos tém sido alcancados? que medidas politicas e que modelos ¢
estratégias de formagao tém sido implementados com maior sucesso?» (p. 17)

O Observatério do Emprego e Formagio Profissional também tem compe-
téncias no dominio da antecipagao das necessidades. E um érgao consultivo, de
composi¢do tripartida, que tem por objectivo contribuir para o diagndéstico,
prevencio e solugao dos problemas de emprego e formagao profissional, nomeada-
mente os referentes a:

Desequilibrios entre a procura e a oferta de emprego.

Inser¢io e reinser¢ao socioprofissionais.

Qualidade e estabilidade do emprego.

Evolugio das qualificacoes profissionais.

Necessidades de formagao profissional.

Introdugao de inovagoes e reestruturacoes.

Detectar e acompanhar as situagdes de crise declarada ou previsivel.
Acompanhar e avaliar a execu¢do de medidas e programas de accao.

Por exemplo, o estudo de Eduarda Marques Costa, ez al. (2008) sobre os
impactos do projecto Alqueva nas necessidades em recursos humanos recorreu a
dados estatisticos e Entrevistas/reunides, inquérito, sessdes focus groups e
workshops prospectivos, tendo sido usada a Andlise SWOT, decorrente da
caracterizagio e do diagnéstico prospectivo, que identificou as diniAmicas terri-
toriais e demogrdficas, da base econdémica e dos recursos humanos, verificadas
nos ultimos anos, no “Espago Alqueva”.

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo é também uma parceira neste
dominio. Uma das suas atribui¢des é: Participar na defini¢ao da orientagao
estratégica, das opgoes politicas e do regime legal das ofertas de educagao
e formacao de jovens e adultos.

A identificagdo das necessidades de mao-de-obra na economia portuguesa
e no curto prazo ¢ usada também na formulagio na politica de imigracao (vide
os estudos do Observatério da Imigracao).

No 4mbito mais geral da cenarizagio da economia portuguesa, nomeada-
mente na modelizagdo das interacgdes entre os subsistemas econémico, educa-
cional e da mao-de--obra em Portugal os esforcos dos servicos publicos remon-
tam ao inicio da década 80 do século passado. A nivel da educagdo, citam-se os
seguintes estudos desenvolvidos fundamentalmente pelo GEPE/ME:

* “Relatério do Grupo de Trabalho sobre a Estratégia de Desenvol-
vimento dos Recursos Humanos” — Abel Mateus, et /. — Maio de 1981
(DCP, GEPE/ME e DCP/MTSS).
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* Estudo Desenvolvimento dos Recursos Humanos em Portugal —
cendrios até 2005 — Eduardo Margal Grilo Supervisor, Maria Emilia Sao
Pedro, Maria Candida Soares, Maria Margarida Abecassis e Maria
Emilia Castanheira e Roberto Carneiro — 1987 GEP do Ministério da
Educagio.

* Portugal os préximos 20 anos V vol. Educagio e Emprego em Portugal
- Uma Leitura de Modernizagao, em colaboragio com Maria Candida
Soares, Maria Emilia S0 Pedro, Maria Margarida Abecassis, E. Margal
Grilo. Fundagio Calouste Gulbenkian Outubro de 1988.

* Simulag¢io dos Cendrios Prospectivos da Evolu¢ao dos Alunos até

1992/93. ME, 1989.

Ao nivel dos cendrios macroeconémicos de longo prazo??, deve-se citar os
trabalhos pioneiros do DPP?! (ex-DCP) e do GPEARI (ex-GEE) do MF?*?
bem como as previsdes macroeconémicas do Banco de Portugal. O DPP tem
larga experiéncia no desenvolvimento de modelos macroeconémicos de longo
prazo bem como de construgiao de cendrios contrastados. Por exemplo, no
primeiro caso, 0 MODEM ¢ um modelo multissectorial de base input-output,
para servir como instrumento de avalia¢io do impacto macroeconémico e
regional de grandes empreendimentos, designadamente do impacto da
aplicagio a Portugal dos Quadros Comunitdrios de Apoio (QCA). A primeira
versio do modelo ficou concluida em 1992 e desde entio tém vindo a
desenvolver-se novas versdes, com aperfeicoamentos na especificagio e
actualizagdo dos respectivos coeficientes. A versdo actual do modelo macro ¢ o
MODEM 6, desenvolvida em 2008, tendo em conta:

* mudanga da base das contas nacionais, da base 1995 para a base 2000;

* revisao dos coeficientes técnicos, que passaram a ser calculados tomando
por base um sistema de matrizes input-output simétricas, construido
para 2005;

* alteracao da base de precos do modelo, que passou a estar definido
apenas a pregos correntes.

Esta versaio do MODEM inclui ainda uma extensao multiregional.
No estudo sobre o impacto da Proposta Energia Clima da CE para
Portugal (2008) até 2020, o DPP conjugou os “(i) cendrios prospectivos para a

20" A partir dos quais a procura de emprego no longo prazo sio estimadas.

2L DCP (1989), Cendrios macroeconémicos de longo prazo para a economia portuguesa; Cend-
rios para a economia portuguesa no perfodo pds-Quioto (2008). As Grandes Opgoes do Plano
constituem uma versio anual dos exercicios de mais curto prazo.

22 Programa de Estabilidade e Crescimento.
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economia portuguesa, (ii) politicas ¢ medidas jé adoptadas e com impacto nas
emissoes de GEE?? até 2020, e (iii) no modelo de optimizagao TIMES_PTa,
um modelo de optimizagao da Agéncia Internacional de Energia24, calibrado e
validado para o sistema energético nacional.” (p. 2) As estimativas das emissoes
de GEE foram obtidas de acordo com: “O exercicio de cenarizagao de
consumos de energia e outras varidveis de actividade geradoras de emissoes de
GEE, para o perfodo 2005-2010, assenta em cendrios macro-econémicos
nacionais, que pressupdem perfis de evolu¢io de crescimento global (PIB) e
sectorial (VAB), expansdo do parque habitacional e de servigos e necessidades
de mobilidade de passageiros e de mercadorias. Estes cendrios prospectivos,
desenvolvidos pelo Departamento de Prospectiva e Planeamento e Relagoes
Internacionais (DPP) do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Regional, geram necessidades de bens e energia,
que o sistema energético e as actividades industriais devem satisfazer, com as
respectivas emissoes de GEE.” (p. 3)

De referir ainda um estudo baseado num “Processo de Prospectiva
Estratégica” aplicado ao sector do Turismo até ao horizonte temporal 2020
(2007), permitindo a construgao de cendrios para o Turismo em Portugal,
antecipando as necessidades de qualificagoes e competéncias requeridas. Este
estudo combina e adapta:

«Ferramentas metodoldgicas de Prospectiva/ Foresight as especificidades do
sector do Turismo e as restrigdes do exercicio em causa (em particular no
que respeita ao factor tempo). A apresentagio deste caso justifica-se
sobretudo pela divulgagao das potencialidades do processo de Prospectiva
Estratégica (e do exercicio de “hibridiza¢ao metodoldgica”) e identificagio
de possiveis evolugoes para o sector do Turismo em Portugal.

A Andlise Prospectiva consubstancia-se na constru¢ao de cendrios para o
Turismo em Portugal, tendo-se definido como horizonte temporal o ano
2020. O objectivo da construgao destes cendrios ¢ a exploraciao de
evolugdes futuras do sector suficientemente contrastadas, plausiveis e
capazes de colocar em evidéncia os principais desafios que este sector
enfrentard a médio e longo prazo.

A Anilise Prospectiva visou proporcionar aos actores e decisores estra-
tégicos do sector orientagbes para o respectivo desempenho competitivo
face as evolugdes possiveis do sector, permitindo (no caso concreto)
antecipar necessidades de qualificagbes e competéncias requeridas num
horizonte temporal de 15 anos» (p. 3)

23 Gases com efeito estufa.

24 Um modelo tecnolégico de equilibrio parcial.
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Em termos de metodologia de prospectiva, o DPP publicou ainda um
documento sobre a metodologia Delphi (2007).

Os servigos do Ministério da Economia e Inovagao publicam também
estudos prospectivos sectoriais, de grande interesse para os exercicios de
antecipagao das necessidades em qualificagdo especificas desses sectores.

O Observatério do QREN é uma estrutura de missao destinada a asse-
gurar o exercicio das actividades técnicas de coordenagio e monitorizagao
estratégica do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN). As cinco
grandes prioridades estratégicas nacionais sio: qualificagio dos cidadios;
dinamizagao do crescimento sustentado; promogao da coesao social; qualifi-
cacdo dos territdrios e das cidades e aumento da eficiéncia e qualidade dos
servigos publicos.

O CNEL - coordenador nacional da Estratégia de Lisboa e do Plano
Tecnoldgico — é uma estrutura de coordenagio das diversas vertentes da
Estratégia de Lisboa.

Os servigos da Comissao Europeia preparam também regularmente actua-
lizagao das projecgoes de longo prazo para as economias dos Estados-Membros.

A Agencia de Inovagio do MCTES tem por objectivo promover a
inovagio e o desenvolvimento tecnolégico facilitando o aprofundamento das
relagdes entre o mundo da investigagao e o tecido empresarial portugués. A AdI
prossegue também uma politica de incentivo a cooperagdo internacional,
actuando como ponte para a Unido Europeia, Asia, América Latina e diversas
organiza¢des de 1&D internacionais. Por sua vez, a é o organismo publico
portugués com a missio de coordenar as politicas para a sociedade da
informagdo e mobilizd-la através da promogio de actividades de divulgacio,
qualificagdo e investigacao.

As principais institui¢bes privadas na drea da prospectiva sao:

¢ Quaternaire, Portugal - servigos de consultadoria.

e Augusto Mateus, Associados — servigos de consultadoria.

e CEPCEPD UCP - servicos de consultadoria.

o CIES - servicos de consultadoria.

e [ESE — servicos de consultadoria.

e SAER - servigos de consultadoria.

e IDEFE — Instituto para o Desenvolvimento de Estudos Econémicos,
Financeiros e Empresariais — do ISEG, ao nivel da formagio Pés-Gra-
duagio em Prospectiva, Estratégia e Inovagao.

e IDC na drea das Tecnologias de Informagio e servicos de consultadoria.
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4.1. Entidades internacionais nacionais com atribui¢des
e competéncias no dominio de estudos prospectivos

Os dltimos anos tém sido palco de um interesse acrescido por parte das instdn-
cias internacionais no dominio da antecipagao de necessidades de qualificagoes
e competéncias. Diversos factores estio na base de tal movimentagiao — por um
lado, a evolugio demogrifica ao nivel de grande parte dos paises desenvolvidos
faz perspectivar graves caréncias em termos de mao-de-obra, no médio e longo
prazo; por outro lado, a evolu¢io econdmica e financeira mundial, e muito em
especial a crise que actualmente afecta a economia mundial, implicaram impor-
tantes alteragdes ao nivel da procura de mio-de-obra, que importa analisar
e estudar possiveis impactos no futuro do mercado de trabalho; por sua vez,
a evolugio do sistema educativo, com uma tendéncia para o aumento do
ndmero de anos de escolaridade, traduz uma oferta de mao-de-obra mais quali-
ficada e com novas competéncias ao nivel profissional.

Do conjunto de institui¢des que ao nivel internacional se vém dedicando,
de uma forma cada vez mais expressiva, a estas temdticas, identificam-se
seguidamente algumas das mais relevantes.

A Comissao Europeia tem dedicado uma grande relevincia as questoes
da antecipagao de necessidades. Em termos de competitividade internacional,
a adaptagdo 4 mudanga e 4 prossecugio de um correcto ajustamento entre
a oferta e a procura no mercado de trabalho reveste-se de uma crucial impor-
tAncia para garantir o posicionamento dos paises europeus nos niveis de topo.
As rdpidas altera¢bes implicam que os paises europeus se tornem pré-activos e
capazes de antecipar de forma a estarem preparados para os desafios futuros. Na
Europa, a transi¢io para uma economia de baixo teor de carbono e a impor-
tAncia crescente da economia do conhecimento, em especial a difusio das TIC
(Tecnologias de informagio e comunicagio) e das nano-tecnologias, encerram
potencialidades importantes de criagio de empregos sustentdveis. A globali-
zagao, o envelhecimento demogrifico, a urbanizagio e a evolugdo das estruturas
sociais intensificam também o ritmo da mudanga no mercado de trabalho e as
exigéncias de competéncias. O desenvolvimento de novas aptidoes e competén-
cias para explorar plenamente o potencial de retoma constitui uma prioridade
e um desafio para os poderes publicos nacionais e comunitdrios, os profissionais
da educagao e formagao, as empresas, os trabalhadores e os estudantes.

A situagio nos Estados-Membros e nas regioes ¢ significativamente dife-
rente no que respeita ao perfil de competéncias das respectivas popula¢oes ou a
distribui¢ido do emprego por sector. Para atenuar o impacto da crise no
emprego e satisfazer as perspectivas de trabalho da mao-de-obra da UE a longo
prazo, ¢ crucial melhorar os mecanismos de monitorizagao, avaliagio e anteci-
pag¢do, bem como a adequagio de competéncias.

Neste contexto, e no quadro da Estratégia Europeia para o Emprego, os
paises europeus solicitaram 2 Comissao Europeia o desenvolvimento de estudos
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sobre as futuras necessidades de competéncias na Europa até 2020. Dai a
criagdo da iniciativa “Novas Competéncias para Novos Empregos — Antecipar
e adequar as necessidades do mercado de trabalho e as competéncias” que
apresenta como objectivos: (i) melhorar a capacidade de antecipagio e de ajus-
tamento no mercado de trabalhos na Uniao Europeia; (ii) alcangar os objectivos
tracados para a Unido Europeia em termos de crescimento e estratégia para o
emprego; (iii) promover a melhor utilizago de iniciativas e instrumentos
existentes ao nivel europeu; (iv) integrar resultados compardveis ao nivel
europeu; (v) promover um verdadeiro mercado de trabalho europeu que
corresponda as necessidades e aspiragoes dos cidadaos europeus.

O CEDEFOP, Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagio
Profissional, uma das mais antigas agéncias europeias, tem como missao a
promogio do desenvolvimento da educagio e formagio profissional (EVT) ao
nivel da Unido Europeia. Este organismo ¢ o centro da “expertise” de apoio ao
desenvolvimento da EVT e das medidas de politica relacionadas com esta
matéria. Disponibiliza aconselhamento, pesquisa, andlise, informagio e estimula
a cooperagdo intra-europeia e a compreensio mutua destas matérias. A criagao
de um conjunto de redes permite ao Centro manter-se actualizado no que
respeita aos mais recentres desenvolvimentos. O CEDEFOP trabalha em
estreita articulagio com a Comissao Europeia, governos dos paises-membros,
representantes dos empregadores e dos trabalhadores, assim como com especia-
listas e investigadores. Nesse 4mbito, disponibiliza informagao actualizada sobre
desenvolvimentos, experiéncia e inovagio e dinamiza féruns e debates, no
dominio da EVT.

Com o objectivo de conhecer e antecipar as necessidades futuras de
qualificagdes ¢ os potenciais desajustamentos, o0 CEDEFOP leva a cabo vdrias
actividades de pesquisa e produz, de forma sistemdtica e regular, previsdes de
oferta e procura de qualificages. Este organismo também realiza investigacio
sobre necessidades de qualificages e competéncias em sectores especificos e
desenvolve uma abordagem europeia aos inquéritos a empregadores sobre neces-
sidades de qualificagoes e formagao. O CEDEFOP também dinamiza o Skillsnet,
uma rede de especialistas na drea da identificacao de necessidades futuras de
qualifica¢oes. Todas estas actividades servem de suporte & implementacio da
iniciativa sobre novas qualifica¢bes para novos empregos da Comissao Europeia.

A preocupagao de dinamizacao dos estudos realizados levou a prossecugao
de uma estratégia de grande divulgagdo de resultados através de um conjunto
vasto de publicagoes, designadamente, nas dreas da procura de qualifica¢oes,
oferta de qualifica¢bes e antecipacio de necessidades de mao-de-obra e quali-
ficagdes, e jd referenciados na matriz de estudos prospectivos de 4mbito interna-
cional. A Funda¢ao Europeia para a Melhoria das Condi¢oes de Trabalho
— EUROFOUND - ¢ uma agéncia da Unido Europeia, tripartida e especia-
lizada nos dominios das condigdes de vida e de trabalho, qualidade do trabalho
e de vida, relagdes industriais e gestao da mudanga na Europa.



80 DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS
E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

Este largo espectro de actividades cobre um vasto leque de dreas de
especialidade. De entre as actividades desenvolvidas, foi criado o EMCC,
European Monitoring Centre on Change, com o objectivo de permitir a troca
de prdticas, informagdo e ideias sobre gestdao e antecipa¢io da mudanga, ao
nivel europeu. Este Centro desenvolve como uma das suas principais dreas de
intervengdo, o acompanhamento das reestruturagbes na Europa, através da
Unidade “European Restruturing Monitor”. Desenvolve estudos analiticos
e disponibiliza informagio actualizada sobre reestruturagdes de empresas na
Europa. Dispoe de uma base de dados e estudos comparativos. Este Centro
¢ ainda responsdvel pela realizagio de estudos aprofundados sobre sectores
especificos, assim como estudos de caso e de cluster e desenvolvimento de cend-
rios futuros ao nivel sectorial.

O EUROFOUND colaborou na Iniciativa “Novas Competéncias para
Novos Empregos” da Comissio Europeia, tendo apoiado a realizagao de um
conjunto de estudos sectoriais de antecipagio de qualificagdes e empregos,
procurando apoiar os Estados-Membros na implementagio de estudos de ante-
cipagdo de necessidades de qualificagbes, que possam contribuir para o cresci-
mento econémico e a criagdo de emprego.

A nivel da Comissao Europeia, e no quadro da antecipagao de necessi-
dades de qualificagao deve ser ainda referido o Instituto de Estudos Tecnold-
gicos Prospectivos (IPTS), que apresenta como objectivo central o de promover
e capacitar uma maior compreensio sobre as relagdes entre tecnologia, econo-
mia e sociedade. A sua missdo principal ¢ o de apoiar o processo de tomada de
decisao da Unido Europeia, desenvolvendo uma abordagem cientifica aos
desafios de politica que tém uma dimensao sécio-econdémica, a par de uma
dimensao cientifica e tecnoldgica. Entre as actividades desenvolvidas pelo IPTS,
deve ser realcada a da prospectiva, que através da conjugacio de um conjunto
de técnicas, nomeadamente de interacgio com especialistas e stakeholders, apoia
a decisao politica baseada em estratégias de longo prazo. Desde a criagao do
IPTS que as actividades de prospectiva tém estado no centro da maior parte das
pesquisas realizadas, sendo o Instituto actualmente reconhecido como um
centro de referéncia no dominio da prospectiva.

Neste Instituto, o foco da actividade prospectiva centra-se no desenvol-
vimento metodoldgico e de aplicagao de prospectiva de relevincia politica,
através da dinamizagdo de aproximagdes a antecipagdo de questdes emergentes,
com impacto ao nivel das politicas. Neste quadro, tem-se vindo a alargar o
Ambito de intervengio, passando da pesquisa e politica de inovagao para uma
aplicagdo mais geral de Andlise de Tecnologias numa perspectiva de Futuro
(FTA), combinando prospectiva qualitativa e modelos quantitativos.

A Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE) agrupa um conjunto de governos democriticos, ¢ tem em vista: (i)
promover um crescimento econémico durdvel; (ii) desenvolver o emprego; (iii)
elevar o nivel de vida; (iv) manter a estabilidade financeira; (v) apoiar outros
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paises no desenvolvimento das suas economias; (vi) contribuir para o cresci-
mento do comércio mundial. Esta organizacio oferece aos governos um quadro
de referéncia que lhes permite comparar experiéncias em matéria de acgao
politica, de encontrar respostas a problemas comuns, de identificar boas prd-
ticas e de coordenar as suas politicas nacionais e internacionais. Apds cerca
de 40 anos, a OCDE ¢ uma das principais fontes de dados internacionais
compardveis ao nivel estatistico, econémico e social. Estuda ainda as tendéncias
e prevé as evolugdes econdmicas, bem como pesquisa sobre as modificagoes que
afectam a sociedade.

Nesse quadro, deve ser destacado o Programa de Avaliagio Internacional
de Competéncias dos Adultos (PIAAC), onde se procura responder aos desafios
de manutengao da competitividade numa economia global, aumentando a
flexibilidade e a capacidade de resposta dos mercados de trabalho, estimulando
a participagdo da for¢a de trabalho e fazendo face as questoes do envelheci-
mento. A informagiao de alta qualidade e comparada sobre as qualifica¢oes
fundamentais da populagio adulta, sua distribui¢io na populagio e sua taxa de
depreciagdo, assim como a andlise custo-beneficio de qualifica¢bes contribuird
e fornecerd informag¢io de grande relevincia para a avaliagdo das politicas
e desenho de intervengbes mais efectivas.

O Banco Mundial, organismo de assisténcia financeira e técnica aos paises
em desenvolvimento, a nivel mundial, tem a missao fundamental de combater a
pobreza no mundo e ajudar a populagao a ela sujeita, através do fornecimento de
recursos, partilha de conhecimentos, construgio de capacidade enddgena e
estabelecimento de parcerias nos sectores publico e privado, numas perspectiva de
globalizagao inclusiva e sustentdvel. Fazem parte do Banco Mundial 186 paises.

Deve ser referenciado ainda o Development Prospects Group do Banco
Mundial (DECPG) que disponibiliza informacao, andlises, e aconselhamento
sobre tendéncias globais da economia mundial, especialmente no que respeita a
comércio, fluxos financeiros, remessas de emigrantes e impacto destas tendén-
cias nos paises em desenvolvimento. Esta unidade desenvolve estudos de projec-
¢do ao nivel de pais e regiao e implementa um novo modelo de acompanha-
mento dos progressos alcangados com os Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio, remessas de emigrantes e migragoes.

O Banco Mundial ¢ ainda responsdvel pelo desenvolvimento de um
conjunto vasto de indicadores sobre os progressos do desenvolvimento, num
total de cerca de 800 indicadores agrupados nas seguintes dreas: populagio,
ambiente, economia, paises ¢ mercados e relacdes internacionais. Ao nivel da
educagio, o Banco Mundial ¢ responsdvel pela dinamiza¢io de um modelo de
projeccao até 2050, que inclui niveis educativos, taxas de matricula, paridade
por género. Neste dominio, estd disponivel um portal que disponibiliza um
conjunto de ferramentas e experiéncias relacionadas com Modelos de Simulagao
de Educagio, desenvolvido para vdrios contextos e objectivos de planeamento
educativo estratégico.
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No campo da antecipagdo de necessidades, é fundamental destacar o papel
da investigagao realizada ao nivel das Universidades, que desempenham
importantes actividades ao nivel metodoldgico e de aplica¢dao, na maioria dos
casos, constituindo redes de investigagao e de partilha de conhecimentos.

Nessa drea, refere-se o Instituto de Pesquisa de Emprego (IER) da Univer-
sidade de Warwick, como um dos centros leader na Europa em termos de
pesquisa sobre o mercado de trabalho. A sua drea de intervengdo estd focalizada
sobre o mercado de trabalho e a perspectiva sécio-econémica relacionada com
as varidveis do emprego e desemprego no Reino Unido, aos niveis nacional,
regional e local. Conduz, ainda, estudos e pesquisas comparativas sobre
emprego e formagio ao nivel europeu. Os estudos de avaliagado do mercado de
trabalho baseiam-se em métodos de pesquisa multidisciplinar, incluindo
técnicas analiticas quantitativas e qualitativas, utilizando fontes de informagio
primdrias e secunddrias.

No dominio da projec¢io, o IER desenvolveu actividade pioneira no
Reino Unido e a nivel europeu, estando envolvido em projec¢oes de médio
prazo do mercado de trabalho desde 1975. Actualmente o Instituto mantém-se
em lugar relevante no dominio da projecgao de emprego, com elevada repu-
tagao pela qualidade do seu trabalho, estando envolvido num grande projecto
europeu financiado pelo CEDEFODP, de elaboragao de projec¢bes de emprego
consistentes para o conjunto dos paises europeus.

O Centro Cambridge Econometrics da Universidade de Cambridge tem
como objectivo fundamental a melhoria da compreensdo sobre as mudangas
estruturais nas economias europeias e impacto potencial das politicas sectoriais.
E responsdvel pela andlise aprofundada da competitividade nas economias
europeias, estudando a produgio em 42 sectores de actividade (incluindo
16 sectores dos servigos) e analisando o complexo sistema de inter-ac¢ao entre
sectores, suas relagdes com a economia mais alargada e o comércio de bens
e servigos entre Estados-Membros da Unido Europeia e com a economia global.
A anidlise faz uma utilizagao extensiva do modelo E3ME e das suas bases de
dados. Este modelo baseia-se no Sistema Europeu de Contas e desenvolve desa-
gregacoes sectoriais para todos os 27 Estados-Membros da EU. Abrange as
componentes do PIB, do mercado de trabalho, precos, procura energética, utili-
zando técnicas econométricas robustas.

Utilizando o modelo E3ME, o Centro Cambridge Econometrics tem
vindo a participar em diversos estudos europeus de projec¢io, nomeadamente
na “Previsao de Médio Prazo da Oferta de Qualifica¢oes na Europa”, e na
“Previsao de Médio Prazo das Necessidades de Qualifica¢oes na Europa”, em
parceria com outros institutos de investiga¢ao europeus, sob a chancela do
CEDEFOP.

O Research Centre for Education and the Labour Market (ROA) é um
instituto de pesquisa da Escola de Economia ¢ Empresa da Universidade de
Maastricht e tem como objectivo fundamental melhorar o conhecimento sobre
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as relagdes entre a educagio e o mercado de trabalho. Os esforcos de pesquisa
do ROA visam dar um contributo significativo para o debate sobre os efeitos
do conhecimento e das qualificagdes adquiridas na educa¢io e em outras situa-
¢oes de aprendizagem, para o desempenho empresarial e, de forma mais lata,
para o desenvolvimento econémico. O projecto Educac¢io e Mercado de
Trabalho desenvolvido pelo ROA estd focalizado, em particular, na relacio entre
educagio e mercado de trabalho, processos de substituicao no mercado de
trabalho e perspectivas para o mercado de trabalho em mais de cem profissoes.
Baseadas num vasto conjunto de dados, as projecgoes sio realizadas por nivel de
educagdo e profissdo e integram as projec¢des de médio prazo de emprego,
necessidades de substituicao e fluxos de entrada no mercado de trabalho.

4.2. Fontes estatisticas

A informagio estatistica existente sobre censos, demografia, Educacio, escola-
ridade, formagdo profissional, qualifica¢bes, aprendizagem, necessidades e oferta
de formagao, Mercado de trabalho, emprego, inactividade, desemprego, saldrios
e ganhos, produtividade, contas nacionais, quadros imput-output, é considerdvel
tendo em conta ainda uma larga pandplia de inquéritos sobre emprego elabo-
rados para fins especificos. Boa parte desta informagao faz parte do Sistema
Estatistico Nacional com documentagdo técnica sobre as metodologias, con-
ceitos, meta-informagdo, cobertura, acesso e periodicidade bem definidos e fdcil
acesso publico.

Quadro 6 Fontes estatisticas a mobilizar

DPP \
INE

GEP/MTSS
GEPE/ME
GEP/MEI

IEFP
GPEARI/MCTES
UMIC

FCT

DGAEP/MF )

Entidades do sector publico

EUROSTAT

UNESCO

BANCO MUNDIAL
OCDE

oIT

CEDEFOP
UNIVERSIDADES
CENTROS DE INVEST.

Fontes internacionais
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A nivel internacional, os servicos da CE, nomeadamente, a Eurostat, e outras
organiza¢bes como a OCDE, a OIT, o Banco Mundial e a UNESCO dispoem
de séries estatisticas para Portugal e de outros paises que utilizam metodologias
compardveis.

Uma listagem dos produtos estatisticos mais relevantes para os exercicios
de antecipag¢do de necessidades de mao-de-obra ¢ a seguinte:

DpPP

Cendrios para a economia portuguesa no periodo pds-Quioto (2008)

Apresenta estimativas quantificadas para o periodo 2007/2020 dos dois
Cendrios mais contrastados (designados como Tendencial e de Mudanga)
no que respeita ao comportamento do VAB para alguns sectores, do PIB,
do consumo privado e da populagio residente, bem como ao estabeleci-
mento de hipSteses quanto ao comportamento dos pregos de petrdleo no
horizonte 2030. Trés Cendrios qualitativos de desenvolvimento da econo-
mia portuguesa num horizonte de longo prazo (2030) sio apresentados,
com a respectiva fundamentagao metodoldgica.

Matrizes Input/ Outpur (2008) e Sistema Integrado de Matrizes de Input-
Output para Portugal, 2005 (2008)

Os resultados da estimagdo de sistemas completos de matrizes para
Portugal, para os anos de 2000 a 2004, a pregos de 1999, e os resultados
da constru¢ao de um sistema integrado de quadros imput-outpur simétricos
para Portugal, para o ano de 2005. Trata-se de um sistema do tipo
produtosxprodutos (nomenclatura P60 das Contas Nacionais), construido
a partir de quadros detalhados de recursos e empregos (produtosxramos) e
de outros elementos complementares fornecidos pelo INE. O sistema
inclui as matrizes de fluxos totais a precos de aquisi¢ao e a pregos de base,
de produgao nacional, de importagbes, de margens comerciais e de
transporte, de direitos aduaneiros, de IVA, de outros impostos e de
subsidios sobre os produtos. Este sistema foi construido com vista a actua-
lizagao dos coeficientes do MODEM, modelo de base inpur-outpur
desenvolvido no DPP, utilizado na avalia¢ao de politicas. O objectivo
deste trabalho estd directamente relacionado com a utilizacio do modelo
MODEM, modelo multissectorial de base Inpuz-Output, para efeitos de
avaliagao do impacto sobre a economia portuguesa de grandes projectos
ou dos Quadros Comunitdrios de Apoio.
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MODEM 6 — Um Modelo Multissectorial para a Economia Portuguesa com
Extensao Multirregional (2008)

Versao actualizada do modelo de base input-outpur MODEM, com autono-
mizagdo das margens de transporte e calibrado com base num sistema de
matrizes para Portugal, 2005. O modelo contempla 59 ramos de actividade
(nomenclatura P60 das CN, SEC95) e permite a simulagio de impactos de
choques de procura final e rendimentos exégenos sobre o produto, as impor-
tagoes ¢ o emprego a nivel global e sectorial, bem como sobre o rendimento
disponivel, o consumo e varidveis fiscais. O modelo possui uma extensao
multirregional que permite simular a repartigao dos impactos nacionais por
regides (NUTS 1II) quando se conhece a reparti¢io regional dos choques.

INE

Censos.

Projec¢oes demogrificas.

Inquérito ao Emprego.

Contas nacionais.

Estatisticas da Educacio.

Inquérito a Educa¢do e Formagio de Adultos.

Inquérito a Aprendizagem ao Longo da Vida.

Inquérito 2 inser¢ao na vida activa de ex-formandos de cursos de qualifi-
cagdo inicial e de formagio de desempregados.

OCES

Inquérito Estatistico aos Alunos Diplomados e Matriculados no Ensino
Superior.

GEP/MTSS

Quadros de Pessoal.

Balangos Sociais.

Inquérito aos Ganhos e Duragio do Trabalho.

Inquérito ao Emprego Estruturado.

Inquérito as Necessidades de Formagio Profissional das Empresas
Portuguesas. Empresas com necessidades de formagao profissional por
dimensao.

Inquérito as Necessidades de Formagao Profissional nas Pequenas Empresas.
Inquérito a Execugao das Acgoes de Formagao Profissional.

Inquérito ao Impacto das Acgbes de Formagao Profissional.

Inquérito ao Impacto da Formagao Profissional nas Empresas.
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Inquérito Formagao Profissional Continua.

Inquérito as Estruturas de Formagao Profissional nas Empresas.

Inquérito Levantamento da Oferta de Formagao Profissional.

Questiondrio sobre impactos de medidas do PNE/EEE na criagio do emprego.
Inquérito de Avaliagao das Condigdes de Trabalho dos Trabalhadores.
Indicadores de Alerta.

A Estrutura e Distribui¢ao dos Ganhos.

Mobilidade dos Trabalhadores em Portugal 2002-2004.

IEFP

O IEFP dispoe de um conjunto alargado de publicagoes, contendo indicadores
que permitem caracterizar, acompanhar e avaliar o mercado de trabalho.
A maior parte da informagdo que se apresenta resulta do registo efectuado pelas
unidades locais (Centros de Emprego e Centros de Formagio), constituindo-se
desta forma a primeira fonte de informacio do IEFP. A informago estatistica do
IEFP sobre o Mercado de Emprego resulta do aproveitamento dos actos admi-
nistrativos decorrentes da actividade realizada pelos Centros de Emprego no
ambito da gestdo dos pedidos e ofertas de emprego comunicados pelos utentes.

A publicagio “Mercado de Emprego: Estatisticas Mensais” contém dados
relativos ao desemprego por profissoes e por actividades econdmicas, nas dife-
rentes regides do pais.

Estatisticas da actividade formativa.
Estatisticas das Novas Oportunidades.
Estatisticas da Formagao Profissional.
Inquérito aos Empregadores.

O OEFP e a ANQ produzem informagio relevante na drea do mercado de tra-
balho e qualificagao da populagao activa. Por sua vez o Observatério da Imigra-
¢ao produz informagio relevante sobre os sectores de actividade que empregam
mais imigrantes e as caracteristicas ocupacionais e respectiva qualificagio, bem
como estudos relativos ao impacto econémico da imigragio. O Gabinete de
Estudos e Estatisticas (GEE) do ACIME disponibiliza uma compilagio de
estatisticas sobre imigragdo e populagio estrangeira, com base em dados da
SOPEMI e de fontes oficiais nacionais.

GEPE/ME

O GEPE disponibiliza as estatisticas oficiais da educagio, nomeadamente,
Alunos, Pessoal docente, escolas, ano de escolaridade, conclusio, desisténcia, etc.,
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tendo em vista o apoio técnico a formulagio de politicas, ao planeamento estra-
tégico e operacional, e uma adequada articulagdo com a programacio finan-
ceira, bem como a observagao e avaliagdo global de resultados obtidos pelo
Sistema Educativo.

No 4mbito do ME, a informagio estatistica relevante sobre o sector da
educagio ¢ produzida ainda pelo Sistema de Informagio e Gestao da Oferta
Educativa e Formativa (SIGO), MISI e pelo Observatério de Trajectos dos
Estudantes do Ensino Secunddrio do GEPE. O SIGO responde actualmente as
necessidades de informagdo das escolas, dos centros de formagao, dos centros
novas oportunidades, da Direc¢ao-Geral de Recursos Humanos da Educagao,
das Direccoes Regionais de Educagio e da Agéncia Nacional para a Qualifi-
cagdo, que, sendo instituigdes com missoes diferentes, utilizam também o sis-
tema de informacdo para necessidades associadas a sua missdo especifica.

Para exemplificar a informagio disponivel nesta drea, junta-se uma lista-
gem das principais operagdes estatisticas:

« INQUERITO PRELIMINAR — ENSINO PROFISSIONAL/QUALIFICANTE
— POPULACAO ESCOLAR E RECURSOS
» POPULACAO ESCOLAR — INSCRICOES — EDUCACAO PRE-ESCOLAR

« POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES
— ENSINO BASICO

e POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES
— ENSINO SECUNDARIO

e POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES
— ESTABELECIMENTOS COM PLANOS DE ESTUDO PROPRIOS

e POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES
— ESCOLAS COM PLANOS DE ESTUDO ESTRANGEIROS

¢ RECURSOS HUMANOS — ENSINO PUBLICO DO MINISTERIO
DA EDUCACAO

e RECURSOS HUMANOS — ENSINO PRIVADO E ENSINO PUBLICO
DE OUTROS MINISTERIOS

* RECURSOS HUMANOS — ENSINO PROFISSIONAL/QUALIFICANTE

o RECURSOS INFORMATICOS — ED. PRE-ESCOLAR, ENSINOS BASICO,
SECUNDARIO, ARTISTICO ESPECIALIZADO E PROFISSIONAL/
/QUALIFICANTE

INQUERITO ESTATISTICO AOS ALUNOS DIPLOMADOS E MATRICULADOS
NO ENSINO SUPERIOR

* RECENSEAMENTO ESCOLAR 2005/2006 — INQUERITO PRELIMINAR
— POPULACAO ESCOLAR E RECURSOS

+ POPULAGCAO ESCOLAR — INSCRICOES (EDUCACAO PRE-ESCOLAR)



88 DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS
E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES
(ENSINO BASICO)

POPULACAO ESCOLAR E RECURSOS - ENSINO ARTISTICO
ESPECIALIZADO - REGIME INTEGRADO

POPULACAO ESCOLAR E RECURSOS — PLANOS DE ESTUDOS
ESTRANGEIROS

AEC - ACTIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR

POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES,
NO ENSINO ARTISTICO ESPECIALIZADO

POPULACAO ESCOLAR — MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES,
NO ENSINO SECUNDARIO

RECENSEAMENTO ESCOLAR ANUAL — POPULACAO ESCOLAR
— MATRICULAS E RESULTADOS ESCOLARES — ESTABELECIMENTOS
COM PLANOS DE ESTUDO PROPRIOS

INQUERITO A EDUCAGCAO E FORMAGCAO DE ADULTOS (IEFA) 2007
— INQUERITO PILOTO

INQUERITO A EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS — IEFA

INQUERITO AO REGISTO DE ALUNOS INSCRITOS E DIPLOMADOS
DO ENSINO SUPERIOR (RAIDES)

O GPEARI do MCTES disponibiliza informagio estatistica, nacional e inter-
nacional, sobre Ciéncia e Tecnologia (C&T), Inovagio e Ensino Superior.

As estatisticas oficiais sobre 1&D em Portugal sao produzidas a partir do
Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégico Nacional (IPCTN) as Empre-
sas, ao Estado, ao Ensino Superior e as IPSFL.

O IPCTN ¢ o instrumento oficial (integra o Sistema Estatistico Nacional)
de contabilizagdo dos recursos humanos e da despesa em 1&D, seguindo critérios
acordados a nivel europeu pelo EUROSTAT e em articulagao com a OCDE. Em
Portugal o IPCTN realiza-se desde 1982. A base conceptual estd de acordo com
critérios internacionais e definidos no Manual de Frascati. A Agéncia de Inovagao
e a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento colaboram na andlise e
preparagao de estatisticas na drea da sociedade de informagao.

Estatistica relativa ao investimento financeiro das empresas em actividades
de I&D na resposta ao Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico
Nacional.

Estatisticas do Ensino Superior (diplomados, Alunos inscritos, vagas, docentes).
A procura de emprego dos diplomados com habilita¢ao superior.

Cursos de Especializacio Tecnolégica no Ensino Superior: Inscritos
e Diplomados.

Inquérito de Percurso aos Diplomados do Ensino Superior.
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Os inquéritos Sociedade de Informagao do OSIC complementam informagao
sobre esta temdtica.

O Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE) do Ministério da Economia e
da Inovagiao tem por missao prestar apoio técnico aos responsdveis do
Ministério na defini¢ao da politica econémica e no planeamento estratégico,
bem como apoiar os diferentes organismos do MEI, através do desenvol-
vimento de estudos e da recolha e tratamento de informagdo. Agrega informa-
¢ao estatistica da produgao sectorial, indicadores do investimento directo
estrangeiro, do comércio internacional — por produtos e por sectores de activi-
dade e intensidade tecnoldgica, principais indicadores econémicos de Portugal,
e dados regionais.

A DGAEP do Ministério das Finangas ¢ o organismo da Administracao
Publica com responsabilidades no dominio da gestdo dos recursos humanos. O
Observatério do Emprego Publico (OBSEP), um departamento da DGAEP,
disponibiliza informagao estatistica, estudos e a andlise integrada e comparada
de indicadores estatisticos sobre temas do mercado de trabalho relativo ao
sector da Administragao Publica, para a formulagiao, acompanhamento e
avaliagdo das politicas de emprego publico.

A nivel internacional, deve-se citar as seguintes fontes estatisticas rele-
vantes nesta drea de trabalho:

CEDEFOP

Trata-se de uma institui¢io reconhecida pela produc¢io analitica, metodoldgica
e aplicada na drea da antecipagio das necessidades de competéncias e de capital
humano e com larga experiéncia em estudos comparativos, cobrindo os paises
europeus. De referir, nomeadamente, o estudo “SKILL NEEDS in Europe —
Medium Term Forecast” (2008) que apresenta as seguintes caracteristicas:

* Desenvolvimento de um modelo macroeconémico multi-sectorial para
projec¢oes do emprego sectorial (modelo econométrico para 41 sectores
e 27 profissoes).

® Médulos de procura por profissdes e qualificagbes para transformagio
do emprego sectorial em necessidades de profissoes/qualificagbes (pro-
jecgdes da estrutura qualitativa por sector).

e Médulo de substitui¢ao por expansiao da economia e substituigao de
trabalhadores (por reforma ou mobilidade).

Este estudo utiliza as estatisticas das Contas nacionais e do European Labour
Force Survey (EU LFS, Eurostat). E possivel aceder aos resultados das projec-
¢oes para Portugal.

O CEDEFOP publicou ainda o estudo “Future Skill Supply in Europe:
Medium-term forecast up to 2020” (2009). Este estudo apresenta os resultados
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da primeira projec¢io de oferta de qualificagées na Europa até 2020 que
complementam as projeccoes das necessidades de qualificagoes publicadas pelo
CEDEFOP em 2008. Tem por base um modelo que compreende trés médulos
(lado da oferta):

* Médulo 1- um modelo macroeconémico (E3ME) expandido para
incluir um conjunto de projeccoes de oferta de mao-de-obra — popula-
¢do total e populagio activa — por idade e género, desenvolvido por
Cambridge Econometrics (CE).

* Médulo 5 — um modelo de qualificagdes (StockMOD) que fornece os
stocks de populagio por nivel educacional (ISCED).

* Médulo 6 — um modelo de qualificagoes (FlowMOD) que fornece os
fluxos de graduados em nimero por nivel educacional (ISCED).

O estudo utiliza os dados do European Labour Force Survey (EU LES,
Eurostat), incluindo os micro dados; as Projecgdes da populagio
(Europop2008, EUROSTAT); as Estatisticas da educagio da UNESCO, da
OCDE e do EUROSTAT. E possivel aceder aos resultados das projeccoes para
Portugal.

Eurostat

Estatisticas de Emprego por niveis de ISCED.
Population and Social Conditions — Education and Training
ECHP.

Os produtos estatisticos e metodolégicos do Eurostat apresentam elevados
padroes de qualidade e de comparabilidade. Os dados “painéis”, como o
European Community Household Panel, sio muito importantes para certos
estudos sobre o impacto da educagio e da formagao profissional.

UNESCO

Esta organizagdo publica muita informagio estatistica e de estudos na drea da
educagao, com uma cobertura global. Metodologias de constru¢ao de futuros
tém sido desenvolvidas. UNESCO Institute for Statistics (UIS) disponibiliza
estatisticas para andlise comparativa de vérios indicadores de educacao (World
Education Indicators Programme), nomeadamente literacia, educational
attainment e caracteristicas, desempenho e financiamento dos sistemas
nacionais de educa¢do. Nalguns desses indicadores ¢ possivel obter informagao
sobre Portugal. Projec¢des nalguns desses temas estao também disponiveis.
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OCDE

Labour Force Survey
Employment Outlook
Education at a Glance
Education Policy Analysis
PIAAC

PISA

IALS

Continuing Vocational Training Survey

Trata-se de uma organizagdo com vasta produ¢do quer estatistica quer analitica
(incluindo propostas de politica para os seus membros) no mercado de trabalho,
educagdo e formagao profissional. A qualidade dos estudos produzidos é bem
conhecida. A avalia¢io da eficiéncia da politica (do mercado de trabalho, da
educagio, formagio profissional) constitui uma mais-valia dos estudos da OCDE.

Relativamente ao PIAAC, Programme for International Assessment of
Adults Competencies, o 1.° ciclo de recolha de dados ocorreu no biénio
2008-2009; subsequentes ciclos serao realizados em intervalos de cinco anos, na
base de questiondrio ao individuo baseado nos requisitos do trabalho/da
profissio (Job Requirements Assessment (JRA)). Possivel inclusio de um
inquérito aos empregadores.

As operagoes estatisticas realizadas pelo INE obedecem a regras metodo-
légicas e procedimentos bem definidos, fruto da experiéncia do Sistema
Estatistico Nacional e também da experiéncia e do enquadramento propor-
cionado pelo Eurostat. Os inventdrios das fontes e métodos de cada operacio
estatistica sao preparados pelos servigos responsdveis; uma listagem dos concei-
tos mais relevantes na drea da educagdo, formagao, aprendizagem, qualificagio,
classificagao profissional, emprego, desemprego, saldrios, ganhos, produtivi-
dade, etc. estd disponivel na pdgina na Internet do INE.

Por exemplo, para o Inquérito a0 Emprego, o documento metodoldgico
desta operagdo ¢ descrita da seguinte forma:

“I — Caracterizagao geral da operagao estatistica

1. Cédigo/Versao
138/ 1.4

2. Cédigo do Sigine
ES0001

3. Designagao
Inquérito ao Emprego (IE)
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4. Actividade estatistica/familia de actividades/drea de actividade

Area estatistica: 34 — Trabalho, Emprego e Desemprego.
Familia estatistica: 341 — Estatistica do Emprego.
Actividade estatistica: 272 — Inquérito ao Emprego.

5. Objectivos

O IE tem por principal objectivo a caracterizagdo da populagao face ao
trabalho. Pretende obter um conjunto de informagio que permita, a partir
dessa caracterizagdo, analisar o Mercado de Trabalho enquanto realidade
dinidmica e constitua um ponto de partida para a defini¢ao de politicas socio-
econémicas.

A condigdo perante o trabalho, o sector de actividade econémica, a
profissdo e a situagdo na profissdo, a escolaridade e a formagio profissional, a
procura de emprego, a situagdo um ano antes e o percurso profissional, consti-
tuem os principais aspectos da informagao que é necessdrio recolher para cada
individuo entrevistado.

O IE tem por objectivos:

* Fornecer uma medida directa e compardvel internacionalmente das
alteragbes subanuais do emprego e desemprego.

* Avaliar, ao longo do ano, o volume de determinados fenémenos do
Mercado de Trabalho, como emprego, desemprego, horas trabalhadas,
subemprego, mio-de-obra disponivel, etc.

* Fornecer dados estruturais anuais relacionados com o nivel de emprego e
desemprego, particularmente taxas de desemprego regionais.

* Criar uma base de dados com observagoes individuais, permitindo
andlises de padroes de comportamento e de fluxos de mao-de-obra.

6. Descrigiao

O IE ¢ um inquérito trimestral por amostragem que fornece resultados tri-
mestrais.

E dirigido a residentes, no espago nacional, em alojamentos familiares de
residéncia principal. S3o excluidos do 4mbito deste inquérito os alojamentos
colectivos.

Sdo observados dois tipos de unidades: agregado doméstico privado e
individuo. A informagao ¢ recolhida para todos os individuos pertencentes ao
mesmo agregado.

E um inquérito por recolha directa. A informagio ¢ obtida através de
entrevista directa ao individuo em questdao ou a outro membro do agregado, se
o préprio nio estiver presente e algum dos membros do agregado presente for
considerado apto a responder por ele.

A recolha da informagao ¢ feita através de entrevista assistida por compu-
tador (sistema CAPI — Computer Assisted Personal Interviewing).
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As caracteristicas observadas no IE referem-se normalmente a situagio no
decorrer de uma semana pré-definida, denominada de semana de referéncia. As
semanas de referéncia comegam sempre numa Segunda-feira e acabam no Domingo
seguinte, independentemente de poderem conter dias de meses diferentes. As
semanas de referéncia sao distribuidas uniformemente pelo trimestre e ano.

7. Entidade responsdvel

Unidade Organica: Departamento de Estatisticas Sociais
Servico de Estatisticas do Mercado de Trabalho
Contacto: Ana Luisa Neves

E-Mail; ana.neves@ine.pt

Telefone: +351 21 842 61 00; ext.: 3249

8. Relacionamento com o Eurostat
F2 Labour Market Statistics — Joachim Recktenwald
9. Financiamento
Nacional.
10. Enquadramento legal
Regulamento (CE) n.° 577/98 do Conselho de 9 de Marco de 1998.
11. Obrigatoriedade de resposta

Estd inserido no SEN (Sistema Estatistico Nacional).
E obrigatéria a resposta ao Eurostat.

12. Tipo de operagao estatistica
Inquérito amostral.

13. Tipo de fonte de informagao utilizada
Directa.

14. Periodicidade de realizagao da operagao
Trimestral.

15. Ambito geogrifico da operagio
Pafs.

16. Utilizadores da informagao
Internos

e Departamento de Contas Nacionais

Nacionais

Governo
Ministério das Financas e da Administragao Publica — Direc¢ao-Geral de Estu-
dos e Previsao (DGEP).
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e Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social — Gabinete de Estra-
tégia e Planeamento (GEP).
* Ministério da Educacio — Gabinete de Estatistica e Planeamento da

Educagao (GEPE).
Administragao Central (outros organismos)
e Instituto de Emprego e Formagao Profissional.
Administragao Regional

¢ Regido Auténoma dos Agores.
e Regido Auténoma da Madeira.

Orgaos de supervisao
* Banco de Portugal.
Associagoes

¢ Confederagio Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP).
e Unido Geral de Trabalhadores (UGT).

Educagao

* Investigadores.
¢ Universidades.

Internacionais
Uniao Europeia

e Servico de Estatisticas das Comunidades Europeias (Eurostat).
e Banco Central Europeu.

Organismos internacionais:

¢ Organiza¢io Internacional do Trabalho (OIT).

e Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econdémicos

(OCDE).
17. Data de inicio
1974.
18. Produtos
Padrio de Qualidade: trimestre 7 + 45 dias”.
Esta ficha permite identificar as principais caracteristicas do Inquérito ao

Emprego: periodicidade trimestral, inquirigao directa (CAPI) por amostragem,
de resposta obrigatéria (enquadrado por regulamento do Conselho — mas cerca
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de 18 % de seleccionados recusam-se participar na operagio), cobertura nacio-
nal, disponibilidade dos dados apéds inquiri¢ao (45 dias) e a série estatistica
iniciou-se em 1974 (inicialmente semestral, tornando-se trimestral em 1983).
O plano de amostra é por duas etapas: a base é formada por uma amostra-mae
constituida por alojamentos representativos nos Censos 2001 (ao nivel de
NUTS-3), geograficamente referenciado e a amostra de alojamentos a inquirir
pelo Inquérito ao Emprego ¢é obtida a partir da amostra-mae.

Um segundo exemplo na drea da formacio ¢ o Inquérito 2 Educagio e
Formagio de Adultos (IEFA), concluido em 2007. A ficha da metodologia

desta operagio contém o seguinte:

I — Caracterizagao geral
1. Cédigo/versao/data
526/1.0
2. Cédigo Sigine
ED0023
3. Designagao
Inquérito a Educagio e Formagiao de Adultos
4. Actividade estatistica

Actividade Estatfstica: 305
Ifamﬂia de Actividades: 361
Area de Actividade: 36

5. Objectivos

Este inquérito pretende aferir a participagdo dos individuos em actividades de
educag¢io formal, de educagiao nao-formal e de aprendizagem informal. Mais
especificamente, pretende-se com este inquérito:

e Identificar trés grupos principais de alunos/aprendizes: apenas os que
estdio na educagio formal e/ou na educagio nao-formal; os que
participam em actividades de educagao formal e/ou informal; apenas os
que participam em actividades de educa¢io informal. Identificar os
individuos que nio participam em qualquer actividade de educa-
¢ao/formacio.

e Analisar de que forma a populagio observada considera necessdrio
estudar e qudo envolvida estd na participagio em actividades de
educacio e formagio.

o Aferir o tempo que os individuos investem em educagao formal e nao-
-formal.
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o Caracterizar as actividades de educagio e de aprendizagem em que os
individuos participam.

e Avaliar os impactos da participa¢do em actividades de educagio e de
formacao na situac¢io do individuo no mercado de trabalho, status,
carreira e cidadania.

e Apurar as razdes pelas quais os potenciais alunos/aprendizes nio parti-
cipam nas actividades de educagio e de formagdo (incluindo tanto os
alunos/aprendizes que queiram participar mais como os que nio o
querem fazer).

e Analisar a forma como os potenciais alunos/aprendizes sao informados
acerca da oferta de educacao/formacio.

® Observar o tipo de financiamento das actividades de educagio e
formacao.

e Estimar a propor¢io de educagio/formacio que ¢ facultada pelas
entidades empregadoras.

O inquérito abrange igualmente trés dreas consideradas fundamentais para
entender os aspectos chave da participagao na educagao e na formagio:

1. Tecnologias da informagao e da comunicagao (TIC).
2. Habilitagdes ao nivel das linguas estrangeiras.
3. Participagio em actividades culturais e sociais.

A abranggncia destas dreas pretende responder as seguintes questoes:

e Em que medida a populagao usa/tem habilitagdes em TIC? Para que
actividades as usam? Quais as caracteristicas dos que nio usam/nio tém
essas habilitages ou competéncias?

e Em que medida a populagio usa/tem habilitacoes no dominio das
linguas estrangeiras? Que caracteristicas tém os que nio usam/no tém
essas habilitagoes?

H4 uma relagdo entre estes aspectos e a participacdo em actividades de
educac¢ao/formagio?

¢ Em que medida a populagio tem acesso a actividades culturais? Qual o
nivel de participagdo para algumas dessas actividades? Quais as
caracteristicas dos que nao participam?

6. Descri¢ao

e Trata-se de um inquérito a realizar quinquenalmente. Segue as
recomendagoes metodoldgicas do Eurostat. Enquadra-se no 4mbito do
desenvolvimento das estatisticas da Educagio, Formag¢io e Aprendi-
zagem ao Longo da Vida.

e E um inquérito amostral, cuja amostra ¢ seleccionada a partir da Amos-
tra-Mae de 2001, que constitui a base de amostragem para os inqué-
ritos que o INE realiza junto das familias.
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e £ um inquérito dirigido 2 populagdo residente com idade compre-
endida entre os 18 e os 64 anos.

e A unidade estatistica de observacio € o individuo.

e A unidade inquirida ¢ o individuo.

¢ O inquérito abrange todo o territério nacional — Continente, Regi6es
Auténomas dos Agores e da Madeira.

e [ utilizada fonte de informagio directa — recolha de dados através de
entrevista directa, registada em computador portitil, dirigida a todos os
individuos pertencentes a cada agregado doméstico cuja idade se enqua-
dra no Ambito etdrio previamente definido — 18 aos 64 anos. Nao se
admitem entrevistas proxy.

7. Entidade responsdvel

DES — Departamento de Estatisticas Sociais

SIC — Servico de Estatisticas da Sociedade da Informacio e do Conhe-
cimento

Técnico responsdvel: Susana Neves

Telefone: 218 426 100 (ext. 3236)

Fax: 218 426 378

E-mail: susana.neves@ine.pt
8. Relacionamento com o Eurostat/outras entidades

O inquérito 4 Educagao e Formagio de Adultos ¢ um inquérito comunitdrio,
resultante de um questiondrio modelo do Eurostat.
Contacto com o Eurostat:

Directorate F: Social Statistics and Information Society

Unit F-4: Education and Training Statistics

Commission Européenne

Office BECH-B3/423

L — 2920 Luxembourg

E-mail (Mr Jean-Louis MERCY, Head of Unit: Jean-Louis.Mercy@ec.
europa.eu)

9. Financiamento

Esta operagio estatistica ¢ parcialmente financiada pela Comissao Europeia (CE),
conforme estipulado no contrato ESTAT 33100.2006.006-2006.082, estabelecido
entre a Comunidade Europeia e o Instituto Nacional de Estatistica. O INE comparti-
cipa financeiramente esta operagio em 33 % e a Comissao Europeia em 67 %.

10. Enquadramento legal

Tratando-se de um inquérito comunitdrio, o IEFA segue as orientagdes meto-
doldgicas e de conteddo propostas pelo Eurostat nesta matéria. J4 foi aprovada
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a proposta de Regulamento — Inquérito 2 Educagio e Formagio de Adultos —
estd registada no Sistema Estatistico Nacional (SEN) (Lei n.> 6/89 de 15 de
Abril), sendo de resposta obrigatdria.

De acordo com o contrato celebrado com a Comissao Europeia, o INE
compromete-se a responder obrigatoriamente perante o Eurostat.

12. Tipo de operagao estatistica
Inquérito amostral.
13. Tipo de fonte(s) de informacao utilizada(s) na operagao

Directa — a informagio é recolhida directamente das unidades de observagao —
individuos — através de um questiondrio.

14. Periodicidade de realizagao da operagao

Prevé-se que o Inquérito & Educagio e Formagio de Adultos tenha
periodicidade quinquenal.

15. Ambito geogrifico da operagio

Pais: Continente, Regido Auténoma dos Agores e Regidao Auténoma da Ma-
deira.

16. Utilizadores da informagao

Internos ao SEN (utilizagao da informagio disponivel):

INE (DES/DRI/DEM/DREM/SREA)

DGEEP/MTSS

GEPE/ME

GPEARI/MCTES

Nacionais (utilizagao da informagio disponivel):

Administragao Publica

Administragao Central: DGERT/MTSS; DGFV/ME; IEFP/MTSS
Administragao Regional

Administragao Local

Pessoas singulares

Comunitdrias e Internacionais:

Unido Europeia (utilizagao da informagao disponivel)

Eurostat

Comissao Europeia

Organizagoes Internacionais (utilizagao da base de microdados):
OCDE

UNESCO
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17. Data de inicio/fim

Realiza-se em 2007, pela primeira vez, a recolha de dados nesta temdtica
enquanto operagio estatistica independente. Em 2003 realizou-se uma opera-
Ao estatistica relativa 2 Aprendizagem ao Longo da Vida, enquanto médulo do
Inquérito ao Emprego.

A operagio estatistica principal foi precedida de um inquérito piloto, que
decorreu nos meses de Junho e Julho de 2007, com o principal objectivo de
testar a aplicagdo informdtica de recolha, bem como a apreensio de conceitos
inerentes a esta operacdo estatistica por parte dos entrevistadores, com vista a
melhorar as condigdes de realiza¢io do inquérito principal.

IT — Caracterizagao metodolégica
19. Populagao

Universo: conjunto dos individuos residentes em territério nacional (Conti-
nente ¢ Regidoes Auténomas), com idades compreendidas entre 18 e 64 anos,
inclusive.

Universo de referéncia: conjunto dos individuos residentes em unidades
de alojamento familiares situadas em territério nacional, com idades compre-
endidas entre 18 e 64 anos, inclusive.

20. Base de amostragem
Ficheiro de alojamentos — Amostra-Mae.
21. Unidade amostral
Alojamento familiar de residéncia principal.
22. Unidade de observagao
Individuo.
23. Desenho da amostra
Caracteristicas da Amostra:

Tipo de amostragem: Probabilistica.
Tipo de dados: Transversal.

Metodologia para dimensionamento e selec¢ao da Amostra: a Amostra do IEFA
foi seleccionada a partir da Amostra-Mae de 2001, que constitui a base de
amostragem para os inquéritos que o INE realiza junto das familias.

Dimensio global da amostra, desagregagio por estratos e distribuigao
temporal: a amostra para este inquérito tem uma dimensao, & priori, de 16 745
individuos. Face aos resultados do inquérito piloto em termos de unidades
de alojamento com entrevista conseguida, estd em avaliagdo por parte do
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Departamento de Metodologia e Sistemas de Informacio a dimensio da
amostra calculada previamente.

A amostra foi dimensionada a nivel nacional, tendo em consideracao as
recomendagdes nesta matéria do Grupo de Trabalho das Estatisticas da Educa-
¢ao e Formagao do Eurostat, nomeadamente:

o Considerar a taxa de participagio na educagio nio formal como varidvel
de controlo:

e Desagregagoes por:

— Trés escaloes etdrios: 25 — 34 anos, 35 — 49 anos, 50 — 64 anos.
— Situagdo perante o emprego (empregado, desempregado, inactivo).

e Para cada um dos escaloes etdrios e varidvel atrds referidos, as estima-
tivas calculadas permitam construir intervalos de confianga a 95 % em
que, metade da sua amplitude seja, no médximo, igual a 2,5 %; o que
significa que o desvio padrao estimado, destas estimativas, deve ser
inferior a 0,025/1,96.

e Nas subclasses com pouca incidéncia (por ex. desempregados), considerar
um minimo de 600 individuos para cada um dos escaldes etdrios atrds
referido, de modo a manter um erro dentro de limites razodveis.

e Atendendo a que a amostra de individuos, em Portugal, nao é uma amos-
tra aleatdria simples, mas uma amostra de alojamentos com um desenho
complexo (por etapas e areolar na primeira etapa), nos quais sao inquiridos
todos os individuos que estdo dentro do 4mbito do inquérito, multiplicou-
-se a dimensdo calculada com os pressupostos indicados anteriormente,
pelo factor de correcgdo deff (efeito do desenho) = 2.

e Tanto o dimensionamento inicial, em que foram utilizadas as férmulas

usuais da Amostragem Aleatéria Simples (AAS), como o valor do deff,
foram calculados com base nos resultados do 2003 LFS ad hoc module
on lifelong learning, realizado em Portugal.
O numero de alojamentos a visitar (9000) para obter os 14 000
individuos correspondentes a dimensdo da amostra para os trés escaloes
etdrios exigidos pelo Eurostat, foi calculado tendo como base o nimero
médio de individuos (que estdo no Ambito do inquérito) por aloja-
mento de residéncia principal, segundo os Censos 2001”.

A qualidade e quantidade de informagdo estatistica na drea do emprego,
qualificagdo, educagdo, formagdo profissional melhoraram significativamente no
passado recente. No 4mbito da politica de investigagio e cooperagio com as
entidades publicas no sistema Estatistico Nacional, o acesso 4 informa¢ao micro
por parte dos investigadores e por parte dos organismos da AP também registou
melhorias significativas. No entanto, lacunas, nomeadamente, em termos de
séries longas e de cobertura geogrdfica representativa mantém-se.
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Inexisténcia de séries estatisticas longas — influenciado pela baixa priori-
dade nesta drea — para algumas das varidveis-chave (formagio profissional, per-
curso profissional, impacto da formagio profissional (privado, empresas), etc.)
constitui uma barreira significativa para a aplicacio de métodos quantitativos
mais robustos. Por exemplo, a série temporal da populagio empregada por
sector de actividade inicia no 1.° trimestre de 1998 (data de alteragio metodo-
légica do Inquérito ao Emprego): no entanto, existem dados trimestrais desde
1983 que poderdo ser “re-calibrados” para se obter uma nova série compativel
de emprego por sector de actividade. Dessa forma, seria possivel recalcular
séries longas de produtividade sectorial, etc.

As seguintes dreas de informagio estatistica relevante apresentam uma
significativa lacuna na sua produgao, na regularidade ou no seu acesso (publico
e online): formagao profissional (inicial e continua), percursos de inser¢do e
mobilidade dos diplomados, inquéritos aos empregadores e aos trabalhadores,
actualizagdo da classificagao nacional de profissdes (CNP), uso da classificagao
das dreas de formagdo na recolha estatistica, sistema de informagio dos investi-
mentos em educa¢io e formagio suportados pelo FSE e sistema de informagao
no Ambito da Iniciativa Novas Oportunidades. Acresce ainda as lacunas
relativas aos custos dos programas de formagio profissional, dificultando uma
avaliagdo sistemdtica dos custos e beneficios dos mesmos.

Outra lacuna relativamente importante em termos de séries estatisticas
estd relacionada com as actividades de I&D e da Sociedade de Informacio.
Esforgos significativos estao em curso sobre o acesso, a utilizagdo, intensidade e
custos. Em particular, M. Chagas Lopes e G. Leio Fernandes (2004) propée a
construgdo de uma base de informagio longitudinal de individuos com toda a
histéria de emprego, desemprego, educagio, formagio profissional permitindo
assim «to help decision makers to address some of the more stringent Portuguese
labour market problems, such as: training programmes able to compensate for skills
obsolescence along employment separations; insufficient knowledge on infra annual
mobility flows; higher education graduates’ (re)employment and the corresponding
job matching quality; identifying some of the leading factors behind “chimney” and
eviction effects, in order to control for long term unemployment in an hysteresis
framework.» (pp. 1-2)

Outra questao premente ¢ o acesso a micro-dados de alguns desses inqué-
ritos para a construgao de uma base de dados para o dispositivo de antecipagio
das necessidades e oferta de mao-de-obra. O Sistema Estatistico Nacional prevé
esse acesso por parte de investigadores e organismos publicos para fins de
investiga¢do cientifica e para formulacio e/ou estudo de politicas publicas.
A natureza de servico publico do exercicio de antecipagao das necessidades de
mao-de-obra deverd permitir 4 entidade responsdvel o acesso a micro-dados dos
inquéritos abrangidos pelo Sistema Estatistico Nacional.



102

Quadro 7

DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

Informagao estatistica sobre educagédo e formagao profissional

Item — Termos
de referéncia

Hipéteses/Alternativas

Comentarios

Designagao Instituto/Laboratério Nome mais inovador mas susceptivel de criar confusdo
Unidade de Misséo Corrente na AP para entidades transitérias
Agéncia Corrente na AP para inovagdes estratégicas
Gabinete / Departamento Corrente na AP

Localizagao Universidades/Centros Mobilizar meio académico e rede de investigadores

institucional de Investigagao Parceria de entidades publicas e privadas

Associagao
OEFP
GEP

Aproveitar estrutura existente a adaptar e reformular
Inserir no organismo central relevante

Entidades a envolver
(sponsors
— patrocinadores)

GEP/MTSS
GPEARI/MCTES
IEFP

OEFP

INE

GEPE/ME

DPP

GEP/MEI

ANQ

QREN

COTEC
ISEGI

FLAD
FCG

Entidades do sector publico

} Entidades associativas

] Entidades fundacionais

Fontes estatisticas
a mobilizar

DPP
NE (CENSOS e IE)
GEP/MTSS (QP)
GEPE/ME
GEP/MEI

IEFP
GPEARIMCTES
UMIC (IUTIC)

FCT (IPCTN)
DGAEP/MF (AP)

EUROSTAT

AMECO

Banco Mundial
UNESCO

IEA

OCDE

oIT

CEDEFOP
UNIVERSIDADES
CENTROS DE INVEST.

Entidades do sector publico

Fontes internacionais

(continua)
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(continuagdo)

Item — Termos
de referéncia

Hipoteses/Alternativas Comentarios

Visédo e Missédo

Coordenacéo e integragdo de | Internos e externos

estudos Séries longas, estatistica, documental, bibliografica,
Gestéo de bases de dados institucional
Formacéo de investigadores | Formagao interna ou externa (internacional)
1&D sobre modelos Actividade interna e promovida externamente
e metodologias Participagédo em redes
Articulagdo nacional Pontuais — relatérios. Poderia incluir uma Revista
e internacional Cientifica
Publicagbes

Métodos e técnicas | Quantitativos e de base Tipo modelo M3E, indicadores de antecipacao

a desenvolver econométrica Estudos de caso, referenciais de competéncias,
Qualitativos etnografias de ambientes e contextos de trabalho,
Misto — quantitativo e inquéritos e sondagens — tipo IPP
qualitativo Estudos comparados, Mudancas
Cenarizagéo de futuros tecnoldgicas/gestao, skills bias

Focus-groups, mesas-redondas, observatérios,
metodologias Delphi, metodologias analiticas

Recursos Humanos

Cerca de 10 pessoas 1 Coordenador (doutorado/alta qualificagao)
6 Investigadores/Técnicos qualificados

2 Assistentes de investigagao

1 Técnico gestor de projectos

Perfis dos recursos
humanos

Coordenador: especialista altamente qualificado com sélidas competéncias técnicas
e cientificas em trabalhos de investigacdo com recurso a metodologias de projec¢ao
e previsao quantitativa e/ou de andlise prospectiva. Deve ter pelo menos dez anos
de experiéncia profissional, dos quais pelo menos quatro anos em trabalhos desta
natureza. Capacidade de concepcéao, planeamento e gestao de projectos

de investigagdo; supervisao e coordenacéo de equipas; representacéo e articulagao
institucional e participagdo em redes de trabalho a nivel nacional e internacional;
fortes capacidades analiticas e criativas; motivagdo para a aprendizagem ao longo
da vida e capacidade de trabalhar em rede e em contextos multidisciplinares.
Dominio do inglés falado e escrito, em particular no que respeita a terminologia
cientifica da area.

Formacgéo avancada em ciéncias sociais, de preferéncia ao nivel do doutoramento
em economia, politicas publicas ou sociologia numa das seguintes especializagoes:
trabalho e emprego; educacao e formagao; ciéncia, inovagéo e tecnologia.

Investigador: especialista qualificado com pelo menos cinco anos de experiéncia
profissional, dos quais pelo menos dois devem ser em trabalhos de investigagéo
com recurso a metodologias de projecgdo e previsdo quantitativa e/ou de andlise
prospectiva. Fortes capacidades de pesquisa e analise, criatividade, autonomia
e iniciativa; motivagao para a aprendizagem ao longo da vida e capacidade

de trabalhar em rede e em contextos multidisciplinares. Dominio do inglés falado
e escrito, em particular no que respeita a terminologia cinetifica da area.
Formacéo avangada em ciéncias sociais e humanas, de preferéncia ao nivel

do mestrado em economia, politicas publicas, sociologia, psicologia e ciéncias
da educacao. Elevado dominio das metodologias de investigacdo (quantitativas
e qualitativas) aplicadas.

Pelo menos dois investigadores terdo de ter formagao avangada nas areas

da matematica aplicada, estatistica e métodos quantitativos, econometria

e modelizagao, aplicadas as ciéncias sociais e humanas.

(continua)
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Perfis dos recursos
humanos
(continuaggo)

Assistente de investigacéo: licenciado em ciéncias sociais e humanas ou nas areas
da matematica e estatistica, deve ter um significativo dominio dos métodos
(quantitativos e qualitativos) aplicados.

Capacidade de pesquisa e analise, autonomia e iniciativa; motivagéo para

a aprendizagem ao longo da vida e capacidade de trabalhar em equipa,

sob supervisdo técnica, e de acordo com prazos pré-estabelecidos.

Dominio do inglés técnico-cientifico, falado e escrito.

Técnico gestor de projectos: licenciado em gestao, administragdo publica ou direito,
com pelo menos dois anos de experiéncia profissional em gestao de projectos

e em procedimentos de contratagdo publica.

Capacidade para gerir e controlar projectos — contratacédo de fornecedores, controlo
de prazos, gestdo financeira e intervengéao em situagdo de conflito de interesses —
com forte dominio dos procedimentos legais aplicaveis; rigor e autonomia

e capacidade de trabalho em estreita articulagdo com a coordenagao do DACC

e outros servigos adjacentes. Dominio do inglés técnico, falado e escrito.

Item — Termos
de referéncia

Hipéteses/Alternativas Comentarios

Recursos materiais
e financeiros

6 gabinetes de trabalho 1 coordenador + 6 investigadores + 2 assistentes

Base informatica adequada + 1 gestor
LigacGes internacionais Computadores, ligagao BL Internet, Servidores MS
Orgamento: 1887 M€/ano e SQL

Sobre IP

Coordenador: 5000 x 14 x 1,3 = 91 000
Investigadores: 3000 x 14 x 1,3 x 6 = 327 600
Assistentes: 1500 x 14 x 1,3 x 2 = 54 600
Gestores: 2000 x 14 x 1,3 x 1 = 36 400

Despesas Pessoal: 509 600 €/ano

Estudos e Investigagao: 750 000 €/ano

(10 estudos)

Custos logisticos,viagens e diversos (16 %):

190 000 €/ano

Total estimado: 1 459 600 €/ano

Orgaos colegiais

de apoio (a ajustar
de acordo com cada
cenario institucional)

Conselho Geral Constituido por representantes AP, stakeholders
e parceiros sociais (reune 2 vezes por ano)
Constituido por investigadores nacionais

e internacionais (reune 6 vezes por ano)

Conselho Cientifico

Fonte: OCDE, Human capital investment: an international comparison, 1998, pp. 86-87

A situagao sobre a disponibilidade de e o acesso aos (micro) dados em Portugal,
regra geral, estd conforme o quadro acima preparado pela OCDE (1998) sobre
data availability nas vérias dreas de interesse para o estudo dos custos e bene-
ficios do investimento em capital humano.



5. METODOLOGIAS A DESENVOLVER NO
AMBITO DO DACC

O sucesso de um “projecto organizacional” como o equacionado por este
estudo, dependerd, antes do mais, da capacidade de conceber uma Visao e
definir uma Missdao para o Dispositivo de antecipagdo de necessidades de
competéncias e de capital humano (DACC), que sirvam de suporte a concre-
tizagao dos objectivos e da estratégia subjacente a sua criagio.

Uma Visao para o DACC perspectivada para um futuro onde se perfilam,
como grandes desafios, o reforco de uma articulagao e de uma convergéncia
virtuosas da economia e da sociedade portuguesa, no espagco da Unido
Europeia, balizadas, por um quadro de orientagdes estratégicas acolhidas na
Estratégia de Lisboa para o Crescimento e o Emprego e da iniciativa New Skills
Jfor New Jobs, em particular.

No enunciado da Visdo estard obrigatoriamente presente a preocupagio de
responder a questdo: O queremos que seja 0 DACC no futuro? Através de um
melhor esclarecimento da Missdo, procurar-se-4 dar resposta a questdes de
natureza mais operacional, “aos qués? aos porqués? e aos como fazer?”, para
concretizar a Visdo e as finalidades e os objectivos prosseguidos com a criagio
do DACC.

Independentemente do caderno de encargos que num futuro (“eventual”)
possa ser contratado ao DACC, a prossecucio da Visiao e da Missio do DACC
s6 serd possivel num quadro institucional de colaboragao entre 0 DACC e outras
Entidades, identificadas como Parceiras ou Partes interessadas (Stakeholders).

A Visio do DACC subjacente ao estudo ¢ a de uma Institui¢ao de
referéncia que, suportada numa expertise e em valores, assumird um papel
determinante na capacidade de antecipar as necessidades de novas competéncias
e de capital humano e de influenciar a formulagao, monitorizagio e avaliagao
das politicas publicas nos dominios da Educagio, da Qualificagdo, e do
Emprego e da Inovagio.

O contributo do DACC convergente para a Visio acima enunciada serd
concretizada através de estudos e de dispositivos informacionais conducentes a
um melhor conhecimento e esclarecimento dos processos decisionais em
dominios da:

e Da andlise das tendéncias e das alternativas de evolugao, no médio e
longo prazos, das necessidades de Competéncias e Capital Humano.
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e Da avaliagdo e desenvolvimento de estratégias efectivas para a superagio
de défices e de desequilibrios entre a procura e a oferta de competéncias
e qualificagoes.

O desempenho da Missao equacionada para o DACC exige, para além de um
quadro de defini¢do institucional, e de recursos organizacionais e de recursos
compativeis, a mobilizagao de conhecimentos, competéncias e skills de natureza
técnica e metodoldgica, nomeadamente nos dominios de Antecipagio (scanning)
do futuro, do Planeamento, da Avaliacio Prospectiva e da Estratégia.

A convocagiao de metodologias dos dominios da Prospectiva e do de
Planeamento, da Prospectiva da Estratégia tem ainda fundamento na sua
reconhecida utilidade para o apoio a decisaio em contexto de futuros
antecipados com graus de complexidade e de “incerteza” significativos e para a
mobilizagdo e envolvimento das partes interessadas (Stakeholders).

Justifica-se ainda, que na linha do didlogo estruturado sobre apporzs
metodolégicos, jé encetado com outras Institui¢bes de referéncia nestes
dominios, no decurso do Estudo? se contemple como missao do DACC o
recenseamento, actualizagio e difusio permanente das metodologias e técnicas,
jd equacionadas no Ambito do Estudo e cuja sistematizagdo se reporta nos
pontos seguintes estruturada em trés grandes blocos. Adicionalmente, apre-
senta-se um sumdrio dos principais resultados dos workshops dedicados a
avaliagio da vialibilidade das metodologias propostas neste projecto para a
antecipagdo das necessidades de capital humano e de competéncias.

Este capitulo apresenta as trés principais metodologias que a equipa de
trabalho propoe ao DACC, bem como uma secgao relativa aos resultados dos
Workshops relativamente 2 valida¢ao empirica das referidas metodologias. As
secgdes do presente capitulo sao:

e M¢étodos de cenarizagio (Modelo 4ncora).

e Métodos e técnicas de Andlise Quantitativa e de Modelacao (Modelo
M3E renovado).

e Métodos de Andlise Qualitativa (Modelos baseados nas Competéncias).

e Validacio empirica das Metodologias.

5.1. Métodos de cenarizagao (Modelo Ancora): O cendrio como
elemento Ancora

O recurso a cenarizagao como forma estruturada e plausivel de antecipar,
explorando o futuro, remonta aos meados do século passado. Inicialmente

25 Ver ponto 5.4 — Workshop — sobre validagao empirica de metodologias.
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focalizados na esfera empresarial (business scenarios*®) os estudos sobre o futuro,
baseados em cendrios foram posteriormente sendo alargados 2 Administragao
Publica.

No contexto da Administragao Publica, a abordagem pelos Cendrios foi
desenvolvida em Franga, mais precisamente no departamento de estudos
prospectivos da SEMA, entre 1974 e 1979, combinando os fundamentos
légicos de metodologias e técnicas desenvolvidas pela DATAR (Délegation a
I’Aménagement du Territoire), do inicio dos anos sessenta, e de elementos da
Andlise de Sistemas importados dos EUA. O seu principal criador e divulgador
¢ Michel Godet, professor no CNAM (Conservatoire National des Arts et
Métiers)?’.

As metodologias prospectivas, de que ¢ exemplo o Método dos Cendrios,
incorporam informagio qualitativa a par da quantitativa, procuram dar resposta
as preocupagdes do novo conceito de planeamento: articulagao fins meios, jogo
de actores, desdobramento de cendrios. Um dos grandes objectivos do Método
dos Cendrios ¢ reduzir a incoeréncia e potenciar a apropriagao colectiva.

De uma forma implicita ou explicita o planeamento estratégico pressupoe
sempre uma visao prospectiva. Os objectivos definidos sio sempre considerados
possiveis de atingir. Numa reflexao prospectiva, o interessante é o processo que
a conduz. O problema nio ¢ a solugio mas saber quais sao as boas questoes.
A reflexdo!... O problema do consenso, quando tudo estd de acordo, ¢ inquie-
tante! Quando se faz prospectiva, pdem-se em causa as ideias feitas.

O processo de planeamento ¢ entendido como um processo de aprendizagem.
Como tal, ao longo do processo ¢ frequente ter que redefinir o ponto de
chegada e reequacionar os caminhos. Hoje em dia sdo poucos os que consideram
que o planeamento se resume a um exercicio de descoberta de meios para
alcangar fins pré-determinados. Fins e meios ocorrem inter-ligados.

Por outro lado, nio se pode considerar o planeamento como um processo
que diz respeito apenas a decisores e a executantes, mas sim ao conjunto dos
actores, activos e passivos, nele implicados. Uma abordagem qualitativa e
prospectiva pressupde que os instrumentos de andlise e antecipagao sejam
construidos de uma forma concertada entre os diferentes actores. E importante
um maior investimento ao nivel de uma metodologia de organizagao e
coordenagio entre os diferentes actores de forma a “legitimar” as recomen-
dag¢oes. As metodologias de prospectiva contribuem claramente para esta impli-
cagao/participagdo dos actores.

26 S50 habitualmente apresentados como marcos da sua histéria os estudos da Rand Corporation
nas decadas 1950 1960, do Hudson Institute (1970), da Shell (1970) e da GBN Global Business
Network, j4 na década 1990.

27 Cfr Castro Caldas, José Maria e Perestelo, Instrumentos de Andlise para 0 Método dos Cendrios,
— Dinimia, 1998.
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O conceito de “Cendrio” assumiu neste contexto, progressivamente, um
papel central de conceito e de instrumento de operacionalizagao (Método dos
Cendrios) da andlise prospectiva e adquire uma relevincia acrescida nos
processos de processamento de informagio e de apoio a decisor a focalizar-se nas
incertezas criticas, nas coisas que nio sabe mas que que poderdo transformar a
sua actividade, e nas coisas que sabe mas que poderdo sofrer descontinuidades
inesperadas (Shell 2004).

A cenarizagio passa entdo a corresponder a uma grelha de leitura robusta
para interpretagdo de alternativas. Por este motivo, o método dos cendrios ¢ muitas
vezes considerado como o esqueleto do processo de reflexio prospectiva?®.

O Planeamento por Cendrios, quer na dimensdo da prospectiva explo-
ratéria — dos panoramas dos futuros possiveis, isto é dos cendrios nio
improvdveis, tendo em conta o peso dos determinismos do passado e da
confronta¢ao dos actores —, quer da prospectiva normativo que comete ao
planeamento a fungio nao apenas conceber o futuro desejado mas também dos
meios para 14 chegar (Ackoff, 1973%°) refor¢ando a aproximagio 2 componente
do planeamento estratégico que se relaciona com as ferramentas e as tecnologias
que possibilitam lidar com as incertezas do futuro (Ringland, 1998).

O Método dos Cendrios refor¢a a importincia do cendrio um elemento
ancora, aglutinador da diversidade de métodos e técnicas elencadas para o
DACC na sua dimensao holistica e operativa.

Com o M¢étodo dos Cendrios esbate-se ainda a dicotomia entre a
prospectiva e a previsao (Previsio dos Cendrios), assumindo-se como possivel e
desejdvel a complementaridade entre o Foresight “Planeamento prospectivo/ (ou
estratégico” de mais longo prazo e o Planeamento previsional (Forecasting) de
mais curto prazo.

A complementaridade entre estas duas dimensdes de planeamento ¢ j4
actualmente valorizada nos exercicios de cenarizagio nomeadamente quando sio
visados objectivos de natureza exploratéria. A incorporagio de técnicas de
forecasting tem sido também mais visivel o que, para além de melhorar a
capacidade antecipativa da acgdo, traz uma adicionalidade muito importante para
a formagao de politicas publicas: a capacidade de “construgao do futuro” a partir
do envolvimento bottom-up dos actores com relevincia na decisao e na ac¢io.

O Método dos cendrios ¢ habitualmente estruturado em trés grandes
blocos, sendo o seu desenvolvimento concretizado de uma forma integrada e
modular e de pluralismo e complementaridade das abordagens.

28 Cfr Caraga, Jodo, Questoes de Método e linhas gerais de evolugio, in O Futuro da Educagio
em Portugal — Tendéncias e Oportunidades um estudo de reflexdo prospectiva, Carneiro,
Roberto et al., Minstério da Educagao — Departamento de Avaliagao Prospectiva e Planeamento,
Julho de 2000.

29 Cfr Godet, Michel, Manuel de Prospective Strategic, Dunod, Paris, 1997 (adaptado por P. Carvalho
e A. Alvarenga DSP/DPP).



METODOLOGIAS A DESENVOLVER NO AMBITO DO DACC 109

e Construcao de Base Analitica e Histérica (alicergada nos resultados da
Andlise Estrutural e Jogo dos Actores).

e Exploragio do Campo dos Futuros Possiveis (Andlise Morfoldgica).

e Elaboragio dos Cendrios (Previsao e Quantifica¢ao dos Cendrios).

As sinergias entre as metodologias e técnicas, referidas como definidoras do
perfil metodolégico do DACC, estao presentes em todos os blocos, sendo mais
marcadamente relevantes a dimensio da modelagio previsional e de outros
métodos quantitativos no Bloco da constru¢do e delimitago e na Elabora¢io
dos Cendrios e dos Métodos Qualitativos, particularmente no que se refere a
Auscultagio estruturada dos Actores no Bloco da Exploragio dos Campos das
Possiveis.

A constru¢ao de cendrios, o consenso entre especialistas, os métodos
estatisticos simples ou econométricos, sdo, entre outros, os mais utilizados nos
exercicios de antecipacio do futuro. O método Delphi ¢ usado para facilitar a
formagao de uma opinido de grupo de especialistas, tendo sido desenvolvido
em resposta aos problemas associados com as técnicas de avaliagao com base em
opinides de grupo mais convencionais, nomeadamente os “Grupos de
Discussao” (Focus Groups), devido aos problemas de enviesamento das respostas
dada a predominancia de lideres de opiniao.

O método Delphi pode ser usado no planeamento prospectivo para
estabelecer hipéteses sobre o desenvolvimento de cendrios e sobre as suas
implicagbes socioeconémicas. Por exemplo, tem sido amplamente usado para
gerar visdes antecipadas nas dreas da tecnologia, educa¢io, inovagao, entre
outras. Fundamentalmente, o método serve para identificar e analisar os
principais aspectos da evolugio de uma situagio, para identificar prioridades ou
para apresentar diferentes cendrios prospectivos.

Os resultados expectdveis de outras metodologias e técnicas exploradas
pelo DACC poderao, para além de ser utilizadas no contexto ou como suporte
aos exercicios de cenarizagdo, ser difundidas em publica¢des auténomas,
pontualmente ou com cardcter regular, e constituir a fonte alimenta¢io de

Bases de Dados residentes no DACC.

5.2. Métodos quantitativos (Modelo M3E Renovado)

A capacidade de antecipagio das necessidades de competéncias e capital humano
pressupde uma disponibilidade de informagio de qualidade e um conhecimento
aprofundado dos sistemas mais directamente implicados, no caso:

e Sistemas de Educagao e Formagio.
e Sistema de Emprego.
e Sistema de Econémico.
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Trata-se em qualquer dos sistemas de realidades complexas, cuja evolugao no
tempo e expressio no territério ¢ determinante dada a fungio estratégica
reconhecida ao conhecimento e ao capital humano para o desenvolvimento
econdmico e social.

O estudo destes Sistemas, considerados isoladamente ou nas suas interde-
pendéncias, é cada vez mais exigente, em informa¢io e em metodologias e
técnicas analiticas, que possibilitem construir “representagées” (Modelos) das
realidades cuja complexidade nao ¢é possivel abragar na sua globalidade. De
entre as abordagens metodoldgicas mais ensaiadas para o estudo destes Sistema
sdo de referir as abordagens de modelagao, concretizadas em “Modelos de base
previsional e de simula¢ao™:

Funcio de Procura do “tipo”Parnes” (1962).

Abordagem da Procura Social de Educagao (Modelo de Fluxos).

MEM — World Bank’s Manpower and Educational Model.

M3E — Modelo de Simulagao Economia-Educagao-Emprego.

LINSE — Modelo de Simulagio do Sistema Educativo — LINSSE.
SIMEDUC - A Simulation Model for Education Development —
UNESCO.

® Modelo macroeconémico (de base Keynesiana).

A abordagem baseada na Fun¢io de Procura tipo Parnes viria a ser aplicada em
Portugal pela primeira vez em 1964 ao abrigo do Projecto Regional do Medi-
terraneo, que decorreu sob os auspicios da OCDE? e influenciou os restantes
modelos.

O Modelo MEM (Banco Mundial) foi utilizado como suporte computacional
de um Estudo sobre a Estratégia de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
em Portugal®! e esteve na origem do modelo M3E, desenvolvido no quadro do
estudo “Aprender e Trabalhar no Século XXI” elaborado pelo CEPCEP para o
MTSS?2.

30 Carneiro, Roberto et al., Portugal, Os préximos 20 anos, V vol. Educagio e Emprego em Portugal
— Uma Leitura de Modernizagao, Fundagao Calouste Gulbenkian, 1988.

31 Mateus, Abel e al, Relatério do Grupo de Trabalho sobre a Estratégia de Desenvolvimento
dos Recursos Humanos em Portugal, DCP, GEP/ME, DCP/MTSS, Maio de 1981.

32 Carneiro, Roberto et al., Aprender e Trabalhar no Século XXI, Lisboa, DGEFP, MTSS, Agosto
2000.
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Gréfico 6 Modelo de simulagdo

Bloco Produgao estimada
econémico por sector
- Taxas de actividade
Estrutura emprego Produtividade
por sector por sector
Emprego global no
sector

Matriculas no
Bloco sistema escolar

educacional (ano base)
Taxas de transicao,
repeténcia e abandono,
Fluxo de entrada
sistema de ensino Saidas do sistema
(projecgdes) de ensino

Bloco mao-de-obra

PROCURA
Necessidades de mao-de-obra por sector

OFERTA
Recursos de mao-de-obra por niveis de qualificacao

Fonte: Carneiro, R. et al. (1988).

No grifico acima apresenta-se, um resumo esquemdtico, o modelo que permite
uma percepcao global do sistema de varidveis tratado e das suas multiplas
interdependéncias.

O bloco econémico tem por principal fun¢io o cdlculo das necessidades
de mio-de-obra por sectores de actividade, sendo projectado com base no
Produto Interno Bruto (PIB) por sectores de actividade e na Produtividade
Média da mao-de-obra no ano base. Estabelecendo a taxa de crescimento do
PIB para cada um dos sectores de actividade, bem como as taxas de
crescimento da Produtividade, é possivel saber quais as necessidades de mao-de-
-obra por cada sector. A partir de estimativas sobre a configuragio ocupacional
dos sectores abrangidos, construidas ao longo do tempo, pode, entdo, distri-
buir-se o volume global de emprego por sector, em cada ano, pelas categorias
profissionais estudadas. O modelo toma por ponto de partida, uma situagao de
equilibrio (“balango contabilistico zero”).

O bloco da economia ¢ suportado por um modelo macroeconémico, vide
Carneiro, et al (2007), “Proposta de Modelo Macroeconémico para simulagao
das politicas de educacio e formagio profissional” que utiliza dados das Contas
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nacionais e estimativas de um conjunto alargado de equacdes econométricas
(fun¢do de consumo, rendimento disponivel, exportagdes, importagoes, fungio
de produgio, produtividade factorial, etc.). Na base de um conjunto de hipé-
teses e de dados considerados exdgenos, o bloco da economia permite criar uma
trajectéria de crescimento da actividade econdmica, a procura agregada.

O bloco educacional, de longe, o mais exigente em termos de dados
estatisticos, simula o fluxo de estudantes a partir dos matriculados no ano-base
e das estimativas de taxas de transi¢do, repeténcia e abandono. Conhecendo as
projeccoes demogrificas por idade simples, que dimensionam a geragao que
entra no sistema de ensino, e partindo das matriculas no sistema educa¢io-
-formagido no ano base, aplicando as taxas de transi¢do, repeténcia e abandono
— parAmetros que significam as probabilidades aproximadas de compor-
tamento do fluxo de alunos — podemos determinar a situagiao do sistema no
ano lectivo seguinte. Por outro lado, a populagio presente que nio se encontra
dentro do sistema de educagao-formagio e nio tem idade para trabalhar ¢
objecto de um tratamento separado. Deste modo, aplicando as saidas do
sistema educagio-formagiao e aos jovens que vao adquirindo idade para
trabalhar, estando fora desse sistema, as respectivas taxas de actividade, temos a
oferta de trabalhadores.

O bloco de mao-de-obra baseia-se nos outputs dos dois blocos anteriores,
fazendo a distribui¢io dos recursos humanos existentes pelos vdrios sectores de
actividade econémica e diferentes dreas profissionais, de acordo com politicas
especificadas de afectagdo, entre as quais se salientam a das prioridades relativas
dos sectores. Temos assim dois elementos fundamentais para o funcionamento
do modelo que sao: por um lado, a matriz de oferta de emprego por sector de
actividade e por dreas profissionais; e, por outro, a afectacdo dos alunos que
saem do sistema educativo-formativo as diferentes células dessa matriz, que sao
conhecidas por pools.

O recurso a metodologias e técnicas mais tradicionais de suporte a
previsao (forecasting), nomeadamente os modelos macroeconémicos do tipo
M3E, ¢ ttil na construgao de cendrios base (base line) e na simulagio de
cendrios alternativos de acordo com diferentes pardmetros das politicas. Esta
“facilidade” na construgdo de cendrios consistentes resulta da interdependéncia
dos diversos blocos dos referidos modelos. Os resultados destas simulagoes
permitem-nos construir indicadores de antecipagao das politicas em causa.

A evolugao expressa nos indicadores de antecipa¢io sio baseados em
técnicas de extrapolagao de tendéncias de um passado recente, convergente para
objectivos e metas (targets) associadas a opgdes e alternativas predeterminadas e
constru¢ao de consensos com stakeholders.

As metodologias de cariz quantitativo, tipo M3E, pretendem integrar a
evolugio demogrifica, o bloco de educagio e formagao profissional, com a
evolugdo da economia (e do capital humano, inovagao e difusao tecnolégica —
identificado pela evolu¢io da produtividade). Dada uma trajectéria do
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crescimento econémico, obtém-se uma procura de trabalho por parte das
empresas; do bloco demogrifico e da educagio e formagao profissional, obtém-
-se a oferta de trabalho (por qualificagées). Assim, o exame do mercado de
trabalho (por qualificagdes) constitui uma forma de estudar eventuais neces-
sidades (ou excessos) de qualificagao nio satisfeitas pelas politicas educacionais
e de formagao profissional.

Os exercicios de antecipagdo das necessidades de competéncias e de
qualificagbes visam identificar, em muitos casos, o gap entre as necessidades das
empresas (economia, em geral) de mao-de-obra qualificada e a oferta existente,
produto dos sistemas de educagio e formagao profissional. Esse gap ¢ obtido
confrontando o vector das qualifica¢des associadas a uma dada trajectéria de
crescimento da economia — procura de trabalho por qualificagées (dependente
da evolugio da produtividade do trabalho, dos coeficientes técnicos de trabalho
por sector de actividade e da estrutura sectorial do emprego por profissio) —
com o vector do lado da oferta das qualificagdes — o bloco educagao e formagao
profissional (projecgbes demogréficas, politicas de educagio e formagio
profissional, matriculas, fluxos de entrada e de saidas do sistema escolar, saidas
por niveis de qualificagdo, etc.).

A “renovagio” do M3E (Modelo de simula¢io Economia-Emprego-
-Educagao) prevista desenvolver, ainda em projecto (modelo e esquema fun-
cional), no decurso do estudo contemplard entre outras melhorias:

e A endogeneizagao no modelo do Bloco Macroeconémico.

e A ventilagio da Oferta Agregada de Emprego (= Procura Agregada de
trabalho) nas dimensées Sectorial, das profissdes e mista Sector/
[Profissao.

e A (re)avaliagio da solugio “pooling”? adoptada nas versdes anteriores,
procurando explorar as virtualidades dos conceitos de perfis (profissional
e de qualificagoes).

o A reflexdo sobre a possibilidade de modelizar (endogeneizando) novos
conceitos: capital humano, competéncias e Inovagao e difusio tecno-
l6gica.

33 Na versio original (2000), as pools reflectem o facto de que certa formagio escolar ou
profissional torna apta a mio-de-obra a trabalhar em certos escaldes profissionais (quadros
superiores, quadros médios, empregados qualificados, etc.) e em certos sectores de actividade
econdémica (agricultura, construgdo, transportes, etc.) e em certos sectores de actividade
econémica.



114 DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS
E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

Gréfico 7 Os principais blocos do modelo M3E

O gréfico acima apresenta, esquematicamente, os principais blocos do modelo
M3E onde se acolhem j4 as categorias do capital humano e competéncias e das
matrizes sectores/ocupacionais (lado da procura de qualificagbes) e dos Perfis.

5.2.1. Endogeneizagao do Bloco Economia

A endogeneizacio do Bloco da Economia serd explorada interligando este Bloco
com o do emprego com base num modelo macroeconémico, vide Carneiro, R.,
et al. (2007). A opercionalizagio do modelo macroeconémico ird requerer dados
adicionais das Contas nacionais, estimativas de um conjunto alargado de
equagdes econométricas (func¢ao de consumo, rendimento disponivel, expor-
tagdes, importagdes, fungao de produgio, produtividade factorial, etc.).

Na base de um conjunto de hipéteses e de dados considerados exdgenos,
o bloco da economia permite criar uma trajectéria de crescimento da actividade
econdmica, a procura agregada. A interligagao entre os Blocos da Economia e
do Emprego serd ainda potenciada recorrendo a matriz de input-output
(publicado pelo DPP), ¢ possivel obter um vector do VAB sectorial na base da
referida procura agregada. O DPP publica ainda os coeficientes técnicos dos
sectores (os bi do gréfico 7 — bloco do emprego) que podem ser usados para se
obter a procura de emprego por sector.
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Usando as estruturas de emprego por profissio para cada sector (a matriz
sector-profissao do bloco do emprego acima — que pode ser obtida pelos dados
dos Quadros de Pessoal e do Inquérito ao Emprego), obtém-se a procura de
emprego por sector por profissao. Desta forma ¢ possivel construir um vector
de procura de emprego por profissao para o conjunto da economia associado a
uma dada trajectéria de crescimento econémico, inovagao e difusdo tecnoldgica
e produtividade.

O bloco do mercado de trabalho ¢ o resultado dos ouzpuzs dos dois blocos
anteriores, fazendo a distribui¢ao dos recursos humanos existentes pelos vdrios
sectores de actividade econémica e diferentes dreas profissionais, de acordo com
politicas especificadas de afectagdo, entre as quais se salientam a das prioridades
relativas dos sectores. Temos assim dois elementos fundamentais para o
funcionamento do modelo que sio: por um lado, a matriz de oferta de
emprego por sector de actividade e por dreas profissionais; e, por outro, a
afectagao dos alunos que saem do sistema educativo-formativo as diferentes
células dessa matriz, que sdo conhecidas por pools.

A contrapartida em termos de mio-de-obra do emprego gerado (Postos de
trabalho) ¢ derivada da oferta de qualificagdes competéncias e skill. Serdo aqui
considerados os stocks e os fluxos de procura de 1.° emprego, correspondentes a
transi¢ao da Escola/Formacao par a vida activa, os fluxos de mobilidade entre
sectores, de imigrantes ou ainda o retorno de inactivos a vida activa. O trata-
mento estatistico e eventualmente econométrico destes dados tem implicito o
registo das interacgoes entre o Mddulo da Educacio e mddulos do Emprego e a
necessidade de dispor de tabelas/ matrizes base line correspondentes a ventilagao
sectorial do emprego sectorial em termos de categorias ocupacionais (profis-
soes), Niveis de qualificagdo, competéncias transversais e Sof-Skill.

A antecipagio de potenciais desequilibrios no mercado trabalho entre a
Procura e a oferta por sectores e dentro destes por profissoes, niveis de quali-
ficagao e Competéncias e competéncias-chave serd um contributo importantes
para a regulagdo, por antecipagio do mercado de trabalho e um Planeamento
estratégico da Educacio e Formagio nas suas diversas vertentes da Educagao
Formal, da Formagao profissional e da Aprendizagem ao longo da vida.

Dada a importincia ¢ o papel das politicas de educagao e formagio
profissional no mercado de trabalho, o bloco emprego necessita de ser enri-
quecido através da consideragio do capital humano. A produtividade dos
trabalhadores reflecte os conhecimentos, a experiéncia, a formagio ¢ a
qualifica¢iao dos mesmos.

Os estudos do mercado de trabalho sugerem que tanto o progresso técnico
como o aumento da intensidade capitalistica (capital deepening) estd associado
positivamente com o emprego qualificado; assim, nos sectores tecnoldgicos
mais avan¢ados, o emprego de pessoal qualificado é crescente (existe um skill
bias) em detrimento do emprego indiferenciado (Hamermesh, 1993). A intro-
ducdo do progresso técnico no bloco da oferta constitui um ponto de partida
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da andlise do capital humano, nomeadamente a educac¢io e a formagio
profissional. A andlise do capital humano, nomeadamente a educagio e a
formagao profissional, no crescimento econémico tem sido objecto de inves-
tigacdo (Barro e Sala-i-Martin, 1995).

A importincia da educagio e do capital humano, em geral, na inovagao e
na transferéncia de capital sugere o interesse do modelo M3E, com meto-
dologias consensuais na construgiao de cendrios de capital humano (stocks e
fluxos) necessdrios para os exercicios de avaliagdo ex-anmte das politicas de
inovagio, educagio e de formagio profissional.

5.2.2. Bloco do capital humano
5.2.2.1. Acumulacio do stock de capital humano

O sucesso da redu¢io do gap tecnoldgico duma dada economia depende da
oferta de trabalho qualificado e de outras condiges relativas ao enquadramento
da actividade econémica. Mankiw, Romer e Weil (1992) incluiram o capital
humano na fun¢io de produc¢io neocldssica, expandindo assim o modelo de
Solow e Swan e que pode ser descrito por:

L. Y=F( K H)=AK®ML0-0H*

A é um parimetro de escala, K, o stock de capital existente na economia, L, o
ndamero total dos trabalhadores (ou de horas trabalhadas) e H, o stock de capital
humano. o peso do custo do capital no custo total, e 00 + A < 1.

Outra forma de introduzir o papel do capital humano no crescimento
econdmico ¢ a consideragio de um sector de produgio do conhecimento, tendo
como ponto de partida o modelo de Uzawa (1965) e de Lucas (1988). As fun-
¢oes de produgdo e a produgio de conhecimento sio dadas pelas seguintes
equagdes (Barro e Sala-i-Martin, 1995):

2. Y=F (L, K, H) = K* (A u H)!®
3. AH=B (1I-u) H
Sendo o parimetro u, o tempo médio gasto na produgio e (1 — u) tempo

médio gasto na acumulagio de conhecimentos. Bassanini e Scarpetta (2001b)
obtiveram a seguinte equagio para estimagao:

4. Alny=a,-¢0Iny;+a;lnsg+aylnh—azn+a;t+b; Alns,
+byAlnh+bs;Alnn+¢

Com y = Y/L, produtividade do factor trabalho, sk, investimento do capital
fisico, h = H/L, capital humano por trabalhador, n — taxa de crescimento de L,
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as e b’s sao parAmetrose o =1 —exp (AN eA=(1-) (g+n+d),comg a
taxa de progresso técnico e d a taxa de depreciagao do capital fisico.

Uma interpretagio do capital humano nos modelos de crescimento
econémico enddégeno ¢ o papel da inovagiao ou o respectivo contributo no
aumento da capacidade da economia de imitar ou adaptar novas tecnologias.
Existe, assim, um sector capital humano, investiga¢io e educagio, cujo output
faz aumentar a produtividade dos factores trabalho e capital.

A importincia do capital humano no crescimento econémico tem sido
reconhecida, nomeadamente, na andlise dos resultados dos estudos relativos a
taxa de retorno (privado) da educagio. Nos estudos do mercado de trabalho, as
estimativas da taxa de retorno da educagio sugerem sio consensuais.
Hamermesh (1993, p. 117) apresenta um sumdrio dos estudos sobre as
estimativas das elasticidades salarial e do emprego: “labor-demand elasticities
decrease in absolute value with educational attainment [...] additional education
reduces the degree of p-substitutability of labor with capital services and reduces the
labor-demand elasticity [...]. The results indicate that both capital deepening and
more rapid installation of newer capital equipment raise the share of more educated
labor. These suggest that educated labor is relatively more q-complementary with
capital and with newer technology than unskilled labor [...]. The returns to college
education are higher in industries that are more technically progressive, again
implying that education and new technology are relatively q-complementary. [...]
studies provide fairly strong evidence that improved technology augments the
relative productivity of skill” (p. 118).

Por exemplo, Acemoglu (2002) sugere que o crescimento do nimero de
licenciados nos EUA terd induzido favoravelmente o progresso técnico na
economia americana. Krueger e Lindahl (2000) sugere que ‘each additional year
of schooling appears to raise earnings by abour 10 % in the US”, e que “increases
in average years of schooling have a positive and statistically significant effect on
economic growth over periods of 10 or 20 years [...] the cross-country regressions
indicate that the change in education is positively associated with economic growth
once measurement error in education is accounted for. Indeed, after adjusting for
measurement error, the change in average years of schooling often has a greater effect
in cross-country regressions than in the within-country micro regressions. The larger
return to schooling found in the cross-country models suggests that reverse causality
or omitted variables create problems at the country level of analysis, or that
increases in average educational attainment generate nationwide externalities.”

Bassanini e Scarpetta (2001a) concluem que: ‘recent empirical work
suggests that one extra year of average education (roughly equivalent to a 10 per
cent rise in human capital) has in the past raised output per capita in the long run
by around 4 to 7 per cent on average across OECD countries)”.
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5.2.2.2. Capital Humano — Estudos do impacto da educacio e formagio
profissional em Portugal

Os estudos sobre o capital humano mostram que a educa¢io em Portugal
apresenta uma taxa de rentabilidade elevada e, na teoria do crescimento
econémico endégeno®”, o aumento do stock de capital humano tem conse-
quéncias positivas no crescimento econémico.

O estudo de Pina (2002) inclui o capital humano em que o factor
trabalho incorpora os ganhos derivados do progresso técnico e apresenta
estimativas para uma fungio de produ¢ao Cobb-Douglas e do tipo CES. A fungao
de produg¢do CES tem a seguinte representagao:

D) Y=y [8 (K9P + (1-8) (L MP)e

Y — pardmetro da tecnologia

O — “share” do factor K no produto

G = (1/(1 — ) — elasticidade de substituicao
1M — taxa de progresso técnico

* — potencial

Assim, a produtividade dos servigos do factor trabalho aumenta 4 taxa 1 em
cada perfodo devido a hipétese de “labour augmenting technical progress”.
Nesta interpretagio, todo o progresso técnico ¢ acumulado no factor de
trabalho. Por exemplo, na teoria do Learning by doing, o trabalho torna-se mais
eficiente com a experiéncia ganha (i.e., medido pelo tempo). Pina (2002)
obtém as seguintes estimativas/calibragio dos referidos pardmetros:

¥=0,0128; & = 0,274; G = 0,2797; p = -2,5759; 1] = 0,0226

Almeida e Félix (2006) obtém estimativas bastante diferentes para a especifi-
cagio da fungio de produgao CES. O parimetro (1 — §), peso das remuneragoes,
¢ calibrado para 64 % (contra 73 % para Pina); G estd estimado em 0,65,
significativamente maior do que a estimativa de Pina.

Nesta abordagem do capital humano, o factor trabalho é medido em termos
de eficiéncia; uma unidade de trabalho em t torna-se equivalente a 1,0226
unidade de trabalho de t-1 (i.e., um ganho médio de 2,3 % da produtividade por
ano). Pina concluiu que o progresso técnico constitui o principal determinante
do crescimento econémico portugués nas dltimas décadas.

A oferta de trabalho em termos efectivos estd intimamente associada ao
stock de capital humano que poderd ser estimado a partir das varidveis escola-
ridade, qualificacio, etc. Teixeira (2004) e Pina e St. Aubyn (2002) apresentam
séries longas de estimativas do stock de capital humano. A taxa de rentabilidade

34 Ver Barro e Sala-i-Martin (1995).
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do investimento em capital humano estd estimada em 15,8 % (Pina e St. Aubyn,
2004), semelhante a do investimento privado.

A formagio profissional e continua, a educagio e outras politicas
constituem varidveis muito importantes na determinagio do capital humano.
A introdugdo do capital humano no bloco emprego permite uma natural
interligagdo entre o bloco emprego e o bloco formagio/educacio. Dessa forma, o
actual projecto terd em conta a necessidade de “Reforgar e melhorar a capacidade
técnica e institucional e as competéncias da DGEEP” em vdrios dominios,
nomeadamente “capacidade de medi¢do dos efeitos/impacto do investimento em
capital humano (educago e formagao no crescimento, emprego e produtividade”.

No estudo de Teixeira (2004), o stock de capital humano reflecte o nivel
de escolaridade da populagio, que registou crescimento muito significativo

desde 1960.

35

Quadro 8 Escolaridade média da populagao portuguesa (anos)
1960/70 1971/80 1981/90 1991/2001
2,0 3,4 4,8 6,3

Fonte: Teixeira (2004), Table 1.

O estudo de Pina e St. Aubyn (2002) inclui no cdlculo do capital humano o
nivel de escolaridade e as horas de formagao profissional da populagio adulta.
O stock de Formacio profissional ¢ obtido também pelo método do inventdrio
permanente, tendo por base uma série cronoldgica das horas de formagao.

Para a avaliagio das politicas de educagio e de formagio profissional, serd
necessdrio desenvolver a metodologia de Pina e St. Aubyn na estimagio dos
parimetros destas componentes do capital humano. Em alternativa, uma vez
actualizadas®® as séries do stock de educagio e stock de formagio profissional, os
respectivos pardmetros poderiam ser obtidos por calibragio na base dos
parAmetros estimados por Pina e St. Aubyn e dos dados dos tltimos anos.
Dessa forma, ¢ possivel realizar exercicios de simula¢ao das politicas de
educa¢io e de formagdo profissional: estas alteram os stocks de educagao e
formagio profissional com repercussdes no PIB potencial. O ajustamento
gradual da produgao ao PIB potencial induzird um aumento no emprego total.
Estes impactos constituem os efeitos das politicas em causa.

35 Ver e.g. ME e MSSFC, 2003, Os sistemas de qualificagio e do seu impacto na aprendizagem
ao longo da vida, relatério submetido 8 OCDE.

36 A actualizagdo do stock de educacio ¢ feita no bloco educacional, sendo necessdrio construir
um bloco (ou sub-bloco) relativo a formagio profissional.
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O estudo de G. Psacharopoulos (1994) obteve a estimativa da taxa de
rentabilidade da educagdo para Portugal (em 1985): 9,4 % para individuos do
sexo masculino e 10,4 % para os do sexo feminino.

No trabalho de Joop Hartog, Pedro T. Pereira e José A. C. Vieira (2000),
recorrendo a vaga de 1994 do European Community Household Panel (ECHP),
obtiveram as seguintes estimativas do impacto da formacio profissional nos
saldrios:

Quadro 9 Efeito da formagao profissional nos saldrios
Total 15-17%
Controlando profisséo, sector e dimensdo da empresa 7-12%
Homens 11,4%
Mulheres 6,7 %

Fonte: Hartog, Pereira e Vieira (2000).

O estudo de Roberto Carneiro, Pedro Concei¢iao, Artur Viana Fernandes e
Maria do Céu Godinho (2001) utilizou micro-dados do Quadro de Pessoal de
1997, tendo obtido taxas de rentabilidade da educagio préximos do estudo de
Psacharopoulos. O quadro seguinte resume os resultados obtidos neste estudo:

Quadro 10 Taxa de rentabilidade da educagao (ganhos salariais, em %)

Total 10,4%
Controlando dimensao/tipo empresa 8,7%
Controlando qualificagdo 41 %
Controlando o sector 3,5%

Fonte: Carneiro, et al. (2001).

O trabalho de Pedro Telhado Pereira e Pedro Silva Martins (2002) usou os dados
do Quadros de Pessoal, 1982-1998, e do European Community Household
Panel (ECHP) — vaga de 1994. Os resultados obtidos encontram-se sumariados
nos seguintes quadros:
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Quadro 11 Taxa de rentabilidade da educagao (ganhos salariais, em %) — Quadros de Pessoal

Total 10,5%
Um ano adicional (secundario-universitario) 12-18%
Um ano adicional (9.° ano-12.° ano) 7%

Fonte: Pereira e Martins (2002).

Quadro 12 Taxa de rentabilidade da educagdo — Comparagdo com os resultados obtidos QP e ECHP

Total Homens Mulheres
QP ECHP QP ECHP QP ECHP
9,7% 10,4 % 9,4% 10,5% 9,6 % 10,0%

Fonte: Pereira e Martins (2002).

O estudo de Pina e St. Aubyn (2004) adoptou uma metodologia de estimagao
da funcdo de produgao Cobb-Douglas, usando VAR cointegrado, com stock de
capital publico, privado e stock de capital humano (anos de escolaridade).
Usando os dados das Séries longas do Banco de Portugal, 1953 a 1995, e apds
1995, dados do INE, até 2001; dados da base AMECO para o PIB e emprego;
dados sobre o nivel de escolaridade - Pereira, J. (2003), A Medi¢ao do Capital
Humano em Portugal. Master Thesis, Instituto Superior de Economia e Gestio,
concluiram que: “Investment in public capital was found to yield a ceteris paribus
return of 26,7 %, well above the homologous figures for private capital (18,5 %)
and human capital (15,8 %).” (p. 22)

Na Tese de Doutoramento de Anténio Garcia Saraiva (2007), o autor
estimou os ganhos salariais associados 4 formagao nas empresas, recorrendo aos
dados do Inquérito ao Emprego de 1998 a 2001. Os resultados encontram-se
no quadro seguinte:

Quadro 13 Estimativa de ganhos salariais (formagéao obtida na empresa)

Total 20%
Formacgéo > 1 ano 9-11%
Formagéo < 1 ano 6-7 %

Fonte: Saraiva (2007).
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O estudo de Santiago Budria e Pedro Telhado Pereira (2007) usou dados do
Inquérito a0 Emprego tendo obtido estimativas de taxa de rentabilidade da
educagao muito elevadas. Os resultados encontram-se sumariados no quadro
seguinte:

Quadro 14 Taxa de rentabilidade da educagéao

Total Com Interacgdo
Homens 12,7% 22,1%
Mulheres 8,4% 17,8%

Fonte: Budria e Pereira (2007)

O trabalho de Corrado Andini e Pedro Telhado Pereira (2007) comparou os ganhos
resultantes de estudante a tempo inteiro com os de estudante trabalhador. Os dados
utilizados eram os do ECHP (1994 a 2001). Os autores concluem que ‘he
earnings return to an additional year of full-time schooling is much higher than the
corresponding return to part-time schooling. A formal test also confirms that the
two coefficients are statistically different. The magnitude of this difference is around
7 percent points.” (p. 9) e, por outro lado, “the return to an additional year of
Sfull-time schooling at the lowest decile is higher than the return to an additional
year of part-time schooling at the highest decile, meaning that the full-time
schooling strategy dominates, in conditional wage distribution, the part-time
schooling strategy.” (p. 10).

Rita Almeida e Pedro Carneiro (2009) estudaram o impacto da formagao
nas empresas sobre os saldrios e na produtividade dos formandos. Na base dos
Balangos Sociais do periodo 1995-1999, criaram um painel de 1500 empresas
da Inddstria transformadora (empresas com mais de 100 trabalhadores) e
seleccionaram as varidveis: dura¢ao da formagao, custo directo da formagao e
produtividade. Concluiram que a taxa de rendimento das empresas que
investem na formacio dos seus trabalhadores estd estimada entre 6,7 % a
13,8 %. Para os autores, a estimativa preferida é 8,6 %. Este rendimento ¢
bastante significativo (préximo do investimento em infra-estruturas e em
educagdo). Em termos de impacto na produtividade, os autores estimam que
por cada 10 horas de formagio, as empresas conseguem um aumento de 0,6 %
da produtividade.

O estudo de Serge Coulombe e Jean-Frangois Tremblay (2009) utilizou
um novo indicador de Capital humano medido na base de dados de literacia
(literdria, documental e quantitativa) fornecidos pelos resultados do IALS de
1994 a 1998. A estimativa do retorno da educagio ¢ de 7% por cada ano
adicional de escolaridade (ganhos nos indicadores de literacia).
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5.2.2.3. O estudo da OCDE — Education at a Glance, 2009

No Relatério de 2009 da Education at a Glance, a OCDE publicou um
conjunto de indicadores sobre a rentabilidade/ganhos dos vdrios niveis de
educagio e para vdrios grupos etdrios. As estimativas da OCDE relativas ao
valor, medido pelo valor actualizado de um dado nivel de educagio, e ao
prémio de um nivel de ensino mais elevado elucidam bem as estimativas
obtidas na literatura econémica sobre as equagdes de Mincer — sumariadas
acima para o caso portugués.

“Earnings differentials between those with tertiary education — especially
tertiary-type A and advanced research programmes — and those with upper
secondary education are generally more pronounced than the differentials
between upper secondary and lower secondary or below. This suggests that in
many countries, upper secondary (and, with a small number of exceptions,
post-secondary non-tertiary) education forms a dividing line beyond which
additional education attracts a particularly high premium.” (p. 138)

Para Portugal, o diferencial nos ganhos de um individuo, para o grupo dos 25-64
anos de idade, com um curso superior situa-se nos 77 % acima dum individuo
com curso secunddrio, superior ao da média da OCDE (52 %).

Quadro 15 Ganhos da populagdo empregada (2007 ou Ultimo dado disponivel®”)
(upper secondary and post-secondary non-tertiary education = 100)

Post-secondary non-tertiary education All tertiary education
25-64 25-34 55-64 25-64 25-34 55-64

2006 M 95 97 92 183 165 192

Portugal 2006 F 105 109 105 173 169 179

2006 M+F 99 103 95 177 164 194

M 108 102 113 156 139 168

OC,DE F 105 104 114 153 146 163
(média)

M+F 107 102 111 152 138 164

Fonte: OCDE, Education at a Glance, 2009. (Quadro A7.1.%, pp. 144-145).

37 Por nivel de escolaridade e sexo e por grupo etdrio: 25-64, 25-34 e 55-64.
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De acordo com a OCDE, o retorno privado da educagio em Portugal, nomeada-
mente dum curso superior ¢ medido pelo valor actualizado dos ganhos, é muito
elevado:

“Investments in tertiary education generate substantial financial rewards in
most OECD countries. Male students in Italy, Portugal and the United States
can expect to gain more than USD 150 000 over their working lives by
investing in tertiary education. The returns for female tertiary students exceed
USD 100 000 in Korea and Portugal. With few exceptions, the returns for
investing in a tertiary education are higher than for upper secondary or post-
secondary non-tertiary education. On average across OECD countries,
tertiary education generates a net present value twice that of upper secondary
or post-secondary non-tertiary education. For males the returns are USD 81
000 compared with USD 40 000 and for females USD 51 000 compared
with USD 26 000. Incentives to continue education on a tertiary level are
thus strong for males and females in most countries.” (p. 152)

As estimativas da OCDE sobre o retorno privado da educagio por niveis
educacionais e por paises encontram-se nos quadros seguintes:

Quadro 16 Retorno privado da escolaridade (2005)

Valor: USD
upper secondary or
post-secondary tertiary education Difference (%)
non-tertiary education
Country Male Female Male Female Male Female
Australia 49.482 25.782 48.714 61.374 -1,6% 138,0%
Austria 62.805 33.435 60.519 42.915 -3,6% 28,4 %
Belgium 13.659 37.145 63.414 60.792 364,3% 63,7 %
Canada 53.918 37.540 69.235 45.365 28,4% 20,8%
Czech Republic 63.524 55.584 146.673 80.418 130,9% 44,7 %
Denmark 23.587 2.828 7.342 11.983 -68,9 % 323,6 %
Finland 10.432 -2.020 64.664 26.392 519,9% -1406,4 %
France 5.284 8.081 40.260 -1.908 661,9% -123,6 %

(continua)
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(continuacdo)
upper secondary or
post-secondary tertiary education Difference (%)

non-tertiary education
Country Male Female Male Female Male Female
Germany 19.134 32.039 48.024 10.450 151,0% -67,4%
Hungary 15.046 19.029 127.691 43.432 748,7 % 128,2%
Ireland 31.618 35.058 104.410 78.158 230,2% 122,9%
Italy 21.487 30.417 173.889 25.806 709,3 % -15,2%
Korea 50.950 -12.011 85.586 129.516 68.0% -1178,3%
New Zealand 31.051 11.511 40.036 33.571 28,9% 191,6 %
Norway 84.606 27.123 23.306 34.032 -72,5% 25,5%
Poland 27.137 31.933 146.539 84.266 440,0 % 163,9 %
Portugal 62.570 50.158 186.307 123.357 197,8% 145,9 %
Spain 37.604 48.136 55.695 73.495 48,1 % 52,7 %
Sweden 43.505 23.900 18.802 5.097 -56,8 % -78,7%
Turkey 16.308 15.126 41.090 47.695 152,0% 215,3%
United States 112.929 81.889 169.945 75.492 50,5 % -7,8%
::;’;g;es 39.840 28.223 82.007 51.986 105,8% 84,2%

Fonte: OCDE, Education at a Glance, 2009, Quadros A8.1 e A8.2.

Comparado com a média da OCDE, o retorno privado actualizado do ensino
secunddrio em Portugal ¢ 57 % acima da média para um individuo do sexo
masculino e de 78 % para o do sexo feminino. O ensino secunddrio propor-
ciona em Portugal um valor actualizado de 62,6 mil USD para um individuo
do sexo masculino e 50,2 mil USD (F).

Comparado com a média da OCDE, o retorno privado actualizado do
ensino universitdrio em Portugal ¢é 227 % acima da média para um individuo
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do sexo masculino e de 237 % para o do sexo feminino. Um diplomado do
ensino superior tem um valor actualizado de 186,3 mil USD (M) e 123,4 mil
USD (F). Desta forma, o valor (privado) duma educa¢io universitdria ¢ 98%
acima do ensino secunddrio para um individuo do sexo masculino e 46% para
um individuo do sexo feminino.

Relativamente ao retorno publico/social da educagio, os dados da OCDE
referem que Portugal registam valores positivos significativos, nomeadamente para
o ensino superior, tanto para individuos do sexo masculino como feminino.

Quadro 17 Retorno publico/social da educagéo (2005)

Valor: USD

upper secondary or
post-secondary
non-tertiary education

tertiary education

Difference (%)

Country Male Female Male Female Male Female
Australia 11.755 18.426 47.368 31.357 303,0% 70,2%
Austria 30.613 7.911 37.586 25.911 22,8% 227,5%
Belgium 12.314 22.626 96.186 81.858 681,1% 261,8%
Canada 14.599 5.252 23.875 12.839 63,5% 144,4%
Czech Republic 5.086 2.212 160.834 29.239 3062,6 % 1221,9%
Denmark 35.524 22.063 14.236 -22.702 -59,9% -202,9 %
Finland 18.058 11.944 55.612 24.003 208,0 % 101,0%
France =271 2.811 36.730 40.903 -13646,2 % 1355,3%
Germany 13.959 42.176 63.604 13.554 355,6 % -67,9%
Hungary 5.065 2.483 94.804 63.921 1771,7% 2474,8%
Ireland 12.474 5.796 74.219 46.027 495,0 % 694,1%
Italy 5.325 -1.637 63.756 32.887 1097,2% | -2109,2%
Korea -4.272 -7.516 21.280 13.752 -598,1% -283,0%
New Zealand 11.242 24.102 28.193 13.732 150,8 % -43,0%

(continua)
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(continuacdo)
upper secondary or
post-secondary tertiary education Difference (%)

non-tertiary education
Country Male Female Male Female Male Female
Norway 23.350 2.446 17.851 -1.116 -23,6 % -145,6 %
Poland 3.711 6.345 57.221 33.925 1441,8% 434,7 %
Portugal 23.857 6.928 50.271 66.975 110,7 % 866,7 %
Spain 9.652 7.130 19.752 21.012 104,6 % 194,7 %
Sweden 28.768 24.685 17197 -10.923 -40,2 % -144,3 %
Turkey 2.109 722 10.346 12.255 390,4 % 1596,6 %
United States 32.257 14.976 100.119 43.469 210,4% 190,3 %
g‘:’;’a'gfs 14.056 10.566 51.954 27.280 269,6% 158,2%

Fonte: OCDE, Education at a Glance, 2009, Quadros A8.3 e A8.4

O retorno social da educagio (nivel secunddrio) em Portugal ¢, comparado com
a média do quadro, +70 % para um individuo do sexo masculino e -34 % para o
do sexo feminino. O retorno social da educa¢io (nivel universitdrio) em
Portugal ¢, comparado com a média do quadro, -3 % para um individuo do
sexo masculino (influenciado pelo custo associado ao desemprego) e +246 %
para o do sexo feminino.

Em conclusio, os estudos disponiveis confirmam que o investimento na
educagio em Portugal ¢ altamente rentdvel.

5.3. Métodos qualitativos (modelo baseado em competéncias)
5.3.1. A importancia das competéncias para além das qualificacoes

A preocupagio sobre que qualificagdes ¢ competéncias formar, para além da
generalizagao e da elevacao dos niveis de escolaridade, ¢ hoje evidente e
responde, de certo modo, a constatagio de que, para além da quantidade de
educagdo, importa garantir a qualidade das aprendizagens efectuadas,
independentemente do tempo, do processo e do local em que se aprende. Por
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outro lado, hd claramente a nogio de que num contexto de profunda mudanga
estrutural, crescente complexidade e intensificagio tecnoldgica, os individuos,
as organizagdes e as sociedades necessitam mais de umas competéncias ou de
algumas qualificagbes do que de outras.

Em 2005, a Estratégia de Lisboa renovada reforcava esta necessidade. As
recomendagdes de Julho de 2005 que a Comissao Europeia fez aos Estados-
-Membros para a promogio do crescimento e do emprego neste novo ciclo de
programagio estratégica incluem “alargar e reforcar o investimento em capital
humano” e a “adaptar os sistemas de educagio e formagio as novas exigéncias
em matéria de competéncias” (COM (2005) 0299:29). Nestas orientagoes,
destacava-se a importancia dos processos de reforma que um pouco por toda a
Europa se tém vindo a fazer, assumindo intensidades e velocidades diferentes
mas que, no essencial, visam garantir a elevagao dos niveis de educacao de
grande parte da populagio e o acesso a aprendizagem ao longo da vida.

No entanto, como referia Rodrigues (2004: 11), qualificar para o trabalho
numa economia cada vez mais baseada no conhecimento e na inovac¢io
pressupde que “se definam obJectlvos para a aprendizagem ao longo da vida nao
apenas em termos de niveis educacmnals mas também em termos de novos
perfis profissionais e competéncias”.

O recente e significativo interesse e desenvolvimento de metodologias e de
estudos de antecipagio de qualificagbes e competéncias a nivel europeu reflecte
bem esta necessidade. Destaca-se o vasto trabalho do CEDEFOP, quer no
Ambito dos estudos sectoriais, quer no 4mbito das projecgdes de procura e de
oferta de mao-de-obra e de qualificagbes até 2020 para todos os Estados-
-Membros da UE (CEDEFOP, 2008; 2009) e a iniciativa da CE New Skills for
New Jobs (EC, 2008; EC 2008a) com o desenvolvimento de cendrios de
evolugido e a identificacdo de necessidades de competéncias futuras para cerca
de 18 sectores de actividade a nivel europeu.

Por outro lado, a importincia e a valorizagio atribuida as chamadas
competéncias-chave, exigiveis a generalidade da populagao adulta e garantidas
no final da escolaridade bésica, tendencialmente de doze anos, sio disso um
bom exemplo. O trabalho a nivel europeu neste dominio tem sido particular-
mente intenso. No 4mbito do programa Educa¢ao e Formagio 2010, o Conselho
e o Parlamento Europeu aprovaram a recomendag¢io sobre as competéncias-
-chave para a aprendizagem ao longo da vida, definindo oito competéncias-
-chave (EC, 2004; Council, 2006): “Communication in the mother tongue;
Communication in foreign languages; Mathematical competence and basic
competences in science and technology; Digital competence; Learning to learn; Social
and civic competences; Sense of initiative and entrepreneurship; Cultural awareness
and expression’”.

No contexto do referencial europeu, competéncias-chave sao aquelas que
‘all individuals need for personnal fulfilment and development, active citizenship,
social inclusion and employment”. A defini¢ao de competéncia, de acordo com o
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European Framework of Qualifications for Lifelong Learning (CEE, 2006; EC
2008b) inclui uma complexa conjugagio de conhecimento, capacidades,
atitudes e valores, que vao para além da aplicagdo de capacidades cognitivas ou
do uso de competéncias funcionais.

Os mais recentes trabalhos do Centre for Research on Lifelong Learning
(CRELL), a nivel europeu, tem dado uma grande importincia as competéncias-
-chave, em particular as competéncias civicas (Hoskins et al. 2008; Hoskins e
Mascherini, 2008) e a capacidade de auto-regulagio da aprendizagem (learning
to learn skills) (Hoskins e Fredriksson, 2008; Hoskins e Crick, 2008) e a4 forma
como podemos medi-las.

No 4mbito do Ano Europeu da Criatividade e Inovagao 2009, que visa
promover a importincia da criatividade e da inovagao para a prosperidade
econdémica e para o bem-estar social e individual, sao vérios os debates e os
estudos que tém sido realizados em temas tdo diversos e emergentes como as
inddstrias criativas e as artes, o papel da diversidade cultural ou a importincia
da criatividade e da inovagio na economia baseada no conhecimento, no
desenvolvimento sustentado, nas empresas, no sector publico e na educagio.
Um dos mais interessantes estudos neste 4mbito, e com particular importincia
para as metodologias qualitativas de antecipagio de competéncias que aqui se
propoem, ¢ o de Ernesto Villalba (2008), que visa contribuir para uma melhor
compreensio e medigao da criatividade. Explorando vérios contributos tedricos
para a clarifica¢do do conceito de criatividade, Villalba (2008) revé duas formas
diferentes de medir a criatividade. Uma baseada no estudo psicoldgico que, na
maior parte dos casos, recorre a testes para medir o pensamento divergente ou
recorre a listas de tragos de personalidade, métodos de auto-avaliagio,
abordagens biogrificas e a medidas de interesses e de atitudes para medir as
caracteristicas da personalidade criativa. Uma outra forma de medicao da
criatividade pode ser referida como “abordagem sectorial”, a que recorre a
vérios indicadores para medir a expressao da criatividade na sociedade.

Os estudos mais conhecidos neste dominio sio de Richard Florida (2002,
2004). Florida (2002) propde um indice compésito de criatividade para medir
factores associados ao crescimento econémico das cidades assumindo que a
criatividade ¢ o “Ultimo recurso econémico” disponivel. Apresenta um modelo
baseado em trés factores (Modelo 3 T’s): Tecnologia, Talento e Tolerancia. Para
cada um deles, propde vdrios indicadores de medi¢ao. Em 2004, Florida e
Tinagli (2004) calcularam uma nova versao do original indice de criatividade de
Florida (2002) para os paises europeus considerando novos indicadores e novas
fontes, por exemplo, para a medigdo de talento consideraram, nio apenas a
presenga da classe criativa (percentagem do emprego em profissdes criativas no
total do emprego), mas também indicadores de capital humano (percentagem de
populagao 25-64 anos com educacio ao nivel do bacharelato ou superior), a
partir dos dados da OCDE (2001), e indicadores de talento cientifico (nimero
de investigadores por cada 1000 pessoas empregadas), a partir dos dados do
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Eurostat (2001). Nesta linha, tem vindo a surgir muitos outros trabalhos que,
para além de demonstrarem a importincia da criati-vidade, abrem caminho para
novas formas de medicdo, sobretudo as que incluem os indicadores de inovagio
e de empreendorismo que tém vindo a ser amplamente desenvolvidos e
difundidos, nos tltimos 10 anos, pelo Eurostat e pela OCDE.

Tendo presente a diversidade de abordagens e de indicadores disponiveis
para medir a criatividade, bem como o facto de testes internacionais como o
PISA ou o TIMMS medirem essencialmente pensamento convergente, e nao
criatividade, o que significa que em todos as hipéteses de resposta, apenas uma
estd correcta, Villalba (2008) avanga com a possibilidade de se vir a desenvolver
um instrumento que teste a criatividade em todos os paises europeus e que seja
efectivamente passivel de comparago internacional, apesar da grande exigéncia
em recursos e da natureza complexa da tarefa que ¢é saber o que ¢ a criatividade
e como medi-la. Estar atento a estes desenvolvimentos, parece ser fundamental
para uma actualizagio permanente e um progressivo aperfeicoamento das
metodologias que se propdem para o DACC.

Outros avangos europeus, com particular enfoque referenciagao de
competéncias-chave e na estruturagio de uma mais adequada oferta de educacio
e formagao, merecem ser referidos. A abordagem baseada em learning outcomes
desenvolvida no ensino superior com o Processo de Bologna e com o Projecto
Tuning Educational Structures in Europe, iniciado em 2000, com o objectivo de
promover a comparabilidade de curricula em termos de estruturas, programas e
modelos de ensino, aprendizagem e avaliagdo bem como a garantia de
qualidade da educagdo ao nivel do ensino superior. O resultado serd uma estru-
tura de qualificagbes compardveis e compativeis em cada um dos paises
envolvidos no processo de Bolonha, descrito em termos de carga de trabalho,
nivel, resultados de aprendizagem, competéncias e perfil.

O projecto Tuning chama a atengdo para a importincia das competéncias
genéricas, para além das competéncias especificas das dreas disciplinares,
enquanto elementos de base dos programas do ensino superior. Distingue trés
tipos de competéncias genéricas:

(1) instrumental competences: cognitive, methodological, technological and
linguistic abilities;

(2) interpersonnal competences: individual abilities like social skills (social
interaction and co-operation);

(3) systemic competences: abilities and skills concerning whole systems (combination

of understanding, sensibility and knowledge).

A identificagdo destas competéncias genéricas e das competéncias especificas
necessdrias para cada uma das dreas disciplinares (neste momento, estio jd
trabalhadas 9 dreas disciplinares) ¢ feita com a consulta alargada a graduados,
académicos e empregadores. As competéncias sao descritas pelo projecto apenas
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como pontos de referéncia para o desenho curricular e para a avaliagio assumindo-se
que a abordagem por learning outcomes permite que diferentes percursos possam
chegar a resultados compardveis.

E ainda de referir, a nivel europeu, o Common European Framework of Reference
for Languages, como base para a valida¢io das competéncias no uso das linguas
estrangeiras.

O trabalho pioneiro de organizagdes internacionais como a UNESCO e a
OCDE neste dominio tem sido também significativo. A UNESCO contribuiu
para o Programa das Nagoes Unidas, Education for all, com o relatério Learning:
The treasure within, (Delors et al, 1996) que sustentava o papel da educagdo no
desenvolvimento individual e propunha quatro pilares fundamentais para a
educagao: learning to know, learning to do, learning to live rogether e learning ro be.
A OCDE com o projecto DeSeCo (Definition and Selection of Competences)
definia as competéncias-chave em trés categorias: wusing tools interactively;
interacting in heterogencous groups; acting autonomously (Rychen e Salganik, 2003).
Mais recentemente, o trabalho do Centre for Educational Research and
Innovation (CERI, OCDE), no 4mbito do programa New Millennium Learners,
tem vindo a dar particular énfase ao tema das competéncias necessdrias para o
século XXI, ou seja, “aquelas requeridas por sociedades em rede caracterizadas
pelo intenso uso de tecnologias ao lidarem com informagio, conhecimento,
gestdo e comunicagao . Os objectivos deste programa sao perceber como é que os
paises tém definido e incorporado estas competéncias nos seus curricula
educativos, como ¢ que tém apoiado escolas e professores na sua implementagio e
como ¢é que as “21st Century Competences” tém sido avaliadas. Merece ainda
referéncia os contributos do CERI no ambito das skills for recovery/innovation e
do papel da educagdo na resposta a actual crise financeira e econémica. Os
resultados preliminares deste trabalho apontam claramente para a diversidade de
competéncias necessdria para a inovagio, nio apenas ciéncia, tecnologia e
engenharia, mas também conhecimento interdisciplinar e competéncias de
natureza comportamental e social destacando-se, neste sentido, a criatividade, o
empreendorismo, o pensamento critico, a curiosidade, o trabalho em equipa, a
lideranga e a capacidade para resolver problemas. Os impactos do ponto de vista
da evolugao dos sistemas educativos sao indmeros, como é reconhecido pelo
CERI: como desenvolver hard e soft skills em simultineo? Quao amplo deve ser o
curriculum? Que inovagbes s3o necessdrias na prépria educagio para que se
desenvolvam estas competéncias? Como avaliar essas novas competéncias?

As implicagdes para a educagio de jovens sdo jd, hoje em dia, objecto de
profunda investigacio e de intervengao a nivel Europeu e também nacional. Um
recente relatério sobre o tema Key competences in Europe: Openining doors for
lifelong learners across the school curriculum and teacher education (Gordon ez al.,
2009), sobre os 27 Estados-Membros, e em particular sobre as prdticas de
desenvolvimento de competéncias-chave na escola em seis desses Estados-Membros
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(Finlandia, Franca, Hungria, Polénia, Espanha e RU), confirma a importincia
do desenvolvimento destas competéncias no sistemas de educagao da Europa
destacando, no entanto, a complexidade e a exigéncia dos processos envolvidos.
Uma educagdo baseada em competéncias exige novos métodos pedagdgicos para
o seu desenvolvimento e requer da organizagio escolar e da formacao dos seus
profissionais novos modelos de trabalho e de formagio. As competéncias-chave
sdo entendidas como sendo transversais a todas as disci-plinas e actividades da
escola, s20 da responsabilidade de todo o corpo docente e representam objectivos
comuns a todo o curriculum sendo mutuamente complementares. Tem, assim,
uma natureza predominantemente cross-curricular. Foi, no entanto, possivel
identificar quatro diferentes modelos de imple-mentagio das competéncias-
chave na educacio de jovens, nem todos com uma orientagao cross-curricular.

Em Portugal, a defini¢gio das competéncias-chave tem vindo a nortear a
educagao de adultos e a atribui¢do dos niveis bdsico e secunddrio de escola-
ridade fora do sistema regular de ensino, desde o inicio desta década. Os
referenciais do bdsico (Alonso et al., 2002) e do secunddrio (Gomes, 20006)
orientam a oferta de cursos de educa¢io e formagio de adultos (EFA), os
processos de RVCC e estdo actualmente integrados no Catdlogo Nacional de
Qualificagbes. A revisao dos curricula do ensino bésico e do ensino secunddrio
feita recentemente revela também alguma afinidade com a légica subjacente aos
referenciais de competéncias-chave, se bem que ainda largamente fundada
numa estrutura disciplinar. Uma comparagio sistemdtica dos referenciais
nacionais de competéncias-chave com o referencial europeu revela a afinidade
das dreas e das competéncias visadas.

5.3.2. A importincia das metodologias qualitativas na antecipagao
das competéncias e das qualificacoes

Na verdade, se bem que a capacidade de identifica¢io e de antecipagio de
necessidades de capital humano, nao apenas na perspectiva da educagio formal,
mas também das competéncias necessdrias, seja uma capacidade valiosa do ponto
de vista da concep¢io de politicas educativas, num contexto de crescente
afirmagdo do valor do conhecimento, é também altamente questiondvel nesse
mesmo contexto. Como refere Nieuwenhuis (2004), “Na emergente economia
baseada no conhecimento, a previsibilidade das necessidades de qualificacoes e
competéncias decrescerd rapidamente. As politicas de educagio e de formagao
baseadas em resultados certos tém que ser substituidas por politicas focalizadas
na qualidade dos processos de aprendizagem e nas capacidades de aprendizagem
dos individuos. As competéncias relacionadas com o trabalho (work-related skills)
ganhardo importincia sobre as competéncias para o trabalho (work skills)”.

E sob este ponto de vista que importa equacionar, por um lado, os novos
requisitos que hoje se colocam aos instrumentos e as metodologias que tém
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procurado trazer para a formagio de politicas publicas, neste dominio, os
contributos das metodologias de “antecipagao” e, por outro, as implicagdes da
necessidade de se incorporarem nessas metodologias, nio apenas as qualifi-
cagdes formais, do lado da educagio ou do emprego e das suas classificagoes,
mas também as competéncias que os individuos possuem ou que precisam de
desenvolver.

Como vimos, a interpretagao da prépria nogio de competéncia estd em
mudanga. A sua defini¢do estd a tornar-se mais ampla englobando um vasto
conjunto de elementos desde atributos pessoais a competéncias genéricas
(Borghans et al, 2001). Isto dificulta a sua identifica¢io e antecipagao porque
exige acertos conceptuais prévios a fazer e uma dificuldade acrescida em possuir
fontes e métodos fidveis. A maioria destes métodos, desenvolvida em ciéncia
econdmica, explora as categorias “educagio”’, “qualificagio” e “profissao” como
proxies de competéncias e recorre a fontes estatisticas e a classificagdes oficiais
(nacionais ou internacionais) que facilitam o tratamento, as comparagdes e a
andlise da evolugido retrospectiva e prospectiva (baseada em séries longas de
dados) mas que sé6 muito grosseiramente se aproximam das competéncias
efectivamente detidas ou requeridas.

A multiplicidade das novas competéncias requeridas, e que nio estd
estritamente associada a qualificagdo ou 2 profissao, mas antes aos mais variados
contextos de trabalho e de vida, é crescente e, nalguns casos, social e economi-
camente mais valorizada. Muitas destas competéncias nao sao nem formalmente
adquiridas nem formalmente certificadas e sdo, portanto, invisiveis do ponto de
vista estatistico. As préprias classificagoes usuais dos sistemas estatisticos nao
captam, hoje, a natureza cada vez mais hibrida mesmo das competéncias
adquiridas formalmente que extravasa em muito as fronteiras da drea de educagio
e formagao em que estuda ou do sector e da profissio em que se trabalha.

Por outro lado, a dinimica da depreciagio das competéncias ao longo do
tempo e a sua desactualizagio mais rdpida especialmente em dreas sujeitas a
intensa inovagdo tecnoldgica, a emergéncia de dreas profissionais estruturadas
em torno de novos negécios ou de novos nichos de mercado ou ainda a
mudanga estrutural que afecta largamente o funcionamento do mercado de
trabalho, fazem dos modelos de forecasting essencialmente baseados em longas
tendéncias do passado, instrumentos de antecipagdo muito mais faliveis do que
hd umas décadas atrés.

Desajustamentos diversos (quantitativos e qualitativos), e relativamente
persistentes, que caracterizam os actuais mercados de trabalho — inadequadas
qualificagbes comparadas com os requisitos de emprego (sobrequalificagio e
subqualificagdo), insuficientes competéncias face aos requisitos actuais ou
futuros dos empregos (skill gaps) e insuficiente ndmero de individuos com as
qualificagdes ou com as competéncias necessdrias face & procura (skill shortages)
— geram ambiguidades na interpretagio dos dados disponiveis e dificuldades na
antecipagdo de necessidades reais de competéncias.
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Novas metodologias e instrumentos, de natureza mais qualitativa e
participativa, tém sido desenvolvidos e usados de uma forma combinada com as
metodologias quantitativas de forecasting. Por outro lado, as estatisticas oficiais,
os modelos de previsao e os inquéritos do tipo skills audits a empregadores e a
individuos, sendo a sua utilidade inquestiondvel, s6 muito raramente sio capazes
de detectar qualificagdes e competéncias emergentes. Tém de ser comple-
mentados com abordagens bottom-up focalizadas em sectores particulares,
regides, profissdes ou grupos-alvo que requerem metodologias qualitativas e um
profundo envolvimento de actores relevantes e de especialistas diversos.
Perdendo na comparabilidade dos dados ganham, no entanto, na riqueza e
fiabilidade da informagao e na efectiva capacidade de estimular a programacio e
a implementagao de medidas de politica conducentes ao futuro desejado.

Mais recentemente, ¢ notéria uma maior atengio e complementaridade
com as abordagens qualitativas, que conferem maior flexibilidade e
especificidade aos dados, mais atengdo e incorporagio de novas realidades e
ainda estimulam o nesworking entre actores relevantes facilitando a defini¢ao de
estratégias de ac¢ao quer de natureza publica quer as que resultam do esforgo
privado colectivo. A incorporagio de técnicas de forecasting, nomeadamente
com a construgdo de cendrios, nas abordagens qualitativas tem sido também
mais visivel o que, para além de melhorar a capacidade antecipativa da ac¢io,
traz uma adicionalidade muito importante para a formacio de politicas
publicas: a capacidade de “constru¢io do futuro” a partir do envolvimento
bottom-up dos actores com relevincia na decisio e na acgio.

Estas questdes enquadram-se igualmente numa nova concepgao de politica
publica que, afastando-se da tipica e muito criticada légica de planeamento
central, incorpora, no entanto, o futuro e a flexibilidade na sua prépria
concepgao e dindmica de acgio. Antecipar que qualificagdes e competéncias sao
necessdrias ou desejdveis para o futuro implica incorporar vdrias nogoes de
futuro — “futuro previsivel”, “futuro inesperado” e “futuro imaginado”
(Nieuwenhuis, 2004) — na prépria concepgio da politica e utilizar vérias
técnicas de exploragao desse futuro — previsio (forecasting), cenarizagio e,
nalguns casos, backcasting — incorporando cada vez mais a capacidade de
construir o futuro a partir das medidas que se tomem no presente.

Neste sentido, o que propomos para o desenvolvimento de um dispositivo
de antecipagio de capital humano e de competéncias (DACC) em Portugal, no
futuro préximo, ¢ um modelo combinado de metodologias qualitativas e
quantitativas que, com a agilidade necessdria, consiga dar resposta ao desafio de
antecipar categorias de competéncias, para além de niveis de qualificagio
escolar e de grupos profissionais: das mais bdsicas e transversais, requeridas a
generalidade dos individuos, utilizando para o efeito os avangos significativos
feitos no dominio da referenciacio e a da avaliagio das literacias e das
competéncias-chave, de jovens e adultos, a nivel internacional e nacional; mas
também, das mais especificas e exigentes, fundamentais 2 competitividade e a
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inovacio e requeridas a determinados segmentos da populagao activa ou diri-
gida a sectores e regides, em estreita ligagdo com as suas politicas de inovagao e
competitividade.

Deste ponto de vista, serd necessdrio assegurar uma estreita articulagao
com o modelo jd proposto para o0 DACC (vd. ponto 5.2.) que conjuga as
projec¢des dos blocos da economia, emprego e educagao. Propomos um ensaio
da combinagao do modelo de projecc¢iao apresentado com a identificagdo e
antecipagdo das competéncias procuradas pelos empregadores, das disponiveis
entre a populagio activa e os trabalhadores e finalmente daquelas que os
diplomados que saem do sistema educativo detém.

Grafico 8 Modelo M3E renovado: Integragao das competéncias-chave e das competéncias especificas

Este ensaio obriga, por um lado, indicar as fontes e os métodos de natureza
estatistica, j4 disponiveis ou em desenvolvimento, que medem efectivamente a
aquisi¢ao, o uso e a procura de competéncias, em particular, das competéncias-
-chave e, por outro lado, a usar técnicas de trabalho de campo eminentemente
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qualitativas (andlises comparativas, entrevistas aprofundadas, estudos de caso,
focus groups, métodos Delphi, entre outros) e a estruturar momentos de
envolvimento de diferentes stakeholders no debate e validagao de opgoes de
andlise e na construgao de futuros possiveis. Este serd certamente um trabalho
indispensdvel se pretendermos chegar a um detalhe fino da identifi-cagao das
competéncias necessdrias para o futuro, em particular das competéncias
especificas a determinadas dreas profissionais, sectores ou regides de actividade.
Na realidade, muitos dos projectos de natureza eminentemente quantitativa
que citaremos de seguida, suportados em amplos skills surveys a amostras da
populagio activa, da populagio empregada ou de empregadores, contemplam
igualmente este tipo de abordagens, mais finas e intensivas na recolha de dados
e na valida¢io de tendéncias.

5.3.3. Fontes e métodos disponiveis para a medi¢ao de competéncias
A primeira grande dificuldade de um modelo desta natureza ¢ a existéncia de
fontes de informagao fidveis para a medi¢io de competéncias. Como vimos o
recurso tradicional a estatistica de fluxos da educagio por niveis de qualificagao
(ISCED) e dreas de educagao e formagao e a estatistica de stocks da populagio
activa por niveis de qualificagio do emprego, grupos profissionais e sectores de
actividade, se bem que de grande utilidade, em particular para os modelos de
forecasting, sé6 muito grosseiramente se aproxima das competéncias efectiva-
mente detidas e requeridas.

Neste caso, fazer uso da expansio recente da metodologia de teste de
competéncias (skills assessment) e dos inquéritos aos individuos e aos empre-
gadores acerca do uso e da necessidade de competéncias (skills surveys), que tem
vindo a acontecer a nivel internacional e a nivel europeu, parece-nos uma
op¢ao fundamental. Para além da disponibilidade de dados recentes e
compardveis internacionalmente, teremos a oportunidade de fazer uso de um
conjunto de metodologias mais fidveis na medi¢io das competéncias, se bem
que ainda limitadas a algumas das suas categorias, mais finas no seu tratamento
e mais sensiveis 2 dindmica das aprendizagens envolvidas e dos seus resultados.

Indicam-se, assim, as seguintes fontes estatisticas disponiveis e com
interesse para o modelo, algumas ainda em curso e outras que irdo decorrer nos
préximos anos, e nas quais Portugal participa (Quadro 17). Para cada uma
destas fontes, caracteriza-se a metodologia usada, a populagao-alvo e as compe-
téncias avaliadas, com particular enfoque nas competéncias-chave.
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Quadro 18 Fontes estatisticas para a medi¢ao de competéncias-chave
Fontes Metodologia Populacao- Competéncias avaliadas
-alvo

Programme for Testes Alunos Literacia — leitura

International Student 15 anos de | Literacia matematica

Assessment (PISA) idade Resolucéo de problemas

(2000, 2003, 2006, 2009) Literacia cientifica

OCDE

International Adult Testes 16-64 anos | Literacia (prosa, documentos,

Literacy Survey (IALS) quantitativa)

(1994-1998) (OECD e

Statistics Canada, 2000)

Adult Literacy and Life Testes 16-64 anos | Literacia (prosa e documentos),

Skills Survey (ALL) Numeracia e Resolucédo de Problemas

(2003) (Statistics Canada

e OECD, 2005)

Programme for Testes 18-64 anos | Teste de competéncias no dominio da

International Assessment | Questionario ao individuo literacia, numeracia, resolugao de

of Adults Competencies |baseado nos requisitos problemas e TIC. Inquérito aos individuos

(PIAAC) (1.° ciclo de do trabalho/ da profissao com base na metodologia JRA:

recolha de dados 2008- | (Job Requirements — Cognitivas (literacia, numeracia,

2009; subsequentes Assessment (JRA)) conhecimento cientifico, resolugao

ciclos serdo realizados Possivel inclusdo de um de problemas, uso de computador

em intervalos de 5 anos) |inquérito aos e uso de internet)

(OCDE) empregadores — Competéncias de interacgédo e
sociais (influéncia, gestéo, auto-
gestao, interacgao horizontal e
interaccao com clientes,
competéncias de aprendizagem)

European Adult Questionario ao individuo | 16-64 anos |Lingua materna e linguas estrangeiras

Education Survey (EU (auto-avaliagdo e uso da (1.2e2?)

AES) (EUROSTAT, competéncia) Uso do computador e uso da internet

2005-2008). Participagao em actividades de

Inquérito a Educagao e educacéo e formagéo (formais, ndo

Formag&o de Adultos formais e informais)

(IEFA) (INE, 2007) Participagao cultural

Participagao social

Community survey on Questionario ao individuo | 16-64 anos | Uso do computador

ICT usage in households | (uso da competéncia) Uso da internet

and by individuals

(EUROSTAT, 2008)

First European Survey on | Testes Alunos no | Lingua estrangeira (1.2 e 2.%): leitura,

Language Competence | (linguas oficiais mais Ultimo ano | escrita e comunicagao oral.

(em implementagao; ensinadas na UE, do basico

resultados esperados em | nomeadamente Inglés, (ISCED 2)

2011).

(European Commission,
2005) (European
Commission, 2005)
(European Commission,
2007)

Francés, Aleméo,
Espanhol e Italiano)

(continua)
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(continuagdo)
Fontes Metodologia Populacgao- Competéncias avaliadas
-alvo
IEA CIVED (CRELL, Testes Alunos aos | Competéncias civicas (comportamento:
Centre for Research on | Questionario ao individuo | 14 anos |cidadania activa; atitudes e
Lifelong Learning, EC, (alunos) e questionario a conhecimentos).
1999) escola
Médulo europeu a
integrar no préximo
International Civic and
Citizenship Education
Study (ICCS)
(International Association
for the Evaluation of
Educational Achievement
(IEA), 2007) a ser
implementado em
2008/ 2009
Learning to Learn Skills | Testes Jovens (a | Competéncias para aprender a
Survey (CRELL, Centre | Questionario ao individuo | especificar) | aprender (dimensdes afectiva, cognitiva
for Research on Lifelong | (auto-avaliagdo e uso da e de meta-cognicao).
Learning, EC) (Hoskins, |competéncia)
2007) Inquérito piloto na
Primavera de 2008 em 8
paises: Itdlia, Eslovénia,
Espanha, Austria, Franca,
Finlandia, Portugal e
Chipre.
European Working Inquérito (por entrevista Populagao | Condicdes de trabalho (diversos
Conditions Survey presencial) activa (mais | tépicos). Os tépicos que podem
(EWCS), 1990/91; de 15 anos |interessar na perspectiva dos
1995/96; 2000; 2005; de idade) |indicadores de competéncias em uso
2010), Eurofound residente | ou requeridas no trabalho sdo os
emcada |seguintes:
um dos — Formacao no trabalho
Estados- — Organizagao do trabalho
-membros — Autonomia e trabalho em equipa —
da UE Intensidade de trabalho
— Gestao e estruturas de consulta.
Indice de Perspectivas Inquérito trimestral as Empresas | Expectativas de contratagéao para os

Profissionais (IPP),
Portugal (2008-2009),
ESADE, Grupo Select
Vedior, Jornal Expresso,
com o apoio da UCP

empresas sobre as
perspectivas de
recrutamento (interno e
externo) de quadros
superiores e técnicos
profissionais.

préximos meses; dificuldades de
contratagao; competéncias procuradas;
areas de talento mais valorizadas;
competéncias criticas para a
organizagao.

Distingue 9 hard skills e 10 soft skills
sendo estas Ultimas as seguintes:
capacidade de negociagao; trabalho
sob presséo; coaching; capacidade de
decisdo; promogao da inovagao;
facilitagao; resolugao de problemas;
trabalho em equipa; empatia;
capacidade de comunicagao.

(continua)
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(continuagdo)
Fontes Metodologia Populacao- Competéncias avaliadas
-alvo

Projectos europeus com | ReFLEX: Inquérito Diplomados | Dezanove competéncias:
enfoque nas realizado em 2005 a do ensino — Dominio da sua area ou disciplina
competéncias detidas e | diplomados do ensino superior em de conhecimento
requeridas aos superior, 5 anos depois 13 paises — Conhecimento de outras areas ou
diplomados do ensino de terem terminado o europeus disciplinas
superior (Portugal apenas | curso (auto-avaliagao do (incluindo — Pensamento analitico
participa no projecto nivel de competéncia Portugal) — Capacidade para rapidamente
ReFLEX): detido / auto-avaliagédo do adquirir novo conhecimento

nivel da competéncia Capacidade para negociar
ReFLEX: the Flexible requerido pelo actual eficazmente
Professional in the trabalho) Um estudo Capacidade para trabalhar bem
Knowledge Society New | qualitativo sobre as sobre pressao
Demands on Higher competéncias dos — Estar atento a novas
Education in Europe diplomados do ensino oportunidades

superior. — Capacidade para coordenar

HEGESCO - Higher actividades

education as a Generator — Capacidade para usar o tempo
of Strategic Competences eficientemente

— Capacidade para trabalhar de

CHEERS - Careers after uma forma produtiva com outros

Higher Education: an — Capacidade para mobilizar as

European Research capacidades dos outros

Study — Capacidade para tornar claro aos
outros as suas opinides e
propdsitos

— Capacidade para fazer exercer a
sua autoridade

— Capacidade para usar
computadores e internet

— Capacidade para contribuir com
novas ideias e solugdes

— Vontade de questionar as suas
ideias e as dos outros

— Capacidade para apresentar
produtos, ideias ou relatérios a
uma audiéncia

— Capacidade para escrever
relatérios, memorandos ou
documentos

— Capacidade para escrever e falar
em lingua estrangeira

De seguida, propde-se, com base nas oito competéncias-chave definidas a nivel
europeu, um esquema possivel para o modelo proposto para 0 DACC fazer uso das
fontes e dos métodos acima referidos no dominio das competéncias. O objectivo ¢
conjugar o uso destas fontes para cada um dos trés blocos do modelo — a
educagio e as competéncias demonstradas pelos alunos e diplomados no final
de cada ciclo; 0 mercado de trabalho e as competéncias certificadas e/ou usadas
pela populagdo activa, ou mais em particular, a populagio empregada, em
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vérios contextos de vida; a economia e as necessidades expressas pelos emprega-
dores em termos de qualificagbes e competéncias.

Serd possivel categorizar estes dados por cada uma das competéncias-chave
definidas (a partir do referencial europeu e dos referenciais nacionais) havendo,
no entanto, algumas dessas competéncias-chave que ainda estao manifesta-
mente pouco, ou mesmo nada, cobertas pelas fontes e métodos mencionados,
como ¢ exemplo a competéncia de “iniciativa e empreendorismo” definida pela
recomendagio europeia (2006). E ainda possivel fazé-lo por niveis de educagio
recorrendo a uma combinagao mais ampla dos niveis do ISCED, mas
suficientemente interessante do ponto de vista analitico: altas qualifica¢oes
(ISCED 5 e 6), médias qualificagoes (ISCED 3 e 4) e baixas qualifica¢oes
ISCED (1-2). Com isto serd possivel medir as competéncias-chave mais
associadas a cada um dos niveis de qualificagao formal — desde o nivel de
proficiéncia e desempenho evidenciado pelo individuo nos testes ou auto-
-avaliado, a indicadores de uso da competéncia em situagbes concretas de
trabalho ou outras, ou ainda a requisitos e a necessidades expressas pelos
empregadores.
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Quadro 19 Qualificagdes e competéncias — Altas qualificagées (ISCED 5-6)
QNQ (Portaria n.° 782/2009 de 23 de Julho): Nivel de qualificacdo 6 (Bacharelato e licenciatura);
Nivel de qualificacdo 7 (Mestrado); Nivel de qualificacdo 8 (Doutoramento).
Key Referenciais de Fontes possiveis
Cc 1ces for | Competénci
LLL - European |-chave e outros (dados para PT existentes ou previstos)
Reference tipos de compe- — -
Eramework téncias Educacéo Emprego Economia
(Portugal) Alunos Populacéo Activa e Trabalhadores Empregadores
Communication | Processo de Projectos europeus com International Adult Literacy Survey Indice de Perspectivas
in the mother Bolonha e enfoque nas competéncias | (IALS) (1994-1998) (OECD e Profissionais (IPP),
tongue Projecto Tuning | detidas e requeridas aos | Statistics Canada, 2000). Portugal (2008-2009),
Educational diplomados do ensino ESADE, Grupo Select

Communication

in foreign
languages

Mathematical

competence and
basic
competences in
science and
technology

Digital
competence

Learning to learn

Social and civic

competences

Sense of
initiative and

entrepreneurship

Cultural
awareness and
expression

Structures in
Europe, desde
2000 distingue
trés tipos de
competéncias
genéricas:

(1) instrumental
competences:
cognitive,
methodological,
technological and
linguistic abilities;

(2) interpersonal
competences:
individual abilities
like social skills
(social interaction
and co-operation);

(3) systemic
competences:
abilities and skills
concerning whole
systems
(combination of
understanding,
sensibility and
knowledge).

superior (Portugal apenas
participa no projecto
ReFLEX):

ReFLEX: the Flexible
Professional in the
Knowledge Society New
Demands on Higher
Education in Europe

HEGESCO - Higher
education as a Generator
of Strategic Competences

CHEERS — Careers after
Higher Education: an
European Research Study

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educagdo e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educagao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

International Adult Literacy Survey
(IALS) (1994-1998) (OECD e
Statistics Canada, 2000).

Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educacao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Community survey on ICT usage in
households and by individuals
(EUROSTAT, 2008).

Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educagao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educacao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educagdo e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Vedior, Jornal Expresso,
com o apoio da UCP.

Projectos europeus com
enfoque nas
competéncias detidas e
requeridas aos
diplomados do ensino
superior (Portugal
apenas participa no
projecto ReFLEX):

ReFLEX: the Flexible
Professional in the
Knowledge Society New
Demands on Higher
Education in Europe

HEGESCO - Higher
education as a Generator
of Strategic
Competences

CHEERS — Careers after
Higher Education: an
European Research
Study

(continua)
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Qualificacdes e competéncias — Médias qualificacdes (ISCED 3-4)

QNQ (Portaria n.° 782/2009 de 23 de Julho): Nivel de qualificacao 3 (Ensino secundario, via de prosseguimento de estudos;
nivel 3 sem conclusdo do secundario); Nivel de qualificagdo 4 (Ensino secundério e nivel 3 de formagao);
Nivel de qualificacéo 5 (Nivel 4 de formagéo).

Referenciais de

Key

Compet for
LLL — European
Reference
Framework

Cc ~

-chave e outros
tipos de compe-
téncias

(Portugal)

Fontes possiveis

(dados para PT existentes ou previstos)

Educacao

Jovens/Alunos

Emprego

Populagéo Activa e Trabalhadores

Economia

Empregadores

Communication
in the mother
tongue

Communication

in foreign
languages

Mathematical

competence and
basic
competences in
science and
technology

Digital
competence

Referencial de
Competéncias-
-chave para a
Educacao de
Adultos — Nivel
Secundario
distingue trés
dreas de
competéncias-
-chave:

(1) Sociedade,
Tecnologia e
Ciéncia (STC)

(2) Cultura,
Lingua e
Comunicagao
(CLC)

(3) Cidadania e
Profissionali-
dade (CP)

Curricula e
referencial de
competéncias do
ensino
secundario
(cursos cientifico
humanistico,
tecnoldgicos,
profissionais e
ensino
recorrente) por
disciplina

Resultados dos Exames
Nacionais do Secundario
por disciplina

(M Educacao).

PISA (OCDE, 2000, 2003 ¢
2006).

International Adult Literacy Survey
(IALS) (1994-1998) (OECD e
Statistics Canada, 2000).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/
Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

Resultados dos Exames
Nacionais do Secundario
por disciplina (M
Educacéo).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/
Inquérito a Educacdo e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

Resultados dos Exames
Nacionais do Secundario
por disciplina

(M Educagao)

PISA (OCDE, 2000, 2003
& 2006).

International Adult Literacy Survey
(IALS) (1994-1998) (OECD e
Statistics Canada, 2000).

Inquérito para avaliagéo das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/
Inquérito a Educagdo e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Community survey on ICT usage in
households and by individuals
(EUROSTAT, 2008).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

Indice de Perspectivas
Profissionais (IPP),
Portugal (2008-2009),
ESADE, Grupo Select
Vedior, Jornal Expresso,
com o apoio da UCP.

(continua)
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QNQ (Portaria n.° 782/2009 de 23 de Julho): Nivel de qualificagao 3 (Ensino secundario, via de prosseguimento de estudos;
nivel 3 sem conclus&@o do secundario); Nivel de qualificagdo 4 (Ensino secundario e nivel 3 de formagao);
Nivel de qualificagé@o 5 (Nivel 4 de formag&o).

Key
Cc 1ces for

Referenciais de

LLL - European
Reference
Framework

Competé
-chave e outros
tipos de compe-
téncias

(Portugal)

Fontes possiveis

(dados para PT existentes ou previstos)

Educacao

Jovens/Alunos

Emprego

Populacao Activa e Trabalhadores

Economia

Empregadores

Learning to learn

Social and civic

competences

Sense of
initiative and
entrepreneurship

Cultural
awareness and
expression

Referencial de
Competéncias-
-chave para a
Educacao de
Adultos — Nivel
Secundario
distingue trés
areas de
competéncias-
-chave:

(1) Sociedade,
Tecnologia e
Ciéncia (STC)

(2) Cultura,
Lingua e
Comunicagdo
(CLC)

(3) Cidadania e
Profissionali-
dade (CP)

Curricula e
referencial de
competéncias do
ensino
secundario
(cursos cientifico
humanistico,
tecnoldgicos,
profissionais e
ensino
recorrente) por
disciplina

Learning to Learn Skills
Survey

(CRELL, Centre for
Research on Lifelong
Learning, EC) (Hoskins,
2007.)

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/

Inquérito a Educagdo e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no &mbito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagdo
Externa INO, 2008-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educagao e Formagéo
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no &mbito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagdo
Externa INO, 2008-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/
Inquérito a Educacao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no &mbito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

Indice de Perspectivas
Profissionais (IPP),
Portugal (2008-2009),
ESADE, Grupo Select
Vedior, Jornal Expresso,
com o apoio da UCP.
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Qualificagdes e competéncias — Baixas qualificagdes (ISCED 1-2)

QNQ (Portaria n.° 782/2009 de 23 de Julho): Nivel de qualificacdo 1 (2.° ciclo do ensino basico; nivel 1 de formagao);
Nivel de qualificagéo 2 (3.° ciclo do ensino basico; nivel 2 de formagao).

Key Referenciais de
Competences for | Competénci
LLL — European | -chave e outros
Reference tipos de compe-
Framework téncias

(Portugal)

(dados para PT existentes ou previstos)

Fontes possiveis

Educacao

Jovens/Alunos

Emprego

Populacao Activa e Trabalhadores

Economia

Empregadores

Communication
in the mother
tongue

Communication

in foreign
languages

Mathematical

competence and
basic
competences in
science and
technology

Digital
competence

Referencial de
Competéncias-
-chave para a
Educacao de
Adultos — Nivel
Basico que
distingue as
seguintes
competéncias:

(1) Matematica
para a vida;

(2) Linguagem e
Comunicagao;

(3) Tecnologias
de informacao
e comuni-
cagao;

(4) Cidadania e
Empregabi-
lidade;

(5) Lingua
estrangeira;

(6) Aprender com
autonomia.

Curricula e
referencial de
competéncias do
ensino basico
(1°,2°e3°
ciclo) por
disciplina

Resultados dos Exames
Nacionais do Bésico
(M Educagao).

International Adult Literacy Survey
(IALS) (1994-1998) (OECD e
Statistics Canada, 2000).

Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no @mbito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

First European Survey on
Language Competence
(EC, 2005 e 2007).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/

Inquérito a Educacao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliacao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagdo
Externa INO, 2008-2011).

Resultados dos Exames
Nacionais do Bésico
(M Educagao).

International Adult Literacy Survey
(IALS) (1994-1998) (OECD e
Statistics Canada, 2000).

Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagdo
Externa INO, 2008-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/
Inquérito a Educagdo e Formagéo
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Community survey on ICT usage in
households and by individuals
(EUROSTAT, 2008).

Programme for International
Assessment of Adults Competences
(PIAAC) (OCDE, 2005-2011).

Inquérito para avaliagcao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).

(continua)
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QNQ (Portaria n.° 782/2009 de 23 de Julho): Nivel de qualificacdo 1 (2.° ciclo do ensino basico; nivel 1 de formagao);
Nivel de qualificagéo 2 (3.° ciclo do ensino basico; nivel 2 de formagao).

Key

Referenciais de
Cc énci

Competences for

LLL — European
Reference
Framework

p
-chave e outros
tipos de compe-
téncias

(Portugal)

(dados para PT existentes ou previstos)

Fontes possiveis

Educacao

Jovens/Alunos

Emprego

Populacao Activa e Trabalhadores

Economia

Empregadores

Learning to learn

Social and civic

competences

Sense of
initiative and
entrepreneurship

Cultural
awareness and
expression

Referencial de
Competéncias-
-chave para a
Educacao de
Adultos — Nivel
Basico que
distingue as
seguintes
competéncias:

(1) Matematica
para a vida;

(2) Linguagem e
Comunicagao;

(3) Tecnologias
de informagao
e comuni-
cagao;

(4) Cidadania e
Empregabi-
lidade;

(5) Lingua
estrangeira;

(6) Aprender com
autonomia.

Curricula e
referencial de
competéncias do
ensino basico
(1°,2°e3°
ciclo) por
disciplina

Learning to Learn Skills
Survey

(CRELL, Centre for
Research on Lifelong
Learning, EC) (Hoskins,
2007)

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008) /
Inquérito a Educagdo e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagdo
Externa INO, 2008-2011).

IEA CIVED (CRELL,
Centre for Research on
Lifelong Learning, EC,
1999)

Mddulo europeu a integrar
no préximo International
Civic and Citizenship
Education Study (ICCS)
(International Association
for the Evaluation of
Educational Achievement
(IEA), 2007) a ser
implementado em

2008/ 2009

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/

Inquérito a Educagdo e Formagéo
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no &mbito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagdo
Externa INO, 2008-2011).

European Adult Education Survey
(EU AES) (EUROSTAT, 2005-2008)/
Inquérito a Educacao e Formagao
de Adultos (IEFA) (INE, 2007).

Inquérito para avaliagao das
competéncias-chave dos adultos
certificados no ambito das Novas
Oportunidades (UCP, Avaliagao
Externa INO, 2008-2011).
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5.4. Validag¢ao empirica das metodologias
5.4.1. Objectivos dos workshops

O desenvolvimento de estudos com horizontes temporais de mais longo prazo
sobre a antecipagio das necessidades e das competéncias e de capital humano pode
ser potenciado por uma paleta de metodologias e técnicas, valorizando as
abordagens de natureza prospectiva (foresight) e de metodologias de cenarizagio.
A dominincia destas dimensoes de andlise e estruturagio de processos e técnicas
nio significa no entanto o abandono de outras metodologias e técnicas de suporte,
ditas mais tradicionais no campo do planeamento como a previsdo e a modelizagao.

Significa que, sem confundir a prospectiva com a previsao, ¢ no entanto
inquestiondvel a necessidade e utilidade das abordagens previsionais (forecasting)
nomeadamente como suporte da Prospectiva exploratéria de cendrios onde o
peso dos determinismos do passado e da confrontagiao dos projectos de actores
¢ mais relevante.

Por outro lado, o consenso dos principais estudos sobre as necessidades de
competéncias e capital humano futuras aponta, grosso modo, para a:

¢ Continuagao da migragdo da estrutura de emprego em direc¢ao ao
sector dos servigos.

e Alteragio do peso das mudangas demogrificas na procura de substituigao/
/reposi¢ao de profissionais.

e Aumento do cendrio de polarizacao de empregos: muito qualificados e
pouco qualificados.

e Aumento das qualificacdes requeridas mesmo para empregos de baixa
complexidade.

Com a realizagao dos workshops procurar-se-ia:

e Identificar/Explorar:

A percepgio estratégica da importincia das metodologias por parte
das autoridades/institui¢des responsdveis pela formulagiao das
politicas de educagao e formagao profissional.

— “Boas prdticas metodoldgicas” retidas nos Estudos ou propostas pelos
especialistas das Unidades responsdveis®® presentes no Workshop.

— Networking dos stakeholders — capacidade de criagdo de entendi-
mento entre as principais institui¢des em jogo, condi¢ao necessdria
para a aplicagio efectiva das metodologias;

— Identificagdo da importincia do I&D das metodologias da previsao,

tornando os futuros exercicios de antecipagdo sustentdveis (i.e.,

relevantes e efectivos):

38 TESE - Instituto de Estudos Econémicos e Sociais e Quaternaire Portugal e Nova Etapa.
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o Recolher os elementos de apreciagio da parte dos especialistas sobre:

— A adequagio das propostas metodolégicas em estudo para o DACC
(Cap. 6), nomeadamente na drea das competéncias.

— A utilidade que as mesmas poderiam ter tido, se previamente

disponiveis, para o desenvolvimento do Estudo dos Centros de

Estudo.

A ponderacio equilibrada das abordagens qualitativo vs quanti-

tativo no Ambito dos exercicios de antecipagio das necessidades de

competéncias e de capital humano.

A avalia¢do dos recursos exigiveis para exercicios de antecipagio

no contexto do New Skills for New Jobs.

5.4.2. Participantes dos workshops

O GEP convidou os responsdveis dos Estudos sobre o sector da Saide e da
Regido Auténoma da Madeira para os Workshops. Os participantes foram:

Nome Entidade
Maria Candida Soares GEP
Antonieta Ministro GEP
Ana Bela Antunes GEP
Manuela Paixao GEP
Leonor Rocha Nova Etapa
Filomena Faustino Quaternaire Portugal
Margarida Ferreira dos Santos Nova Etapa / Quaternaire Portugal
Anténio Oliveira das Neves IESE
Roberto Carneiro CEPCEP
Anténio Fazendeiro CEPCEP
Margarida Abecassis CEPCEP
Ana Claudia Valente CEPCEP
Fernando Chau CEPCEP
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5.4.3. Principais conclusdes dos workshops

Os participantes identificaram a percep¢io da importincia das metodologias por
parte das autoridades como ponto muito importante para o sucesso dos projectos/
/estudos. No entanto, a realidade nos dois casos é menos positiva. O I&D das
metodologias ¢ importante, sendo necessdrios mais esforos nas Universidades e
Centros de Investigagao. No caso da Sadde a instabilidade organica prejudicou
a continuagao/implementagio do estudo. Parte da falta de interesse deve-se ao
menor impacto das questdes metodoldgicas nos media, um veiculo muito
importante para a transmissao da mensagem aos interessados.

Em geral, os participantes relevaram a questao das competéncias como
elemento-chave dos estudos e tiveram boa reacgio por parte dos stakeholders
directos dos referidos estudos — no caso da Satdde, outros dirigentes que nao
contribuiram no inicio estavam interessados na aplicagao das metodologias. Em
termos de boas prdticas, a experiéncia é menos positiva; os estudos desen-
volvidos nao tém uma larga divulgagao e debate, desaparecendo rapidamente da
pdgina na Internet das entidades que contrataram os referidos estudos.
Provavelmente, um plano de médio prazo, concatenando vérios estudos ou
fases de estudos poderd ajudar a disseminagdo e implementag¢io dos resultados e
metodologias desses estudos. A mobilizagio dos media parece ser de interesse
consensual, tendo-se avangado com proposta ao nivel da utilizagao de revistas
especializadas, designadamente, revistas cientificas, e-revistas, e ainda congressos
focalizados em sectores ou profissoes.

Por outro lado, os estudos na drea da antecipagio das competéncias deverd
beneficiar da participagdo e cooperagio num quadro institucional de cola-
boragao entre as entidades consideradas como Parceiros bem como do acesso as
Fontes de estatisticas, necessdrias ou a mobilizar.

Quanto ao networking dos stakeholders, os participantes indicaram-no
como um elemento fundamental para o sucesso dos estudos. Sem uma
participagdo activa dos dirigentes e técnicos especializados, a boa identificagao
das competéncias e das necessidades teria sido problemdtica. A partilha de
informagdo ¢ mais eficaz, no quadro da cultura existente, ao nivel dos
stakeholders — e.g., através de grupos de trabalho. Foi, nessa drea, destacado o
papel fundamental que associagdes empresariais e profissionais podem
desempenhar, sendo utilizadores privilegiados e bragos armados para a
inovagao.

O estabelecimento de uma abordagem que conjugue uma estratégia
bottom-up com uma estratégia top-down permitird envolver os diferentes
stakeholders nas diferentes etapas que compdem a antecipagio de necessidades,
possibilitando a sua participacio desde a fase de recolha de informacio a fase de
disseminacio dos resultados obtidos.
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A disponibilizagio do conjunto de instrumentos associados ao projecto do
DACC assume uma importincia acrescida, no contexto da renovada Estratégia
de Lisboa para o Crescimento ¢ o Emprego e da iniciativa New Skills for New Jobs
em particular. O core da missao equacionada para o DACC situa-se nos planos:

e Da anilise das grandes tendéncias e das alternativas de evolugao, no
médio e longo prazos, das necessidades de Competéncias e Capital
Humano.

e Da participagio efectiva na renovada Estratégia de Lisboa.

e Da avaliagdo e desenvolvimento de estratégias efectivas para a superagao
de défices e de desequilibrios entre a procura e a oferta de competéncias
e de capital humano.

Foram identificadas as condi¢ées do desempenho da missao equacionada para o
DACC: um quadro de definigao institucional estdvel; recursos organizacionais e
de recursos compativeis ao exercicio; e a mobilizagio de conhecimentos, de
1&D, de competéncias e skills de natureza técnica e metodoldgica, nomea-
damente nos dominios de Antecipagao (scanning) do futuro, do Planeamento,
da Avaliagio Prospectiva e da Estratégia. Esta estrutura poderd, ainda estabelecer
uma rede de organismos de Ambito sectorial e regional, leaders em estudos de
antecipagao e acrescentar uma mais-valia metodolégica, promotora da dindmica
sectorial e regional. A formagio de especialistas que aos diversos niveis garantam
a aplicagao metodolégica neste dominio, contribuird para uma colaboragao
mais estreita, e uma articulagiao que permita conjugar perspectivas e a dimensao
temporal de curto, médio e longo prazo.

A convocagio de metodologias dos dominios do Planeamento, da Prospectiva
e da Estratégia tem ainda fundamento na sua reconhecida utilidade para o
apoio 2 decisao em contexto de futuros antecipados com graus de comple-
xidade e de incerteza significativos e para a mobilizagdo e envolvimento das
partes interessadas (Stakeholders).

Justifica-se ainda que no quadro do didlogo estruturado sobre os appors
metodoldgicos e os resultados dos Estudos apresentados nos workshops, ja atrds
referidos se contemple a revisio (e enriquecimento) do elenco de metodologias
e téenicas, jé elaborado no Ambito do Estudo, e que se apresenta nos pontos
seguintes organizado em trés grandes blocos.

e Cenarizagio de Futuros.
e Modelizacao (Métodos quantitativos e de base econométricos).
e M¢étodos qualitativos: Modelo baseado em Competéncias.

No que respeita aos métodos qualitativos expostos foi possivel, com os
especialistas convidados, validar a importincia da sua utilizagao e do envol-
vimento e auscultagao estruturada de especialistas no terreno no sentido de, por
um lado, dar a conhecer este tipo de metodologias de trabalho e, por outro
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lado, de aprofundar a capacidade de identificagdo e de antecipagio de neces-
sidades de qualificacdes e competéncias. No uso destas metodologias foi ainda
destacada a importincia de ter em conta os seguintes aspectos:

a) Apesar da necessidade e do interesse da antecipagiao a médio-longo
prazo, nao deixar de ter em consideragdo a capacidade de ajustamento
e de resposta a mudangas conjunturais, de curto-prazo, nalguns casos
imprevisiveis, o que na actual situagio de crise financeira e econémica
global se afigura ainda de maior relevincia.

Como referiu um dos especialistas convidados “a atitude antecipatéria nao pode
desconhecer necessidades de ajustamento conjuntural no dominio das
competéncias e da formagao”. O exemplo do estudo para a Regido Auténoma
da Madeira, que apontava para uma visao estratégica a médio-longo prazo de
uma economia madeirense mais competitiva num conjunto de sectores estra-
tégicos — turismo e acolhimento, agro-alimentar, ambiente, energia e oceanos e
servigos as empresas intensivos em conhecimento — ficou claramente compro-
metida com as mais recentes e avassaladoras dinimicas de regressio da
economia e do emprego nos dltimos trés anos. “Hd uma regressao objectiva nos
planos de investimento e um empobrecimento na qualidade dos projectos
regionais. As empresas nao investem em Novos activos nem mantém os
standards de investimento em formagio que tiveram em no inicio desta
década”. No caso do estudo da satde, foi também mencionada a mudanca
rdpida dos requisitos profissionais a que o sector estd constantemente sujeito.
A intensifica¢do tecnoldgica, a introducao de novos modelos de gestao de
unidades de satide, a reforma do Servico Nacional de Satide em curso ou
eventos, nio previsiveis, de surtos epidémicos como o mais recente caso da
Gripe A sao apenas alguns exemplos dessas mudangas. O programa nacional de
vacinagdo, um dos trabalhados pela equipa do estudo da Satde (Quaternaire/
/Nova Etapa) foi, entretanto, profundamente condicionado pelo surgimento da
Gripe A e por todas as suas consequéncias em termos de vacinagio a nivel
nacional, elementos nao previsiveis no momento em que o estudo se realizou.

b) A necessidade de compreender a especificidade dos sectores, regides ou
das dreas profissionais em causa — econémicas, sociais e institucionais —
a sua importincia estratégica para o desenvolvimento competitivo do
pais e para o emprego, ¢ de ter em conta as tendéncias de mudanga em
curso, que nalguns casos sio profundamente estruturantes de novas
realidades e exigéncias profissionais.

O sector da Satde ¢ um bom exemplo desta necessidade. Sendo um sector muito
corporativo e em que vérios estudos desta natureza j4 existem, a sua apropriagao
estd sujeita a negociagdo e a interesses politicos de vdria ordem, nomeadamente
aqueles que tém reflexos na regulacio da actividade profissional. “As articula¢oes
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institucionais necessdrias sao intimeras e o trabalho a fazer junto dos stakeholders
para disseminacio e apropriacio de resultados ¢ longo”. “A inflacio de estudos
desta natureza também nao ajuda e normalmente nao se compreende o porqué
de mais um estudo”.

¢) A necessidade de introduzir uma légica de competéncias, mais do que
de qualificagbes profissionais perfeitamente definidas e delimitadas.
A partir das competéncias identificadas, é depois possivel combind-las
em qualificagbes, identificar necessidades de competéncias e estruturar
uma oferta de formagio relevante com objectivos e conteddos mais

adequados.

A abordagem por competéncias estd hoje jd claramente disseminada a nivel
europeu e para alguns sectores ou dreas profissionais ¢ possivel encontrar
experiéncias internacionais muito desenvolvidas. Este ¢ o caso do sector da
sadde. A divulgagdo, entre os especialistas sectoriais envolvidos no estudo, do
modelo seguido em Skills for Health no Reino Unido, com a defini¢io de
grandes dreas de intervengdo, a sua estruturagao em actividades e a posterior
identificagdo das dreas e unidades de competéncias necessdrias, parece ter sido
um elemento crucial para a compreensio da metodologia e percepgao do seu
interesse. Como foi referido, “as pessoas estao habituadas a qualifica¢des e nao a
competéncias’. Neste modelo, as qualificagbes resultam da combinagio
apropriada destas dreas de competéncias pelo que as necessidades de dar
resposta a evolugao, actualizagdo ou a mobilidade entre qualificagbes estio
naturalmente mais facilitadas.

Na realidade, esta é ainda uma abordagem pouco conhecida e de dificil
apropriagao, mesmo para os consultores e técnicos das dreas da educagdo e
formagdo, como foi amplamente reconhecido nos workshops. Por outro lado,
num sector como o da sadde onde as qualificagdes estdao claramente definidas e
sujeitas a forte regulagio e normalizacio, qualquer estudo que aborde estas
questdes obriga a um sério investimento institucional e técnico na clarificagio
dos seus propésitos e das metodologias adoptadas. Este pode ser um elemento
decisivo para garantir a colaboragdo de actores-chave em momentos cruciais do
estudo e a apropriagdo posterior dos seus resultados. Esta metodologia bottom-
-up obriga igualmente a um grande envolvimento e consulta de profissionais e
de especialistas em determinadas dreas de trabalho. Nao ¢ possivel ser feita com
poucos recursos. E necessdrio ter equipas de consultores no terreno, prazos
alargados (minimo 1 ano) e recursos financeiros avultados.

d) Trabalhar em conjunto competéncias especificas e competéncias
transversais, incluindo um conjunto diverso de soff skills e meta skills,
que sdo hoje requeridas a generalidade dos profissionais mas cujo valor
¢ ainda pouco reconhecido pelos préprios profissionais e pelas enti-
dades responsdveis pela sua formagio.
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A explicitagio das competéncias transversais em estudos desta natureza e em
referenciais de competéncias pode ser, de facto, decisiva para esse reconhe-
cimento e para uma oferta de formagio mais relevante. As experiéncias
internacionais nesta matéria, em particular as recomendagoes da Comissao
Europeia no dmbito das key competences ou, no caso particular da sadde, as
experiéncias do RU (Skills for Health) e do Canadd parecem ter sido particular-
mente importantes neste trabalho, nomeadamente no que respeita a valorizagao
de novas competéncias em dominios tao diversos como o do envolvimento
emocional necessdrio ao acto de prestar cuidados de satde ou ainda no da
multiculturalidade cada vez mais presente neste trabalho. Ao nivel do ensino
superior, também o processo de Bolonha e o Projecto Tuning Educational
Structures in Europe (2000) estao a dar prioridade a explicitagao das compe-
téncias transversais a formar.

Contudo, foi referido pelos especialistas do estudo da Satdde que, embora
a questdo da importincia das competéncias transversais, sobretudo ‘soft skills,
para os profissionais da satide se comece a fazer sentir, estas sio ainda
desvalorizadas face as ‘hard skills — competéncias técnicas especificas a
interven¢do de cada profissional — adquirindo esta ainda uma inevitdvel
prioridade de atenc¢do. A equipa da Quaternaire e da Nova Etapa propés quinze
competéncias transversais aos profissionais da satde, considerando nesse
conjunto cinco de natureza mais soff e meta skill, nomeadamente: promogio da
igualdade e valoriza¢ao da diferenga; lideranca e gestao de equipas em cuidados
de sadde; trabalho em equipas multidisciplinares; desenvolvimento de redes
multi-servigos e parcerias institucionais e/ ou individuais; e cultura individual e
organizacional de aprendizagem ao longo da vida.

A equipa do IESE, no 4mbito do estudo realizado para a Direc¢ao-
-Regional da Formagao Profissional, prop6és um modelo de competéncias para o
futuro da economia madeirense a partir de trés tipos de competéncias: literacia
e competéncias-chave para todos, consideradas uma infra-estrutura de
conhecimento minimo indispensdvel a jovens e adultos; competéncias para a
competitividade, para a inovagio e para a cooperagio, transversais a toda a
formagao de quadros intermédios e superiores e necessdrias para alavancar o
desenvolvimento da economia regional; e finalmente, um conjunto de
competéncias especificas para os sectores considerados estratégicos para o futuro
da regido: turismo e acolhimento; agro-alimentar; ambiente, energia e oceanos;
e servigos as empresas intensivos em conhecimento. Em ambos os estudos nao
foi possivel reportar, com precisao, o impacto que este tipo de propostas terd
tido na estruturagio da oferta de formacao sectorial e regional.

e) Garantir a utilidade dos estudos de antecipagao para os seus utiliza-
dores mais directos — profissionais, responsdveis de ensino e formagio,
entidades reguladoras, agéncias de financiamento publico e parceiros
sociais — o que requer a defini¢io conjunta de prioridades, um forte
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envolvimento institucional em momentos diversos do estudo (concepgio,
validagoes periddicas de resultados, divulgagiao) e um considerdvel
investimento na apropriacio dos seus resultados no sentido de assegurar
os efeitos desejédveis na formagio de politicas publicas, em novos
modelos de organizagao do trabalho e numa mais adequada oferta de
educacio e formacdo. Por fim, avaliar os impactos da utiliza¢ao do
estudo.

Neste ponto, foi inevitdvel ter como exemplo o extenso trabalho desenvolvido
pelo INOFOR no 4mbito dos estudos prospectivos de necessidades de
qualificagbes e competéncias entre 1996 e 2006. Em 10 anos foram elaborados
e publicados cerca de 40 estudos prospectivos com uma vasta cobertura de
sectores da actividade econdémica e de dreas profissionais. O investimento
publico feito em tempo, recursos financeiros e formagao de recursos humanos
foi imenso e o seu retorno, do ponto de vista do desenvolvimento estratégico
dos sistemas de educagdo e formagdo profissional em Portugal, nem sempre ¢
evidente. Para além do mais, o pafs acabou por desperdigar quase integralmente
esse investimento e os seus resultados mais directos, com a extin¢ao do IQF em
2006 e a nio continuidade destes trabalhos no 4mbito de outras instincias.
Parece ter ficado claro que um novo dispositivo de antecipa¢ao de necessidades
de capital humano e competéncias, a nivel nacional, deveria, por um lado,
aproveitar bem o trabalho feito e, por outro, definir prioridades de estudo e
fortes articulagoes institucionais no sentido de garantir o seu mais estratégico
impacto a nivel nacional, regional ou sectorial.

Foi também mencionada a necessidade destes estudos “completarem o
ciclo de formagiao” — desde o diagndstico de necessidades a proposta de
referenciais de educagio e formagao ajustados e com indicadores de resultados
passiveis de avaliagio e posterior feedback para novas opgdes formativas.
“Quando isso nio acontece ¢ muito dificil ter impacto ao nivel das
metodologias e dos contetidos de formagdo”, como mencionou um dos
especialistas convidados. Segundo a sua opinido, em Portugal, “nunca se fechou
o ciclo da retérica das competéncias, hd mais de 10 anos”. Foi dado como
exemplo o estudo da Regido Auténoma da Madeira que estd a condicionar, no
bom sentido, a aplicagio do FSE para os préximos anos e a melhorar a
qualidade das candidaturas. “E, no entanto, possivel ir um pouco mais longe.
Os contetidos de formagao nao mudaram — sé critérios de selecgio. As
metodologias de trabalho das entidades formadoras nao sofreram a transfor-
magio necessdria’. O estudo da Quaternaire e da Nova Etapa para a Direcgao-
-Geral de Satde faz recomendagdes concretas a este nivel e avanga com um
esquema conceptual esclarecedor do impacto desejdvel da identificagio e
antecipagdo de competéncias no ciclo de formagio (DGS, Quaternaire e Nova

Etapa, 2008: 366).
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A partilha e a cooperagio institucional, a vdrios niveis, foram referidas
como elementos cruciais no posicionamento estratégico destes estudos e na
efectiva apropriagio dos seus resultados. “A sustentabilidade destes trabalhos e
das metodologias de antecipa¢io envolvidas dependerd da sua aplicagio
concreta’.

Foi particularmente mencionado o papel que a ANQ assume, através dos
seus instrumentos reguladores das qualificagdes profissionais e da formagao de
dupla certificagao (de nivel nio superior) de jovens e adultos, nomeadamente
com os referenciais de formagio para o ensino profissional, os referenciais de
competéncias-chave para a educagao de adultos (niveis bédsico e secunddrio), o
Catdlogo Nacional de Qualificagoes (CNQ) e os Conselhos Sectores para a
Qualificagao (CSQ). A necessidade de identificar e antecipar qualificagoes e
competéncias e de garantir, o mais possivel, o matching entre oferta e procura
de qualificagoes, sobretudo a nivel regional e sectorial, faz parte das atribui¢oes
da ANQ e da ligacao institucional privilegiada que estabelece com os vérios
agentes envolvidos na educagio e formagio.

A mesma preocupagio terd o Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
ou os ministérios sectoriais que tutelam a formagio especifica dos seus recursos
humanos, como ¢ o caso do Ministério da Satde. Sao vdrios os exemplos de
estudos recentes, adjudicados por ministérios ou outras entidades do Estado,
com responsabilidades na defini¢ao de politicas educativas e na provisio de
educagio e formacgio, que visam precisamente diagnosticar e antecipar
necessidades especificas de qualificacdes e competéncias. Foram ainda referidos
outros exemplos de institui¢des de grande dimensdo que estdao a trabalhar as
competéncias internas no sentido de melhorar os seus modelos de gestao de
recursos humanos, como ¢ o caso do Instituto de Emprego e Formagio
Profissional (IEFP), do Instituto da Seguranga Social (ISS) e da Santa Casa da
Misericérdia.

Contudo, foi também amplamente sublinhado pelos especialistas presentes
no workshop que, apesar do crescente interesse por estes trabalhos, “nem sempre
se percebe a sua utilidade — identificagio de necessidades de formagao e
referenciais de competéncias. Qual o follow-up? Qual a sua aplicagao ao nivel da
formagdo?”. Actores institucionais diversos e dispersos no terreno, dificuldades
de articulagdao da educagdo/ formagdo a nivel regional, falta de percepcao das
necessidades e muita dificuldade em encontrar informagio factual e objectiva
fidvel foram algumas das razdes apontadas para um balango menos positivo no
que respeita a utilidade e aos impactos que estes trabalhos estarao a ter.
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No quadro da Iniciativa do Conselho Europeu, “Novas Competéncias para Novos
Empregos”, foi identificada a necessidade de “antecipar as necessidades — e
também os défices — de competéncias que estdo a surgir nos mercados de
trabalho europeus” através de novos processos / procedimentos a nivel europeu
e dos Estados-Membros de permanente actualizagio sobre a antecipagao das
necessidades de competéncias, cujos outputs seriam incorporados nas politicas
da educagdo, formagio profissional e do mercado de trabalho.

Esta Iniciativa Europeia envolve multiplos desafios para os responsdveis
nacionais uma vez que a antecipagio das necessidades de competéncias ¢é
influenciada por multiplos factores, nomeadamente as tendéncias demogrificas,
os impactos das novas tecnologias e métodos de organizagao, bem como a
globalizagio e a evolugdo geopolitica em curso. Os exercicios de antecipagio que
permitam antever com a mdxima profundidade os futuros desenvolvimentos do
mercado de trabalho exigem, por isso, uma boa articula¢io e colaboragio estreita
com entidades nacionais e internacionais.

A identificagio antecipada das necessidades de mio-de-obra, de compe-
téncias e de qualificagbes profissionais permitird identificar as politicas mais
adequadas para fazer face a essas alteragdes no mercado de trabalho e, conse-
quentemente, nos dispositivos de educagio e formagio, bem como nos dispositivos
de protecgao social.

6.1. Perfil institucional

Tudo aponta, portanto, para a necessidade de criagao de uma estrutura que tenha
responsabilidade a nivel nacional pela concep¢io, coordenagao, dinamizacio e
desenvolvimento de estudos de antecipagio de necessidades de competéncias e
de capital humano.

Essa estrutura a nivel da Administragao Puablica Central poderia assumir
um formato ajustado a realidade nacional, e com larga autonomia técnico-
-cientifica. Uma possivel solu¢do consistira na criagio de um Servigo/ Depar-
tamento/ Unidade Técnica, permitindo assim responder a necessidade técnica
de se dispor de uma estrutura responsdvel por esta actividade. Uma segunda
alternativa ¢ a criagdo de um Gabinete, figurino comum na Administragao
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Pablica Portuguesa, dotado de maior autonomia do que o departamento
inserido em organismo da Administragio Publica. A criagao de um Laboratério,
ou seja uma institui¢do cientifica com nome bastante inovador no quadro da
Administragao Publica Central, seria uma outra opgao. Figura alternativa a
reter seria a da criagio de uma Agéncia particularmente vocacionada para as
questdes da antecipagdo, modelo corrente na Administragio Publica para
sustentar inovagoes estratégicas. A criagdo de uma Unidade de Missao, corrente
na Administragao Publica para entidades com cardcter transitério teria o énus
da sua transitoriedade que parece nio corresponder 4 necessidade de uma
estrutura como base sélida e permanente.

Neste quadro, sdo vdrias as alternativas de localizagio de uma unidade
deste tipo. Em primeiro lugar, visualiza-se o GEP do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, como entidade central relevante neste dominio e que ¢
responsdvel pelo suporte técnico e estratégico a definigao de politicas no
dominio do mercado de trabalho, designadamente no que respeita 2 mao-de-
-obra, qualifica¢des e competéncias, e que integra ainda a estrutura estatistica
central na 4rea do trabalho, emprego e seguranga social, o que se torna uma
mais-valia muito determinante quer em termos de informagao disponivel, quer
em termos de recursos humanos e técnicos para a investigagdo. Outras
alternativas poderiam ser encaradas, nomeadamente, a sedia¢ao junto do
Observatério do Emprego e Formagao Profissional devidamente reformulado,
perto de um Centro Universitdrio, ou integrado na Agéncia Nacional para as
Qualificacoes.

Todas estas alternativas sao vidveis, e permitem aproveitar sinergias como ¢é
o caso da participagao dos parceiros sociais no Observatério ou da mobilizagao
do meio académico na perspectiva do Centro Universitdrio. No entanto, uma
vantagem da inser¢ao de uma Unidade no GEP ¢ o seu posicionamento
estratégico, quer em termos do Ministério do Trabalho, quer em termos de
articulagao com outros Ministérios, quer ainda em termos do seu posicio-
namento e interlocugdo no plano internacional, designadamente junto da
Unido Europeia e da OCDE. Tal como se viu em capitulos anteriores, estes
dois organismos internacionais representam actualmente, e previsivelmente irao
representar no futuro, algumas das principais sedes de investigagdo sobre
antecipagao de necessidades de mao-de-obra e de qualificagdes, sendo portanto,
um factor relevante a posi¢ao jd detida pelo GEP nas actividades desenvolvidas
por essas organizagoes.

No tocante a entidades a envolver e a redes a construir, convém sublinhar
que, em primeiro lugar, a entidade nacional responsdvel pelo dispositivo de
antecipagio deve estar permanentemente actualizada ao nivel da investigacao
cientifica nas 4reas da educagio, formagio profissional, impactos e evolugio de
tecnologias, novos mercados, etc., ao nivel de estudos metodoldgicos, empiricos
e ou aplicados. Neste Ambito devem ser desenvolvidas relagbes institucionais
com as Universidades ou centros de investigagio que produziram trabalhos
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nestas dreas (e.g., Universidade Warwick, a OCDE, a OIT, a CEDEFOP, etc.).
Em termos prdticos e no minimo, deverd ser constituida e actualizada uma base
de informagdo documental, referéncias de pdginas na /nterner destas entidades e
especialistas nos dominios em causa. Deverdo ser preparados, na base de um
plano plurianual, surveys da literatura existente sobre metodologias, técnicas
econométricas utilizadas, técnicas estatisticas, cenarizagiao de tecnologias e
know-how proposta por entidades reconhecidas, etc.

Em segundo lugar, tratando-se de um exercicio periédico (procedimento)
europeu, envolvendo um largo conjunto de actividades e competéncias, os
responsdveis do dispositivo de antecipa¢io poderdo equacionar a constitui¢ao
formal de uma comissio interministerial, ou dum mecanismo similar, mesmo
que informal, responsdvel pela coordenacao de inmpuss (estatisticas, formulagao
das politicas sectoriais, identificagio de objectivos europeus/nacionais, etc.) e de
transmissao de informacio dos ouzputs do exercicio de antecipagio para os
diversos organismos ministeriais.

As entidades oficiais mais relevantes e identificadas no presente relatdrio sao:
GEP/MTSS; IEFP; OEFP; GPEARI/MCTES; GEPE/ME; DPP; GEP/MEI;
ANQ; QREN; INE. Esta coordenagao ¢ fundamental em termos de eficdcia do
dispositivo de antecipagio: sem a participagio das entidades responsdveis pelas
politicas sectoriais (educagio, formagao profissional, organizagao dos mercados,
apoios as empresas) dificilmente serd possivel implementar as medidas
preconizadas pelos resultados dos exercicios de antecipagao das necessidades.
Uma actividade fundamental € a constituicio de uma base de dados actua-
lizada, necessitando de forte colaboracao, do INE, GEP/MTSS, IEFP, OEFD,
GEPE/ME, DPP, GPEARI/MCTES, UMIC, FCT, DGAEP/MF, EUROSTAT,
Banco Mundial, OCDE, OIT.

Em terceiro lugar, os resultados desses exercicios devem ser “solidificados”
através de mecanismos de consulta / escrutinio de especialistas e dos principais
parceiros sociais. Estas actividades sao importantes para reforcar a credibilidade
dos referidos exercicios, servindo, ao mesmo tempo, como veiculos para a
difusao dos mesmos. Estas actividades constituem uma boa prdtica de avaliagio
critica dos resultados dos estudos de antecipagao das necessidades.

Por fim, o escrutinio de especialistas pode ser alargado a outras insti-
tuigbes nacionais que desenvolvem actividades nas dreas da educagdo, formagao
profissional, investigagdo, inovagdo, prospectiva, etc. e que poderdo estar
interessadas em participar ao nivel de sponsoring de semindrios internacionais
ou de projectos especificos da entidade responsdvel pelo dispositivo de
antecipagdo. Desta forma, a rede de stakeholders do dispositivo fica alargada a
institui¢des publicas, publicas-privadas ou fundacionais, contribuindo assim
para a divulgacdo e a assungio dos exercicios de antecipagdo. Mencionam-se a

exemplo de entidades com esta natureza: COTEC; ISEGI; FLAD; FCG.
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No capitulo 4, as fontes estatisticas nacionais e internacionais na drea do
capital humano e das competéncias foram identificadas®. Os dados dos inqué-
ritos e das fontes administrativas sdo acessiveis e os avangos nas tecnologias de
informag¢do tornaram mais eficiente o armazenamento de informacio, trata-
mento estatistico e econométrico.

Em resumo, as principais fontes estatisticas sao:

DPP

INE

GEP/MTSS
GEPE/ME
GEP/MEI

IEFP
GPEARI/MCTES
UMIC

FCT
DGAEP/MF

A nivel internacional, os servicos da CE, nomeadamente, o Eurostat, e outras
organiza¢bes como a OCDE, a OIT, o Banco Mundial e a UNESCO dispoem
de séries estatisticas para Portugal e outros pafses que utilizam metodologias
compardveis. Assim as principais fontes identificadas sao:

EUROSTAT

UNESCO

Banco Mundial

OCDE

OIT

CEDEFOP
UNIVERSIDADES
CENTROS DE INVEST.

6.2. Visao e missao

Face ao que anteriormente se referiu, o DACC deverd assumir como visao
fundamental a responsabilidade geral no pais de disponibilizagao de estudos de
antecipagao de necessidades de competéncias e de capital humano, que permita
responder as necessidades de inforagdo estratégica para a defini¢ao de politicas em
diferentes dominios, designadamente, emprego, trabalho, educagio, de ambito
nacional, sectorial e regional, e ainda, situar o pafs de uma forma actuante e
actualizada nas redes internacionais de investigacao e reflexao sobre estes dominios.

39 A secgdo 5.3. identifica as fontes e metodologias na medigio das competéncias.
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A missao do DACC deverd, assim, desenvolver-se em torno de um conjunto
de actividades que lhe permitam responder a estes grandes objectivos. Dessas
actividades, apontam-se as seguintes como fundamentais:

(D)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Coordenagio e integragao de estudos — para além de uma evidente
preocupagio de dinamizar internamente um conjunto de trabalho de
antecipagdo, o0 DACC deve, ainda, ter a responsabilidade de coordenar
as actividades que nesse dominio serao desenvolvidas por outras
entidades; neste campo, serd fundamental nio desperdigar o investi-
mento que muitas institui¢des j4 dispdem sobre este dominio,
nomeadamente centros universitdrios e institui¢des de pesquisa, e, ainda,
o posicionamento de outras que, por estarem perto de entidades/
/individualidades-chave, dispoem de informagio relevante; em qualquer
caso, serd essencial garantir a conjugagio de esforcos para a criagio de
um verdadeiro sistema de antecipagao, evitando também a duplicacao
de actividades e o desperdicio de recursos.
Gestao de base de dados — serd crucial dispor-se, como atrds j4 foi
sobejamente referido, de informagdo sélida e robusta para o
desenvolvimento dos estudos quer quantitativos quer qualitativos; o
DACC terd como actividade de base a criagdo e gestdo de bases de
dados e documental que permitam conhecer e estudar a informagio
disponivel, nao s6 de nivel estatistico, nomeadamente séries longas,
mas também documental e bibliogrifica e institucional; esta actividade
¢ complementar da anterior, e responde 4 centralidade e responsabilidade
mdxima que este dispositivo tem de assumir.
1&D sobre modelos e metodologias — a crescente atengdo sobre estas
matérias implica uma permanente actualizagdo de conhecimentos e
de competéncias sobre a inovagao que se vai produzindo, estabele-
cendo-se lagos de articulagdo e participando activamente nos fora
nacionais e internacionais.
Formagao de investigadores — a dinamizagiao de uma rede de insti-
tuigbes que realizam trabalhos de investigagao sobre estas temdticas,
comete a0 DACC uma responsabilidade acrescida na formagao de
especialistas; essa formagao, que poderd assumir um cardcter interno,
pode também revestir-se de uma perspectiva internacional, prevendo-
-se que possam ser dinamizadas ac¢oes de formagio de curta duragio
e estdgios de formagao/investigacao acgao em organismos com compe-
téncias nestes dominios. Uma outra vertente consiste numa boa
articulagdo com as Universidades ou Centros de investigagio,
incentivando e promovendo a investigacao a nivel de mestrados ou de
doutoramentos nas diversas componentes técnicas do DACC.
Articulagao nacional e internacional — para o exercicio das suas
fun¢oes, 0 DACC terd de estar representado nas diversas redes e
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parcerias de 4mbito nacional e internacional, garantindo a actuali-
zagdo permanente sobre os desenvolvimentos em métodos, metodologias
e actividades, a troca de informagdes e experiéncias, e a disseminagio
de resultados junto dos stakeholders. Uma boa articulagio nacional
deverd contribuir para a apropria¢io dos resultados do DACC pelas
entidades nacionais, regionais e locais;

(vi) Publicagbes: o conhecimento alargado sobre as actividades e resultados,
permitindo a criagao de um leque de institui¢des e personalidades
com conhecimento actualizado, ¢ também uma Missio do DACC
que deverd disseminar os resultados das investigacoes, dos relatérios,
bem como a edi¢do de uma revista cientifica da especialidade.

O papel dos Centros de investigagao internacionais identificados no capitulo 3
na drea da antecipagio é bem conhecido. Assim, o estudo SKILL NEEDS in
Europe — Medium Term Forecast” (2008) foi desenvolvido pelo CEDEFOP em
parceria com o Institute for Employment Research (IER) da Univ. Warwick,
Cambridge Econometrics e Research Centre for Education and the Labour
Market da Univ. de Maastricht.

A construgdo de cendrios, o consenso entre especialistas, os métodos
estatisticos simples ou econométricos, sao, entre outros, os mais utilizados nos
exercicios de antecipagdo do futuro. Por exemplo, o método Delphi é usado
para facilitar a formagao de uma opiniao de grupo de especialistas, tendo sido
desenvolvido em resposta aos problemas associados com as técnicas de avaliacio
com base em opiniées de grupo mais convencionais, nomeadamente os
“Grupos de Discussao” (Focus Groups), devido aos problemas de enviesamento
das respostas (predominincia de lideres de opiniao).

Do panorama das metodologias envolvidas, encontramos abordagens e
técnicas muito diversos que s3o parcialmente complementares e, nalguns casos,
parcialmente substitutivos. Estes revelam diferentes horizontes de tempo e graus
de representatividade ou de detalhe diversos.

Mais recentemente, ¢ notdria uma maior atengdo e complementaridade
com as abordagens qualitativas que conferem maior flexibilidade e especifi-
cidade aos dados, mais aten¢do e incorporagio de novas realidades e ainda
estimulam o networking entre actores relevantes facilitando a defini¢ao de
estratégias de ac¢do, quer de natureza publica, quer as que resultam do esforgo
privado colectivo.

A incorporagao de técnicas de forecasting nas abordagens qualitativas tem
sido também mais visivel o que, para além de melhorar a capacidade antecipativa
da ac¢do, traz uma adicionalidade muito importante para a formagio de politicas
publicas: a capacidade de “constru¢io do futuro” a partir do envolvimento
bottom-up dos actores com relevincia na decisao e na acgdo.
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Em termos de métodos de prospectiva utilizados, a maioria dos estudos
reportados utiliza a cenarizacdo, conjugada com a participagdo de especialistas
em workshops, o SWOT, o Delphi, andlise de matrizes de transi¢dao de estados
(com modelizagio dos fluxos de transicio, reten¢ao), métodos de andlise
estatistica simples ou mais robusta, e métodos econométricos. Vdrios estudos
recorrem, para além da cenarizagio ou do método estatistico, a inquéritos de
opinido sectorial para complementar ou identificar as principais conclusdes do
estudo em causa. Por outro lado, a avalia¢ao qualitativa associada a cendrios
quantitativos gerados por modelos econométricos tem sido desenvolvida.

Assim, os métodos quantitativos (técnicas de extrapolagao/mecanicistas;
modelos econométricos/comportamentais; sondagens aos empregadores e skills
audits) sdo, de facto, uma ajuda preciosa (e.g., “early warning systems”) para os
decisores definirem politicas de formagio e emprego, em particular a nivel
nacional e sectorial, onde se tém verificado mais experiéncias. Portanto, ¢
notéria a necessidade de desenvolver a complementaridade dos métodos
quantitativos e qualitativos (recorrendo-se nomeadamente a técnica de Delphi,
a entrevistas a especialistas, a estudos de caso ou a focus groups) e de os aplicar
quer a tipologias de competéncias (transversais a vdrias profissdes), e nao apenas
a grupos profissionais, quer ao nivel de regido ou sector.

Em geral, os estudos sio eclécticos, adoptando vdrios instrumentos de
antecipagdo nos exercicios de antecipagio das necessidades de capital humano e
de competéncias.

6.3. Recursos

No tocante aos recursos a afectar a esta estrutura DACC, elaboraram-se dois
cendrios alternativos, o primeiro dos quais seria considerado um cendrio
robusto. Este cendrio incluiria um coordenador de alta qualificagdo, de
preferéncia doutorado, seis investigadores com alta qualifica¢do, dois assistentes
de investigagao e um técnico gestor de projectos, nos termos descritos no ponto
relativo aos perfis dos recursos humanos do DACC. Tal cendrio permitiria dar
uma resposta mais cabal a exigente grelha de actividades que este DACC deverd
assumir, prevendo-se que uma parte das actividades de investigagio e de
aplicagio de métodos e metodologias fosse realizada in-house. O or¢amento
previsional para este cendrio seria aproximadamente de um milhio e
quinhentos mil euros, conforme se pode constatar do quadro 21.
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Quadro 21 Cenéarios do Dispositivo de Antecipacao das Necessidades de Competéncias e de Capital Humano

Cenario Robusto Cenario Base
Recursos 1 Coordenador (doutorado/alta 1 Coordenador (Director de Servicos)
Humanos qualificagao)

6 investigadores (Técnicos Superiores)

6 investigadores (Técnicos
Qualificados) 1 Técnico gestor de projectos (Técnico

Superior/Administrativo Senior)

2 Assistentes de investigagao

1 Técnico gestor de projectos

Em contraponto com este cendrio, considerou-se o cendrio base, ou seja cendrio
minimo para fazer face ao programa de actividades que o DACC deverd ter.
Neste cendrio, prevé-se a coordenagao a cargo de um director de servi¢os e uma
equipe constituida por seis investigadores (Técnicos Superiores) e um técnico
gestor de projectos. Nesta perspectiva, a equipa de direc¢ao e técnica deveria
assumir a responsabilidade de alguma produgio de estudos, mas deveria
também assegurar que uma parte significativa dos estudos seriam feitos no
exterior sobre a sua coordenagao e acompanhamento. Este cendrio envolve uma
estimativa or¢amental de cerca de 920 mil euros.

Em qualquer dos cendrios anteriormente referidos, numa base mais
institucionalizada ou mais informal, a estrutura DACC deverd estar ancorada em
érgaos de apoio, que permitam a congregagdo de perspectivas, o debate de ideias
e a dissemina¢do de informagdo para os actores mais relevantes. Nesse sentido,
prevé-se a criagdo de um Conselho Geral, presidido por um Membro do
Governo, constituido por representantes AD, stakeholders e parceiros sociais (retine
2 vezes por ano) e que no caso do cendrio de base, assumiria a figura de Grupo
Estratégico; prevé-se ainda a criagao de um Conselho Cientifico, constituido por
investigadores nacionais e internacionais (reine 6 vezes por ano), e que no caso
do Cendrio Base assumiria a figura de Grupo Técnico de Apoio.

6.4. Perfis dos recursos humanos

Coordenador: especialista altamente qualificado com sélidas competéncias
técnicas e cientificas em trabalhos de investigagao com recurso a metodologias
de projec¢do e previsao quantitativa e/ou de andlise prospectiva. Deve ter pelo
menos 10 anos de experiéncia profissional, dos quais pelo menos quatro anos
em trabalhos desta natureza. Capacidade de concepgio, planeamento e gestao
de projectos de investigacio; supervisio e coordenagio de equipas; representacio
e articulagdo institucional e participagio em redes de trabalho a nivel nacional e
internacional; fortes capacidades analiticas e criativas; motivagido para a
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aprendizagem ao longo da vida e capacidade de trabalhar em rede e em contextos
multidisciplinares. Dominio do inglés falado e escrito, em particular no que
respeita 4 terminologia cientifica da drea.

Formagio avangada em ciéncias sociais, de preferéncia ao nivel do douto-
ramento em economia, politicas publicas ou sociologia numa das seguintes
especializagdes: trabalho e emprego; educagio e formagio; ciéncia, inovagio e
tecnologia.

Investigador: especialista qualificado com pelo menos cinco anos de experiéncia
profissional, dos quais pelo menos dois devem ser em trabalhos de investigacao
com recurso a metodologias de projecgdo e previsao quantitativa e/ou de andlise
prospectiva. Fortes capacidades de pesquisa e andlise, criatividade, autonomia e
iniciativa; motivagdo para a aprendizagem ao longo da vida e capacidade de
trabalhar em rede e em contextos multidisciplinares. Dominio do inglés falado
e escrito, em particular no que respeita a terminologia cinetifica da 4rea.

Formagio avancada em ciéncias sociais ¢ humanas, de preferéncia ao nivel
do mestrado em economia, politicas publicas, sociologia, psicologia e ciéncias
da educagio. Elevado dominio das metodologias de investigagao (quantitativas
e qualitativas) aplicadas.

Pelo menos dois investigadores terao de ter formagao avangada nas dreas
da matemdtica aplicada, estatistica e métodos quantitativos, econometria e
modeliza¢do, aplicadas as ciéncias sociais e humanas.

Assistente de investigagao: licenciado em ciéncias sociais e humanas ou nas
dreas da matemdtica e estatistica, deve ter um significativo dominio dos
métodos (quantitativos e qualitativos) aplicados.

Capacidade de pesquisa e andlise, autonomia e iniciativa; motivagao para a
aprendizagem ao longo da vida e capacidade de trabalhar em equipa, sob
supervisio técnica, e de acordo com prazos pré-estabelecidos.

Dominio do inglés técnico-cientifico, falado e escrito.

Técnico gestor de projectos: licenciado em gestdo, administragao publica ou
direito, com pelo menos dois anos de experiéncia profissional em gestdo de
projectos e em procedimentos de contratagao publica.

Capacidade para gerir e controlar projectos — contratagao de fornecedores,
controlo de prazos, gestao financeira e interven¢io em situagio de conflito de
interesses — com forte dominio dos procedimentos legais aplicdveis; rigor e
autonomia e capacidade de trabalho em estreita articulagao com a coordenacio
do DACC e outros servigos adjacentes. Dominio do inglés técnico, falado e
escrito.
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Quadro 22

DISPOSITIVO DE ANTECIPACAO DE NECESSIDADES DE COMPETENCIAS

Mapa Conceptual

E DE CAPITAL HUMANO EM PORTUGAL

Item — Termos de

Hipoteses/alternativas

Comentarios

Referéncia
Designagao Servigo/Departamento/ Sub-unidade administrativa da AP
U. Tecnica Corrente na AP
Gabinete L . .
Nome mais inovador mas susceptivel de criar
Laboratério confusao
Unidade de Missao Corrente na AP para entidades transitérias
Agéncia Corrente na AP para inovagdes estratégicas
Localizagao GEP/MTSS Inserir no organismo central relevante
institucional

OEFP (+IEFP)
Universidade
ANQ

Aproveitar estrutura existente a adaptar e reformular
Mobilizar meio académico e rede de investigadores

Instituicdo com dupla tutela com vocagéo na area
das competéncias e de capital humano

Entidades a envolver
(sponsors —
patrocinadores)

GEP/MTSS
GPEARI/MCTES
IEFP

OEFP

INE

GEPE/ME

DPP

GEP/MEI

ANQ

QREN

COTEC
ISEGI

FLAD
FCG

Entidades do sector publico

} Entidades associativas

} Entidades fundacionais

Fontes estatisticas a
mobilizar

DPP

INE

GEP/MTSS
GEPE/ME
GEP/MEI

IEFP
GPEARI/MCTES
uMiC

FCT

DGAEP/MF

EUROSTAT

Banco Mundial
UNESCO

IEA

OCDE

oIT

CEDEFOP
UNIVERSIDADES
CENTROS DE INVEST.

Entidades do sector publico

Fontes internacionais

(continua)
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(continuagdo)
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Item —Termos de
Referéncia

Hipéteses/alternativas

Comentarios

Visao e Missao

Coordenacéo e integracéo de
estudos

Gestdo de bases de dados
Formacéo de investigadores

1&D sobre modelos e
metodologias

Articulag@o nacional e
internacional

Publicagoes

Internos e externos

Séries longas, estatistica, documental, bibliografica,
institucional

Formagéo interna ou externa (internacional)
Actividade interna e promovida externamente
Participacao em redes

Pontuais — relatérios. Poderia incluir uma Revista
Cientifica

Métodos e técnicas
a desenvolver

Quantitativos e de base
econométrica

Qualitativos
Cenarizagao de futuros

Tipo modelo M3E, indicadores de antecipagao

Estudos de caso, referenciais de competéncias,
etnografias de ambientes e contextos de trabalho,
inquéritos e sondagens-tipo

IPP, Estudos comparados, Mudangas
tecnolégicas/gestao, skills bias

Focus-groups, mesas-redondas, observatérios,
metodologias Delphi, metodologias analiticas

Recursos Humanos

8 (Cenario Base) ou 10
(Cenario Robusto) pessoas

1 Coordenador (doutorado/alta qualificagao)

6 Investigadores/Técnicos qualificados

2 Assistentes de investigagdo (no Cendrio Robusto)
1 Técnico gestor de projectos

Perfis dos recursos
humanos

Coordenador: especialista altamente qualificado com sélidas competéncias
técnicas e cientificas em trabalhos de investigacdo com recurso a metodologias de
projecgao e previsdo quantitativa e/ou de andlise prospectiva.

Investigador: especialista qualificado com pelo menos cinco anos de experiéncia
profissional, dos quais pelo menos dois devem ser em trabalhos de investigacdo com
recurso a metodologias de projecgdo e previsao quantitativa e/ou de analise

prospectiva.

Assistente de investigacao: licenciado em ciéncias sociais e humanas ou nas
areas da matematica e estatistica, deve ter um significativo dominio dos métodos
(quantitativos e qualitativos) aplicados.

Técnico gestor de projectos: licenciado em gestéo, administragdo publica ou
direito, com pelo menos dois anos de experiéncia profissional em gestéao de
projectos e em procedimentos de contratagdo publica.

Recursos materiais
e financeiros

Cenario Base

6 gabinetes de trabalho
Base informatica adequada
Ligacdes internacionais

1 coordenador + 6 técnicos superiores + 1 gestor

Computadores, ligagado BL Internet, Servidores MS e
SQL

Sobre IP

Cenario Robusto

6 gabinetes de trabalho
Base informatica adequada
Ligacdes internacionais

1 coordenador + 6 investigadores + 2 assistentes + 1
gestor
Computadores, ligagao BL Internet, Servidores MS e

SQL
Sobre IP

(continua)
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Item —Termos de
Referéncia

Hipéteses/alternativas

Comentarios

Orgaos colegiais de
apoio

Cenario Base

Grupo Estratégico (presidido
por um Membro do Governo)

Grupo Técnico de Apoio

Constituido por representantes AP, stakeholders e
parceiros sociais (reine duas vezes por ano)
Constituido por investigadores nacionais e
internacionais (retine seis vezes por ano)

Cenario Robusto

Conselho Geral (presidido por
um Membro do Governo)

Conselho Cientifico

Constituido por representantes AP, stakeholders e
parceiros sociais (retine duas vezes por ano)
Constituido por investigadores nacionais e
internacionais (retine seis vezes por ano)




7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo evidencia cinco importantes conclusdes que passamos a
resumir:

1.

2.

H4 uma migragdo progressiva dos estudos de previsao (forecasting) para
uma perspectiva de estratégias de antecipagio (foresight).

Verifica-se um interesse crescente na antecipagao de competéncias
(skills anticipation) ao invés da “cldssica” abordagem de previsio de
qualificacoes e de mao-de-obra (manpower forecasting).

O método da cenariza¢io que compreende a construgio de “futuros
alternativos” comega a impor-se como lugar-sintese de olhares situado
na intersecgdo de modelos qualitativos e quantitativos que mantém a
sua actualidade e pertinéncia.

Enquanto nalguns paises da UE e nas institui¢bes internacionais
especializadas (OCDE, CEDEFOP, OIT, Banco Mundial,...) se
constata um forte investimento metodolégico e empirico na inves-
tigacdo prospectiva e na antecipagao de competéncias, Portugal eviden-
cia uma perigosa inércia na adopgio sistemdtica de novas metodo-
logias, sem embargo de alguns estudos pontuais de qualidade e de uma
assinaldvel maturidade técnico-cientifica dos seus pélos de exceléncia.
O alinhamento do pais pela bitola internacional e europeia mais
avancada em matéria de dispositivos de antecipagio de capital humano
e de competéncias constitui temdtica de elevada relevincia estratégica
para cujo progresso se exigem politicas publicas concertadas e de larga
viso.

O capitulo 6 do estudo apresenta, e justifica em pormenor, o desenho institu-

cional

de um Dispositivo de Antecipagio de Necessidades de Competéncias

e de Capital Humano (DACC) a criar em Portugal.

Nio insistiremos no tema do perfil do DACC que damos por devida-
mente explicado e aqui reproduzido.

Voltamo-nos, outrossim, para a explicitagio de recomendagdes finais
criticas que se traduzem em dois eixos principais de viabilizagio do funciona-

mento

e do sucesso de uma estrutura inovadora com a natureza proposta para

o DACC: (4) condi¢oes institucionais, e (7) condigdes técnico-metodoldgicas.
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7.1. Recomendagoes no plano das condi¢des institucionais

7.1.1. Percepgao alargada da urgente necessidade
de uma resposta estruturada

* A sensibilizagdo, e consequente mobilizagdo do pais, para esta priori-
dade europeia deve implicar os principais centros de poder — publico,
empresarial, e associativo. Instaurar uma visao de longo prazo (20-25
anos no minimo) ¢ imprescindivel para Portugal se posicionar adequa-
damente na batalha generalizada das competéncias e na guerra pelos
talentos no mundo. Importa levar as dltimas consequéncias — no plano
prético e concreto de implementagio — os referenciais de competéncias,
vencendo a aversio ao risco, a resisténcia & mudanga, e o medo da
avaliagdo de desempenho neles inspirados.

* Dara possibilitar essa sensibilizagao alargada deve ser accionada uma
pluralidade de meios: semindrios internacionais; aliangas com o meio
académico e cientifico; interessamento dos media e dos profissionais de
comunicagio; publicagoes (académicas e outras viradas para o grande
publico); articulagio com empresas e profissionais de formagio;
parcerias com os grandes fornecedores de aplicagbes informdticas no
dominio de competéncias; aproveitamento de dinimicas empresariais
existentes dialogando com conselhos sectoriais e responsdveis regionais/
/locais que constituam agentes de mudanga com influéncia-chave.

7.1.2. Sustentabilidade: redes de stakeholders no terreno
e I&D em métodos e conhecimento especializado

* A viabilizagio de um esfor¢o sustentdvel nos dominios de trabalho do
DACC passa pela recapitalizagio e requalificagdo de liderangas, designa-
damente no seio das associagbes empresariais, que actuem em matéria
de investimento em capital humano e prospectiva de competéncias.
Nesta vertente, deve aproveitar-se melhor a oportunidade aberta pelo
Eixo 3 do POPH que contempla uma tipologia de interven¢io em con-
sultoria. Os pédlos de competitividade e a territorializagdo da formagao
sao também bases de partida muito relevantes para a consolidagio de
redes nacionais, regionais e locais de stakeholders relevantes. Avulta,
assim, como indispensdvel, a necessidade de compreender a especifi-
cidade dos sectores, regides e/ou dreas profissionais em causa — econd-
micas, sociais e institucionais — a sua importincia estratégica para o
desenvolvimento competitivo do pais e para o emprego, e de ter em
conta as tendéncias de mudanga em curso que, nalguns casos, sio estru-
turantes de novas realidades e exigéncias profissionais.
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* Advoga-se ainda a imprescindibilidade de assegurar o funcionamento
em rede e em parceria dos departamentos da Administragao Publica sob
uma forte lideranga (vd. proposta de Conselho Geral), designadamente
na defini¢ao de prioridades estratégicas para o DACC, numa visio de
conjunto transversa aos diversos Ministérios, e na agilizacdo de meca-
nismos visando a apropriagdo e aplicagio dos resultados dos estudos aos
diversos niveis de formula¢do das politicas publicas, em especial nas
vertentes da regulagdo e dos financiamentos estruturais.

* A manutengio de um esfor¢o continuado no quadro das tarefas e
responsabilidades do DACC pressupde o didlogo com uma massa critica
cada vez mais consolidada de pessoas altamente qualificadas. Para
garantia dessa interlocu¢do qualificada, haverd que garantir um inves-
timento sustentado em 1&D nos métodos e na geragio permanente de
novo conhecimento nos dominios de intervencio do DACC: prospec-
tiva, cenarizagao de competéncias, modelos e métodos, formagao de
novas geragoes de investigadores (doutoramentos, mestrados, integragio
em consdrcios internacionais, visitas de estudo, intercAimbio de especia-
listas, parcerias com empresas de consultoria estratégica).

7. 2. Recomendagdes no plano das condi¢des técnico-metodolégicas
7.2.1. Adequagiao dos modelos e metodologias

* Apesar da necessidade e do interesse da antecipagao a médio e longo
prazos, convém nio deixar de ter em consideragio a capacidade de
ajustamento e de resposta do sistema a mudangas conjunturais, de curto
prazo, nalguns casos imprevisiveis, o que na actual situagdo de crise
financeira e econémica global se afigura ainda de maior relevancia.

* Os modelos e metodologias a adoptar terdao de corresponder a neces-
sidade de introduzir uma légica de competéncias, mais do que uma
insisténcia em qualificagbes profissionais, esquematicamente definidas e
delimitadas. A abordagem por competéncias estd hoje jé claramente
disseminada a nivel europeu e para alguns sectores ou dreas profissionais
¢ possivel encontrar experiéncias internacionais muito desenvolvidas.
Nesta perspectiva inovadora de estudo, as qualifica¢des resultam da
combinagao apropriada de dreas de competéncias pelo que o imperativo
de dar resposta a evolugdo, actualizagio ou a mobilidade entre qualifi-
cagoes estard naturalmente facilitado. Qualquer estudo que aborde estas
questdes obriga a um sério investimento institucional e técnico na
clarificagao dos seus propésitos e no aprofundamento das metodologias
conexas. Esta metodologia bottom-up obriga igualmente a um grande
envolvimento, e consulta, de profissionais e de especialistas em dreas
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de trabalho relevantes nao sendo, pois, possivel ser feita com poucos
recursos.

* Importa trabalhar em conjunto competéncias especificas e competéncias
transversais, incluindo um conjunto alargado de soff skills ¢ meta skills
(como tem vindo a ser desenvolvido pela equipa do CEPCEP que
conduz a avaliagio externa da Iniciativa Novas Oportunidades). Estas
competéncias sio hoje requeridas a generalidade dos profissionais mas o
seu valor ¢ ainda pouco reconhecido pelos préprios profissionais e pelas
entidades responsdveis pela sua formagao, muito embora as entidades
empregadoras lhes dediquem aten¢io crescente. A explicitagao das
competéncias transversais em estudos desta natureza e em referenciais
de competéncias pode ser elemento decisivo para esse reconhecimento e
para uma oferta de formagao mais relevante.

* A utilidade dos estudos de antecipagdo para os seus destinatdrios mais
directos — profissionais, responsdveis de ensino e formagao, entidades
reguladoras, agéncias de financiamento publico, empregadores, sindi-
catos e parceiros sociais — requer uma defini¢ao conjunta de prioridades,
um forte envolvimento institucional em momentos diversos do estudo
(concepgao, validagoes periddicas de resultados, divulgacao, avaliagio e
correcgao de trajectdrias), e um considerdvel investimento na apro-
priagdo dos seus resultados. S6 uma estratégia de partenariados abertos
poderd assegurar os efeitos desejdveis na formagao de politicas publicas,
em novos modelos de organizagao do trabalho e numa mais adequada
oferta de educagio e formagio. Avaliar os impactos da utilizagao do
estudo constitui-se, pois, em prioridade irrenuncidvel.

* Por consequéncia, torna-se claro que um novo dispositivo de anteci-
pagdo de necessidades de capital humano e competéncias, a nivel nacio-
nal, deverd, por um lado, aproveitar o trabalho feito e, por outro,
definir prioridades de estudo e fortes articulagdes institucionais no sen-
tido de garantir o seu mais estratégico impacto a nivel nacional,
regional ou sectorial. A experiéncia anterior, evidencia ainda a necessi-
dade destes estudos “completarem o ciclo de formagao” — desde o diag-
ndstico de necessidades a proposta de referenciais de educagio e
formacao ajustados, passando por indicadores de resultados passiveis de
avaliagdo e posterior feedback para novas opgdes formativas.

7.2.2. Afectagao de recursos estratégicos

* H4 um reconhecimento generalizado do deficiente dominio destes
métodos, do manifesto desconhecimento do que se faz ou poderd fazer
nas universidades, e um claro défice de formacio de recursos humanos
neste dominio (nomeadamente ao nivel de pds-graduacoes, mestrados,
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doutoramentos). Os estudos levados a cabo por instituigdes de referén-
cia em Portugal, mencionados no capitulo 2, parecem funcionar como
“escola”, mas sdo ainda de dificil apropriagio e massificagao: na forma-
¢ao de mais recursos humanos especializados neste dominio, no uso
expedito e generalizado em estudos desta natureza, na velocidade de
adopgio por operadores de “terreno” como consultores e empresas de
estudos.

* No quadro das principais responsabilidades a afectar ao DACC, a
aposta em I&D no desenvolvimento de metodologias de antecipagio ¢
assunto prioritdrio, mas ela encontra-se condicionada a explicitagio das
necessidades especificas dos estudos em realizacdo e A existéncia de
financiamento proporcional. Uma aposta mais estrutural em I1&D neste
dominio, uma maior aproximagio & universidade/sistema cientifico
nacional e uma participagdo activa em redes de 1&D internacionais,
apresentam-se ainda em fase incipiente e serao desenvolvimentos muito
provavelmente pouco vidveis no futuro a nao ser que o DACC venha
a dispor dos recursos necessdrios a produ¢ao de um verdadeiro salto de
qualidade nesta matéria.

* O conhecimento de fontes internacionais (estatisticas e outras) ampla-
mente disponiveis e vitais para os estudos em apreco ¢é reduzido.
O acesso a fontes nacionais ¢ dificil, na maior parte dos casos muito
dependente da disponibilizagao feita 2 medida pelo cliente/financiador
do estudo. O “estado da arte” dos sistemas de informacio sobretudo na
drea da formagdo profissional (inclusivamente daquela que ¢ financiada
publicamente) e o seu acesso publico sio de tal modo condicionados
(dispersos, limitados, pouco uniformizados, onerosos,...) que esta reali-
dade ¢ encarada com uma séria inibigao a aplicagio deste tipo de meto-
dologias, sobretudo as que fazem uso de modelos quantitativos que sio,
como tal, especialmente exigentes na manipulagio de séries estatisticas
longas, consistentes e confidveis. Ao DACC pede-se, assim, uma espe-
cial aten¢do a construgio destas bases de dados publicas e a sua disponi-
bilizagao f4cil perante as necessidades permanentes da comunidade
cientifica.

* A escassez de financiamento (privado e publico) e os condicionalismos
introduzidos pelos programas publicos que poderiam apoiar estudos
e investigacoes de antecipagio de competéncias e de capital humano sio
também encarados como constrangimentos a investigagao nestas dreas.
Seria importante que o DACC pudesse proporcionar programas pluri-
anuais de financiamento da investigacao neste dominio, em eventual
coligagio com outras entidades publicas operantes em dreas de interesse
conexas como a FCT e os departamentos de estudos e prospectiva dos
principais Ministérios.
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