QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2011

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Servigo: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Missdo: Garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas e ao planeamento estratégio e operacional, em articulagdo com a programacao financeira, assegurar directamente ou sob sua
coordenacdo as relacdes internacionais e a cooperacéo bilateral e multilateral no ambito do MTSS e, ainda, acompanhar e avaliar a execucéo de politicas, os instrumentos de planeamento
e os resultados dos sistemas de organizacéo e gestéo, em articulagdo com os demais servicos do MTSS.

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do MTSS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informagao estatistica nas areas do Trabalho e da Protecgdo Social

OE 3 - Apoiar a representagao internacional nas areas do MTSS

OE 4 - Difundir informag&o cientifica e técnica privilegiando as areas do Trabalho e da Protecgao Social
OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orgamental do MTSS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e patrimoniais

AnoN
Concretizagéo
Objectivos operacionais Met:_:\m Meta Ano n
Resultado

EFICACIA (50%)

OB 1 Ponderagéo de 25 %
Ind 1 5
Numero de estudos de suporte concluidos 4 Superar: 7
X N Peso 50%
Garantir 0 apoio técnico a
formulacdo e monitorizacao
de politicas publicas no
ambito do MTSS e a tomada I
o n
de deciséo Numero de documentos de apoio/informagdes 30
elaborados Superar: 45
Peso 50%
OB 2 Ponderacao de 25 %
Ind 3
Numero de dias Uteis para elaboragdo da
. . 30
sintese apos encerramento da tabela de dados Superar: 20
do Relatério Unico - anexo A (QP/2010) perar:
Peso 50%
Melhorar e alargar a
producéo de informagéo
estatistica nas areas de
intervencdo do MTSS
d Numero de dias decorridos entre periodo de
referéncia e disponibilizagdo da Sintese do 180
Inquérito Semestral aos Ganhos de Abril de Superar: 150
2011
Peso 50%
OB3 Ponderagao de 25 %
Ind 5
80% 80%

o f o *
(n° de relatérios/n® de presencas)*100 Superar: 85%

Coordenar e assegurar de
forma concertada a
representacdo internacional
do MTSS e desenvolver as

Peso 50%

actividades de Cooperacédo Ind 6
Numero de projectos apoiados nos PALOP e 50 Superar:
Timor-Leste 60
Peso 50%
OB 4 Ponderagao de 25 %

Ind 7

Periodo maximo de dias Uteis para a conclusao
da analise comparada dos Relatérios de

Coordenar e monitorizar de Actividades e auto-avaliagdes apos a 20 s S 15

formaarticulada os homologagéo pela tutela da avaliago final de uperar:

processos de planeamento e desempenho de todos os organismos do MTSS

avaliagdo de desempenho do

MTSS, bem como a gestdo LR

dos projectos de

investimento e a execucao

: ; Ind 8

orcamental e financeira dos ) . . _ .

servigos do Ministério Numero de relatérlos mensais §e execugao Cumprido o
orcamental dos diversos organismos do MTSS prazo: 5em7
financiados pelo OE, com prazo de entrega até Superar: 3em 7
ao dia 22 antes do prazo

Peso 50%
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Ano N
Concretizagéo
Objectivos operacionais Meta Ano n-1 | Meta Ano n Desvios
Resultado Nao
atingiu

EFICIENCIA (20%)

OB 5 Ponderagao de 100%
Ind 9
Reduzir a area ocupada pelo GEP no (-) 20%
Edificio da Rua Castilho 24 sem Superar:
i 5 N 0,
AVHEITED & s aumento das instalagdes na P. Londres (-) 30%
das actividades de
Suporte do GEP
(Orcamento e Peso 50%
Patriménio) Ind 10
Reduzir o nimero de viaturas em
o (-) 20%
utilizagdo sem aumento das despesas ST
de transporte :
P (<) 40%
Peso 50%
QUALIDADE (30%)
OB 6 Ponderagéo de 50%
Ind 11
Numero de sess6es de formagao 6
interna ou externa promovidas pelo Superar: 9
GEP WP
Valorizar os Recursos Peso 50%
Humanos
Ind 12 Percentagem de colaboradores que
frequentaram pelo menos uma acgao 50%
de formagao em tematicas Superar:
relacionadas com as areas de 75%
Peso 50%  actuagédo do GEP
OB7 Ponderacéo de 50 %
Ind 13 : o
Percentagem de resposta a pedidos de 75%
informagao estatistica num prazo 70% Superar:
maximo de 48 horas 80%
Melhor.ar.e. ala[gar a Peso 50%
disponibilizacéo de
informacao nas areas —p
de actuag&o do MTSS | Nivel de satisfagdo manifestado no 33
parametro "Qualidade do atendimento" '
y 3 ~ 3,1 Superar:
no Inquérito & Satisfagdo dos 36
clientes/utilizadores do GEP ¢
Peso 50%

Justificagao para os desvios

Explicitacdo da férmula utilizada
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuacdo Pontos Planeados Pontos Executados
20 80

Dirigentes - Direc¢éo Superior (4)

Dirigentes - Direccdo Intermédia (13) 16 208
Técnico Superior (59) 12 708
Coordenador Técnico (2) 9 18
Assistente Técnico (76) 8 608
Encarregado Geral Operacional - -
Encarregado Operacional - -
Assistente Operacional (12) 5 60
Total (166) 1682
Orgamento de Funcionamento 6.785,5
Fonte de Financiamento 111 6.004,8
Fonte de Financiamento 123 14,0
Fonte de Financiamento 129 2417
Fonte de Financiamento 245 525,0
PIDDAC 697,0
Eficacia Ponderagao Ponderagao Ponderagao
50% 20% 30%

Avaliagéo Final do Servico

Bon————Jsatsforo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

stagem das Fontes de V/ aG

Indicador 1 Data apresentagao do relatério/resultado do estudo

Indicador 2 Mapa controlo das Equipas de Estudos e Relagdes Internacionais, Estatisticas e Planeamento
Indicador 3 Datas sistema informatico de abertura e encerramento das tabelas tratamento dados

Indicador 4 Datas sistema informatico de abertura e encerramento das tabelas tratamento dados

Indicador 5 Mapa de registos da ECRI com presengas GEP em reunides

Indicador 6 Fichas de Projecto (sem considerar a vertente de reforgo institucional)

Indicador 7 Data de apresentagéo do relatério

Indicador 8 Data de apresentagao do relatério

Indicador 9 Informagéo enviada para a Secretaria-Geral

Indicador 10 Mapa de viaturas GEP e mapas orgamentais

Indicador 11 + 12 Relatério DSAG/DSGRH

Indicador 13 Mapa de registo de pedidos da EEDI

Resultados do Inquérito a Saitsfacédo dos clientes/utilizadores do GEP com 4 niveis de satisfagdo

1- muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito

Indicador 14
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