QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009 Ultima actualizac&o: (2008/04/22)

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Servigo: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Misséo: Garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégio e operacional, em articulagdo com a programacédo financeira, assegurar
directamente ou sob sua coordenacgao as relagfes internacionais e a cooperacgao bilateral e multilateral no dmbito do MTSS e, ainda, acompanhar e avaliar a execucéo
de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagao e gestéo, em articulagdo com os demais servigos do MTSS.

EFICACIA

OB 1

Objectivos operacionais

Ponderacéo de 30%

Ind 1 N° de dias de calendario do periodo de
tratamento dos Quadros de Pessoal contados
desde data de entrada em producgéo até data
de encerramento da tabela de dados do ano

2008

Cumprimento de prazos peso 80%
de disponibilizagéo dos

resultados de operagdes

estatisticas

N° médio de dias decorridos entre a data de
Ind 2 disponibilizacéo da informagéo e a

Concretiza¢éo

245 dias
superar: 230

elaboragéo da sintese do Inquérito & 50 dias
Caracterizagéo da Evolug&o da Procura de superar: 25
Mé&o-de-Obra e de Qualificagdes (Inquérito
Trimestral dos Empregos Vagos)
Peso 20%
OB 2 Ponderacéo de 30%
Ind 3
N° de estudos concluidos 6 4
superar 5
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 25%
Ind 4 Implementacéo da ferramenta Balanced 31-10-2009
Scorecardc/carregamento de informagéo no
software e inicio da actualizagao regular superar:
dessa informagao 15-10-09
Peso 40%
cum rF;g:tts%str?ormas Ind 5
P ) Definig&o de procedimentos p/adopgéo de um 1 unidade
ISO para candidatura ao . ~ ~ A p
EFOM sistema de gestédo de processos e modelagéo organica ate
processos em unidades organicas do GEP 31/12/09
Peso 60% superar:
modelacéo 2
unidades
OB 4 Ponderacgéo de 15%
Ind 6 (n° de presencgas/n® de reuniées)*100 80% 60%
superar.
70%
Peso 50%
Ind 7 (n° de relatérios/n® de reunies)*100 80% 60%
superar 70%

Peso 50%




EFICIENCIA

QUALIDADE

os desvios




Meios disponiveis

Dirigentes - Direccéo Superior (4)

Dirigentes - Direcgéo Intermédia (13) 16 208
Técnico Superior (68) 12 816
Coordenador Técnico (4) 9 36
Assistente Técnico (92) 8 736
Encarregado Geral Operacional - -
Encarregado Operacional - -
Assistente Operacional (17) 5 85
Total 1961
Recursos Financeiros (milhgesde®) ~ Esimado  Realzado [0S
Orgamento Funcionamento 7 814 405
Fonte de Financiamento 111 6 277 405
Fonte de Financiamento 123 540 000
Fonte de Financiamento 131 200 000
Fonte de Financiamento 230 797 000
PIDDAC 606.500
Eficécia Ponderacao Ponderacao Ponderacao
50% 30% 20%

Avaliacdo Final do Servico

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

Datas sistema informético de abertura e encerramento das tabelas tratamento dados
Mapa controlo projecto - data envio e-mail a Chefe de euipa

Data apresentacéo do Relatério/resultado do estudo a Direcgédo

Datas sistema informatico de inicio de actualizagéo da informagéao

Data de entrega de proposta a Direcgéo

Mapa de registos da ERI

Idem

Relatério de apresentacéo de despesas a Direcgdo

Relatério segundo Resolugédo Conselho Ministros n® 34/2008 de 22/02/08

Mapa de registo de pedidps da ESIIE

Estatisticas anuais preenchidas pelo publico visitante das salas





