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Relatorio de Atividades 2013

CAPITULO I - INTRODUCAQ

1 - NOTA INTRODUTORIA

Em 2011/2012, a estrutura do GEP foi objeto da reestrutura¢do da Administragdo Publica, no dmbito do
Compromisso Eficiéncia do XIX Governo Constitucional, em que foram determinadas as linhas gerais do
Plano de Reduc¢do e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC).

O Decreto-Lei n.2 126/2011, de 29 de dezembro, aprovou a lei orgénica do Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social (MSESS) e definiu a missdo do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP).

Por sua vez, o Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro e a Portaria n.2 187/2012, de 14 de
junho, determinaram a natureza do GEP, reconhecendo-lhe a vocacdo estratégica no suporte das politicas
na drea da solidariedade e seguranca social, definiram a sua missdo, atribui¢cdes e organizacdo interna.

O processo de reestruturacdo, que se consubstanciou na separacdo entre os dominios do Trabalho,
Emprego e Formacdo Profissional, Seguranca e Saude no Trabalho e os da Solidariedade e Seguranca
Social (GEE e DGAE/MEE e GEP/MSSS, respetivamente) foi concluido em 24 de Maio de 2013".

Um pouco a semelhanca do ano de 2012, também o ano de 2013, primou pela instabilidade: se o primeiro
semestre foi marcado pela conclusdo do processo de reestruturacao iniciado em 2012, com reflexos muito
na area financeira, patrimonial e dos recursos humanos, no segundo semestre a instabilidade decorreu da
alteracdo da Lei Organica do XIX Governo Constitucional’, que voltou a juntar os dominios do Trabalho,
Emprego e Formacdo Profissional, Seguranca e Saude no Trabalho aos da Seguranca Social, com os
consequentes reflexos na estrutura do GEP.

Embora em termos formais esta alteracdo de atribuicGes do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social (MSESS) ndo tenha produzido, até finais de 2013, efeitos na estrutura organica,
atribuicbes e competéncias do GEP, em termos de ambiente institucional consubstanciou-se num clima de
grande inconstancia.

2 - METODOLOGIA DE ELABORACAQ DO RELATORIO

A atividade que se desenvolveu durante o ano de 2013 encontra-se enquadrada pelos eixos de intervencdo
e objetivos estratégicos do MSSS, pelo plano definido pela Dire¢do do GEP para o triénio 2012 - 2015 e
pelo plano de atividades para 2013, aprovado por Despacho do Senhor Ministro da Solidariedade e
Seguranca Social, de 10.03.2013.

! Despacho n.° 8026/2013, publicado no DR n° 117 de 20 de junho.
2 Decreto-Lei n.° 119/2013, de 21 de agosto.




A elaboracado do presente relatdrio teve por base o apuramento dos resultados da monitorizagdo trimestral
das atividades planeadas para o ano de 2013, efetuada junto das unidades organicas, assim como dos
objetivos do QUAR, dos dados relativos a execug¢do dos varios projetos previstos e de outros que surgiram
de solicitacdes especificas durante o ano — quer de entidades nacionais, como internacionais — quer sejam
da exclusiva responsabilidade de cada uma das Unidades, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informacgdo assim obtida foi posteriormente sistematizada e harmonizada, sendo objeto de reanalise e
validacdo pelas unidades organicas, dando origem ao documento final.

A coordenacdo do processo e a elaboracdo do relatério, de acordo com o estipulado na alinea b) do artigo
29 da Portaria n.2 187/2012, de 14 de junho, foi da responsabilidade da Direcdo de Servicos de Apoio a
Gestdo (DSAG), também responsavel, no dambito das suas competéncias, pelos dados respeitantes aos
recursos humanos (Divisdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos), financeiros e patrimoniais
(Divisdo de Servicos de Gestdo Financeira e Patrimonial) bem como pelo Relatério de Formagdo
Profissional’.

3 - CARATERIZACAO DA ENTIDADE

O GEP/MSESS é um servico central da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa
com um modelo estrutural interno misto:

- Estrutura hierarquizada nas dreas de apoio a gestao, informacdo e documentacao.

- Estrutura matricial nas dreas de atividade de estudos e prospetivas, estatisticas e indicadores,
planeamento e avaliacdo, relagGes internacionais e cooperagao.

O GEP é dirigido por um Diretor-Geral, coadjuvado por dois Subdiretores-gerais.

Encontrando-se por ocupar um dos lugares de Subdiretor-geral desde o inicio do ano, o segundo lugar ficou
vago em Setembro®, pelo que a Direg3o foi integralmente assumida, desde essa data, pelo Diretor Geral.

Missao e Atribuicoes

O Gabinete de Estratégia e Planeamento é o organismo do Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social que tem por missdo garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégico
e operacional do MSSS, em articulagdo com a programacao financeira, assegurar, diretamente ou sob a sua
coordenagdo, as relagdes internacionais e a cooperagdao com os paises de lingua oficial portuguesa, e
acompanhar e avaliar a execuc¢do de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos
sistemas de organizag3o e gestdo, em articulacdo com os demais servigos do Ministério”.

Na prossecuc¢do da sua missdo, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro, o
GEP desenvolve as seguintes atribui¢des:

% Resumindo no anexo 6.
4 Despacho n.° 13167/2013, de 01 de outubro, publicitado no DR Il Série n.® 199 — 15 de outubro de 2013.
® Artigo 2.°, do Decreto Regulamentar n.° 24/2012, de 13 de fevereiro.




Promover e realizar investigacdo e estudos prospetivos que contribuam para a definicdo e
estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objetivos do MSSS;

Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orcamental, assegurar a articulacdo entre os
instrumentos de planeamento, de previsdo orgamental, de reporte e de prestacdao de contas, sem
prejuizo das atribui¢cdes do Instituto de Gestdao Financeira da Seguranga Social, I.P. em matéria de
orcamento da seguranca social;

Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacao financeira e
de avaliacdo das politicas e programas do MSSS;

Acompanhar e avaliar a execugdo das politicas e programas do MSSS;

Elaborar e acompanhar o Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central (PIDDAC);

Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do sistema
estatistico nacional, nas areas de intervencédo do MSSS;

Coordenar a informacao cientifica e técnica do MSSS;

Difundir a documentagao e informacgao cientifica e técnica e exercer a respetiva fungao editorial;
Coordenar a atividade de ambito internacional, garantindo a coeréncia das intervenc¢des e a sua
articulagdo com o Ministério dos Negédcios Estrangeiros (MNE);

Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacdo para o desenvolvimento,
designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, bem como assegurar, em articulacdo
com o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P., a execucdo das dotagdes inscritas no
orcamento da seguranca social destinadas ao financiamento dos encargos com cooperagao
externa, sem prejuizo das competéncias préprias do MNE;

Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servigos, coordenar e controlar a sua
aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre essa matéria.

No plano de atividades para 2013° foram definidos um conjunto de areas de intervenco cujas atividades
estdo organizadas em torno dos objetivos estratégicos e eixos de intervengdo aprovados para o MSSS
2012/2013’, nomeadamente:

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do MSSS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informacgao estatistica nas areas da Seguranca e da Protecdo
Social
OE 3 - Coordenar e aprofundar as relagdes do MSSS, no ambito dos assuntos europeus e internacionais,

no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa
OE 4 - Difundir informacéo cientifica e técnica privilegiando as areas da seguranca e da Protecao Social
OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orcamental do MSSS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e

patrimoniais

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
desenvolve em objetivos operacionais os objetivos estratégicos referidos.

® 0 Plano de Atividades definido para 2013 encontra-se disponivel no site do GEP.
"0 Plano definido para o triénio 2012/2015 encontra-se disponivel no site do GEP.




Para o efeito, o QUAR do GEP/2013 previu nove objetivos operacionais, sendo cinco de eficacia, um de
eficiéncia e trés de qualidade, para os quais foram estabelecidos quinze indicadores de desempenho.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia
Obj 1 - Garantir o apoio técnico a formulagdo e monitorizagdo de politicas publicas no
ambito do MSSS e a tomada de decisdo
Obj 2 — Coordenar e assegurar de forma concertada a representagdo internacional e
o desenvolvimento das atividades de relagGes internacionais e de cooperagdo do
MSSS
Obj 3 - Coordenar e monitorizar de forma articulada os processos de planeamento e
avaliagdo de desempenho do MSSS.
Obj 4 - Planear, coordenar e monitorizar a execugdo orcamental dos servigos do PO
14
Obj 5 — Promover a difusdo da informagdo cientifica e técnica através do exercicio
da fungado editorial
Eficiéncia
Obj 6 - Aumentar a eficiéncia das atividades de Suporte do GEP (Orgamento e
Patriménio)
Obj 7 — Melhorar o modelo de gestdo
Obj 8 - Desenvolver o sistema de informagdo estatistica (dmbito MSSS)
Obj 9 — Valorizar os recursos humanos

As atividades realizadas pelas vdrias unidades organicas podem ser estruturadas da seguinte forma:

- As atividades diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e operacionais definidos e
aprovados;

- As atividades ndo diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos, mas fundamentais para
o exercicio das competéncias das varias unidades organicas;

- As atividades que suportam a atividade do organismo e do Ministério.

S3o ainda referenciadas as atividades de representagao institucional, especialmente a nivel internacional e
no ambito da cooperagao com os PALOP e Timor Leste.

De acordo com o n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e também conforme
considerado em Orienta¢do Técnica aprovada pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos Servigos
(CCAS), a autoavaliagdo do grau de cumprimento do QUAR deve integrar o relatério de Atividades,
evidenciando os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com o respetivo QUAR.

Nestes termos, apresenta-se a avaliagdo do QUAR no capitulo seguinte.




CAPITULO Il - AUTOAVALIACAO

1 - Quadro de avaliacio e responsabilizacio (QUAR
1.1 RESULTADOS ALCANCADOS

Como resultado da monitorizacdo trimestral efetuada ao QUAR e mediante sugestdo da entidade
coordenadora do Ministério, foi proposta a revisdao das metas fixadas para alguns dos indicadores de
desempenho, nos termos da alinea b) do n2 1 do artigo 82 da Lei 88-B/2007, de 28 de Dezembro, por
apresentarem no final do primeiro trimestre taxas de execu¢dao muito elevadas.

Tendo esta revisao de metas como justificacao a falta de antecedentes histéricos que permitissem definir
metas ajustadas as novas competéncias do servico, apds a separacao dos dominios do trabalho emprego,
formacdo profissional, seguranca e satde no trabalho®, assim como a conjuntura politico/econdmica’. A
proposta foi aprovada por Despacho do Senhor Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social de
07.10.2013.

Tendo ja como métrica as metas revistas, numa visao geral do QUAR do GEP™ relativo ao ano 2013, referir-
se-a que a avaliacdo final é de Bom.

Resumidamente, foram atingidos ou superados 8 dos 9 objetivos fixados. O Unico objetivo ndo atingido, ndo
devera ser contabilizado, uma vez que nao foi atingido por razGes exdgenas, tendo no entanto, e apesar dos
impedimentos produzidos, obtida uma taxa de execugdo de 89%.

No que concerne aos 15 indicadores estabelecidos, foram superados 6, atingidos 7, ndo cumpridos 2.

Dentro deste quadro, podemos concluir que todos os objetivos foram cumpridos e superados alguns, a
avaliacdo final insere-se na mencao qualitativa de Bom de acordo com a alinea b) do n? 1 do Artigo 182 da Lei
n2 66-B/2007 de 28 de dezembro.

Aplicados os respetivos fatores de ponderagao, a avaliagao do GEP em cada um dos parametros foi a seguinte:

Parametro Taxa de realizacdo | Ponderagdo Taxa de realizacao
Resultado ponderado

Eficacia 240,3 % 55% 93,5%

Eficiéncia 428,1 % 25% 107%

Qualidade 293,3% 20% 19,7%
Avaliacdo final do servigo 220,3%

8 Competéncias transitadas para a tutela do Ministério da Economia e do Emprego.
® As solicitagBes de trabalhos técnicos de apoio & definicéo das politicas socias foram muito elevadas.
19V, Anexo 1 - QUAR 2013




Taxa de execug¢do dos indicadores
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Analise dos resultados por objetivo

EFICACIA - taxa realizacdo 93,5%

Objetivo 1 — Ponderagao 20% - SUPERADO
Garantir o apoio técnico a formulagdo e monitorizagdo de politicas publicas no ambito do MSSS e a tomada de
decisdo

Indicador 1 - Meta inicial | Meta revista Resultado Evidéncia

Numero documentos (notas Documentos

técnicas e analises) produzidos disponiveis no GEP

O indicador 1 superou largamente a meta estabelecida assim como o valor critico.

Em 2013, foram produzidas, pelas varias equipas do GEP, responsaveis por esta drea de competéncia, 84
documentos de analise e notas técnicas no ambito das areas de interveng¢ao do Ministério.

Tais valores devem-se a varios fatores enddgenos e exdgenos que se passam a enumerar:

- Endégenos — O processo de reestruturacao do GEP, mais concretamente a transferéncia das equipas e
das competéncias ligadas ao Trabalho, Emprego e Formagao Profissional, Seguranga e Saude no Trabalho
para o Ministério da Economia e a criacdo de equipas com competéncias distintas, que resultou numa
auséncia de histérico que permitisse definir metas completamente adequadas as novas realidades. As




metas foram estabelecidas com base em meras probabilidades, que teve como consequéncia a
prudéncia, na previsdo do nimero de notas técnicas e andlises a desenvolver.

A imprevisibilidade resulta ndo sé do numero de solicitacdes mas igualmente da sua complexidade.

- Exdgenos - A conjuntura econdmico/social e 0 aumento dos pedidos solicitados ao GEP no ambito das
suas competéncias.

Quando se estima o numero de trabalhos (pedidos de informacéo, estudos, notas etc.,) considera-se um
tempo médio por cada atividade, tendo ainda em conta o niumero de recursos humanos afetos ou a
afetar, assim como um determinado nivel de dimensdo e complexidade associada. O aumento do horario
de trabalho, poderd de alguma forma, ter contribuido para incrementar os outputs produzidos.

Indicador 2 Meta inicial | Meta revista Resultado Evidéncia

Numero de estudos concluidos Documentos

Disponiveis do GEP

O indicador 2 superou a meta estabelecida tendo atingido o valor critico.
Durante o ano de 2013 o GEP desenvolveu ou participou/coordenou dois estudos.
Os estudos desenvolvidos e que serviram de suporte a tomada de decisdo foram:
- Carta Social — Rede de servicos e Equipamentos — Relatério 2012
- Estudo de avaliacdo do impacto da evolucdo demogréfica na capacidade instalada das respostas
sociais da Rede de Servicos e Equipamentos
Indicador 3 Meta inicial = Meta revista Resultado Evidéncia

Numero de respostas a pedidos

de informacgdo

O indicador 3 superou largamente quer a_meta estabelecida, quer o valor critico; ao longo do ano foram
efetuados 91 pedidos de resposta a informacdes.

Tais valores devem-se a semelhanca do ocorrido quanto ao indicador n2 1, a fatores enddgenos (falta de
histérico que permita um planeamento mais rigoroso) e exdgenos (conjuntura politica, econémica e
social que alteraram o cenario que resultou num aumento de solicitagdes que inicialmente ndo se
previam).

Independentemente da falta de histérico verificou-se uma afluéncia de pedidos de informagdo sobre o
Programa PROGRESS muito superior ao observado nos anos anteriores, e que era dificil de prever.




Objetivo 2 — Ponderagao 20% - SUPERADO

Coordenar e assegurar de forma concertada a representagao internacional e o desenvolvimento das atividades
de relagdes internacionais e de cooperagao do MSSS

Indicador 4 Meta inicial | Meta revista Resultado Evidéncia

Ndmero de projetos apoiados nos Documentagdo

PALOP e em Timor-Leste
disponivel no GEP

O indicador 4 foi cumprido atingindo o valor critico.

Foram apoiados, ao longo do ano de 2013, 5 projetos em Angola, 7 em Cabo Verde, 18 na Guiné Bissau, 5
em Mogambique, 4 em S3o Tomé e Principe e 12 em Timor Leste. Estes projetos abrangeram 155
equipamentos sociais, 163.168 beneficidrios diretos e indiretos e 2150 postos de trabalho apoiados.

Indicador 5 Meta inicial | Meta revista Resultado Evidéncia

Numero de acoes de

coordenagao

O indicador 5 foi largamente superado, apesar da meta inicial ter sido revista ao longo do ano.

A semelhanca do ocorrido com outros indicadores, também relativamente a este n3o existia um quadro
de referéncia em relacdo aos anos anteriores, estando a Equipa de Relacdes Internacionais ainda em fase
de ajustamento.

Por outro lado, o nimero de a¢des de coordenagdo assegurado pelo GEP depende do numero de
pedidos efetuado por parte do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Indicador 6 Meta inicial | Meta revista Resultado Evidéncia

Nimero de reunides de

coordenagao

O indicador foi atingido com uma taxa de execugdo de 100%, uma vez que a tolerancia é de 2




Objetivo 3 — Ponderag¢do 20% - SUPERADO

Coordenar e monitorizar de forma articulada os processos de planeamento e avaliagdo de desempenho do MSSS.

Indicador 7 Meta inicial Meta Resultado Evidéncia

revista

Periodo maximo de dias Uteis para a conclusdo Documentos
da andlise comparada dos Relatdrios de disponiveis
Atividades e autoavaliagdo, apds a homologagdo no GEP

pela tutela da avaliagdo final de desempenho de

todos os organismos do MSSS

O indicador foi superado com uma taxa de execugao de 267%. Apds homologagdo por parte da Tutela da
avalia¢do final de desempenho de todos os organismos do MSESS, a conclusdo da andlise comparada foi
efetuada em 6 dias uteis.

Objetivo 4 — Ponderag¢do 20% - CUMPRIDO

Planear, coordenar e monitorizar a execugao orgamental dos servigos do PO 14

Indicador 8 Meta inicial Meta Resultado Evidéncia

revista

Relatério mensal de execugdo orgamental 11 (Relatérios) Documentos
dos organismos do programa org¢amental disponiveis no

(PO14) GEP

O indicador foi atingido com uma taxa de execugdo de 100%, uma vez que foram apresentados 12
relatdrios e a tolerancia é de 2.

Objetivo 5 — Ponderag¢do 20% - CUMPRIDO

Promover a difusdo da informagao cientifica e técnica através do exercicio da fung¢ao editorial

Indicador 9 Meta inicial | Meta revista Resultado Evidéncia

Numero de publicagGes editadas

O indicador foi atingido com uma taxa de execu¢ao de 100%, uma vez que a tolerancia é de 2




EFICIENCIA - taxa realizacdo 107%

Objetivo 6 — Pondera¢dao 100% - SUPERADO

Aumentar a eficiéncia das atividades de suporte do GEP (Orgamento e Patrimonio)
Indicador - 10 Meta inicial Metarevista Resultado Evidéncia

Antecipar o prazo, em dias uteis, de Foram enviados Sistema
reportes enviados/registados a DGO 27 reportes informatico
dentro do prazo
estabelecido na

meta

Indicador ndo cumprido - Mensalmente é obrigatdrio enviar a DGO 4 relatérios de reporte. Ao longo de
todo o ano de 2013 verificou-se que 56,3% da totalidade dos relatérios enviados cumpriram a meta
estabelecida ou superaram. N3o foi cumprida a meta fundamentalmente quanto a reportes cuja
informacdo a enviar ndo depende da Unidade Organica responsavel pelo envio. Ndo tendo sido
disponibilizada a informacdo em tempo util, ndo é possivel reporta-la no prazo estabelecido na meta.

Indicador - 11 Meta inicial [\ [T Resultado Evidéncia

revista

Reduzir os custos com consumiveis Documentagdo
contabilistica disponivel no

GEP

Indicador foi largamente superado. Em 2013 a despesa com consumiveis foi de € 7.360,26 o que
corresponde a uma poupanca de 48% face a meta estabelecida. No ano de 2012, tinham sido efetuadas
despesas com consumiveis no montante de € 14.157,33, embora parte destas verbas (€ 7 851,24)
tenham transitado e sido pagas em 2013.

Os elevados valores de poupanca atingidos em 2013 resultaram, da falta de histérico que impediram a
elaboragao de uma estimativa de custos mais adequada a realidade do GEP, mas também do esforgo
efetuado ao longo do ano, pela unidade organica responsavel, na tentativa de diminui¢do de custos,
especialmente através da revisdo e renegociagao de novos contratos.




QUALIDADE - taxa realizagdo 19,7%

Objetivo 7 — Ponderac¢do 25% - CUMPRIDO

Melhorar o modelo de gestdo
Indicador — 12 Meta inicial Meta revista Resultado Evidéncia

Numero de relatérios de gestdo Documentagdo

apresentados mensalmente disponivel no GEP

O objetivo 7, que tem como indicador o 12, foi cumprido, tendo o GEP chegado ao final do ano de 2013
com 5 relatdrios de gestdao mensais implementados.

Nos 3 primeiros trimestres de 2013 foram apresentados mensalmente 4 relatérios de gestdo, o que
ultrapassou largamente a meta inicialmente prevista para este indicador:

- Assiduidade dos funciondrios

- Comunicagdes fixas

- Balancete contabilistico

- Mapa de viagens

No ultimo trimestre do ano, estando ja prevista a sua implementagdo passou a estar disponivel mais um
relatério de gestdo atualizado, o que permitiu cumprir neste Ultimo trimestre a meta entretanto
alterada.

Passou assim a estar disponivel, também, o seguinte relatdrio:

- Pontos de situacdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos

Objetivo 8 — Ponderag¢do 45% - CUMPRIDO

Desenvolver o sistema de informacgao estatistica (ambito MSSS)
Indicador - 13 Meta inicial Meta Resultado Evidéncia

revista

Concretizagdo do trabalho de inventariagdo e Documentagdo
estruturacdo da informacgdo disponivel no

GEP

O indicador foi atingido o resultado coincide com a meta estabelecida.




Indicador — 14 Meta inicial Meta Resultado Evidéncia

revista

Criagdo e disponibilizagdo de uma publicagdo 31 dejulho 31 dejulho 15 de Julho Documentagdo
com indicadores estatisticos disponivel no

GEP

O indicador foi cumprido o resultado atingido coincide com o valor critico.

Objetivo 9 — Ponderagdo 30% - NAO CUMPRIDO

Valorizar os Recursos Humanos
Indicador - 15 Meta inicial Meta Resultado Evidéncia

revista

Percentagem de colaboradores a frequentar Relatério plano

pelo menos uma acdo de formagdo, em formagdo GEP
tematicas relacionadas com as areas de 2013

atuacdo do GEP

Objetivo ndo cumprido - De janeiro a dezembro/2013: 47 dos 81 colaboradores que exercem fun¢ées no
GEP, participaram em, pelo menos, uma acdo de formacao.

Contrariamente ao ocorrido no ano de 2012 em 2013 foram contabilizadas, as a¢des de formacdo
realizadas sem custo através do Plano de Formacdo “FORMAR”, no ambito do acordo que foi celebrado
com a Secretaria Geral do MSESS, assim como as atividades formativas frequentadas por colaboradores
do GEP, nomeadamente, conferéncias, seminarios e workshop uma vez que o que se pretende avaliar
com o presente indicador é a percentagem de colaboradores a frequentar pelo menos uma agdo de
formagado ou agao formativa, em tematicas relacionadas com as areas de atua¢ao do GEP.

Esta Meta ndo foi cumprida por razdes exdgenas ao GEP, conforme referido no ponto 1.2.3 — sob
epigrafe “Formagdo” - tendo no entanto sido alcangada uma taxa de execuc¢do de 89%.

Por razées externas ao GEP, ndo foram realizadas 18 a¢des de formagao previstas e divulgadas através
do plano “FORMAR”, o que inviabilizou 78 participacGes de colaboradores.




1.2 MEIOS DISPONIVEIS

1.2.1 Recursos Financeiros

A dotacdo inicial do orcamento de funcionamento do GEP, no ano de 2013, ascendeu a 3,53 milhdes de
euros, tendo a dotacdo inicial de despesas de investimento correspondido a 5,81 milhdes euros,
totalizando os orcamentos de funcionamento e de investimento, 9,34 milhGes de euros.

Contudo, apds aplicagdo das cativacGes previstas em sede de Lei de Orcamento de Estado para 2013, a
dotacdo disponivel diminuiu, quer no orcamento de funcionamento, quer no investimento, situando-se,
respetivamente, em 3,35 milhdes de euros e em 5,08 milhdes de euros, totalizando deste modo um
montante de dotacgdo disponivel de 8,43 milhdes de euros.

Este orcamento sofreu ainda uma reducgéo significativa de 22%, no ambito do orgcamento retificativo,
qguer no orcamento de funcionamento, quer no investimento, passando a dota¢do disponivel para 3,43
milhdes de euros e 3,79 milhdes de euros, respetivamente, totalizando deste modo um montante de
dotagdo disponivel de 7,22 milhdes de euros.

Ao nivel da execugdo, o orgamento de funcionamento de 2013, tal como o investimento, apresentam
valores realizados de, respetivamente, 2,93 milhdes de euros e 2,84 milhGes de euros.

A execucao da despesa, num total de 5,77 milhGes de euros, representa entdo cerca de 80% da dotacao
disponivel.

EXECUGCAO ORCAMENTAL 2013

Orgcamento de funcionamento

Fonte Orgcamento Orgamento corrigido Pagamentos Taxa execugao

Financiamento

inicial

3.237.943,00

2.695.672,00

2.494.045,97

92,52%

0,00

77.944,00

53.539,30

68,69%

10.000,00

0,00

0,00

0,00%

0,00

22.000,00

1.876,36

8,53%

42.000,00

31.895,00

11.445,21

35,88%

238.000,00

604.944,00

366.943,19

60,66%

TOTAIS 3.527.943,00 3.432.455,00 ‘ 2.927.850,03 85,30%

Orgamento de Investimento

5.807.917,00 3.790.996,00 2.838.484,53 74,87%

TOTAL GEP 9.335.860,00 7.223.451,00 ‘ 5.766.334,56 79,83%

™ Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados.

12 Saldos de Receitas proprias transitados.

3 Receitas proprias do ano com possibilidade de transicao.
14 Transferéncias de receitas proprias entre organismos.

15 Receitas Gerais afetas a projetos cofinanciados —FSE.

18 Fundo Social Europeu — Assisténcia Técnica.




Por natureza da despesa, do total do ano de 2013, 40% corresponderam a despesas com pessoal, 11% a
despesas correntes de funcionamento e 49% a despesas de investimento, conforme podera ser
visualizado no grafico seguinte:

:
Despesas com Aquisi¢do de bens Despesas de
pessoal e servigos investimento

Comparativamente com o ano de 2012 e a semelhancga do ja ocorrido no anterior ano de 2011, verifica-
se, no ano de 2013, uma reducdo de 22,11% da despesa total realizada, fundamentada, conforme se

podera verificar no grafico seguinte, por uma redugdo de 30,23% nas despesas com pessoal, e de 22,30%
nas despesas de investimento.

Analise comparativa entre 2012 e 2013 por tipo de despesa

Despesas investimento

Despesas correntes

Despesas com pessoal

v

2 000 000,00 4 000 000,00




A reducdo das despesas com pessoal resultou da reducdo significativa do numero de trabalhadores em
efetividade de funcbes e das reducdes remuneratdrias e de prestacdes sociais ocorridas ao longo de
2013.

A reducdo das despesas de funcionamento resultou, para além do esfor¢co de contencao realizado, das
seguintes situacGes de poupanga:

- Politica de recurso ao Financiamento Comunitdrio, o que permitiu ao GEP executar alguns projetos com
apenas 15% de utilizacdo de fundos nacionais, que de outra forma seriam impossiveis de desenvolver;

O recurso ao financiamento do Fundo Social Europeu (com comparticipacdo comunitaria de 85%)
permitiu, ao longo do ano de 2013, a realizacdo do “Estudo sobre o Sistema Providencial e prestacdo
Unica da Seguranca Social” assim como a publicacdo das edi¢des n.2s 42 e 43/44/45 da Revista Sociedade
e Trabalho e Cadernos n.2s XVI e XVII;

- As despesas de manutencdo do edificio, em que o GEP esta instalado, estdo a cargo da Secretaria -
Geral;

- Foi efetuada a transicdo de algumas despesas de investimento inerentes a funcdo informatica para o
GEE/ME, dada a divisdo de competéncias;

- Procedeu-se ao inicio do processo de integracdo da funcdo informatica no Instituto de Informatica, o
gue permite prescindir da renovacdo do contrato de manutencdo do software Oracle, no montante
global de € 65.813,25.

- As despesas correntes, relativas a aquisicdo de bens e servicos, tiveram uma diminui¢cdo na ordem dos
28%, valor que poderia ser cerca de 42%, ndo fosse o esforco suplementar de regularizacdo dos
pagamentos em atraso, nomeadamente da divida junto da INCM, referente a publicacdo do BTE, que se
arrastava desde 2012. Efetivamente, foram regularizados pagamentos em atraso no montante global de
€ 61.766,60, correspondentes a 14% do total de despesas em aquisi¢cdes de bens e servigos.

01.00.00 - Despesas com pessoal
02.00.00 - Ag. Bens e servigos
06.00.00 - Outras Despesa Correntes
07.00.00 - Ag. Bens de Capital
08.00.00 - Transferéncias de Capital
Subtotal

04.00.00 - Transferéncias Correntes
TOTAL GLOBAL

TOTAL 2013
2302 509,72
314 586,31
0,00
34734,38
2 814 504,15
5 466 334,56
320 123,00
5 786 457,56

TOTAL 2012
3300 189,71
435 489,31
0,00
356 750,87
3310295,43
7 402 725,32
0,00
7 402 725,32

Variagao
-997 679,99
-120 903,00

0,00
-322 016,49
-495 791,28

-1 936 390,76
320 123,00
-1616 267,76

Esta reducdo global da despesa é o resultado de um claro esforco de racionalizacdo das despesas,
contribuindo de forma solidaria para um esfor¢o no seio do MSESS e a nivel nacional.




2011

EXECUGCAO ORGCAMENTAL DO GEP ENTRE 2011 E 2013

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

Orgamento
inicial

7.190.157,00

Org¢amento
disponivel

6.880.072,00

Pagamentos

5.141.368,00

Taxa de
execugao

74,73%

2012

6.103.116,00

4.767.403,00

3.767.895,85

79,03%

2013

2011

3.527.943,00

8.132.536,00

3.432.455,00

7.115.969,00

2.927.850,03

3.096.600,00

85,30%

ORCAMENTO DE INVESTIMENTO

43,52%

2012

6.818.629,00

5.966.300,00

3.634.829,47

60,92%

2013

5.807.917,00

3.790.996,00

2.838.484,53

74,87%

Comparando a execugdo or¢camental entre 2011 e 2013, verificamos que, se em termos orcamentais é
evidente a reducdo global da despesa, em termos de taxa de execugdo, quer em termos de orgcamento
de funcionamento, quer em termos de orcamento de investimento, existiu um aumento significativo, o
gue evidencia o aumento da eficiéncia dos servigos financeiros do GEP.

1.2.2 Recursos Humanos

Para o calculo dos Recursos Humanos disponiveis tomou-se como base o nimero de colaboradores
existentes a 1 de Janeiro de 2013, a esse valor foram adicionadas as entradas registadas ao longo do ano
e subtraidas as saidas verificadas.

O Gabinete de Estratégia e Planeamento contava, em 31 de Dezembro de 2013, com um total de 79
trabalhadores em efetividade de func¢Ges. Destes, 75 estavam em regime de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado e 4 em comissdo de servigco. O numero total de mulheres
existente nos efetivos do GEP é de 58 elementos e o nimero total de homens é de 21, sendo a taxa de
feminiza¢ao de aproximadamente 73%.

No ano de 2013, a relagdo juridica de emprego predominante no GEP era regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com uma taxa de 94,93%.

O grupo de pessoal com o maior nimero de efetivos é o de Técnico Superior que regista 32
trabalhadores, representando uma taxa de 40,51% do total dos efetivos (onde também estdo incluidos 5
chefes de equipa multidisciplinar equiparados a diretores de servigo para efeitos remuneratérios).

A faixa etdria onde se regista maior numero de elementos é a compreendida entre os 40 e os 44 anos.
Dela fazem parte 22 trabalhadores, o que corresponde a 28% dos efetivos. A idade média dos
trabalhadores é de 49 anos.




O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efetivos com curso superior
(bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), representando cerca de 51% do total de
trabalhadores.

Comparando com o ano de 2012 em que se registaram 143 efetivos, houve um decréscimo de 64
efetivos, o que representa uma taxa de diminuicdo de efetivos de 44,75%.

n? de efetivos

As saidas de colaboradores efetivos do GEP (67), ndo obtiveram compensagdo nos ingressos, dado que s6
entraram 3 novos colaboradores, bem aquém da regra estabelecida de 1 entrada, por cada 2
funciondrios que saem.

O elevado numero de saidas de trabalhadores, ocorrida em 2013, estad diretamente relacionada com o
processo de reestruturacdo em curso, ao abrigo do qual transitaram 57 funcionarios para o quadro de
GEE/ME.

As restantes saidas de pessoal ocorreram por aposentagdo, procedimento concursal, mobilidade interna
ou exoneracao do cargo a pedido, sem substituicdo até finais de 2013.

A reducdo de Recursos Humanos verificou-se tanto a nivel global, como a nivel de todas as categorias
(Assistentes Técnicos e de Técnicos Superiores), a semelhanca do acontecido nos anos transatos.

A alteracdo das atribui¢cdes decorrentes da nova Lei organica do GEP originou a elaboragdo de um novo
mapa de pessoal para 2013 em que o numero de lugares passou de 188 em 2012, para 107 em 2013.

Podemos concluir que o GEP funcionou com menos recursos humanos do que o planeado, facto que
provocou constrangimentos no desenvolvimento das suas atividades, mas que, mesmo assim, ndo veio
impedir que tivesse no geral um desempenho adequado no que concerne ao cumprimento dos objetivos
a que se propos.

De forma a suprir a caréncia de recursos humanos qualificados, em algumas areas de atuacdo do GEP,
conjugado com a oportunidade de desenvolvimento que deverd ser facultada aos trabalhadores que
adquiram novas habilitagdes, foi orcamentalmente salvaguardada verba destinada a novos
recrutamentos a ocorrer em 2013, no montante de € 131.253,44¢€.

Neste enquadramento foram iniciados 2 procedimentos concursais comuns disponibilizando 3 postos de




trabalho para a carreira técnica superior e 1 posto de trabalho para a carreira de assistente técnico,
destinado a uma 4rea mais operacional.

Estes processos ainda a decorrer em dezembro de 2013 sé terdo reflexo no aumento da tecnicidade dos
recursos humanos deste Gabinete em 2014.

Com reflexos na gestdo de recursos humanos, o 42 trimestre de 2013 foi marcado por duas medidas que
afetaram a organizac¢do do trabalho e especialmente a motivacado dos trabalhadores:

- A alteracao do periodo normal de trabalho dos trabalhadores em fungdes publicas para 08 horas por
dia e 40 horas por semana, pela Lei n.2 68/2013, de 29 de Agosto;

- O Programa de rescisao por mutuo acordo, também designado por programa de reducao de efetivos a
realizar no ambito dos 6rgdo e servicos da administracdo central em 2013, regulamentado pela Portaria
n.2 221-A/2013 de 08 de Julho.

Ao presente programa aderiu 1 trabalhador do GEP, que rescindindo o contrato a 31 de Dezembro de
2013, s6 tera reflexos no balancgo social de 2014.

1.2.3 — Formagao

Durante o ano de 2013, ocorreram 48 acbes de formacdo, incluindo as atividades formativas,
nomeadamente, conferéncias, seminarios e workshops com uma duracdo predominante inferior a 30
horas.

Registaram-se 118 participacOes relativas a 47 trabalhadores, distribuidos conforme estd apresentado no
grafico seguinte:

Trabalhadores que participaram em agdes de formagdo distribuidos por
cargo/grupo profissional

20
oU

DIRIGENTES TECNICO TECNICO ASSISTENTE
INTERMEDIOS (D)  SUPERIOR (TS)  INFORMATICA ~ TECNICO (AT)
(1)

Analisada a distribuicao da formacgado por grupo de pessoal, verifica-se uma maior incidéncia no grupo de
pessoal de técnico superior e assistente técnico.




Trabalhadores que participaram em agoes
de formagao distribuidos por género

@ HOMENS

H MULHERES

Analisada a participacdao por género verifica-se que a taxa de participacdo de mulheres é superior,
atingindo os 72%, sendo no entanto em percentagem semelhante a diferenca de género que se verifica
no GEP.

Foram utilizadas 1.998,30 horas em acdes de formacdo e atividades formativas internas e externas
durante o ano de 2013.

Em 2013, as despesas com ac¢des de formacao correspondendo a um total de € 9.430,00.
Estes numeros nao incluem a formagao efetuada em plataforma e-learning.

A Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdao, em colaboracdo com a Secretaria-geral deste Ministério e o
Instituto de Informatica (ll), proporcionou a instalagdo do acesso a plataforma de ensino a distancia e-
learning, no dia 26 de Marco de 2013. A plataforma de e-learning disponibilizada possibilita aos
trabalhadores o acesso célere e eficaz ao conhecimento, permitindo ao mesmo tempo uma melhor
forma de gestdo de tempo.

Esta nova ferramenta permite ndo sé a preparagdo para os exames que os creditam nos conhecimentos
adquiridos e avaliados, no ambito das competéncias das TIC para utilizadores, como a possibilidade de
acesso a outras dreas temadticas incluidas e a incluir no plano “FORMAR” da SG. Tendo por base a
formacdo e-learning submeteram-se a exames para concretizacdo da certificacdo ECDL (European
Computer Driving Licence), 13 trabalhadores com a seguinte distribuicdo por categoria.

Presengas em Exames ECDL
N2 de trabalhadores por categoria

M Dirigente
M Técnico Superior
i Técnico Informatica

14 Assistente Técnico




2 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GEP E RESPECTIVOS RESULTADOS

Na sequéncia do que ja foi referenciado ao longo deste relatério, o ano de 2013 correspondeu a um
periodo de transicdo e reorganiza¢do face a nova estrutura e as novas atribuicées deste organismo,
dada a inexisténcia de histérico quanto as competéncias atribuidas ao GEP, em determinadas dreas, e
a readaptacdo resultante da perspetiva de uma nova reestruturacdo e com o retorno das atribuicoes
relativas as matérias na area do emprego.

Desta forma, podemos dividir o ano de 2013, em termos de atividades, em dois periodos distintos

- O primeiro semestre de 2013 correspondente a reorganizacao e adaptacdo a nova estrutura, de
gue é reflexo incondicional a necessidade de rever as metas estabelecidas, apds a monitorizacdo dos
objetivos efetuados no final do 12 trimestre, em que as taxas de execucdo de alguns dos indicadores
eram elevadas.

- 0 segundo semestre de 2013 cujo inicio foi marcado pela instabilidade que acabou por ter reflexos
ao longo de todo este periodo. A reformulagdo da Lei Organica do XIX Governo Constitucional, que
alterou a denominacdo do Ministério e a sua missdo’’, reiniciou de imediato o processo de
reestruturacdo do GEP, somente formalizado no dia 31 de Dezembro com a publicitacdo da Lei
Organica do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social'®.

Consequentemente este periodo foi marcado pela instabilidade interna, ndo s6 no ambito do
ambiente institucional, mas também na definicdo das competéncias, uma vez que comecaram a
surgir solicitagdes, fundamentalmente provenientes da Tutela, nas dreas do emprego, que
inicialmente n3o estavam previstas e que formalmente ainda se encontram atribuidas ao GEE/ME".

2.1 Atividades Previstas

No ambito das atividades previstas para o ano de 2013, pelas vdrias unidades organicas e equipas do
GEP foram cumpridas, ndo cumpridas, superadas e canceladas, conforme resultados apresentados no
quadro seguinte e detalhadamente em relatdrios constantes do Anexo 2.

17 Ver artigo 20° do DL n° 119/2013, de 21 de Agosto.
18 \er artigo 10° e 30° do DL n° 167-C/2013.
19 Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia.




GRAU DE CUMPRIMENTO DOS RESULTADOS ESPERADOS

Unidades Orgéanicas Eq. Mult.
/ Resultados (ECP, EEP | Total

alcancados e EPE)

Sem informacé&o 0
disponivel

N&o cumprido

Cumprido

Superado 0

Cancelado 10

% 19% | 12% | 10% | 7% | 29% 24%

Nivel de execugdo dos resultados esperados fixados
no PA

H Sem informacdo
disponivel

L4 N&do cumprido

i Cumprido

i Superado

L4 Cancelado

Pela andlise da informagdo disponivel podemos concluir que foram atingidas ou superadas 70% das atividades
previstas, sendo a taxa de incumprimento de 18%, em que muitas das atividades ndo cumpridas se deveram a
fatores exdgenos ao GEP ou ao surgir de novas atividades, inicialmente ndo previstas e que condicionaram,
sobrepuseram e/ou inviabilizaram o desenvolvimento das que estavam previstas.

A execucdo dos resultados esperados, pelas varias unidades orgénicas, com diferentes pesos para o desempenho
geral do GEP, consta no quadro seguinte.




Niveis de execug¢do dos resultados esperados fixados no
PA por Unidades Organicas

M Sem informagdo disponivel M N&do cumprido Cumprido ™ Superado Cancelado

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Eg. Mult.
(ECP, EEP e
EPE)

2.2 Atividades nao previstas

Para além dos objetivos identificados no QUAR e das atividades planeadas, foram desenvolvidas
inimeras atividades adicionais ao que estava previsto como atividade do GEP, no cumprimento das
solicitacbes enderecadas, bem como o desenvolvimento de atividades de suporte, mas
fundamentais, e de que se passa a enumerar as mais relevantes.

Nas areas de Estudos e Planeamento Estratégico destaca-se a participacdo do GEP em
apresentacBes publicas/comunicacdes em semindrios e conferéncias, nomeadamente a nivel
internacional o “World Pension Summit” e a nivel nacional o “Congresso Nacional de Emprego”,
“Conferéncia sobre natalidade e politicas publicas” e os semindrios realizados pela Rede Europeia
Anti Pobreza.

Salienta-se, igualmente, o contributo para a preparagao do Acordo de Parceria do Programa Portugal
2020 e do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, bem como o relatério sobre a analise do
Desemprego no sector da Restauragdo. De referenciar, igualmente, os contributos no ambito dos
Grupos de Trabalho (GT) sobre Garantia para a Juventude, do Projeto relativo as Competéncias
geradas pelo Voluntariado, ainda, do GT, coordenado pela Direcdo Geral da Seguranca Social, relativo
ao limite maximo de acumulac¢do das prestac¢des financiadas pelo Estado.

Neste ano, o GEP participou ainda nas reunides do Conselho Consultivo do Instituto de Gestdo do
Fundo Social Europeu e do Conselho Superior de Estatistica, entre outras.

No ambito das Relac¢des Internacionais e mais concretamente do projeto “Conselho da Europa” e do
objetivo “Mecanismos de monitoriza¢cdo dos direitos Humanos do Conselho da Europa” foram
realizadas as seguintes atividades nao previstas:

-Elaboragdo de parecer técnico sobre a ratificacdo de Portugal a Convengdo do Conselho da Europa
sobre o exercicio dos direitos das criancas;




- Elaboracdo de comentarios ao relatdrio da visita a Portugal pelo Comité Europeu do Conselho da
Europa para prevencdo da tortura (CTP) em 2012;

- Comentdrios ao 32 relatério nacional no ambito da Convencdo-Quadro do Conselho da Europa
sobre a protecdo das minorias nacionais;

- Comentdrios ao relatdrio relativo a visita da Comissdo Europeia contra o racismo e a intolerancia
(ECRI) a Portugal nos dias 24 a 28 de setembro de 2012;

- Elaboracgado de parecer sobre os mecanismos de monitorizacdo dos direitos humanos do conselho da
europa;

No ambito da cooperagdo mais concretamente do projeto “Cabo Verde” e na sequéncia da eficiente
gestdo orcamental das verbas destinadas ao apoio em 2012, foi possivel inserir no objetivo
“contribuir para a melhoria das condigcées de vida das populagées mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforco nacional de aumento e consolidagdo dos niveis de cobertura de respostas
sociais para grupos mais vulnerdveis” o melhoramento de 20 habita¢des, que beneficiaram 161
pessoas.

Neste enquadramento temos também toda a atividade desenvolvida na area da gestao de Arquivo e
Biblioteca que, apesar de ndo ter nenhum objetivo com reflexo direto na avaliagio QUAR/2013,
exerceu ao longo de 2013 uma intensa atividade:

- Foram objeto de reorganizacdo fisica o espdlio antigo (cerca de 4100 monografias provenientes do

CDISS?®, FDMO* e CESC*) e o fundo corrente (cerca de 45000 monografias em que foram eliminados
exemplares duplicados).

- Reorganizacdo da sala de leitura da biblioteca, tendo em vista a rentabilizacdo do espaco e a
poupanca de custo no ambito do principio da onerosidade dos edificios do Estado, consagrado na
Portaria 278/2012, de 14 de Setembro. Com esta reorganizagido de espaco foi possivel libertar duas
salas do 12 andar, integrando a documentacdo na sala de leitura e no depdsito.

- Eliminagdo fisica de documentagdo bibliografica (livros e revistas) considerada de importancia
reduzida face a temaética e a procura, com consequente elimina¢do no Catalogo Bibliografico na Area
Econdémica e Social (CATESOC) e introducdo neste mesmo catdlogo de 150 ficheiros de publicacdes
gue embora fisicamente eliminadas foram mantidas na base de dados bibliografica.

- No ano de 2013 afluiram a sala de leitura do GEP 1244 utilizadores, na sua maioria utilizadores
externos (89%) ligados ao setor privado. Para além da informagdo presencial, que corresponde a 45%
dos pedidos, existe uma elevada taxa de pedidos telefonicos (44%) e também por correio eletrénico
(11%). Todos os pedidos de informagdo foram satisfeitos na integra, e o grau de satisfagdo obtido
pelo atendimento é de excelente, com uma percentagem de 95%, tendo por base inquéritos
especificos efetuados na hora.

20 Centro de Informacéo e Documentagdo da Seguranca Social - CDISS.
! Fundo para o desenvolvimento da mao-de-obra - FDMO.
22 Centro de Estudos Sociais e Corporativos - CESC.




Grau de Satisfacdo do Atendimento

M Excelente
H Muito Bom

4 Bom

Serd ainda de referir um aumento no nimero de acessos on line ao acervo documental atual e histérico
disponibilizado através do Catdlogo Bibliografico na area Econémico-social (CATESOC) e Arquivo Histdrico na
area Econdmico-social (ARQUESQOC). Por sua vez, o acesso a Rede de Cooperacdo e de Conhecimento na area do
Trabalho, Emprego e Solidariedade Social (REDTESS) teve uma ligeira redugao relativamente a 2012.

Acervo 2012 2013
documental

REDTESS 34831 34387
CATESOC 12785 476814
ARQUESOC 782 1131

Podemos ainda considerar que o ano 2013 foi um ano de mudanca em termos de métodos de
gestao.

Foi criada uma drea de qualidade e controlo interno, foi aprovado e implementado um manual de
procedimentos para a area de apoio a Gestdo e iniciou-se a monitorizacdo trimestral das atividades,
através de tabelas de monitorizacdo previamente desenvolvidas e aprovadas e foram elaborados
relatdrios intercalares de analise.

Foram implementados novos relatérios de gestdo, que se prevé aperfeicoar e melhorar ao longo do
ano de 2014.

No ambito da simplificacdo de processos foi implementado o recibo eletrdnico.

Enquadrado no plano estratégico do Governo relativo a racionalizacdo de custos das TIC na
Administragdo Publica, definido na Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 12/2012, de 7 de
Fevereiro, mais concretamente na medida 2, foi iniciado o processo de integracao da fungao
informatica do GEP no Instituto de Informatica do Ministério. Este projeto tem como objetivo para
além da referenciada reducdo de custos, a racionalizacgdo de meios e especialmente do
aproveitamento do conhecimento especializado.

Na drea do apoio a gestdo é também imprescindivel dar relevo a todas as atividades inerentes ao
processo de reestruturacdao do GEP, que inclui a reafectacdo dos trabalhadores a nova estrutura
organica do GEE, concluida ja em 2013, com o Despacho n.2 2404/2013, de 12 de Fevereiro, a
transferéncia de bens mdveis e a reparti¢cdo e renegociacao de contratos comuns e especificos, entre
as duas entidades.




O processo concluido em 24 de Maio de 2014, por Despacho n.2 8026/2013, publicado em DR n2 117,
de 20 de Junho, foi retomado em Agosto de 2013, na sequéncia da nova organica do Governo, tendo
em vista reverter a situacdo anterior, reiniciando-se os contatos com as entidades direta ou
indiretamente envolvidas no processo de reestruturacdo, de forma criar as condicbes legais,
orcamentais e logisticas necessarias a mudanca que se estimava ocorrer até final de 2013.

Em 2013, o GEP, no ambito das obriga¢des que lhe cabem como Entidade Empregadora Publica®
foram desenvolvidas algumas atividades na tematica da Seguranca Higiene e Satide no Trabalho:

» Foi formalmente criado um grupo de trabalho responsavel pela implementacdo,
acompanhamento e desenvolvimento de atividades nesta drea, tendo sido ministrada formacdo a
dois dos seus elementos;

> Foi elaborado e divulgado pelos trabalhadores através da INTRANET um Manual de Seguranca
Higiene e Saude no Trabalho:

» Foi criado um local especifico na pagina da INTRANET para divulgacdo das medidas,
procedimentos, despachos, orientagdes, fichas técnicas e outras matérias relevantes no ambito desta
tematica;

» Foram colocados em todos os pisos ocupados pelo GEP, no edificio da Praca de Londres n2 2,
caixas de primeiros socorros, devidamente sinalizadas e divulgadas, assim como a nomeacdo de
responsdveis pelas mesmas.

Por Despacho do Senhor Ministro da Solidariedade e Seguranca Social, de 26 de Abril de 2012 foi
criada a Rede da Responsabilidade Social do Ministério (Rede MSESS), tendo por base a percecdo de
gue o papel das organizacGes “ndo se esgota no estrito cumprimento das atribuicbes legais (...) mas,
em prol de uma sociedade melhor deverdo dar um contributo decisivo para a melhoria das condi¢des
sociais.”

A Rede MSESS é considerada um polo dinamizador da responsabilidade social na disseminacgdo das
boas praticas neste dominio, e tem como principios a responsabilizagdo,; transparéncia; conduta
ética; respeito pelos interesses das partes; respeito pelo estado de direito; respeito pelas normas
internacionais de conduta; respeito pelos interesses humanos.

Integrando a rede da responsabilidade social do Ministério, o GEP, por despacho do seu Diretor
Geral, designou uma Equipa Dinamizadora interna. Tornando-se evidente a importancia dos
principios da responsabilidade social, pela analise efetuada ao resultado do inquérito de satisfagao
aos colaboradores relativo ao ano de 2012, em 2013 e em articulagdo com as atividades da
Secretaria-geral deste Ministério, esta atividade adquiriu dinamismo:

2 \Ver artigos 222° e seguintes da Lei 59/2008, de 11 de Setembro.




» Foi elaborado, aprovado e disponibilizado o Plano de Responsabilidade Social do GEP para o
biénio 2013/2014, tendo sido executadas grande parte das atividades previstas para o ano de 2013,
ja referenciadas neste relatério no ambito de outras temdticas®;

»  Foi criado e aprovado o logotipo ou imagem da responsabilidade social do GEP. Este processo
contou com o envolvimento dos trabalhadores a quem foi lancado o desafio da criacdo de varias
imagens e cuja selecao foi efetuada através de concurso interno, por votacao individual.

» Embora na responsabilidade da DSAG, foi dinamizado o canal INFORMAR criado em 2012. Este
meio de comunicac¢do interno é um importante instrumento ao servico da responsabilidade social.

3- RELACOES INTERNACIONAIS

Em matéria de Rela¢Oes Internacionais, o GEP empenhou-se em promover uma atuacao consistente
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, em articulacdo com o Ministério dos
Negocios Estrangeiros (MNE), visando a intensificagdo da coordenagdo a nivel nacional e da
melhoria da qualidade da representagdao nacional nas instancias Unido Europeia e internacionais,
bem como dar resposta aos novos compromissos que se apresentaram no quadro da Unido
Europeia e Organizacbes Internacionais, além dos compromissos bilaterais assumidos com
ministérios homoalogos. Assim, destacam-se as seguintes areas:

e  Prestar apoio ao membro de Governo da Tutela, designadamente nas Sessdes do Conselho de
Ministros da Unido Europeia “Emprego, Politica Social, Saude e Consumidores” e noutras reunides
gue envolvam a vertente internacional;

e Coordenar e assegurar a intervencdo dos servicos do Ministério em reunides de Comités e
Grupos de Trabalho das InstituicGes da UE e de outras Organizag¢des Internacionais;

° Coordenar a posicdo nacional em relacdo aos dossiés em negociacdo e assegurar a
participacdo do MSESS em reuniGes nas diversas instancias da UE e de outras organizagOes
internacionais (ONU, OCDE e Conselho da Europa, OIT, CPLP);

. Acompanhar a adaptacdo da legislagdo nacional ao direito da Unido Europeia, na area de
atuacdo do MSESS, designadamente, mediante a elaboragdo de relatdrios de implementagdo
nacional das diretivas e a notificagdo dos normativos nacionais a sua transposicao;

e Acompanhar as questdes do pré-contencioso e contencioso e a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da UE, bem como coordenar e acompanhar as alegagdes em questdes prejudiciais ou recursos
em que o MSESS seja parte;

e Elaborar pareceres, relatérios e respostas a questionarios provenientes de organizacbes
internacionais, em articulagdo com os Servigos do MSESS;

e  Participar em reunides nacionais de coordenagdo para preparacao de Cimeiras bilaterais e fora
multilaterais;

e  Preparar e intervir nas visitas aos servicos do MSESS solicitadas por delegacGes de outros Paises;
e Recolher e difundir pelos servicos e organismos interessados do MSESS toda a informacdo
relevante na drea das suas competéncias.

2 Aprovado e divulgado o manual de procedimentos nas areas de controlo interno, qualidade, recursos humanos, patrimonial e financeira;
elaborado o inquérito de satisfagdo aos colaboradores com item destinado a responsabilidade social, elaboracéo, aprovacéo e divulgacao do
manual de saude, higiene e seguranga no trabalho, fomentar os procedimentos sem recurso a papel (recibo eletrénico de vencimento).




O quadro seguinte retrata, em resumo, a representacdao do GEP nos anos de 2012 a 2013 em
reunides de Organismos Internacionais.

REUNIOES

INTERNACIONAIS
UNIAO EUROPEIA 21 10
EUROSTAT
OCDE
oIT
CONSELHO DA EUROPA
ONU
OUTRAS
TOTAL 37 22

2012 2013

Embora no quadro conste uma relacdo do nimero de reuniées em que o GEP participou dos ultimos 2
anos o certo é que nao se pode efetuar uma andlise comparativa de resultados.

Se em 2011 o GEP tinha competéncias nas dreas do Emprego e Seguranca Social, participando em
termos de representacdo internacional em reunides e comités de ambas as temdticas, com o Decreto
Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro e a Portaria n2 187/2012, de 14 de junho, a missdo do
GEP ficou reduzida a d4rea da solidariedade e seguranca social, transitando a representacao
internacional da area do emprego para o GEE/ME. Esta alteragdo é mais evidente durante o ano de
2013, dado que durante o ano de 2012 o GEP ainda assegurou a participacdo/representacdo em
algumas reunibes internacionais na tematica do emprego.

Apresenta-se, em Anexo 3, as missdes realizadas em 2013, com a indica¢do dos respetivos locais e
calendario.

4 — RESULTADOS DO INQUERITO A SATISFACAO DOS CLIENTES/UTILIZADORES

4.1 Introducao

Tendo em vista o cumprimento dos requisitos enunciados na alinea a) do n? 2 do Artigo 152 da Lei n?
66-B/2007 de 28 de Dezembro, no que respeita “A apreciacdo, por parte dos utilizadores, da
quantidade e qualidade dos servigos prestados, ...”, 0 GEP enquanto organismo que presta servigos a
utilizadores externos, procurou obter informacgdo sobre a satisfacdo dos seus clientes/utilizadores
relativamente aos produtos/servicos disponibilizados.

O inquérito foi realizado junto dos utilizadores/clientes do GEP, de acordo com os registos recolhidos
junto do Centro de Informag¢do e Documentag¢do, unidade organica do GEP responsdvel pelo
atendimento direto ao publico, no exercicio das fung¢des de difusdo da documentagdo e informagao
produzida, da biblioteca e do arquivo, ndo representando como tal o universo dos
Stakeholders/clientes do GEP, cuja inquiricdo ndo foi considerada relevante.




O modelo de questionario adotado em 2013 é diferente do usado em 2012 dado que as atribuicGes da
entidade, decorrentes do processo de reestruturacao, também sao distintas, como ja foi referido em
outros pontos deste relatério, ndo permitindo desta forma a comparacao real de dados.

No desenvolvimento do questionario foi utilizada uma escala de Likert de quatro niveis: 1 (muito
insatisfeito); 2 (insatisfeito); 3 (satisfeito); 4 (muito satisfeito) e por ultimo uma coluna de NA, (ndo
aplicavel, tratado da mesma forma que os ndo respondidos). No tratamento das respostas, foram
apurados os valores médios de satisfacdo para as diferentes dimensdes e indicadores.

4.2 Universo, amostra e respostas

Na sequéncia do processo de reestruturacdo do GEP e da separac¢do entre os dominios do Trabalho,
Emprego e Formacado Profissional e Seguranca e Saude no Trabalho, que transitaram para a Tutela do
Ministério da Economia, e os Solidariedade e Seguranca Social, que se mantiveram na Tutela do
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, o universo dos inquiridos, de 2012 para 2013, reduziu-
se drasticamente.

Em 2013 responderam ao inquérito de satisfacao 7 utilizadores, num universo de 75 inquiridos,
representando uma taxa de resposta de 9,3%. Unicamente para espelhar a reducdo do universo dos
inquiridos, sem qualquer objetivo de analise comparativa, apresenta-se o0 mapa seguinte:

N¢ de Inquiridos 369

Universo utilizadores 5 % dos
utilizadores com
1 pedido
N¢@ respostas 43
Percentagem respostas 12%

Mais uma vez com o Unico objetivo de expressar as alteragdes verificadas no publico-alvo do GEP,
decorrente do processo de reestruturagdo, de entre os grupos que responderam ao inquérito em 2012
e 2013, destacam-se:

Empresas Privadas Sem
indicacdo

Organismos Administragao Publica 11%

Investigadores 22%

Estudantes 23%

Podemos concluir que os grandes clientes do GEP, no ambito deste inquérito que abrange unicamente
o atendimento ao publico, sdo os estudantes e os investigadores.




4.3. Apresentacao de Resultados

Globalmente, a satisfacdo média dos utilizadores/clientes do GEP em relacdo aos produtos
disponibilizados e aos servicos prestados situa-se no nivel “Satisfeito” com um valor de 3,5, superior ao
do ano anterior.

Por parametros, os resultados continuam a ser homogéneos e tal como no ano transato e apesar do
universo ser diferente, o leque de variagdo das respostas oscila entre 3,2 na Satisfa¢do Global e 3,8 na
Qualidade de Atendimento.

Todos os parametros e indicadores tém um nivel de satisfagdo superior a 3,0 (Satisfeito).

Relativamente a 2012, registou-se um aumento significativo no parametro Qualidade de Atendimento
(de 3,4 para 3,8). Nos restantes parametros o valor aumentou na seguinte propor¢do: no caso da
Acessibilidade (de 3,1 para 3,3); na Quantidade de Servicos/Produtos (de 2,9 para 3,3); na Qualidade de
Servicos/produtos (de 3,1 para 3,6) e na Satisfacdo Global (de 3 para 3,2). Considera-se que estes
valores espelham o trabalho e a motivacdo dos colaboradores do GEP, ndo obstante as alteracGes
estruturais de que foi alvo, conseguindo melhorar a sua imagem de qualidade, eficiéncia e eficacia em
2013%.

Satisfacao Média dos Utilizadores/Clientes do GEP, por parametros
Média global: 3,5

T

1. Satisfagdono 2. Satisfagdo com 3. Satisfagdo coma 4. Satisfagdo com 5. Satisfagdo Global
Atendimento Acessibilidade quantidade de qualidade de
servigos/produtos  servigos/produtos
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5- Resultados do inquérito a satisfacdo dos colaboradores

5.1 — Introducao

Tendo em vista o cumprimento da alinea f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, foi realizado um Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores do Gabinete de Estratégia e
Planeamento, relativo ao ano de 2013.

O Inquérito, tal como os anteriores, permitiu a audicdo dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores do GEP.

A semelhanca do que aconteceu com o inquérito de satisfagdo dos utilizadores, também neste
questionario foi utilizado um novo modelo construindo-se os indicadores referentes a cada parametro
de forma sintetizada, mantendo no entanto a objetividade do seu conceito, de forma a permitir com
rigor, a analise da satisfacdo global dos colaboradores do GEP.

Manteve-se, igualmente, um quadro de avaliacdo relativo as questdes da responsabilidade social.

No desenvolvimento do questiondrio é utilizada uma escala ordinal de 4 niveis para o Grau de
Satisfacdo: 1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito - e uma coluna de
NS/NR (n3o sabe/ndo responde).

5.2 Universo, amostra e analise de resultados

O questionario foi realizado com base no universo de colaboradores do GEP, em efetividade de
fungbes (77), dos quais se obtiveram 49 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 64%,
superior a do ano anterior (43%).

Do apuramento dos resultados verifica-se que o Grau de Satisfacdo Geral dos colaboradores foi
“Insatisfeito”, continuando, desde 2010, sem atingir o nivel de grau “Satisfeito”.

A percentagem de “Insatisfeito” foi mais relevante nos parametros 2 - Satisfacdo com a gestdo de
topo e lideranca- e 3 - Gestdo de pessoas -, abrangendo todos os indicadores de ambos os
parametros®.

Apurou-se que a percentagem de respostas “Satisfeito” foi assinalada no pardmetro 4.- Relacdo
interpessoal, mais concretamente nos indicadores 4.1 - Relagdo com os colegas (geral), 4.2 - Relagdo
com chefia intermédia, e no parametro 5.- Niveis de Motivacdo, designadamente no indicador 5.1 -
Aprofundar e aprender conhecimentos e novos métodos de trabalho, assim como no parametro 6.-
Ambiente, condicOes de trabalho, equipamentos e servicos, no indicador 6.4 servigos de refeitério bar.

% \/er anexo 4




Niveis médios de satisfacao

1- Muito insatisfeito M 2 - Insatisteito 3- Satisfeito ~ ® 4 - Muito Satisfeito NA |

6. Ambiente, condigdes de trabalho, equipamentos e servigos

5. Niveis de Motivagdo

4. Relagdo interpessoal

3. Gestdo de pessoas

2. Satisfagdo com a Gestdo de topo e lideranga

1. Satisfagdo ao clima organizacional

5.3— Andlise global

A média global da avaliag3o é de 2,6%.

Dos 29 indicadores do inquérito de satisfacdo, excluindo os indicadores relativos ao parametro
reservado a responsabilidade social, somente 4 obtiveram uma média igual ou superior a 3 “Satisfeito”
nao ultrapassando os 3,2.

Analisando a totalidade dos parametros, o Unico indicador que ultrapassou os 3,2, atingindo os 3,4 foi
o indicador 7.1 relativo a relevancia dos principios da responsabilidade social para o desempenho de
uma determinada organizagao.

Dada a pontuagdo atribuida a este indicador passa-se a referenciar o que se consideram, para este
efeito, os principios de responsabilidade social: a responsabilizagdo, a transparéncia, a conduta ética, o
respeito pelos interesses das partes interessadas, pelo estado de direito, pelas normas internacionais
de conduta e pelos direitos humanos.

Da avaliagdo efetuada pelo inquérito de satisfagdo dos colaboradores, podemos associar os resultados,
entre outros, ao contexto geral do Pais, com fortes implicages na Administracdo Publica, como os
cortes nas remuneracées e o aumento do horario de trabalho, assim como a instabilidade associada
aos processos de reestruturagao do GEP.

7 . . o - . . s A
Esta média mantem-se quer se inclua ou exclua da avaliagdo a responsabilidade social. Podemos desta forma concluir que a avaliagdo do pardmetro
da responsabilidade social é coincidente com a avaliagdo geral do GEP.




No entanto, verifica-se que, apesar do contexto interno e externo, os parametros com niveis de
satisfacdo mais elevados foram: “Ambiente e Condi¢des de trabalho (..)” e “Niveis de Motivacdo”,
parecendo, assim, que a motivacdo das pessoas € um dos pontos fortes verificados durante o ano de
2013.

Desta conclusdo e na previsibilidade de n3o alteracdo do contexto envolvente, sera fundamental, para
2014, desenvolver atividades, com vista a manter e melhorar a motivacdo e o envolvimento dos
colaboradores.

Considerando que os colaborados motivados constituem um dos pontos fortes de uma organizagao
sera recomendado alinhar a gestdo eficaz com objetivos individuais, apostando na transparéncia, na
comunicacgdo interna, na participacdao e no cumprimento dos principios da responsabilidade social.

Satisfacao Média dos Colaboradores do GEP, por parametros

Ambiente,
condigdes
trabalho; 2,9
Niveis de
Motivagado; 2,9

Satisfacao média dos colaboradores

Média global; 2,6\

il

1. Satisfagdo ao 2. Satisfacdo 3. Gestdo de 4. Relagdo 5. Niveisde 6. Ambiente,
clima com a Gestdo pessoas interpessoal Motivagdo  condigdes de
organizacional  detopoe trabalho,
liderancga equipamentos
e servicos




6- AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O GEP foi alvo de auditorias durante os anos de 2011 e 2012. Na sequéncia da execucdo das
recomendacdes efetuadas, foram tomadas medidas, em 2012, com implica¢cdes na area do controlo
interno, cujos reflexos mais significativos se verificaram durante o ano de 2013.

Desta forma e por despacho do Senhor Diretor Geral de 21 de Marco de 2013 foi criada, na
dependéncia da Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdao, um nucleo de Qualidade e Controlo Interno.

Face as rubricas/assuntos descritos?, apresenta-se a avaliacdo do Sistema de Controlo Interno para o
ano de 2013:

Aplicado

Questoes -nn Fundamentagdo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.

codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungbes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e
os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo?

1 - Ambiente de controlo

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos
uma ag¢do de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 H4 descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padrées de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

%8 Quadro que é copia do ANEXO A do “Conteldo do Relatério de Auto/Avaliacdo/Relatério de Atividades apresentado no documento técnico
n2 1/2010 “Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientagcdo Gerais” de 4 de Margo de 2010, dimanado do GT CCAS — Rede GPEARI




Aplicado

Questoes -n“ Fundamentagio

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas? X
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragGes conexas é executado e
monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacé&o

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo
ou ativos do servigo?

4.6 A informacgdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.

a) No corrente ano foi aprovado, publicitado e implementado o manual de procedimentos da
Direcdo de Servicos de Apoio a Gestdo, onde estdo definidas, entre outros, as competéncias,
responsabilidades e fluxos documentais. Para além do cumprimento das regras estabelecidas no
manual de procedimentos, pelos elementos das varias dreas funcionais, é efetuado um controlo
regular e casuistico ao cumprimento da legalidade processual, regularidade e boa gestdo.

b) O nlcleo de qualidade e controlo interno ndo efetua a¢des de auditoria. As funcionarias afetas a
este nucleo possuem habilitacdes necessarias as fungdes exercidas. Um dos seus elementos possui
formacdo especifica na drea, mais concretamente em auditoria interna (a¢do de formacdo
frequentada em 2013).

c) No dominio do tratamento de dados administrativos para fins estatisticos, o GEP rege-se pelo
Cdédigo de Conduta para as Estatisticas Europeias;

Estd em preparagdao um cédigo de ética para regular a atividade do GEP;

d) Passou a ser elaborado um plano de formagdo anual, com relatério intercalares de execugao.

e) Embora sem periodicidade claramente definida, sdo estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades organicas.

f) Durante o ano de 2013 o GEP ndo foi objeto de qualquer processo de auditoria ou controlo
externo.

g) A estrutura organizacional esta organizada em fungdo da organica do servigo.

h) Pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro foi alterado, entre outros, o artigo 92 da Lei n? 66-
B/2007, de 28 de dezembro, modificando os ciclos de avaliagdo dos subsistemas avaliativos SIADAP 2
e 3. Desta forma, passando o periodo avaliativo dos colaboradores (SIADAP 3) a ser bienal e o dos
dirigentes (SIADAP 2), indexado a duracdo da comissdo de servico (3 ou 5 anos). Encontra-se ainda a
decorrer o ciclo avaliativo iniciado em 2013. Face ao exposto ndo é possivel definir percentagens de
colaboradores ou dirigentes avaliados.

i) Existe um Manual de procedimentos aprovado, por despacho do dirigente maximo do servico de
21.03.2013, e publicitado/disponibilizado na INTRANET da entidade;




j) Nao é elaborado um plano anual global para todas as compras do GEP. No entanto é elaborado
um plano para as compras agregadas no ambito da UMC do Ministério, assim como é elaborado,
anualmente, um plano de viagens.

k) No manual de procedimentos estdo claramente definidas as responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias/verificacdes e controlos, estdo descritos os fluxos dos processos e
centros de responsabilidade por cada etapa. Estdo também definidos os circuitos dos documentos de
forma a evitar redundancias. O Manual prevé igualmente a sua revisdao anual de forma a adaptar-se
as novas necessidades.

I) Estd praticamente concluido o plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragGes conexas. No
entanto, tendo em conta que este tipo de plano esta diretamente relacionado com a atividade da
organizacdo e das suas unidades organicas, encontrando-se o GEP em fase de reestruturagdo, este
projeto encontra-se a aguardar novo diploma organico, especialmente tendo em conta que as
atribuicées do GEP, em que o risco de corrup¢do é mais elevado (recursos humanos, financeiros,
patrimoniais e de compras), vdo ser integradas na Secretaria-Geral® no ambito dos servicos
partilhados;

m) Nas Areas de Patriménio, Contabilidade e Recursos Humanos é utilizado o GerFIP. Em conjuncdo
com o referido software, as areas de Contabilidade e Recursos Humanos utilizam a plataforma RAFE
[SIC —( para consulta de anos anteriores) e SRH], disponibilizadas pela Secretaria-Geral;

n) Existem mecanismos de restricdo de acesso, com niveis de seguranca e privilégios. O acesso a
terceiros aos recursos de rede é controlado e restrito, mediante autenticacao e identificacao;

o) Os dados sdo centralizados em servidores, sujeitos a mecanismos de salvaguarda de dados, com
realizacdo didria de backups;

p) Os equipamentos informaticos garantem seguranca na troca de dados, sendo estabelecidas
sessOes seguras na comunicagao.

Para além do que foi mencionado no quadro acima, haverd ainda a referir o seguinte:

Atividades e procedimentos de controlo administrativo — os fluxos de informacdo intercetivos sdo
efetuados via Intranet, como é o caso da assiduidade, das circulares e das notas internas, dos
estudos efetuados e dos Planos e Relatérios de Atividades. Também existe internamente o acesso a
bases de dados com dados administrativos, documentais e de legislagao.

Foi implementado um sistema de reporte mensal das comunica¢ées de voz fixa aos superiores
hierdrquicos de cada unidade organica, a partir de Marc¢o de 2013, e efetuado o acompanhamento
da evolugdo da despesa. Pelo mapa abaixo podemos verificar a evolucdo deste tipo de despesa ao
longo do ano, sendo evidente a sua redugao efetiva.

2 Ver Decreto-Lei n® 167-C/2013, de 31 de dezembro




DESPESA COM COMUNICACOES GEP - 2013

Média: 292,33€
N

CAPITULO 11l - AVALIACAO FINAL

Tendo em atencdo a Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro e o que se encontra estatuido no n? 1 do
seu artigo 182, o GEP considera ter tido um desempenho em 2013 que justifica a mencdo qualitativa
de Bom.

Efetivamente, o QUAR apresenta objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade com resultados acima
dos 100%, com valores de superagdo em qualquer um desses parametros e uma avaliagdo
guantitativa final de 220,3 %.

Relativamente ao Plano de Atividades, elaborado e aprovado, na sequéncia da reestruturagdao dos
servigos, 70% das atividades previstas pelas equipas, apesar de todas as condicionantes, foram
cumpridas ou superadas.

Para além das atividades previstas, foram ainda executadas outras atividades ndo previstas,
resultantes quer da envolvente externa - conjuntura politica/econdmica e social - quer da envolvente
interna, resultante do processo de reestruturagdao do GEP. As atividades executadas e ndo previstas,
gue resultaram de solicitagdes entretanto recebidas, levaram a ndo execugdo, ou ao atraso, de
outras que tinham sido inicialmente previstas, mas que, dada a alteragdo de circunstancias,
perderam a preméncia.

Todos os resultados atingidos devem ser vistos em conjugacdo, mais uma vez com a realidade atipica
do GEP em 2013, com novas atribuicdes e sem histdrico na maior parte das suas atividades, assim
como a evolugdo no volume de recursos humanos, traduzida numa redugdo de efetivos em 44,75%
no ano de 2013 e a redugdo da despesa total, face ao ano de 2012, em cerca de 22,10%

No ano de 2013, o montante de Recursos Financeiros realizados no orcamento do GEP
(Funcionamento e Investimento) ascendeu a 5.766.334,56 milhdes de euros, correspondendo a uma
taxa de execucdo de 85,30% no orcamento de funcionamento e 74,87% no orgamento de
investimento.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013 Ultima actualizagdo: (2013/08/27)

Servico: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programacdo financeira, assegurar
directamente ou sob a sua coordenagdo, as relagdes internacionais e a cooperagdo com os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a
execucgdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e gestdo, em articulagio com os demais servigos do
MSSS.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do MSSS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informagao estatistica nas dreas da Seguranca e da Protecdo Social
OE 3 - Coordenar e aprofundar as relagées do MSSS, no dmbito dos assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa port

OE 4 - Difundir informagao cientifica e técnica privilegiando as dreas da Seguranga e da Protegdo Social
OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orcamental do MSSS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e patrimol

Ano 2013
Objectivos operacionais Ano 2010 ( Ano 2011 | Ano 2012
T
Resultadoll| SEMETA Tolerancia | Valor Critico | Resultado =
Realizagdo
EFICACIA 55% 93,5%
PONDERAGCAO 170,1%
TAXA DE REALIZACAO (Eficécia) 240,3%
OB1 Ponderacdo de 20% 48,1%
Ind 1 na. na. n.a. 30 0 35 84 280,0%
Niumero de d (notas técni e
Garantir o apoio técnico a analises) produzidos
formulagdo e Peso 40%
monitorizagdo das politicas
publicas no ambito do Ind 2 Nimero de estudos concluidos na. na. na. 1 0 2 2 200,0%
MSSS e a tomada de Peso 30%
decisdo
Ind 3 n.a. n.a. n.a. 40 0 42 91 227,5%
Numero de respostas a pedidos de informagao
Peso 30%
OB 2 Ponderacdo de 20% 28,7%
e P{ﬂmero de projetos apoiados nos PALOP e em 50 40 46 1 51 51 108,5%
Timor-Leste
Coordenar e assegurar de  Peso 40%
forma concertada a
representagdo
internacional e o Ind5 Numero de acdes de coordenagio n.a. n.a. n.a. 250 20 280 540 200,0%
desenvolvimento das
atividades de relagdes Peso 40%
internacionais e de
cooperagdo do MSSS
Ind 6 Nimero de reunides de coordenagio n.a. n.a. n.a. 100 10 120 99 100,0%
Peso 20%
0B3 Ponderacdo de 20% 53,3%

Periodo maximo de dias uteis para a

Coordenar e monitorizar de |nd 7 Jusdo da andlise da dos

forma articulada os T

processos de planeamento es A . e auto- o 20 na. 18 18 2 15 6 266,7%
ap6s a homologagdo pela tutela da avaliagdo

final de desempenho de todos os organismos
do MTSS

e avaliagdo de desempenho
do MSSS

Peso 100%



Ano 2013

Ano 2010 | Ano 2011 | Ano 2012

META Resultado META Taxa
Realizagdo

Tolerancia | Valor Critico | Resultado




Meios disponiveis

r(3) 20 60
dia (11) 16 176
12 516

Funcionamento
Investimento (Capitulo 50)

Parametros Eficécia iciénci Qualidade
Eficacia Ponderagdo Ponderagdo Ponderacdo
55% 25% 20%
300% 1 170,1% 428,1% 98,6%
250% - Avaliagdo Final do Servico
220,3%
200%
Lo | satstaterio | insuticieme |
150% - 220,3%
100% |
50% - Recursos Financeiros
0% Execugdo do Orcamento
0 T T T T T T T T T
Ind ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind ® Funcionamento M Investimento (CAP 50)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
3,53 3,43
4 2,93
Eficiéncia 3 -
2 —
1 02
800% - 0 - T . T
600% - Estimado Corrigido Realizado
400% -
200% -
0% - : ‘ Recursos Humanos
Ind 10 Ind 11
M Pontos Planeados Pontos Executados
Qualidade
150%
100%
50% /
L /
0% - T T T .
Ind 12 Ind 13 Ind 14 Ind 15
Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores
custos com consumiveis ano 2013 100

custos com consumiveis ano 2012

Registo/mapa de documentos (notas técnicas e andlises) produzidos
Registo/mapa de estudos concluidos

Registo/mapa de respostas a pedidos de informagéo
Registo/mapa de projetos apoiados nos PALOP e em Timor-Leste
Registo/mapa de ac¢des de coordenacéo

Registo/mapa reunides de coordenagéo

Relatério de Execugdo

Relatério de Execugdo

NUmero de publicacdes editadas

Matriz de calendarizagéo

Relatério de gestdo

NUmero de relatérios de gestdo apresentados mensalmente
Relatério de execugdo

NUmero de publicacdes (digital)

Relatério das acc¢des de formagéo frequentadas
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Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES
ORGANICAS DO Situagéo final/anual
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS 'ND'C’;DORE META GEPE Resultados alcangados | "e e e ohjeti\/los Justficagio dedesvies e enecicio em relagio 20
ORGANISMOS DO planeados
MSSS
Meta reformulada
Dado a ser um ano inicial na implementag3o
R . . deste tipo de instrumento de gestdo e das
Implementar e descrever a monotorizagdo da - Desenvolvimento de matrizes de . .
performance do GEP mediante: - Desenvolver MeIhorarNO acornpan-hamento qa performar?c'e do GE'P permitindo o acompanhamento e monitorizacio mensal do » ) ) matrizes Ferem VSIdO entregues sc'Jr.nente em
instrumentos (matrizes/modelos) de avaliacio de uma géstao mais efe{ca.z e efecw.el?te das actividades inerentes ao  |Periodicidade Plano de Atividades. Desenvolvimento de DSAG Relatérios semestrais Cumprido Margo fo{decltﬂ\do efet\{ar re!atorlos
performance cumprimento dos objetivos definidos. Relatérios de gestio mensais semelst.rals e ndo mensais. Foi efetuado o
relatério semestral e foram efetuados
reportes pelas equipas relativas as evolugdes
mensais das atividades
Proposta entregue a Diregdo até 15 dias Uteis
Apresentagdo da proposta do Relatério de Atividade de 2012 do Prazo de ap.os a recegaf) fios contributos de todas as' DSAG Cumprido
GEP resposta unidades organicas. Supera-se entregue até 10
dias uteis.
Com as alteragdes introduzidas pelo DL
119/2013, de 21 de Agosto foi alterada a Lei
Organica do XIX governo constitucional tendo
Proposta entregue a Diregdo até 15 dias Uteis a tulela visto acrescidas as suas atribuigdes
A qualidade como ferramenta de apos a recegdo dos contributos de todas as com a integragdo da area do emprego. Uma
gestdo Produzir Relatério de Anvwdade.s .do GEP do ano Apresentar proposta do Plano de Atividades de 2014 do GEP Prazo de u.mda'de.s orga.n.lcas; Supera—se.entregue até 10 DSAG Nio Cumprido vez que a Lei organica do MSESS flow publicada
transato e elaborar Plano de atividades para resposta dias Uteis. Solicitagdo de contributos em em 31 de Dezembro somente apds esta data
2014. Acompanhamento do Plano de atividades 19/09/2013 com pedido de resposta até foi iniciado o processo embora ainda com
de 2013 do GEP 17/10/2013 bastantes falhas em termos de documentos
acessorios de gestdo nbecessdrios como é o
caso dos objetivos estratégicos da entidade e
lei organica do organismo
Solicitagdo de informagdo até ao 102 dia
referente ao més anterior. Ponto de situagdo
Monotorizagdo mensal do Plano de Atividades de 2013 do GEP (12, |Prazo de para cada unidade orgénica elaborado até 10 DSAG Cumprido Monitorizagdo mensal solicitada
29 e 32 trimestes) resposta dias uteis ap6s a recegdo para informagdo trimestralmente as Unidades Orgénicas
necessaria. Supera-se concluida 7 dias uteis
apos a recegdo.
Antes de avangar para a implementagdo do
Iniciar uma primeira aborgagem de Continuagdo do desenho e especificagdes dos BSC é necessario que estejam em normal
certificagdo/qualidade (estratégia de Abordagem 3 introducio da ferramenta BSC e gestdo de processos | Data limite mapas estratégicos necessarios a DSAG/EAO Cancelado funcionamento outros instrumentos de

cumprimento das normas ISO 9001:2000 para
candidatura ao EFQM)

implementagdo desta ferramenta de gestdo em
algumas unidades organicas. Até 30 de junho.

gestdo, que neste momento é dificil de
implementar estando o servico em processo
de reestruturagdo.
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Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

INDICADORE

UNIDADES

ORGANICAS DO

Taxa de

Situagdo final/anual

Justificagdo de desvios de execugdo em relagdo ao

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS S META GEP E Resultados alcangados execugio (%) dos objetivos planeado
ORGANISMOS DO planeados
MSSS
B - . . . P . - . . . O inicio dos inquéritos
Realizar inquéritos de audigdo de dirigentes intermédios e demais Inicio previsto para dia 21 de fevereiro com ) . ) R )
N 7 i . N N o K ocorreu apods a data . N N&o cumprido face a data fixada.
trabalhadores e de satisfagdo de clientes/utilizadores a incluir na | Data limite entrega de resultados até 10 de margo. Supera- |DSAG revista assim como a N&o Cumprido
Monotorizagdo e cumprimento dos requisitos auto-avaliagdo do GEP relativos a 2013 se com a entrega até 1 de margo P
N ) ) entrega dos resultados.
Sistema de Avaliagdo de Desempenho |estabelecidos na Lei n2 66-B-2007 relativamente
(SIADAP 1) a informagdo complementar ao Relatdrio de . ) . )
L - . . . N&o cumprido face a data fixada.
Atividades . . . . . . Inicio previsto para dia 21 de fevereiro e « . .
Auto-avali¢do do GEP incluindo a informag&o prevista no n? 2 do - R . . ~ . N&o foram enviados em tempo os contributos
. Data limite entrega a Diregdo até 7 de abril. Supera-se se DSAG N&o Cumprido PN . L.
art? 152 da Lei n? 66-B/2007 . necessarios a realizagdo do relatério de auto
entregue até 30 de margo -
avaliagdo.
. . N Percentagem de colaboradores a frequentar Em 31 de dezembro de 2013, 51% do
Aumentar o nivel de formagdo mediante a R ~ « .
~ . I . Aumentar a motivagdo dos colaboradores bem como a sua pelo menos uma agdo de formagdo, em « N colaboradores do GEP tiveram pelo meno
Formagdo 2013 identificagdo das necessidades de todos os A L Percentagem . N . . |DSAG 51%| N&o Cumprido . N .
laborad do GEP capacidade técnica tematicas relacionadas com as dreas de atuagdo uma agdo de formagdo. A taxa de execugdo é
colaboradores do
do GEP/65% supera com 70% de 78%
Aumentar a eficdcia na gestdo desenvolvendo . . N2 de bases de dados desenvolvidoas para . -
- ~ . - . N Melhoria das ferramentas na gestdo com reflexos no planeamento| - ~ O gep estd em processo de transi¢do da sua
Informatica na Gestdo ferramentas informaticas na drea da produgdo de N L. Numero otimizagdo e gestdo de processos. Meta: 2 DSAG Cancelado ) .
. ~ ~ . e execugdo da atividade informatica paraoll
informag&o de gest&o de controlo interno bases de dados . Supera: 3 bases de dados
. Acompanhamento das recomendagdes das
. . Melhorar o controlo interno de um processo . . . PN ~
Processos eficientes. Métodos e . L Redugdo do nimero de desconformidades dos processos com Prazo de auditorias, implementacgdo de todas as .
N ~ mediante a normalizagdo e permanente L " . N . L DSAG Cumprido
orientagdes consequente aumento de melhor eficacia resposta recomendagdes até 60 dias apds relatdrio final.

atualizagdo na manutencdo e verificagdo interna

Supera aos 50 dias
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Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES
ORGANICAS DO Situagdo final/anual
INDICADORE o
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS 5 META GEPE Resutados alcangados | 1%@%8 | dosobjenos | usticasio dedesvios e necicio em relagio 20
ORGANISMOS DO planeados
MSSS
1 - Pedido de orgamento de reparagdo até 48
Prazo de horas ap6s a recegdo da informagdo de avaria.
Assegurar a manutengdo do Parque de Viaturas. P ) N < . DSAG Cumprido
resposta 2- Entrega de viatura para reparagdo numa
semana apds a recegdo do orgamento
Prazo de Distribuicdo de materiais solicitados no préprio Foi cumprido ao longo do .
Assegurar a distribui¢do dos materias sem falhas. . 5 ) N prop! DSAG P s Cumprido
resposta dia, desde que pedidos até as 16h30m ano
Manutengéo do bens méveis . L. o
(viaturas),distribuic3o do economato e 1 - Apresentagdo do Relatério de vistoria
= R ~ semanal no ultimo dia Gtil da semana.
manutengdo das instalagdes. "
2- Pequenos arranjos, desde que ndo seja
Gestéo do controlo interno necesséria intervencdo externa, 3 dias Uteis
apos a detegdo ou comunicagdo a responsavel
Vistoria semanal nas instalagdes do GEP na Praga de Londres para |Prazo de através de e-mail. Sem alteragdes, face ao Executado em 75%- Concluidos os pontos
i o a Fraca ce P i o DSAG * coes, 75%| Nao Cumprido % P
detecdo de pequenas avarias e/ou necessidades de intervengdo  [resposta 3-pedido de orgamento de reparagdo utilizando trimestre anterior 2/3/4
ma&o de obra exterior, até 5 dias Uteis ap6s a
detegdo /conhecimento da avaria.
4- Informag3o/proposta de reparagéo, com
orgamento, 3 dias Uteis apds a rece¢do do
mesmo.
- N A ser cumprido as
. . . Relatdrio mensal na 12 semana do més N .
Manter organizado o armazém de economato de forma a ndo e . N . N atualizagdes no sistema .
Controlo dos stocks em armazem e economato Data limite seguinte com identificagdo de necessidades. DSAG Cumprido

existirem falhas nos stocks

Supera se ndo houver falhas.

s&o efetuadas
semanalmente
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Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES
ORGANICAS DO Situago final/anual
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS 'ND'C’;DORE META GEPE Resutados alcangados | 1%@%8 | dosobjenos | usticasio dedesvios e necicio em relagio 20
ORGANISMOS DO ¢ planeados i
MSSS
Processamento dos vencimentos e prestagdes complentares, Envio dos ficheiros de vencimentos para a
ajudas de custo, horas extraordinarias e outros encargos de Data limite Contabilidade até ao dia 8 de cada més. Supera |DSAG/DSGRH/DSGFP Cumprido
pessoal se enviados até ao 32 dis util de cada més
Efectuar a gestdo remuneratério dos
trabalhadores do GEP 1 ir até ao dia 30 de cada més. S
Insergdo da assiduidade no sistema de recursos humanos Data limite nserir ate ?0 a °0 de cada mes N uperase DSAG/DSGRH Superado
inserida até ao 152 dia de cada més.
Envi Diregdo até 15 de abril/2013. A
Elaborar e divulgar o mapa de férias de 2013 Data limite nviopara a vlregao ‘a ? € abri / DSAG/DSGRH /Direcdo Superado
Supera se enviado até dia 13 de abril.
Elaborar o Balango Social e envio para a SG até
15 de Abril e publicitar na Intranet até ao 5.2 dia
Elaborar e publicitar o Balango Social referente a 2012 Data limite Gtil do envio para SG. Supera se enviado paraa |DSAG/DSGRH Superado
SG até 31 de Margo e publicitado até ao dia
seguinte do envio.
Com as alteragdes introduzidas pelo DL
119/2013, de 21 de Agosto foi alterada a Lei
Organica do XIX governo constitucional tendo
a tulela visto acrescidas as suas atribuicdes
com a integrag¢do da area do emprego, pelo
que se desconhecia como ficaria o mapa de
Ge.stao do GEP valorizando e Apresentar proposta do Mapa de Pessoal até 1 pessoal do GEP para 2014 (somente com o
motivando os recursos humanos Elaborar a proposta do Mapa de Pessoal para 2014 Data limite de Setembro. Supera se apresentada a proposta | DSAG/DSGRH/Tutela Cumprido pessoal atualmente em fungdes ou ja com os

Efectuar a gestdo de pessoal, incluindo
procedimentos concursais e os relativos ao
sistema de avaliagdo de desempenho vigentes

e enviada para aprovagdo até 15 de Agosto.

coloboradores a transitar do GEE). Foi
efetuado um mapa de pessoal provisério que
acompanhou a proposta de orgamento (26 de
agosto) mas ndo foi enviado para aprovagdo
da tutela dada a indefinigdo antes
indicada.Este envio a Tutela sé ocorreu em
Outubro.

Proceder a abertura de procedimentos concursais para as areas de |Prazo de

Apresentagdo das propostas de abertura até 30
dias apds pedido superior. Supera se

DSAG/DSGRH/Diregdo

N&o Cumprido

Durante o ano de 2013 n&o houve novos
pedido de aberturas de procedimentos.

actuacdo identificadas pela Diregdo. resposta , . Foram iniciados em 2013 4 procedimentos
apresentadas até 15 dias. . . " .
cuja necessidade foi manifestada em 2012.
Concluir 0s procedimentos definidos em Com a demiss&o do subdiretor-geral adjunto,
ncluir os procedimen inidos e
N Prazo de - P! ) o DSAG/DSGRH/Outras . ) aguarda composi¢do do novo CCA. Verificadas
Conclusdo dos processos SIADAP Il e I11 (2012) reunido de CCA até 10 dias tteis. Supera se . A N&o Cumprido | 2. .
resposta ) L unidades organicas dificuldades na composigdo do novo CCA por
conclui em 5 dias Uteis. . .
falta do nimero de dirigentes.
Conclusdo d de SIADAP 2012, 30 di ) - )
" Prazo de or'm usao ? proce'sso © o '35 1 DSAG/DSGRH/Outras O periodo avaliativa possou a ser bienal como
Gestdo dos processos SIADAP Il e 111 (2013) apos recepgdo das fichas de contratualizagdo de | . A Cancelado . )
resposta unidades organicas tal s6 termina em dezembro de 2014

objectivos
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Dire¢do de Servigos de Apoio a Gestdo

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES
ORGANICAS DO Situagdo final/anual
INDICADORE o
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS 5 META GEPE Resutados alcangados | 1%@%8 | dosobjenos | usticasio dedesvios e necicio em relagio 20
ORGANISMOS DO planeados
MSSS
Diversos acontecimentos, nomeadamente,
cortes orgamentais, negociagdes de contratos,
divisdo de despesas com o GEE, etc., tém
implicado a realizagdo de diversos exercicios
Elaborar mapa inicial de previsdo de execugdo or¢amental do GEP Elaborar mapa inicial de previsdo de execugdo de execugdo orgamental, ndo se tendo
map previsso g execugdo orgamer " |pata limite P e previsso % |psaG/psarp Nao Cumprido iea0 oramenta’, .
por rubrica, mantendo-o actualizado, sinalizando desvios orgamental do GEP até 30 de abril conseguido estabilizar um mapa de previsao
de execugdo orgamental.
Os condicionalismos mantiveram-se, pelo que
Elaborar, gerir e executar o orgamento de 2013 ndo se verificou a estabilidade necessaria a
do GEP nas varias vertentes (OE, PIDDAC, outras elaboragdo de um mapa fidedigno.
fontes)
PLC do orgamento funcionamento até ao 52 dia Tendencialmente a ser cumprido, embora em
Elaborar PLC (Pedido de Libertagdo de crédito) e PAP (Pedido de Data limite util do més corrente. PLC do PIDDAC: até ao fim |DSAG/DSGFP/Area de N3o Cumprido algumas situagdes, por conveniéncia do
Alteragdo de Pagamento) da 12 quinzena de cada més; PAP: até 5 dias Contabilidade P servigo ou do MSESS, a apresentacdo tenha
Uteis antes do final do més. sido feita pouco apds o prazo limite.
R ‘e d 3o fisi fi irad tod P d Taxa de execugdo 50% -Foi efetuado o reporte
. epor.e © execucao |§|ca © financeira do orcamento de razode Prazos fixados pela DGO DSAG/DSGFP N&do Cumprido |da execugdo financeira; ndo foi efetuado o
investimento (PIDDAC a DGO) resposta g
reporte da execugio fisica
Elaborar e apresentar a Diregdo, proposta de orgamento para Prazo de
Elaborar proposta de orgamento do GEP para 20142014, encorporando as necessidades identificadas pelas chefias do resposta Prazos fixados pela DGO DSAG/DSGFP Cumprido
GEP apds auscultagdo (funcionamento e investimento). P
Inici r imen 6s a re & ny i Pr: DSAG/DSGFP/Outras
icio dos pi OCEdI. e~tos apos a recegdo das necessidades azo de Até 5 dias dteis f / / - A ser cumprido. Cumprido
P " N N aprovadas pela Dire¢do resposta Unidades Organicas
Gestdo financeira e patrimonial
Assegurar a satisfagdo das necessidades Elaboragdo de mapa com ponto de situagdo dos procedimentos de . . .
. . . o . . . L Mapa actualizado com periodicidade minima . .
transmitidas pelos diversos sectores, apds aquisigdo de servigos, nos termos definidos na Lei OE 2013, Periodicidade semanal DSAG/DSGFP A ser cumprido. Cumprido
autorizagdo da Diregdo, através do lancamento de|regulamentado pela Portaria em vigor.
procedimentos de aquisi¢do de bens/servigos de y | atualizado até 20 22 dia Gti d
s . o apa mensal atualizado até ao 22 dia ulti do .
acordo com a legislagdo em vigor e utilizando as  |Elaboragdo de mapa com os procedimentos em curso e concluidos |Data limite mnp int DSAG/DSGFP A ser cumprido. Cumprido
plataformas obrigatérias ©s seguinte
Elaboracdo do mapa até 15 de fevereiro e .
Elaboragdo do mapa dos contratos sujeitos a renovagdo anual Data limite . < . P DSAG/DSGFP A ser cumprido. Cumprido
actualizagdo trimestral com novos contratos
< . . Renovagiio concluida até 15 dias antes do prazo | DSAG/DSGFP/Area de JCumprimento dos .
Assegurar a manutengdo dos equipamentos, poupando recursos | Data limite o L Cumprido
limite de cada contrato Aprovisionamento pressupostos
Renovagdo/renegociagdo, em tempo util, dos
diver5~os contrat.oianuais e estudo de melhores Suplantado se no apuramento a realizar no final N30 s6 a renegociagio dos contratos, mas
solugdes e condigBes o o do ano, existir uma poupanca global de 2% em |DSAG/DSGFP/Area da também a integracdo da informatica no Il,
Divis&o, no tempo, dos processos aquisitivos Percentagem - X . Superado . .
relagdo ao ano antecedente (considerando a Informética também em curso, permitiram poupangas
inflagdo) superiores a 2% nas renovagdes contratuais.
3 ri é Li i refas fi
Gestdo e controlo dos stocks em armazém e Manter atualizados os stocks Data limite ista menfal com éntra.das, saldas e s.aldo de DSAG/DSGFP As t.a efas foram Cumprido
economato stocks, até ao 22 dia util do més seguinte realizadas
Atualizagdo mensal das aquisi¢des/abatimentos A . tar4 a juntar GEP
Dados sobre bens patrimoniais atualizados Data limite até ao dia 20 do més seguinte. Mapa anual até |DSAG/DSGFP Cancelado nova organica, que voltara a juntar €
~ . x N N . GEE, com consequente retorno de
Gestdo e administragdo patrimonial 15 de janeiro. N - .
imobilizado, fez com que se tomasse a decisdo
de suspender os trabalhos de inventariagdo.
Inventariagéo de todos os bens do GEP Data limite A realizar até 30/09/2013 DSAG/DSGFP Cancelado
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Centro de Informagdo e Documentagdo (CID)

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

Situagdo final/anual

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META DO GEP E ORGANISMOS Resultados alcangados Taxa de dos objetivos de desvios de em
execugdo (%) relagdo ao planeado
DO MSSS planeados
~ — . ) 1-Assegurar uma organizagdo eficiente dos . . .
Selegdo e reorganizagdo do espdlio geral (monografias) . 1-Numero de 1-Trabalho realizado continuamente
. ) . espagos e documentagdo de modo a responder L L L
do ex-MESICT, existente na sub-cave com a integragdo ) .. . espolios durante o ano. Um espélio por ano. CID Foram trabalhados 2 espdlios. Superado
. . |de modo eficaz e rapido aos utilizadores e L N L
dos fundos da CE, OIT, CEDEFOP, e Fundagdo de Dublin trabalhados ao ano [Supera se iniciar a selegdo noutro espolio.
ganhar espago
1-Assegurar uma organizagdo eficiente dos . . ) L.
- . . . " ) 1-Trabalho realizado continuamente Foram feitas todas as séries do
Selegdo e reorganizagdo dos Didrios da Republica desde |espagos e documentagdo de modo a responder |1- Nimero de L. —
- ) - " - durante o ano. Uma série por ano. Supera CID DR, quando o objectivo era Superado
1834 (1, Il e Ill séries) de modo eficaz e rapido aos utilizadores e séries por ano. L L. L
se iniciar outra série. apenas de 1 série/ano.
ganhar espago
1-Assegurar uma organizagdo eficiente dos
Se?e&;ao e reorganizagdo dos periddicos do ex-MESICT, |espagos e d_ocumerjte_lgao de m?do a responder 1- Percentagem 1-Trabalho realizado contln.lfar_nente b Cerca de 25% dos periddicos Superado
existente na sub-cave de modo eficaz e répido aos utilizadores e durante o ano 15% dos periédicos.
ganhar espago
- . . L. 1-Assegurar uma organizagdo eficiente dos . :
Selegdo e reorganizagdo da documentagdo estatistica . 1-Trabalho realizado continuamente . .
. espagos e documentagdo de modo a responder . Cerca de 20% da informagédo
do ex-MESICT, existente na sub-cave tendo em conta o ) L. . 1-Percentagem durante o ano 15% da documentagdo CID o Superado
B de modo eficaz e rapido aos utilizadores e L estatatistica
ntcleo NIDEST estatistica
ganhar espago
Selegdo e tratamento documental da documentagdo . .
o PR B - 1-Trabalho realizado continuamente ~ .
das ex-bibliotecas do CDSS (Duque d’Avila), FDMO, 1-Insergdo de documentagdo no CATESOC 1-Percentagem . CID 10% da documentagdo 100% Cumprido
. durante o ano 10% da documentagdo.
INTP e Arquivo do CDSS (Largo do Rato)
Alimentar a base de dados bibliografica - CATESOC 1-Manter o CATESOC atualizado 1-Percentagem 1-100% documentagdo entrada no CID CID 100% Cumprido
Difundir seletivamente, por via eletrénica, de forma 1-Assegurar a divulgacio da legislacio a nivel
- didria, mensal e trimestralmente toda a legislagdo X 8 6ag: gisiag: 1-Percentagem 1-100% da legislagdo publicada no DR CID 100% Cumprido
Biblioteca 3 interno
pertinente
Coordenar em articulagdo com o GMSSS e a Secretaria .
. ¢ . N 1-Assegurar a disponibilizagéo da plataforma de 1-Assegurar a disponibilizagdo da CID, GMSSS, Secretaria .
Geral o funcionamento da plataforma de informagdo de |’ N ) . 1-Percentagem 100% Cumprido
. - R informagdo de imprensa a nivel do MSSS plataforma a 100% geral
imprensa no ambito do Ministério
1-A tualizagdo da REDTESS até |CID, SCML, ACT, DGSS,
! - ssegurar a atualizagdo da REDTE5S ate A REDTESS foi actualizada - )
Coordenar a REDTESS 1-Manter atualizada e promover a REDTESS 1- Data limite 31 de Dezembro (com a colaboragdoda  |ISS, INR, CPL, CASES, Cumprido
SCML, DGSS, ISS, CID/GEP
DID) CITE, IEFP, IGFSE
1-Conceber e editar, no dmbito da REDTESS, um i i . 1-Disponibilizagdo do catalogo até ao final |CID, SCML, ACT, DGSS,

, L . 1-Editar e difundir um produto documental o o , . ,
catélogo bibliografico relativamente ao Ano Europeu (a (bibli fia, legislaco, sit )— 1-Data limite do ano - este objetivo estd dependente da |ISS, INR, CPL, CASES, Cancelado Este ano a SCML n3o fez o catalogo
designar) ibliografia, legislacdo, sites e programas, SEML CITE, IEFP, IGFSE
1-Alimentar as bases de dados bibliogréficas da Inserir informag&es nacionais e atuais no ambito 1-Percentagem 1-100% documentacio CID, DGERT, CEDEFOP 100% Cumprido
REFERNET do CEDEFOP da EFP

1-Inquérito de satisfagdo preenchido pelos obtencgdo de um grau de
Melhoria da satisfagdo dos leitores no atendimento 1-Obter um nivel de satisfagdo elevado 1-Percentagem . .q ¢ .p p CID ) < N 8 Cumprido
utilizadores na sala de leitural00%. satisfagdo elevado
1-100 % das inf o ientes d )
INTRANET do GEP 1-Manter a Intranet atualizada 1-Percentagem o dasin orr-nagoes provenientes do CID 100% Cumprido
GEP e outros servigos do MSSS
CID, Secretaria-geral e
Representagdo do GEP no POCIQ 1-Assegurar a informagdo do GEP 1- Data limite 1-Até 31 de Dezembro outros organismos do  [Assegurada Cumprido

MSSS
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Centro de Informagdo e Documentagdo (CID)

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

Situagdo final/anual

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META DO GEP E ORGANISMOS Resultados alcancados Toxa de dos objetivos e desvios de n
execugdo (%) relagdo ao planeado
DO MSSS planeados
Tratamento e Digitalizagdo e
o " - arrumagao de parte dos
Tratamento, digitalizagdo e arrumagdo dos espdlios . e L N
) ) ) . 1-Recuperar e disponibilizar os documentos para . , . espdlios da Cooperagdo, CID, .
vindos da R. Castilho dos seguintes servigos do GEP : 1- Data limite 1-Até 31 de Dezembro CID e Secretaria-geral L o Cumprido
. - . consulta Dire¢do, DSAG, Contabilidade
R - Cooperagdo; DSAG; Contabilidade, CID e Diregdo.
Arquivo intermédio que entretanto sofreram um
aumento
Recortes de i rt | anteri 1-R di ibili tes d .
ecortes e»lmpr?nsa em _SUFO e~pape anteriores a : ecuperar e disponibilizar os recortes de 1 Data limite 1-Até 31 de Dezembro D Cumprido
2002 - continuagdo da digitalizagdo imprensa
Apresentagdo de
Criar uma nova revista de periodicidade semestral (2 1-Apresentagdo de proposta até ao final informag&do/proposta em N
. , P ( 1-Apresentar proposta de layout 1- Data limite N ¢ prop CiD ) Gao/prop . Cumprido
ndmeros) e anual (1 nimero) do ano. fevereiro com a descri¢do do
novo layout.
A taxa de realizagdo justifica-se pelo
fato de existir o compromisso de
disponibilizar os BTE desde 1977. Com
a transi¢do do BTE para o GEE e de
Editar, difundir e promover a produgdo de publicagdes |1-Assegurar a edigdo de um ndmero minimo de - . , . . < i P e
o 1- Data limite 1-30 publicagdes até 31 de dezembro. CiD 351 publicagdes editadas Superado forma a cumprir este objetivo,
do GEP publicagdes ) e
disponibilizaram-se os BTE de 1983 a
1977. Estes BTE foram dgitalizados e
transportos para publicagdo/edicdo
eletrénica.
Edigdo, difusdo e
3 30 [Criar marcadores de livros promocionais a incluir nas 1-Apresentacgdo de proposta até ao final .
promogo da produgio L P 1-Desenvolver artigos promocionais 1- Data limite P . ¢ prop: CID Cumprido
editorial novas publicacdes do 1.2 trimestre.
. . . . 1-Apresentagdo de proposta até ao final Devido as mudangas internas do GEP,
- - 1D
Renovar a imagem das montras da livraria 1-Renovar as montras 1- Data limite do 1.2 trimestre C Cancelado o espaco da livraria, incluindo as
montras deixaram de pertencer ao
GEP.
A - " N3o foi possivel a realizagdo do 2.2
— L — L . 1-Realizagdo do 1.2 semindrio em abril e . . L ) K
Promover a realizagdo de semindrios 1-Assegurar a realizagdo dos semindrios 1- Data limite do 2.2 em setembro CID 50%| Né&o Cumprido |seminario devido a mudangas internas
: : do GEP. Taxa de execugdo de 50%.
. L. B , . Com taxa de execugdo de 50%.
Renovar a imagem dos oficios e desenvolver uma . o 1-Apresentagdo da proposta até ao final ~ . ~ .
1-Renovar a imagem 1- Data limite CID 50%| Ndo Cumprido |Aguarda-se aprovagdo do logotipo da

assinatura comum para os e-mails do GEP

de Junho.

tutela.
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Equipa de Avaliagdo e Orgamento (EAO)

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES ORGANICAS DO GEP Taxa de Sltuacio el el Justificagdo de desvios de execugdo em relagdo ao
DESIGNAGAO DO PROJECTO OBJECTIVO/ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES METAS Resultados alcangados - dos objetivos g e g
E ORGANISMOS DO MSSS execugdo (%) planeado
planeados
Até dez dias Uteis ap6 o d 7 dias uteis, édi
1.1 - Andlise dos QUAR 2014 elaborados pelos organismos |Elaboragdo de pareceres © dez |asi1 €lsapos a recepgao @ as atels, como media
do MSSS e respetiva validacio ara validacdo dos QUAR documentagdo dos organismos. Supera se dos 3 elementos da 142,80% Superado
P 3 P < efectuada em 7 dias Gteis. Equipa de Avaliagdo Em "Resultados Esperados" o n? de dias
indicado refere-se a uma média dos dias
utilizados pela equipa de Avaliagdo. Sdo
contabilizados a partir da data de apresentagdo
da versdo definitiva (inclui reunides e /ou
esclarecimentos de duvidas sobre a versdo
incial enviada oa GEP) do QUAR até a
N . . L. Até 15 dias Uteis apds a recepgdo da 6 dias Uteis, como média elaboracdo do parecer de validagéio do mesmo.
1.2 — Monitorizagdo dos QUAR dos organismos do MSSS Elaboragdo dos Relatérios . - L .
informag&o necessaria. Supera se concluida 10 dos 3 elementos da 250% Superado

1-Sistema de Avaliagdo de
Desempenho

1-Cumprimento das atribui¢des
cometidas ao GEP no assegurar da
coeréncia, coordenagdo e
acompanhamento do ciclo de gestdo
dos servigos

relativamente aos 12, 2.2 e 32 trimestres de 2013

Trimestrais

dias uteis apds a recepgdo.

1.3 — Atualizagdo (42 versdo) do guido de apoio a
implementagdo do Sistema de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho.

Elaboragdo de proposta a
apresentar a diregdo

Até 15 dias Uteis apds recepgdo do documento
técnico elaborado pelo GT do CCAS, com
novas linhas orientadoras sobre alguns itens
do SIADAP 1. Supera se entregue até 10 dias
Uteis

1.4 — Andlise critica das auto-avaliagdes dos organismos do
MSSS (n2 1, 2 e 3 do Art. 172 Lei 66-B/2007).

Elaboragdo dos pareceres

Conclusdo até 15 dias uteis, em média, apds a
recepgdo dos Relatérios de Actividades/ Auto-
avaliagdo dos organismos do MSSS e/ou de
informagdo complementar solicitada. Supera
se concluséo efectuada até 10 dias Uteis em
média.

1.5 — Analise comparada dos Relatérios de Actividades e
auto-avaliagdes de todos os servigos do MSSS com
elaboragdo da proposta de lista dos merecedores da
distingdo de mérito

Elaboragdo da proposta da
lista de distingdo de mérito

Conclusdo até 15 dias Uteis apds a
homologagdo pela tutela da avaliag3o final de
desempenho de todos os organismos do
MSSS. Supera se concluida até 10 dias Uteis.

Péaginalde3

EAO e todos Organismos
do MSSS

Equipa de Avaliagdo

N&o cumprido

Suspenso - ndo se registaram novas indicagdes
por parte do CCAS (n3o foi recebido, nem
elaborado o documento técnico previsto, por
parte do CCAS, com indicagdes sobre
alteragdes/ajustes discutidas no seio do GT do
CCAS)

5 dias Uteis, como média

No decurso da andlise dos RAA, dos varios
organismos, houve necessidade de contacto
com alguns deles, no sentido de serem
prestados, ao GEP, esclarecimentos sobre
duvidas que alguns resultados levantavam. Nem

dos 3 elementos da Superado > N L

Equipa de Avaliacio todos os‘ organismos enyv{ararn osRAAaté a
data estipulada pelo Oficio Circular n? 13
/GDG/08 da DGAEP - 15.04.2013 , tendo o
ultimo sido recebido sé no final de setembro (
inicio a 02.07.2013)

2 dias Uteis, como média

dos 3 elementos da Superado

Equipa de Avaliagdo




Equipa de Avaliagdo e Orgamento (EAO)

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES ORGANICAS DO GEP Taxa de SETEE IR ATl Justificagdo de desvios de execugdo em relagdo ao
DESIGNAGCAO DO PROJECTO OBJECTIVO/ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES METAS Resultados alcangados dos objetivos & e c

E ORGANISMOS DO MSSS

execugao (%)

planeados

planeado

2-Planos e Relatérios de
Actividades do MSSS

2-Produgdo de relatérios de
actividades do MSSS do ano transato e
elaboragdo do Plano de Actividades
do MSSS para 2014.
Acompanhamento do PA 2013 do
MSSS

2.1- Apresentar proposta de PA 2014 do MSSS

Elaboragdo de proposta a
entreguar a diregdo

Entregue até 15 dias Uteis apos a recepgdo dos
contributos de todos os Organismos do MSSS.
Supera se entregue até 10 dias Uteis.

2.2 — Monitorizagdo trimestral do PA do MSSS (19, 2.2 e 3¢
trimestre)

Elaboragdo dos Relatérios
Trimestrais

Elaborados até 15 dias Uteis apds a recepgdo
da informagdo necessaria. Supera se concluida
10 dias Uteis apds a recepgdo.

N&o cumprido

N&o cumprido

Adiado - Projeto transitado para 2014, em
virtude da proposta de novos Objetivos
Estratégicos/Eixos de Intervengdo para 2014,
apresentada junto do Gabinete do Sr. do MSESS,
s ter sido despachada e aprovada em
21.02.2014, o que implicou a sua concretizagdo
0 em meados de 2014

3-Protocolos de disponibilizagéo de
informagdo

3-Assegurar a gestdo de protocolos de
disponibilizagdo de informagdo a
terceiros (de acordo com o a alinea m)
do n.2 3 do Despacho n.2 9708/2012,
de 18.07, do DG GEP)

3.1 - Estabelecer protocolos com centros de investigacdo
de Universidades ou organismos da administragdo publica
utilizadores da informagdo produzida pelo GEP e coordenar
as actividades deles decorrentes

Estabelecimento de
protocolos e coordenagdo
das actividades deles
decorrentes

Meta: 80% dos pedidos efectuados.
Superagdo 90% dos pedidos efectuados

EAO e Centros de
Investigagdo/
Universidades/ diversos
Organismos Publicos

N&o cumprido

N3o se registaram quaisquer contactos com a
Equipa por parte de qualquer entidade com
interesse em estabelecer protocolos.

4-Coordenagdo, planeamento e
acompanhamento orcamental e
financeiro do Programa
Orgamental do MSSS (PO 14)

4-Coordenar, planear e acompanhar a
execugdo dos orgamentos dos
servigos e organismos do MSSS,
enquanto Entidade Coordenadora do
PO 14 - MSSS.

4.1 - Emitir parecer prévio sobre alteragdes orgamentais
que caregam de autorizagdo do membro do governo
responsavel pela drea das finangas ou com
responsabilidade tutelar.

Elaboragdo de pareceres
prévios

Tempo médio (dias) de resposta (Meta: prazo
meédio de resposta 10 dias Uteis; Superagdo: 8
dias uteis)

4.2 - Elaborar orientagdes aos organismos do MSSS e
difundir normas emitidas pela DGO/Tutela no sentido de
uniformizar procedimentos e normas.

Elaboragdo dos documentos
orientadores

Até 10 dias Uteis, em média, apds difusio pela
DGO/Tutela. Superagdo: 8 dias Uteis em
média.

4.3 - Coordenar a elaboragdo dos orgamentos para 2014 a
inscrever no SIGO/SOE (Sistema de Informagdo para a
Gestdo Orgamental/Sistema do Orgamento do Estado) de
acordo com as orientagdes da DGO

Responder aos pedidos de
esclarecimento/ solicitagdes

Ne de esclarecimentos/solicitagdes
respondidas em 5 dias Uteis/N2
esclarecimentos/solicitagdes por parte dos
servigos executores* 100; (Meta: atingida 70%
das respostas; superagdo 85%)

4.4 - Definir os objectivos do Programa Orgamental bem
como os indicadores de economia, eficiéncia e eficacia e
respectivas metas.

Elaboragdo de matriz de
avaliagdo da execugdo fisica
do PO

Cumprimento dos prazos definidos pela DGO
(Meta: atingida com cumprimento do prazo;
superagdo: 1 dia antes do prazo)

4.5 - Elaborar pareceres/informages no sentido de
responder atempadamente aos pedidos de informagdo da
Tutela e da DGO

Elaboragdo de pareceres /
informagdes de acordo com
os pedidos da Tutela e da
DGO

N2 de informagdes executadas sem
necessidade de esclarecimentos adicionais/N2
de informagdes executadas* 100; (Meta: 80%;
superagdo: 90% )

EAO e Organismos do
MSSS inscritos no P014 e
DGO - Ministério das
Finangas

4 dias uteis, como média

dos 3 elementos da 125% Superado
Equipa de Orgamento
5 dias Uteis em média 200% Superado
100% Superado
Cumprido Aguarda despacho da Tutela
Ao longo do ano
orgamental foram 100% Superado

realizadas todas
informacdes solicitadas
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Equipa de Avaliagdo e Orgamento (EAO)

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
UNIDADES ORGANICAS DO GEP Taxa de SETEE IR ATl Justificagdo de desvios de execugdo em relagdo ao
DESIGNAGCAO DO PROJECTO OBJECTIVO/ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES METAS Resultados alcangados dos objetivos & e c

E ORGANISMOS DO MSSS

execugao (%)

planeado

planeados
~ - Cumprimento dos prazos definidos na Circular
" - - Produgdo de relatérios . .
5.1 - Avaliar o grau de realizagdo dos objectivos do da DGO (Meta: atingida com cumprimento do . L. . .
. - (Semestral e Anual) de ~ . n e . Realizados relatérios mensais de execugdo
Programa e produzir relatérios de acompanhamento e prazo; superagdo: cumprimento do prazo Nao foi realizado o . . . - .
L i i acompanhamento e controle L . L 100% Cumprido financeira. Relatério 1.2 Semestre 2013 - ndo foi
controle da execugdo financeira e material (semestral e e . acrescentando elementos adicionais aos Relatério Semestral 2013 .
da execugdo financeira e o - solicitado pela DGO.
anual) material solicitados pela DGO no relatério
semestral/2013)
Ao longo do ano
. ~ Meta: Até ao dia 12 de cada més do reporte &
5.2 - Previsdo de Execugdo Orgamental Mensal (PEO) dos Elab s0d " ( " 1). (Meta: atingid orcamental foram
aboragdo do reporte reporte mensal). (Meta: atingida com :
Sl, SFA e EPR's do MSSS, excluindo as ISS's (0SS), cf. artigo < P P! . 8! ~ . realizados todos os 100% Cumprido
mensal cumprimento do prazo; Superagdo: 50% 1 dia .
20.2 do DLEO/2012 reportes mensais no
antes do prazo)
5-Desenvolver e implementar um prazo
modelo de coordenagéo, gestdo, . . « EAO e Organismos do
o 5-Monitorizar e avaliar a execugdo do e
acompanhamento e avaliagdo da A MSSS inscritos no P014 e
N R PO 14 - MSSS no apoio a tomada de L
execugdo orgamental dos servigos decis3o DGO - Ministério das
do MSSS - PO 14, no ambito do Finangas
ioat da de decis3 L . . - , - Ao longo do ano
apoio a tomada de decisao. 5.3 - Relatdrio mensal de execugdo orgamental do PO 14 - [Execug&o de relatérios Meta: Até 24 horas antes da reunido com a
N . . o « . orcamental foram .
MSSS, para apoio as reunides de controlo e mensais para apoio as tutela; superag&o: até 48 horas antes da -ealizados todos os 100% Cumprido
acompanhamento or¢amental na Tutela e na DGO reunides reunido com a tutela L )
Relatérios mensais
Ne de informagdes executadas sem Ao longo do ano
4 - Elaborar pareceres/informagdes no sentido de Elaboragdo de informagdes / . ¢ . L N
. ) . necessidade de esclarecimentos adicionais/N2 orgamental foram
responder atempadamente aos pedidos de informagdo da |pareceres de acordo com os R N M N 100% Superado
n de informagdes executadas* 100; (Meta: 80%; realizadas todas
Tutela e da DGO pedidos da Tutela e da DGO " N ~ .
superagdo: 90% ) informagcdes solicitadas
6-Avaliagdo da implementagdo e
6-Acompanhamento das medidas a |. g P g . R - . Ao longo do ano
N N impacto orgamental das medidas 6.1 - Reporte mensal do ponto de situagdo da . Meta: atingida com cumprimento do prazo;
implementar no MSSS no ambito ) ) . " . Elaboragdo do reporte . . . EAO e DGAEP e DGO - orgamental foram N
previstas aquando do Documento de |implementagdo das medidas de execugdo propostas pelo superagdo: antecipagdo de 1 dia antes do 100% Cumprido

do Documento de Estratégia
Orgamental

Estratégia Orgamental, bem como do
Orgamento de Estado para 2013.

MSSS

mensal

prazo.

Ministério das Finangas

realizados todos os
reportes mensais
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Equipa das Relagdes Internacionais do GEP

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

roxade | Situasdo final/anual

Justificagdo de desvios de

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES Meta DO GEP E ORGANISMOS Resultados alcangados dos objetivos execugdo em relagdo ao
DO MSSS planeados planeado
Melhorar a capacidade do MSSS para ) , . ) . Criagdo e imp.Iementag;uéo de mecanisTo Aguarda-se despacho
. N . . . |Garantir a qualidade e coeréncia da particpagdo do MSSS em . de troca de informagdo MSSS: reunido|GEP/ERI e Todos . N . . da Tutela para a
influenciar os processos decisérios|. .~ " - Periodicidade ) ) ) N3o realizado. N&o cumprido -
internacionais iniciativas internacionais semestral de todos os servigos/organismos|Organismos do MSSS criagdo de estrutura
MSSS de coordenagdo.
a par 3

do MSSS em reunides e
trabalho

grupos de
internacionais

Assegurar a representacio de Portugal
(MSSS) nas diversas instancias internacionais
de direc¢do e/ou orientagdo politica e técnica
em matéria de politica social e dreas conexas

Participagdo do MSSS nas reunibes e programa de trabalho:
Comissdo Interministerial dos Assuntos Comunitdrios (CIAE),
Conselho de Ministros do Emprego e Assuntos Sociais (EPSCO),
Grupo do Conselho das Questdes Sociais e Comités e Grupos de
Trabalho do Conselho e Comissdo Europeia, Conselho da Europa,
ONU e OCDE

Percentagem
Prazo de resposta

Média das participagdes nas reunides mais

relevantes; elaborar

relatérios até 15 dias Gteis apds a reunido;
inicio dos trabalhos definido pela entrada
do pedido e prazo de conclusdo definido

no pedido.

GEP-ERI, ECP, EPE,
EEP e todos os
Organimos do MSSS

Participagdo em 100 reunides (nacionais, europeias e internacionais)

Cumprido

Agenda Europeia

Coordenar e definir a intervengdo e
participagdo politica e técnica do MSSS ao
nivel das instancias da Unido Europeia em
matéria de politica social e dreas conexas

Preparagdo das reunides de Conselho de Ministros do Emprego e
Assuntos Sociais (EPSCO) e de outras formagdes do Conselho a
nivel da UE; preparagdo da participagdo do MSSS na negociagdo
das Conclusées do Conselho Europeu; coordenagdo e preparagdo
da posi¢do nacional em relagdo a iniciativas comunitdrias em
negocia¢do ao nivel do Grupo do Conselho das Questdes Sociais
(GQS); coordenagdo da posi¢do sectorial em relagdo a iniciativas
comunitarias em negociacdo em outras formagbes do Conselho
com conexdes relevantes para as areas de competéncia do MSSS,
designadamente: Migragdes - trabalhadores sazonais e
transferéncias de trabalhadores intra-empresas; Direitos
Humanos (Direitos econdémicos, sociais e culturais e grupos
especificos); participagdo do MSSS nos trabalhos preparatdrios da
apresentagdo de novas propostas legislativas e ndo legislativas:
consultas publicas e consultas técnicas.

Numero de
contributos

Organizagdo das Pastas
participagdo da Tutela nos Conselhos
EPSCO: elaboragdo das notas de apoio,

pareceres  técnicos

intervengdo: 6 Conselhos Formais e 4

Conselhos Informais;

Ne de propostas negociais (10 /més);
preparagdo dos contributos do MSSS para
as 4 Sessdes do Conselho Europeu e para
outras formagdes do Conselho em que se

apreciem  matérias

atribuicdes e competéncias do MSSS;
elaboragdo de resposta/posi¢do do MSSS
sobre Inicativas langadas pela Comissdo
Europeia - maximo 3 e minimo 2.

GEP - ERI, EPE, ECP e
todos os Organimos

do MSSS

1) Preparagdo de 4 Conselhos EPSCO Formais e 2 Conselhos EPSCO)
informais;

2) resposta a 167 pedidos;

3) Contributo para 4 Sessdes do Conselho Europeu;

4) Contributo para as 86 reunides do Grupo do Conselho das Questdes
Sociais e 24 do COREPER;

5) acompanhamento dos contributos relativos aos trabalhos
desenvolvidos nos Comités da Protecgdo Social e Emprego.

Cumprido

Coordenar a participagdo portuguesa ao nivel
das acgdes desenvolvidas no quadro das
relagbes externas da UE nas dreas de
intervengdo do MSSS.

Coordenagdo e preparagdo do contributo e/ou participagdo
nacional (MSSS) ao nivel das relagdes externas da UE: cooperagdo
regional - EUROMED e ASEM; Acordos de Cooperagdo/Parceria
e/ou Associagdo; Implementagdo e Follow-up de Instrumentos da
UE - Parcerias para a Mobilidade entre a UE e Paises terceiros.

Percentagem

Ne NI e/ou
elaborados/ N2 NI
solicitados;

pareceres/respostas

GEP/ERI e DGSS

1) Participagdo e acompanhamento das negociagdes no quadro dos
Acordos de Comeércio Livre (disposi¢des sociais) - Canadd, fndia e
Singapura;

2) participagdo e acompanhamento das Parcerias para a

Oriental, Marrocos e Tunisia e Cabo Verde.

Cumprido

Coordenar a participagdo portuguesa ao nivel
das acgbes desenvolvidas no quadro do
Alargamento e Espago Europeu, nas areas de
intervengdo do MSSS.

Acompanhamento do processo de Alargamento da Unido;
divulgagdo e promogdo da participagdo do MSSS ao nivel dos
Programas de Gemina¢do (Twinning e TAIEX); participacdo e
acompanhamento das negociagdes sobre a aplicagdo dos Acordos
UE/Suica/ e UE/EEE em matéria de Livre Circulagdo de Pessoas,
nomeadamente, a integracdo dos Regulamentos (CE) n.%s
883/2004 e 987/2009 e de outros actos juridicos conexos nos
Acordos UE/EEE e UE/Suica.

Percentagem

N2 NI e/ou propostas negociais/pareceres

elaborados/ N2 NI
solicitados

GEP/ERI; DGSS, ISS,

INR

1) Acompamhamento do Processo de alargamento da Undo Europeia -|
Turquia, Montenegro e abertura das negociagdes com a Antiga
Republica da Macedénia;

2) Divulgagdo e acompanhamento dos Programas Twinning e TAIEX
junto dos Organismos MSESS;

3) Acompanhamento da aplicagdo dos Acordos UE/Suica e UE/EEE em
matéria de Livre Ciculagdo de Pessoas.

Cumprido
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Equipa das Relagdes Internacionais do GEP

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

Taxa de

Situagéo final/anual

Justificagdo de desvios de

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES Meta DO GEP E ORGANISMOS Resultados alcangados " dos objetivos execugdo em relagdo ao
execugdio (%)
DO MSSS planeados planeado
1) Elaboragdo do contributo do MSESS para o Balango de Portugal na
UE;
Participagdo do MSSS no balango anual da UE; monitorizagdo da Elaboragdo do contributo do MSSS para o 2) Participagdo e acompanhmento de 54 Processos de reenvio
transposi¢do de Directivas; elaboragdo de relatérios de aplicagdo Balango de Portugal na UE; instrumento prejudicial do TIUE;
Garantir a do Direito nacional de actos comunitarios; instru¢do dos processos de pré- de aplicagdo e avaliagdo da transposicdo 3) Acompanhamento e participagdo nos processos de transposigdo do
L ) N . contencioso e contencioso comunitdrio; coordenagdo da de Directivas - Ne NI e/ou Direito da UE em articulagdo com a DGERT;
no dominio social (contencioso comunitario); intervengdo do MSSS nos processos de transposicdo de actos areceres/respostas/relatorios 4) coordenagdo da participagdo do MSESS junto do TIUE em articulagdo
i .
garantir a aplicagdo e respeito pelo Direito C ) . pA ~ posic ... .| Percentagem P P o GEP/ERI; DGSS, IGFSS < p . pag o J ) . . . < Cumprido
Comunitario social no Ambito da intervencio comunitarios no dominio social; Instrugdo dos processos judiciais elaborados/ N¢ de participagdes em com o MNE - de referir o Acorddo do TJUE cuja decisédo foi favoravel a
do TICE (processos judiciais) ¢ do TICE sobre direitos sociais e processos EFTA ; processos  de infracgdo; N2 de Portugal sobre o Fundo de Garantia Salarial em relagdo aos créditos
P ! acompanhamento e instrugdo das pegas processuais: pedido de participages na instrugdo dos processos salariais no pedido de decisdo prejudicial submetido pelo Tribunal
decisdo prejudicial, apresentagdo de Observagdes, Conclusdes e TICE/N® de pegas processuais Central Administrativo Norte, no litigio que opunha alguns
Acérddos divulgadas/Ne de contributos solicitados trabalhadores contra aquele Fundo;
5) Coordenagdo e elaboragdo dos relatérios de aplicagdo das Directivas
europeias.
P . " Namero de N2 de participagdes nas Reunides do
. Participagdo nas reunides do Comité Governamental; . . - . .
Assegurar a participagdo portuguesa nos P I . ~ participagdo em Comité Governamental da CSE; N2 NI e/ou 1) Participagdo nas duas reunides do Comité Governamental da CSE e
N __[coordenagdo interministerial; instru¢do dos Processos de - ~ ) A
mecanismos de controlo da Carta Social - N . - . ~_|reunides pareceres/respostas/ elaborados/ N2 NI(GEP - ERI, EPE, ECP, defesa das conclusdes negativas dirigidas a Portugal constantes do 72
N . _ |Reclamagdo Colectiva; coordenagdo interministerial e elaboragdo . n L .
Europeia (CSE), bem como a participagdo .. L Percentagem solicitados; elaboragdo do 8 e 9 ©°|EEP e todosos Relatorio; Cumprido
.~ _"|dos 82 e 92 Relatdrios Nacionais da CSE; acompanhamento dos| L. L ) ~ L ~ L
portuguesa nos trabalhos de monitorizagdo ~ N s . Numero de Relatérios  Nacionais da  CSE;  2|Organimos do MSSS [2) Conclusdo do 82 relatério e elaboragdo do 92 relatério da CSEr; 3)
A processos de ndo conformidade e defesa da posicdo nacional; o - . . . L - Y o o N
do cumprimento da CSE - A " = I Relatérios e acgbes |acgdes(interministeriais) de sensibilizagao Realizagdo de duas reunides interministeriais de coordenagdo.
realizagdo de Iniciativas de divulga¢do e sensibilizagdo sobre CSE e . =
de sensibilizagdo e divulgagdo
N2 de participagdes nas reunides do CDCS
e do Secretariado director (Bureau);
elaboragdo de propostas de trabalho, 1) Participagdo em 2 reunides do Bureau e 1 reunido plenaria do CDCS;
Conselho da Europa . = .
L . " enquanto relator, de seguimento da 2) preparagdo de 3 propostas de trabalho na qualidade de relator do
Participagdo em todas as reunides do CDCS; elaborar contributos ) ~ . . N
. implementagdo da Estratégia sobre os CDCS para a area das criangas;
e propostas negociais para o programa de trabalho do CDCS; T . . o " .
~ o . . Direitos das Criangas do Conselho da 3) participagdo nas reunides do Comité da Convengdo Lanzarote em
I assegurar a fungdo de relator do Comité para a drea das Criangas;| . . T
Assegurar a participagdo do MSSS nas ~ . |NGmero de Europa (2012-2015) e do respectivo Plano representagdo do CDCS;
o L N N assegurar a coordenagdo e ac 1amento das acti L _ . o L o o
reunides plenarias e no secretariado director N . L . . participagdo em de Acgdo; intervengdo em trabalhos 4) participagdo e acompanhamento da execug¢do do Plano de Acgdo
L, N N desenvolvidas ao nivel dos Grupos e Comités de Peritos criados - . - GEP/ERI, DGSS, ISS, 7 ) . )
do Comité de Coesdo Social; coordenar a elo CDCS (com representagio nacional); elaboracio reunides Numero de |preparatérios do Grupo de Alto INR para a Coesdo Social do Conselho da Europa em Portugal realizado Cumprido
participagdo do MSSS nos varios comités e P - I p' N N . i contributos Funciondrios para a Conferéncia de através do Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o ISS e o Conselho
) relatérios/questionarios solicitados pelo CDCS; acompanhar da - N .
grupos de peritos o L . Percentagem Ministros da Coesdo Social (2012); da Europa;
execugdo das actividades previstas no quadro do Protocolo de . . ~ . I I " " "
« . ~ N intervengdo nas Acgbes Formativas 5) participagdo na constituicdo da Rede "Responding Together" e nas
Cooperagdo para a implementacdo do Plano de Acgdo para a ) . N A N
N ) relativas a implementagdo do Plano para a duas Conferéncias em Estrasburgo e no workshop em Lisboa; 6)
Coesdo Social entre ISS e o CdE. . . . A a .
Coesdo Social desenvolvidas pelo ISS e promogdo junto do Ministério da Saude do evento de langamento do
CdE; modelo de plataforma sobre o direito a protegdo na saude
NI/Questionérios/Relatérios/propostas
negociais elaborados/Ne solicitados;
1) Participagdo em 36 pedidos relativos a reunides, iniciativas,
Assegurar a participagdo do MSSS na reunido . . . . recrutamento e outros assuntos da Organizagdo;
.. |Participacdo nas reunides de coordenagdo da UE e acgdes . 5 P .
e nos trabalhos da 1022 Conferéncia . . NI propostas negociais elaborados/N® 2) suporte na preparagdo na Conferéncia Mundial sobre o Trabalho .
oIr N .. |previstas no Programa de Trabalho da Comissdo Emprego e[Percentagem . GEP/ERI; DGSS y L Cumprido
Internacional do Trabalho (CIT) - Comissdo . ) solicitados. Infantil (Brasilia);
”, ! Politica Social paraa 1022 da CIT . . . ~
Emprego e Politica Social 3) contributos para as reunides do Conselho de Administragdo da OIT e
para a 1022 Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho.
Coordenar e acompanhar, no quadro da . . L. ) L . "
L L Assegurar a intervengdo do MSSS nos trabalhos preparatérios do - 1) Contributo do MSESS para o Conselho Ministerial e Comité|
OCDE, a participagdo nas actividades o " . . NI propostas negociais elaborados/N2|GEP - ERI, EPE, EEP; ) .
OCDE Conselho Ministerial e Comité Executivo, bem como nas reunibes|Percentagem Executivo; Cumprido

desenvolvidas em matéria de politica social e
dreas conexas

do Comité ELSA e Grupo de Trabalho de Politica Social.

solicitados.

DGSS, ISS, INR

2) acompanhamento das actividades desenvolvidas pelo Comité ELSA.
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Equipa das Relagdes Internacionais do GEP

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

Situagéo final/anual

Justificagdo de desvios de

Taxa de
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES Meta DO GEP E ORGANISMOS Resultados alcangados exec: S0 (%) dos objetivos execugdo em relagdo ao
DO MSSS = planeados planeado
1) Apoio 4 Missdo PT/NY durante a Sessio da Comissio de Desenvolvimento|
Social e 32 Comissdo da AGNU;
2) apoio & Missdo PT/NY em relagio & 42 Sessdo do GT sobre o Envelhecimento
N2 de participagdes no processo negocial - Nova lorque, 12 e 15 de Agosto;
da Comissdo de Desenvolvimento Social 3) apoio a Missdo PT/NY durante a 6.2 conferéncia dos Estados-parte da CDPD -|
Assegurar a representagdo e contributo do MSSS em todas as (cDS) (n2 propostas/reunides); 17 a 19 de julho; ’ o
reunides para as quais seja solicitada intervencio do ministério: intervencio em trabalhos preparatorios; 4 pmm[‘;"":" de reunidies C?mdas ::NG{E ardea /ila deé‘?'elr‘c'ai)em;of'va_hf"a_gao
Comissdo de Desenvolvimento Social (CDS); Assembleia Geral - 32 Ne NI/Questionarios/Relatdrios com o , para preparagdo da Reunido de Alto Nivel sobre Deficiéncia e
. e smica das NU € (UNECE) respondidos / N2 respostas e processos de| Desenvolvimento - Nova lorque, 23 de setembro de 2013;
Corv:\ssaf:, Corv.ussaf: Eionom\ca as paja a urope.l 4 P _' L . P P N 5) participagdo no Inquérito "Acesso equitativo a dgua e ao saneamento em
no ambito da implicagdo do Plano de Acgdo de Madrid sobre o contraditdrio as Portugal” da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;
Coordenar e acompanhar a participagio de Envelhecimento (MIPPA); participar no programa de trabalhos do Recomendagdes/Situagdes de 6) realizago de 2 acgdes formativas no ambito dos Direitos Econémicos, Sociais
L N Conselho de Direitos Humanos e nos processos de monitorizagdo|Nimero de incumprimento; realizagdo de pelo menos|GEP - ERI, ECP; DGSS, |e Culturais para Técnicos do MSESS, membros da CNDH e Sociedade Civil; .
ONU Portugal nas actividades desenvolvidas em N N - . N . N " ) N o, o Cumprido
matéria de politica e desenvolvimento social; e controlo de aplicagdo dos instrumentos de Direitos Humanos|contributos duas acgbes de formagdo/informagdo;|ISS, INR, CNJCR 7) tradugdo para lingua portuguesa a versdo amigével do 32 Protocolo
’ |ratificados por Portugal; realizar acgdes de formagdo/informagio participar em pelo menos 2 reunides da Facultativo a CDC relativo a instituicdo de Procedimento de Queixas;
sobre Direitos Humanos (Econémicos, Sociais e Culturais e Grupos CNDH e reunides alargadas a Sociedade 8) parllcwpa‘cao nas obrigagdes de Portugal relativas a Convencdes
especificos) dirigidas aos técnicos do MSSS e membros da CNDH; Civil; elaborar contributo do MSSS para o I"temmor'a‘s de DH, a saber: G.rupos d/e.Tra.ba.I.m? para preparar a defesa d'_’ 3°
s ex : L e 42 relatério da CDC e dos dois relatérios iniciais dos Protocolos Facultativos
assegurar a participagdo do MSSS na Comissdo Nacional de Plano de Actividades 2012/2013 e N ) "
>5€t e o . W - sobre as Criangas e Conflitos Armados e Venda de Criangas, Prostituigio e
Dlreltos. Humanos (CNDH). .e contribuir para a realizagdo do Relatério de Actividades 20.11; constituir Pornografia Infantil; e segundo Exame Periédico Universal de Direitos Humanos;
respectivo Programa de Actividades. uma rede de pontos focais do MSSS; 9) contributo para os 82 e 92 relatérios sobre a Convengio para a Eliminagdo da
participar e colaboragdo nas actividades Discriminagdo contra as Mulheres;
promovidas pela CNDH. 10) participagdo nos trés Grupos para a elaboragdo de indicadores sectorais
nacionais de direitos humanos (educagdo, Liberdade e Seguranca Individual e
violéncia contra as mulheres);
11) participagdo no Grupo sobre Empresas e Direitos Humanos.
1) Preparagdo de 49 respostas relativas a visitas, reunides, acordos e|
protocolo de cooperagdo bilateral, Cimeiras e outros pedidos diversos;
2) coordenagdo da negociagdo do Memorando de Cooperagdo e
< - . Assisténcia Técnica em matéria de Politica Social e de Seguranga Social
Coordenagdo e acompanhamento das actividades previstas no L . .
A N . ~ - . com Espanha e do Acordo em matéria de Migragdo Laboral com Cabo
. . __|ambito da Cimeira Ibero-americana 2012-2013; coordenagdo e Participagdo no processo negocial e de . ) ) )
Assegurar a coordenagdo das relagdes « . . . % " . Verde, cuja assinatura teve lugar, respectivamente, Maio e Dezembro;
o N N L N acompanhamento da execugdo das actividades previstas para| implementagdo dos Acordos Bilaterais, N2 N - "
Cooperagdo bilaterais com Ministérios homdlogos e as N Numero de L ~ GEP - ERI, EC; DGSS,  [3) coordenagdo do Memorando de Cooperagdo entre Portugal e Brasil N
2012-13 no quadro da cooperagdo entre Portugal e Espanha; de pareceres e relatdrios de execugdo; N2 Cumprido

bilateral/Regional

relagdes multilaterais ao nivel da cooperagdo

iberoamericana

preparagdo das Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-Marroquina; Luso
Brasileira;  Luso-Argelina;  Luso-Tunisina;  Ibero-Americana;
reunides bilaterais com ministérios homdlogos de outros paises.

contributos

de participagdes trabalhos

preparatdrios e organizagdo das visitas

nos

1SS, INR

no ambito dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;
4) participagdo nas reunides relativas as Cimeiras Luso-espanhola, Luso-
brasileira, Luso-marroquina, Luso-Mogambicana, Luso-angolana;

5) preparagdo de 17 visitas bilaterais em Portugal e no estrangeiro;
preparagdo e participagdo da reunido dos Ministros do Trabalho e
Assuntos Sociais da CPLP em Mocambique 23-25 de abril);

6) participagdo nos contetdos do CIPS/CPLP enquanto ponto focal.
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Equipa das Relagdes Internacionais do GEP

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

Meta

UNIDADES ORGANICAS
DO GEP E ORGANISMOS
DO MSSS

Resultados alcangados

Taxa de
execugio (%)

Situagéo final/anual

dos objetivos
planeados

Justificagdo de desvios de
execugio em relagio ao
planeado

ACTIVIDADES REALIZADAS, NAO PREVISTAS NO PLANO

Mecanismos de Monitorizagdo dos Direitos

C lho da E
onseiho da turopa Humanos do Conselho da Europa

1) Elaboragdo de parecer técnico sobre a ratificagdo de Portugal a
Convengdo do Conselho da Europa sobre o Exercicio dos Direitos da
Crianga;

2) elaboragdo de comentarios ao Relatério da visita a Portugal pelo
Comité Europeu do Conselho da Europa para a Prevengdo da Tortura
(CPT) em 2012;

3) comentérios ao 3.2 Relatério Nacional no &mbito da Convengdo-
Quadro do Conselho da Europa sobre a Protegdo das Minorias
Nacionais;

4) comentdrios ao relatério relativo a visita da Comissdo Europeia
contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI) a Portugal nos dias 24 a 28 de
Setembro de 2012;

5) Elaboragdo de parecer sobre os Mecanismos de Monitorizagdo dos
Direitos Humanos do Conselho da Europa.
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Equipa da Cooperagéo

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

Resultados

Taxa de

Situagdo final/anual dos objetivos
planeados

(Considerou-se como “cumprido”

Justificagdo de desvios de execugio em relagio ao planeado

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META DO GEP E ORGANISMOS alcangados | execugtio (%) | resultados com taxas de execugdo entre | (FOaM lustificados os desvlos;;;e)xecu;ao iguais ou superiores|
DO MSSS 90% e 110%; "superado” superiores a a23%.
110%; "néo superado" inferiores a 90%.)
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 5 5 100% Cumprido
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia para
idosos; centros diurnos para criangas e jovens; . . .
. P g ; N.2 de equipamentos sociais abrangidos 76 - -
equipamentos escolares; lares de idosos; lares de
infancia e juventude)
Contribuir para a melhoria das condigdes de L . . . .
. « . . 0 apoio financeiro aos cinco projetos em Angola foi
. ) "I'da das populagdes m'als carenc.ladas, Apoio a criangas e jovens em regime de internato N.2 de beneficiarios 204 - - acordado com o Ministério Angolano homélogo
Cooperag com nente através do apoio ao esforgo i " X e
Angol ional d t lidacio d . Equipa da Cooperagdo (MINARS) apenas no 4.2 trimestre. Assim, ndo foi
ngola nacional de aumento e consolidagao dos NVEls | opiq socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 60 - - possivel a fixacio de resultados a alcancar, por falta
de cobertura de respostas sociais para grupos L T
. oo = " n = P de tempo til para a sua contratualizagdo.
mais vulneraveis. Educagdo e apoio formativo a populagdes vulneréveis
(pré-escolar; alfabetizagdo; ensino formal; outros N.2 de beneficidrios 19000 - -
apoios formativos)
Sensibilizagdo/animagdo comunitéria N.2 de beneficidrios 2750 - -
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo parcial) N.2 de postos de trabalho apoiados 1000 - -
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 7 8 114,3% Superado
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia para
idosos; centros diurnos para criangas e jovens; N
. P q ; N.2 de equipamentos sociais abrangidos 13 13 100,0% Cumprido
equipamentos escolares; lares de idosos; lares de
infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de dia; - N
. L < ( N.2 de beneficidrios 125 128 102,4% Cumprido
- . N apoio domicilidrio)
Contribuir para a melhoria das condigdes de
vida das populagdes mais carenciadas, Apoio a criangas e jovens em regime de internato N.2 de beneficidrios 70 57 81,4% N3o cumprido
Cooperagao bil; I com |di nente através do apoio ao esforgo Equina da Cooperacio
Cabo Verde nacional de aumento e consolidagdo dos niveis quip perag 3
de cobertura de respostas sociais para grupos Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficidrios 230 224 97,4% Cumprido
mais vulneraveis. ~ . . ~ ‘o
Educagdo e apoio formativo a populagdes vulnerdveis
(pré-escolar; alfabetizagdo; ensino formal; outros N.2 de beneficidrios 580 531 91,6% Cumprido
apoios formativos)
Apoio social N.2 de beneficidrios 120 103 85,8% N3o cumprido
Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N.2 de beneficidrios 25000 28206 112,8% Superado
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo parcial) N.2 de postos de trabalho apoiados 100 116 116,0% Superado
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Equipa da Cooperagéo

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

UNIDADES ORGANICAS

Situagdo final/anual dos objetivos
planeados

Justificagdo de desvios de execugio em relagio ao planeado

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META | DO GEP E ORGANISMOS | festitados | Taxade (Considerouse como "cumprido’ | (¢ justficados os desvios de execugdo iuais ou superiores,
alcancados execugdo (%) | resultados com taxas de execugdo entre 25%.)
DO MSSS 90% e 110%; "superado” superiores a a23%.
110%; "néo superado" inferiores a 90%.)
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 17 17 100,0% Cumprido
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia para
|dos‘os; centros diurnos para crlanf;as e jovens; N.2 de equipamentos sociais abrangidos 35 33 94,3% Cumprido Falta ainda apurar os dados de duas entidades
equipamentos escolares; lares de idosos; lares de executoras (AS-GB e FED)
infancia e juventude)
Apoio a criangas e jovens em regime de internato N.2 de beneficidrios 202 202 100,0% Cumprido
Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficidrios 350 351 100,3% Cumprido
Educagdo e apoio formativo a populagdes vulnerdveis . .
= : Falta ainda apurar os dados de duas entidades
(pré-escolar; alfabetizagdo; ensino formal; outros N.2 de beneficidrios 6799 5654 83,2% N&o cumprido P
10 f tivos) executoras (AS-GB e FED)
Contribuir para a melhoria das condigdes de apolos formativos,
vida das populagdes mais carenciadas,
C 30 L lcomald nente através do apoio ao esforco A justificagdo deste desvio assenta no facto da
Guiné B" ional d t lidacdo dos nivei Equipa da Cooperacdo definigio desta Meta ter tido por base valores de
uine-Bissau nhacional de aumento e consolidacao dos NIVeIS | prestacio de cuidados de satide N.2 de beneficiarios 64460 87288 135,4% Superado N A L )
de cobertura de respostas sociais para grupos referéncia de 2011. Ou seja, a data ndo foi possivel
mais vulneréveis. trabalhar com os dados mais préximos da realidade.
Devido a redugdo da verba a afetar as atividades das
entidades executoras pelo GEP/MSESS (s6 na ONG
2 N RA a dif tre 2012 e 2013 saldou-:
Apoio a construgdo e melhoria habitacional N.2 de beneficidrios 150 0 0,0% N&o cumprido adl eren?a entre € 52 ~ou» se e_m
menos 89 mil euros), optou-se por ndo financiar o
apoio a melhoria habitacional (a ONG RA) que
importava em cerca de 11.450 EUR
Apoio social N.2 de beneficidrios 4049 3784 93,5% Cumprido
< . Falta aind; dados de d tidad
Sensibilizagdo/animagdo comunitéria N.2 de beneficidrios 5438 4111 75,6% N&o cumprido 2taainda apurar 0s dados e duas entidades
executoras (AS-GB e FED)
. . Falta aind dados de d tidad
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo parcial) N.2 de postos de trabalho apoiados 519 478 92,1% Cumprido alta ainda apurar os dados de duas entldades
executoras (AS-GB e FED)
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 5 5 100,0% Cumprido
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia para Em finais de 2012 houve deciséo superior no sentido
idosos; centros diurnos para criangas e jovens; . . . de, em 2013, ser apoiado mais 1 jardim
R P 9 ) N.2 de equipamentos sociais abrangidos 9 10 111,1% Superado X . " P ~ ) e
equipamentos escolares; lares de idosos; lares de infantil/escolinha sob a gestdo do Centro Dia Maes
infancia e juventude) de Mavalane.
Acolhiment: i id lar; centro de dia; .
co. |menvoue/s.erV|§os a idosos (far; centro de dia N.2 de beneficidrios 150 151 100,7% Cumprido
apoio domicilidrio)
Contribuir para a melhoria das condicdes de Inicialmente, e por lapso, os jovens em regime de
vida das populagdes mais carenciadas, internato que iriam frequentar o ensino foram
= desienad. 4 i Apoio a criangas e jovens em regime de internato N.2 de beneficiarios 585 864 147,7% Superado . N ) R
C com mente através do apoio ao esfor¢o P cas el 8 Equipa da Cooperagio B P contabilizados em "Educag&o e apoio formativo a
Mogambique nacional de aumento e consolidagédo dos niveis populacdes vulneraveis".
de .coberturla d? respostas sociais para grupos ~ . . ~ P Em consequencia do aumento do nimero de
mais vulneraveis. Educag&o e apoio formativo a populagdes vulneraveis criancas previstas apoiar no novo equipamento
(pré-escolar; alfabetizagdo; ensino formal; outros N.2 de beneficidrios 10564 11 809 111,8% Superado N cas p P q P .
. N social e do aumento do numero de jovens em agdes
apoios formativos) -
de formago .
Aumento em resultado de surtos de célera ou
Prestagdo de cuidados de satide N.2 de beneficidrios 6073 7634 125,7% Superado maldria e nimero de participantes em campanhas de
prevencgdo de doengas infeto-contagiosas.
A . . < . Trata-se de uma diminuigdo dos encargos do
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo parcial) N.2 de postos de trabalho apoiados 168 135 80,4% N&o cumprido

GEP/MSESS em postos de trabalho.
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Equipa da Cooperagéo

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Finais - Ano 2013

Situagdo final/anual dos objetivos
planeados
UNIDADES ORGANICAS Justificacdo de desvios de execugdio em relagio ao planeado
Resultados Taxa de (Considerou-se como "cumprido” e ! St )
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES META DO GEP E ORGANISMOS - (Foram justificados os desvios de execugdo iguais ou superiores|
alcancados execugdo (%) | resultados com taxas de execugdo entre 225%.)
DO MSSS 90% e 110%; "superado" superiores a b
110%; "néo superado" inferiores a 90%.)
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 4 4 100,0% Cumprido
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia para
idosos; centros diurnos para criangas e jovens; . . . N
. P «; i N.2 de equipamentos sociais abrangidos 12 12 100,0% Cumprido
equipamentos escolares; lares de idosos; lares de
infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de dia; L N
. - < ( N.2 de beneficiario 597 631 105,7% Cumprido
apoio domicilidrio)
Apoio a criangas e jovens em regime de internato N.2 de beneficidrios 75 77 102,7% Cumprido
Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficidrios 283 247 87,3% N&o cumprido
Contribuir para a melhoria das condi¢des de
Lo vida. das populagdes m?is caren(?iadas, O resultado é superior ao previsto uma vez que trata,
C?operag’an h|!at.eral com des{gnadamente através do agmuwao esfor?oA Equipa da Cooperagio em geral, de atividades mais irregulares (pontuais),
Sd0 Tomé e Principe nacional de aumento e consolidagdo dos niveis cujo n.2 de beneficidrios ¢ dificil de prever com
de cobertura de respostas sociais para grupos | gytras Atividades Socioeducativas (criangas e jovens) |N.2 de beneficidrios 550 745 135,5% Superado exatiddo. Por outro lado, foi considerado como
mais vulneraveis. resultado final nesta categoria o de uma atividade
inicialmente considerada, por lapso, noutra categoria
("Apoio socioeducativo a criangas e jovens").
Educagdo e apoio formativo a populagdes vulneraveis
(pré-escolar; alfabetizagdo; ensino formal; outros N.2 de beneficiarios 471 466 98,9% Cumprido
apoios formativos)
PR N ~ . . ~ N Uma das atividades que concorrem para este
Sensibilizagdo/animagdo comunitéria N.2 de beneficidrios 2600 1000 38,5% N&o cumprido L N
resultado néo foi realizada.
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo parcial) N.2 de postos de trabalho apoiados 183 178 97,3% Cumprido
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 12 12 100,0% Cumprido
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia para
idosos; centros diurnos para criangas e jovens; . . . N
N P 9 J N.2 de equipamentos sociais abrangidos 10 10 100,0% Cumprido
equipamentos escolares; lares de idosos; lares de
infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de dia; - :
. o ¢ ( N.2 de beneficidrios 145 149 102,8% Cumprido
apoio domicilidrio)
Contribuir para a melhoria das condi¢des de
i ~ i i - < . As mas condigGes das infraestruturas de 2
vida das populag8es mais carenciadas, Apoio a criangas e jovens em regime de internato N.2 de beneficiarios 338 204 60,4% N3o cumprido i < o o X
C = com |designadamente através do apoio ao esforo Eauina da Cooperacio equipamentos inviabilizou atingir o valor previsto.
Timor-Leste nacional de aumento e consolidagdo dos niveis quip: pera
de cobertura de respostas sociais para grupos | Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 2000 1684 84,2% N&o cumprido Diferentes critérios utilizados na previsdo/realizagdo
mais vulneréveis.
Educagdo e apoio formativo a populagdes vulneraveis
(pré-escolar; alfabetizagdo; ensino formal; outros N.2 de beneficidrios 900 626 69,6% N&o cumprido Diferentes critérios utilizados na previsdo/realizagdo
apoios formativos)
Prestagdo de cuidados de satde N.2 de beneficidrios 750 702 93,6% Cumprido
. o . - N . o ~ N Deficiente contabilizagdo inicial num projeto
Apoio a atividades geradoras de rendimentos N.2 de beneficiarios diretos e indiretos 7500 1511 20,1% N&o cumprido (Natarbora)
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo parcial) N.2 de postos de trabalho apoiados 180 180 100,0% Cumprido
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Acompanhamento das
atividades de cooperagdo
bilateral

Cooperagéo bilateral com
Cabo Verde

Assegurar um acompanhamento préximo dos
projetos de luta contra a pobreza apoiados nos
PALOP e em Timor-Leste

Contribuir para a melhoria das condigées de vida
das populag@es mais carenciadas,
designadamente através do apoio ao esforgo
nacional de aumento e consolidag&o dos niveis
de cobertura de respostas sociais para grupos
mais vulneraveis.

Realizagdo de missdes técnicas de acompanhamento
aos PALOP e Timor-Leste

Apoio a construgdo e melhoria habitacional

N.2 misses realizadas

N.2 de beneficiarios

N.2 de dias de trabalho em missdo

90

Equipa da Cooperagdo

51

161

50%
57%

N&o cumprido

O resultado é inferior porque ndo estavam reunidas
as necessarias condigdes de seguranca para realizar
missdo a Mogambique, porque o Governo Portugués
n3o reconhece o Governo Guiniense e porque s6 no
quarto trimestre foi possivel concertar com o
Ministério Angolano homélogo a forma de apoio
financeiro as entidades.

Decorrente da boa gestdo orgamental do apoio de
2012, foram melhoradas mais 20 habitagbes,
beneficiando 161 pessoas.
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Equipa Planeamento e Estratégia/ Equipa de Estudos e Politicas/ Equipa de Cenarizagdo e Prospetiva

Definigdo do Projeto

Objetivos

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Esperados

Indicadores

Unidades Organicas do GEP e

Organismos do MSSS

Resultados Finais - Ano 2013

Resultados alcancados

Taxa de
execugdo (%)

Situacdo final/anual
dos objetivos

Justificagdo de desvios de execugdo em
relagdo ao planeado

social.

planeados
1- Protegdo no desemprego Analisar o quadro global das politicas de Contributos para o Grupo de Trabalho; Data limite Relatério GEP-EEP; GMSSS; ISS;
(@mbito do GT) combate ao desemprego, dando especial Novembro/Dezembro |IEFP; DGSS; IGFSS
relevdncia aos novos desafios colocados aos Contributos para o Relatdrio; Novas medidas Margo
sistemas de protegdo, particularmente pelo . Cumprido
aumento do desemprego e do desemprego de [Desenho de novas medidas e/ou
longa duragdo. reajustamento das existentes
Elaboragdo do relatdrio técnico i) Proceder a avaliagdo da sustentabilidade Documento interno (caracterizagdo do Data limite Relatdrio preliminar 30 ECP
sobre a Sustentabilidade financeira, econémica e social da sefuranca subsistema previdencial; apresentagdo das agosto 2013
Financeira da Seguranga Social social, nomeadamente através da exploragdo de [hipéteses e metodologia de projecgéo; EPE
metodologias de andlise que permitam apresentagdo dos primeiros resultados da Relatdrio Técnico - 30
(incluindo atualizagdo das proceder a uma avaliagdo das questdes relativas | projecgdo); setembro 2013 EEP . .
- . . . Relatério sobre a Sustentabilidade
proje¢des de longo prazo - 2014- |ao equilibrio intra e inter-geracional. . ) . .
2060 - relati bsi Relatério técni oF Cumprido Financeira da Seguranga Social
- re z?tlvas ao su 5|stemz? elatério técnico anexo ao (entregue 4 tutela a14.10.2013)
previdencial de seguranga social).
Eventualmente:
DGSS
MEF (???)
Desenvolver modelo de micro- Guido Data limite Até 30 novembro/15de  [ECP
simulagdo dezembro 2012
Modelo EEP Foi alterado o objetivo inicial. Estabilizagdo
N — , do protocolo. Primeira reunido com o
(apoio a projecgdo de longo prazo Até outubro 2013 Coordenador, representante do IE (17
no ambito do subsistema EPE outubro 2013). Este projecto sofreu uma
previdencial da seguranga social) (eventualmente com Cancelado reformulagdo, de acordo com o j4 reportado
colaboraggo de outras na monitorizagdo do 1°Trimestre, deixando
idad de ser apenas um projeto interno ao GEP,
entidades) para passar a ser realizado no contexto do
protocolo assinado com o ICS.
Acompanhamento dos trabalhos Andlises Contributos pontuais, ECP
do Ageing Working Group do quando solicitados
Comité de PO|ItAICa Econorrllllca, ) Notas técnicas GPEARI/MF Foram enviados a0 GPEARI s
para desenvolvimento do “Ageing contributos solicitados. O projecto
Report 2015”. entrard numa nova fase em 2014, Cumprido
prevendo-se a sua conclusdo para
dezembro daquele ano.
Simulagdo e avaliagdo dos ii) Explorar cenarios e metodologias de Nota técnica Data limite Apresentar andlise ECP
impactos financeiros decorrentes |projecgdo que possibilitem a avaliagdo do exploratdria até final de
da introdugdo, para as geragdes  |impacto decorrente da introdugdo de alteragdes fevereiro EEP
mais novas, de um limite superior |sistémicas ou paramétricas no regime publico Foram elaborados os contributos Cumprido
a aplicagdo da TSU - exercicio de seguranga social. EPE solicitados
plafonamento.
Analise exploratdria da Nota metodoldgica sobre a aplicagdo das ECP
metodologia das contas contas geracionais ao modelo de avaliagdo da
geracionais e da sua aplicagdo aos sustentabilidade da seguranca social EEP Este projecto foi cancelado para o ano
estudos prospetivos sobre a Cancelado de 2013, em virtude da atribuigdo de
evolugdo do sistema de seguranga EPE prioridades a outras tarefas, entretanto

solicitadas.
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Equipa Planeamento e Estratégia/ Equipa de Estudos e Politicas/ Equipa de Cenarizagdo e Prospetiva

PLANO DE ATIVIDADES 2013 Resultados Finais - Ano 2013
" a: Situacdo final/anual ~ N x
Definigdo do Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores Ridaces .Orgamcas oSERE Resultados alcangados Taxa~de dos objetivos de_desvuos de em
Organismos do MSSS execugdo (%) relagdo ao planeado
planeados
Valores de referéncia para a i) Avaliar e acompanhar os instrumentos e A definir DGSS; GEP-EEP; ISS
frequéncia de equipamentos suporte legal da cooperagdo entre o Estado e as Cumprido
sociais da rede lucrativa. instituigdes sociais e propor medidas para
resolugdo dos problemas decorrentes da agdo
Sistema de controlo das desenvolvida pelas instituicdes no 4mbito da Contributos para a revisdo da Circular A definir pela DGSS; GEP-EEP; ISS; CNIS;
frequgnflas de }Jtlentes nas cooperaggo. coordenagdo do grupo UMP; UM Cumprido
institui¢Ges sociais.
Definigdo e implementagdo da ii) Acompanhar e analisar a informagdo que Contributos A definir pela INE; GEP-EEP; CASES
Conta Satélite da Economia Social. |venha a ser disponibilizada pela Conta Satélite coordenagdo do grupo
da Economia Social, cujo objetivo passa pelo O GEP ndo teve qualquer informagdo
conhecimento do que representa o sector no Cancelado sobre o desenvolvimento da iniciativa
contexto mais geral da economia. por parte da coordenagdo
Modelo de comparticipagao das Contributos
entre o Estado e as instituicdes coordenaciio do grupo UMP; UM te
sociais. por parte da coordenagdo
Descentralizagdo de competéncias| i . Contributos Data limite Junho GMSSS; GEP-EEP; DGSS;
de Ac3o Social para os municipios. iii) Estudar e avaliar modelos das politicas de ISS; SEALRA; ANMP Cumprido
agdo social para diferentes niveis territoriais e p
grupos-alvo, nomeadamente no que concerne
Estudo de avaliagdo do impacto  |ao planeamento da Rede de Servigos e Estudo Data limite Junho GEP-EEP
da evolugdo demografica na Equipamentos Sociais, ao financiamento e
capacidade instalada das provisdo dos servigos, bem como as adaptagdes ECP
respostas sociais da Rede de necessdrias para responder ao envelhecimento Cumprido
Servigos e Equipamentos. demogréfico e as migragdes internas. entidade a adjudicar
Carta Social Municipal. Contributos Data limite Junho EEP; GMSSS; DGSS; ISS;
SEALRA; ANMP Cumprido
Definigdo de um sistema de i) Aprofundar metodologias de diagndstico que |Contributos Data limite Julho INR; GEP-EEP; INE
informagdo de apoio a tomada de permitam, entre outros, a construgdo de
decisdo das politicas para a drea |indicadores complementares, de modo a Nao cumprido A coordenacdo deste projeto é do INR,
da Deficiéncia e Incapacidade. possibilitar um acompanhamento efetivo e a desconhecendo-se as razdes do atraso.
avaliagdo das medidas de politica e objetivos
estabelecidos.
Desenvolver modelos de - Base prospetiva com rendimentos em 2012 Final de Julho GEP-ECP
microssimulagdo a partir dos
microdados do Inquérito as GEP-EEP
Condigdes de Vida e Rendimentos Cancelado
2010 (ICOR/INE). GEP-EPE
Na medida em que n&o foram cedidas
ao GEP as bases de dados ICOR,
— indispensaveis a realizagdo daquela
Data limite ) .
trabalho, o projecto foi cancelado para
Cancelado o presente ano.
- Previsdo de Indicadores (Pobreza, Pobreza |Data limite
N ) X Cancelado
e Exclusdo Social, desigualdades)
Data limite
Cancelado
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Definigdo do Projeto

Desenvolver um modelo de
acompanhamento e
monitorizagdo dos trés pilares de
inclusdo ativa.

Objetivos

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Esperados

Modelo

Relatério com os resultados

Bateria de Indicadores

Indicadores

Data limite

Final de setembro

Unidades Organicas do GEP e
Organismos do MSSS

EEP
EPE

(seria interessante uma
articulagdo com MEE,
nomeadamente na
componente MT)

Resultados Finais - Ano 2013

Resultados alcancados

Taxa de
execugdo (%)

Situacdo final/anual
dos objetivos
planeados

&0 de desvios de
relagdo ao planeado

em

N&ao cumprido

Em virtude de outros trabalhos
considerados urgentes e prioritarios

Boas préticas de inclusdo ii) Estudar a adequagdo das respostas e Realizagdo de encontros Data limite Julho GEP-EEP; INR
profissional do emprego das prestagdes sociais existentes e desenho de Concluida em 17 de dezembro.
Pessoas com Deficiéncia ou novas medidas ou reformulagéo das atuais. Cumprido 0 atraso deveu-se a indisponibilidade
Incapacidade de entidades externas
Andlises evolutivas do 3 documentos de anélise Data limite junho GEP-EEP
comportamento das prestagdes
sociais em Portugal. Cumprido
Respostas Sociais para Pessoas Documento técnico Data limite junho GEP-EEP
com Deficiéncias ou Incapacidade.
iciend ! pact Cancelado N3o foi considerado prioritario
Carta Social - Rede de Servigos e Contributos para apoio a monitorizagdoea |Data limite junho GEP-EEP
Equipamentos Sociais. tomada de decisdo Cumprido
3 folhas informativas Data limite Até Dezembro GEP-EEP .
Cumprido
Estudo Data limite Setembro GEP-EEP
Cumprido
Relatdrio de avaliagdo e preparagdo da Data limite Avaliagdo até Setembro  [EEP, EPE
atualizagdo 2013 As duas metas foram cumpridas Cumprido
Atualizagdo até Dezembro
Disponibilizagdo de elementos Data limite Até Dezembro EEP Cumprido
Contribuir para a elaboragdo do  |iii) Colaborar na conceg¢do e acompanhamento Quando solicitado ECP
Relatdrio Social Nacional 2013 (a |de planos estratégicos nesta area.
aferir com o ISS/representante do
CPS). Cumprido
Andlise e aprofundamento da iv) Desenvolver e manter atualizado o sistema  |Analises Técnicas; Resposta a pedidos Data limite Até final de Julho ECP
informacdo relativa a situagdes de |de informagdo para o acompanhamento e a pontuais dos Gabinetes e da CE, entre outros;
N . - = " Foram apresentados os
pobreza, exclusdo social e avaliagdo das questdes da pobreza, Documento "Combater a Pobreza e a X . .
. ) N i . ) A contributos/trabalhos previstos para Cumprido
desigualdades desigualdades e coesdo social. Exclusdo Social em tempos de austeridade - 2013
2013"
Desigualdades Econdmicas. Nota técnica; Analises conexas. Prazo de resposta Apresentar nota técnica |ECP
10 dias ap6s .
P Cumprido

disponibilizagdo dos
dados

Péagina3de5




Equipa Planeamento e Estratégia/ Equipa de Estudos e Politicas/ Equipa de Cenarizagdo e Prospetiva

Definigdo do Projeto

Objetivos

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Esperados

Indicadores

Unidades Organicas do GEP e

Organismos do MSSS

Resultados Finais - Ano 2013

Resultados alcancados

Taxa de
execugdo (%)

Situacdo final/anual
dos objetivos

Justificagdo de desvios de execugdo em
relagdo ao planeado

planeados
Estudo dos desafios econémicos e|i) Estudar os desafios econdmicos, orgamentais |Documentos técnicos;
orgamentais colocados pelo e sociais colocados pela conjugagdo do
envelhecimento: inventariagdo envelhecimento demografico com as baixas Analises conexas relativas ao impacto da ECP Foram apresentados os trabalhos
das respostas dadas por outros  [taxas de natalidade. alteragdo do FS solicitados no dmbito da temética,
paises. incluindo varias simulagdes Cumprido
decorrentes da introdugdo de um
novo factor de sustentabilidade.
Trajetdrias dos trabalhadores em [ii) Aprofundar a andlise dos impactos no Documentos técnicos ECP
Portugal - 22 relatdrio, mercado de trabalho e a interacgdo com a
aprofundamento da dimensdo seguranga social. EEP Em virtude de trabalhos urgentes
relativa as transicSes entre o Cancelado atribuidos as varias equipas e
mercado de trabalho e a situagdo EPE considerados prioritarios.
de reforma.
Definigdo das linhas bésicas iv) Disponibilizar elementos que permitam a Prazo resposta Até Dezembro de 2013 GEP-EPE
inerentes a uma estratégia de definicdo de uma estratégia de envelhecimento
envelhecimento ativo. ativo abrangente e integrada. FOi, glab?rada uma nota por
solicitagdo do GMSESS.
Remetida uma proposta para a Cumprido
definicdo de uma eventual
Estratégia a Tutela, em 23/12
Sistema Integrado de estatisticas [i) Estruturar um sistema integrado e Protocolo Prazo resposta Até Dezembro de 2013 EPE, Proposta de protocolo acordada
da seguranca social. comparavel, nomeadamente com a UE, de com ISS e Il remetida a Tutela
estatisticas da protegdo social, baseado no Indicadores e meta-informagdo associada ECP
R e Base de dados com
aproveitamento estatistico dos dados metainformagao - excel
administrativos existentes, no ambito do MSSS. [Relatério EEP Cumprido
Para além dos elementos quantitaivos sobre INE, 11, ISS Relatério entregue em
receitas, despesas e prestagdes, o sistema 31.12.2013
contemplard a metainfomragdo associada.
Publicagdo estatistica. i) Desenvolver e implementar uma publicagdo - |Publicagdo mensal ou trimestral Periodicidade Ao longo do ano EPE
mensal ou trimestral - que sistematize um
conjunto de indicadores pertinentes para a
andlise da evolugdo das principais varidveis . . . i Cumprido
associadas as tematicas ligadas as areas de Estdo concluidos os boletins abril
a dezembro 2013
intervengdo do MSSS.
Protocolo com GEE/ MEE. iii) Delinear e estabelecer Protocolo de partilha EPE Protocolo acordado e assinado
de informagdo, nomeadamente de informagdo Colaboragio efetivada, sempre
estatistica, a estabelecer com o GEE/ MEE. que alguma das duas entidades
Conselho Superior de Estatistica. a solicitou Cumprido

No que respeita as atividades no
ambito do CSE, o GEP participou
em todas as atividades para as
quais foi convidado
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Definigdo do Projeto

Objetivos

PLANO DE ATIVIDADES 2013

Resultados Esperados

Indicadores

Unidades Organicas do GEP e

Organismos do MSSS

Resultados Finais - Ano 2013

Resultados alcancados

Taxa de
execugdo (%)

Situacdo final/anual
dos objetivos

Justificagdo de desvios de execugdo em
relagdo ao planeado

planeados
Pensions at a Glance; Pensions Colaboragdo com as atividades do Comité Contributos; Data limite Até Dezembro EPE; EEP
Expert Group; Tax & Benefits; ELSA/OCDE; Grupo de Trabalho de Politica
Social Benefits Recipiency; Family [Social da OCDE ao nivel da monitorizagdo e Informagdes; .
Database; apreciagdo das politicas sociais portuguesas Cumprido
numa perspectiva comparativa. Participagdo em reunides
UE - Alianga Europeia para as Colaborag&o com as atividades da Alianga Contributos; informacdes; participagdo em Data limite Até Dezembro GEP-EEP
Familias Europeia para as Familias ao nivel da reunides
monitorizagdo e apreciagdo das politicas sociais Cumprido
portuguesas no ambito do apoio as familias
numa perspectiva comparativa.
ISG/SPC Participar nas reunides e nos trabalhos no Contributos; informagdes; participagdo em Data limite Até Dezembro GEP-ECP
Grupo do Envelhecimento das ambito do subgrupo de Indicadores do Comité [reunides Participacio em todas as reunides
Nagdes Unidas de Proteg&o Social (ISG/SPC) e Grupo o programadas (entrega de relatérios
Envelhecimento das Nagdes Unidas. a ERI). Apresentados os contributos Cumprido
solicitados no contexto daqueles
grupos
Comité do Programa PROGRESS  |Participagdo nas reunides e nos trabalhos do Contributos; informagdes; participagdo em Data limite Até Dezembro GEP-EPE
Comité do Programa PROGRESS/ UE. reunides A "
Participagdo em todas as reunides
programadas. Elaboragéo de
informag&o sobre Programa de Cumprido
Trabalhos. Resposta a pedidos
diversos.
GOP Respostas pontuais a diversas entidades. Contributo do MSSS Quando solicitado GEP-EPE Cumprido
Programa de Analise de Impacto [Articulagdo com outras politicas sectoriais e Contributos; informagdes; participagdo em Data limite Até Dezembro GEP-EEP
na Satide de Politicas de outros  [cooperagdo institucional reunides Cumprido
Setores Ministério da Satde
Plano de Responsabilidade Social |Implementagdo de um Plano de A definir Data limite Até Dezembro EEP, EOA, DSGRH .
Responsabilidade Social Cumprido
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ANEXO 3
REPRESENTACAO INSTITUCIONAL




REUNIOES INTERNACIONAIS 2013

LOCAL MISSAO DATA
EU: Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da
Bruxelas uNg P . ! (156) I 15 e 16 de janeiro
Protecdo Social
EU: Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da
Bruxelas uNg up i I (156) I 27 e 28 de fevereiro
Protecdo Social
Conselho da Europa: Conferéncia "Poverty and
Estrasburgo Inequalities, Paradoxes in Societies of Human Rights |21 e 22 de fevereiro
and Democracy?"
) Conselho da Europa: Bureau do Comité para a
Paris 14 e 15 de margo
! Coesdo Social (CDCS) ¢
EU: Sub de Indicad ISG) do Comité d
Bruxelas uNgrupg e Indicadores (ISG) do Comité da 10 de abril
Protecao Social
Implentagao do M do de Entendi t
Bruxelas mp entacdo do femoran o de Entendimento com a 16 a 18 de abril
Troika na Area social
Paris OCDE: Comité ELSA/OCDE 18 e 19 de abril
Bruxelas UE: Comité Programa PROGRESS 28 e 29 de abril
27 de maioa lde
Estrasburgo Conselho da Europa: Comité Governamental da CSE iunho
EU: Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da
Bruxelas Ng P i (156) 26 de junho
Protecao Social
EU: Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da
Bruxelas Ng P i (156) 25 de setembro
Protecdo Social
Estrasburgo Conselho da Europa: CDCS 25 a 27 de setembro
30 de setembro a 4
Estrasburgo Conselho da Europa: Bureau CDCS
de outubro
32 reunido do Grupo Informal sobre os Direitos das
Bruxelas ) . ) 14 e 15 de outubro
Criancas - Comissao Europeia
Paris OCDE: Comité ELSA/OCDE 24 e 25 de outubro
Estrasburgo Conselho da Europa: Comité Governamental da CSE |14 e 15 de outubro
EU: Sub de Indicad ISG) do Comité d
Bruxelas uNgrupq ¢ Indicadores (ISG) do Comité da 29 de outubro
Protecdo Social
Bruxelas UE: Comité Programa PROGRESS 4 de novembro
Amesterdao Participacdo no World Pension Summit 2013 13 a 15 de novemro
i Reunido da Rede de Autoridades Nacionais de
Paris . i 20 e 21 de novembro
Regulacdo do Mercado de Apostas Desportivas
Paris Grupo de Trabalho de Politica Social da OCDE 28 e 29 de novembro
EU: Sub de Indicad ISG) do Comité d
Bruxelas ubgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da 4 de dezembro

Protecdo Social
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ANEXO 4

INQUERITOS A SATISFACAO DOS
COLABORADORES E DOS
UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP 2012
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Inquérito a Satisfacdo do clima organizacional
Anadlise da responsabilidade social

Colaboradores do GEP
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O presente questionario’ esta integrado no Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servicos da Administragao Publica (SIADAP
1) e terd como finalidade detetar as prioridades e oportunidades de melhoria do desempenho do Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP), através do conhecimento do grau de satisfagao dos seus colaboradores internos. Pretende-se também, embora
de forma muito exploratéria e indireta, avaliar o clima organizacional interno, no sentido de se virem adotar medidas de melhoria

organizacional.

O questionario versa sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a instituicio onde

desenvolve a sua atividade, a fim de aferir o seu grau de satisfagdo/motivagéo.

Incorpora-se ainda um novo médulo (7) sobre responsabilidade social. A responsabilidade social é enquadravel pela NORMA
internacional 1SO 26000, que resulta de um consenso internacional neste dominio e impele as organizagdes na adogdo de uma

gestdo socialmente responsavel

O preenchimento do questionario sera efetuado no impresso préprio e depositado na caixa existente nas instalagdes do GEP - sala
105.07 5° andar

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a
uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado. Os resultados seréo divulgados através da intranet do

GEP e serdo anexos ao Relatorio? de Atividades de 2013.

A sua participagao é fundamental

para a melhoria do GEP

! Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), 2006, DGAEP.
2 De acordo com o n° 2 — alinea f) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
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1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

INDICADORES

1. Satisfagao com...

1-Satisfaiéo ao clima orianizacional

1.1. Imagem/desempenho global do GEP

1.2. Impacto do desempenho na Sociedade

1.3. Desempenho do GEP junto dos outros organismos do MSESS e da
Administracdo Publica em geral

1.4. Contributo do GEP nas politicas publicas

2- Satisfacdo com a gestao de topo e lideranca

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

2. Satisfacdao com...

NA

2.1. Aposta em assegurar um conjunto de politicas de gestdo da qualidade e
moderniza¢do dos processos/procedimentos

2.2. Demonstra empenho na qualificagdo, capacitacdo e satisfacdo dos
colaboradores

2.3. Delega competéncias e responsabilidades

2.4.Promove a liberdade de expressdo e a comunicagdo interna

3- Gestado de pessoas

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

3. Satisfacao com...

NA

3.1. Promogdo/recompensa pelo trabalho individual ou em equipa

3.2. Oportunidade para desenvolvimento de novas competéncias

3.3. Oportunidade de mobilidade interna

3.4. Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizacao

3.5. Flexibilidade do horario de trabalho

3.6. Equilibrio entre os interesses do trabalho e a vida pessoal/familiar

3.7. Clareza no modo de estabelecimento (negociacdo) dos objetivos individuais

(SIADAP)
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4- Relacao interpessoal

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

4. Satisfagao com ... 1|2 NA
4.1.Relacdo com os colegas (geral)

4.2. Relagdo com chefia intermédia

4.3, Cooperacdo e entre ajuda ao nivel da equipa/direcdo de servigos

4.4, Partilha de informacdes e do conhecimento ao nivel da equipa/dire¢io de

servigos

4.5.Relacdo com chefia de topo

5- Niveis de motivacao

1 — Muito desmotivado 2 — Desmotivado, 3 — Motivado, 4 — Muito motivado

5. Motivagao para ... 1|2 NA
5.1. Aprofundar e aprender conhecimentos e novos métodos de trabalho

5.2. Desenvolver melhorias organizacionais

5.3. Introduzir e desenvolver novos projetos individuais ou em equipa

5.4. Melhorar o desempenho ativo da atividade que exerce

6- Ambiente, condi¢bes de trabalho, equipamentos e servi¢cos

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

6. Satisfacao com.... 1|2 NA

6.1. Qualidade global das instalagGes

6.2.Equipamentos de informatica e software disponiveis

6.3.Qualidade global da rede da Internet/intranet

6.4. Servicos de refeitério/bar

6.5. Condic¢Oes de higiene e Seguranca
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Consideram-se principios de responsabilidade social: a responsabilizagdo, a transparéncia, a conduta ética, o respeito pelos interesses

das partes interessadas, pelo estado de direito, pelas normas internacionais de conduta e pelos direitos humanos.

Assinale com um X o seu grau de concordancia, face a um conjunto de afirmagdes relacionados com a responsabilidade

social da organizacdo, de acordo com a seguinte escala:

1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo, 4 — Concordo totalmente

7. Responsabilidade Social

1

NA

7.1. Os principios da responsabilidade social sdo importantes para o desempenho
de uma determinada organizacao ...

7.2. Os recursos (financeiros, naturais e humanos) do GEP s3o utilizados de forma
eficiente

7.3. O GEP revé e avalia periodicamente os processos de governacao da
organizac¢ao, ajustando-os de acordo com os resultados obtidos e comunicando as
alteragGes a toda a organizacao

7.4. Existe um mecanismo para apresentacao de sugestdes com vista a melhoria
interna da organizacao

7.5. O GEP n3o discrimina sob qualquer forma (género, idade, orientacdo sexual,
religido, deficiéncia, orientagdo politica, etc) os trabalhadores, parceiros, clientes e
outras partes interessadas.

7.6. O GEP respeita a liberdade de opinido e de expressao, bem como da reunido
pacifica e de associa¢do

7.7. A organizagdo providencia aos seus colaboradores, em todas as etapas do seu
percurso, acesso a formacgao, aprendizagens e oportunidades de progressdo na
carreira, de forma ndo discriminatoria

7.8. A organizagdo respeita as responsabilidades familiares dos colaboradores
proporcionando duracgdes de trabalho razoaveis, licenca parental e, quando
possivel, cuidados infantis e outros recursos que possam ajudar os trabalhadores a
atingir um equilibrio trabalho-vida adequado.

7.9. A organizagdo dispde de mecanismos de prote¢do dos dados pessoais e da
privacidade dos seus colaboradores

7.10. O GEP desenvolve, implementa e mantém uma politica de salde e seguranca
no trabalho, monitorizando os problemas constatados no sentido de os minimizar

7.11. A organizagao analisa e controla os riscos em termos de salde e seguranga
gue decorrem das suas atividades ou das caracteristicas de determinados grupos
como mulheres gravidas, pessoas com deficiéncia e trabalhadores jovens ou
inexperientes
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1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo, 4 — Concordo totalmente

7. Responsabilidade Social (cont.) 1|2 |3 |4|NA

7.12. O GEP estabelece programas conjuntos entre colaboradores e estrutura
dirigente que promovam o bem-estar e motivagao

7.13. A organizagao procura eliminar os riscos psicossociais no local de trabalho,
gue podem causar stress ou doenga

7.14. A organizacgdo identifica os riscos da corrupgao e implementa e mantém
politicas e praticas que contrariem a corrupgdo e a extorsdo

Sugestdes e consideracdes

Coloque aqui as suas principais sugestdes/ideias de melhoria para o desempenho do GEP enquanto
organismo de estratégia e planeamento da administracdo central do Estado (MSESS) e ao mesmo tempo
para a promog¢dao de um bom clima organizacional que se repercuta também na eficacia e eficiéncia do

servico (pela via da motivacdo e do desempenho dos seus colaboradores).

Este inquérito foi respondido por:

a) Posicdo na organizagao: Dirigente |__| Colaborador |__|
b) Género: masculino |__| feminino |__|

¢) Idade: menos 40 anos |__| dos 40 ao 60 anos |__| mais de 60 anos |__|

Obrigado pela sua participagéo!
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Inquérito a Satisfacio
dos

Utilizadores / Clientes do GEP
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados pelo Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) € o principal compromisso assumido por esta organizacao.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo dos clientes é fundamental. Disso depende a criagédo
de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais eficaz.

Colabore com o GEP na prossecucdo desta meta, preenchendo este questionario®. Tenha presente
gue pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva relativamente aos N0SS0S servicos.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas
a sua opinido pessoal e sincera.

Este questiondrio é de natureza confidencial e an6nima e os seus resultados constituirdo parte

integrante da informac&o complementar ao relatério de atividades do GEP?.

A sua colaboracédo é fundamental para a melhoria do

servico publico prestado pelo GEP

1Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagcdo da Estrutura Comum de Avaliagéo (CAF), 2006, DGAEP.

2 De acordo com o n° 2, alinea a) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA Mod-6/GEP
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.gov.pt
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A. Assinale com um X o0 seu grau de satisfacdo relativamente a qualidade e
guantidade dos servicos prestados pelo GEP no ano de 2013, utilizando a escala:

INDICADORES

1. ATENDIMENTO 1/2(3[4| NA

1.1. Disponibilidade, simpatia e cortesia no atendimento (presencial, telefénico e
on-line)

1.2. Clareza e rigor na informacdo prestada a solicitacdo

1.3. Facilidade e rapidez no atendimento/resposta

2. ACESSIBILIDADE 1/2(3[4| NA

2.1. Horario de Atendimento

2.2. Facilidade de acesso (fisico; transporte; estacionamento)

2.3. Variedade, facilidade e simplicidade dos acessos aos servigos/produtos
(localmente, Internet, reunides, etc)

3. QUANTIDADE DE SERVICOS/PRODUTOS 1123 4| NA

3.1. Disponibilizados face as necessidades dos utilizadores

3.2. Disponibilizados face aos conteldos

3.3. Disponibilizados no site do GEP

4. QUALIDADE DE SERVICOS/PRODUTOS 11234 NA

4.1. Qualidade e clareza nas informag&es/produtos disponibilizados (on-line
/presencial/ telefénico)

4.2. Adequacdo dos contetdos dos produtos/servigos disponibilizados face as
necessidades do utilizador

5. SATISFACAO GLOBAL 1/2(3[4| NA

5.1. Satisfacdo global

5.2.Realiza¢do das expetativas com o servigco/produtos disponiveis no GEP

5.3. Satisfacdo global com o GEP no desempenho das competéncias no dmbito da
producdo/edicdo, disponibilizacdo e difusdo de servigos/produtos

5.4. Participagao do utilizador na melhoria dos procedimentos do GEP quanto ao
acesso dos servigos prestados

r_________________________________________________________|
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA Mod-6/GEP
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150

E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.gov.pt
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B-Indique a area de atividade do organismo/entidade a que pertence

Estudante
Universidade
Investigador
Empresa Privada

Organismo da Administracéo Publica

Se respondeu Outra, especifique

Org. Internac./Instituicdes Europeias
Parceiros Sociais
Comunicacédo Social

Outra

C- Indique em que area(s) da missdo do GEP solicitou informacéo

Politicas de Seguranca Social
Politicas de Emprego

Politicas de Solidariedade

Politicas de Combate & pobreza
Politicas de Promocgéo de Voluntariado
Politicas de Cooperacéo

Politicas de Rela¢des Internacionais

Excluséo Social

Apoio & Familia

Apoio & Natalidade

Apoio a crianga e Jovens em Risco

Apoio a ldosos

Apoio a Incluséo de Pessoas com
Deficiéncia

Outras

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.gov.pt

Mod-6/GEP
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

Este inquérito foi respondido por:

a) Género: masculino |__| feminino | _|

b) Idade: menos 40 anos |__| dos 40 ao 60 anos |__| mais de 60 anos |__|

Muito Obrigado pela sua participagao!

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA Mod-6/GEP
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150

E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.qov.pt
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BALANCO SOCIAL de 2013
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1. INTRODUCAO

O Balango Social ¢ um instrumento de planeamento e gestdo nas areas sociais e de recursos
humanos, visando uma maior eficiéncia, qualificacdo e transparéncia dos varios servicos e

organismos publicos.

Instrumento institucionalizado para 0s organismos autonomos da Administracdo Publica, por
Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, torna-se de elaboracdo obrigatéria em 1996, através
do Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro, para todos os organismos da Administracdo
Publica Central, Regional e Local, incluindo os institutos pablicos que revistam a natureza de
servicos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham um
minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, qualquer que seja a respetiva relacéo juridica de

emprego.

O seu conteudo reveste-se de particular importancia para obter uma visdo global e precisa de
cada entidade, ambicionando-se que seja uma fonte de informagdo que possa revelar a
situacdo socioprofissional dos organismos e servi¢cos e simultaneamente contribuir para um
maior empenho dos funcionarios e para uma melhoria qualitativa das funcdes desempenhadas

e dos servicos prestados.

O presente Balango Social, ao condensar a evolugdo ocorrida durante o ano de 2013, no que
se refere aos recursos humanos do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), pretende
tornar-se um contributo proveitoso para o planeamento e gestdo desses mesmos recursos.
Efetivamente, ao quantificar determinados indicadores, permite uma analise pormenorizada
dos recursos humanos existentes, devendo ser o suporte de futuras tomadas de decisdo nesta
area, possibilitando deste modo um planeamento coerente e assente numa melhor

coordenacao e racionalizagdo dos recursos disponiveis.


http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=91F17207-D63E-4F78-A525-4E8140F46F49&ID=491

Relativamente a elaboracdo do Balanco Social, seguiu-se a estrutura definida pelo formulario
anexo ao Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro, utilizando para o efeito os ficheiros
disponibilizados pela Direcdo Geral da Administracdo e Emprego Pablico, adicionando-se,
sempre que possivel, informacéo que acrescente qualidade ao relatorio conforme se dispde no

artigo 2° do j& referido diploma legal.

E neste contexto que se apresenta o Balanco Social do Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP), com referéncia a 31 de Dezembro de 2013, conforme disposto no n.° 1 do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro.



2. ORGANOGRAMA

Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
Organograma

Diretor-Geral
Prof. Dr. Carlos Pereira da Silva

Subdiretor-geral Subdiretor-geral
A b
Dire¢do de Apoio a Gestdo W Centro de informagdo e
Dra. Elsa Prata J documentagdo
- A
Divisdo de Gestdo Financeirae Divisdo de Gestdo de Recursos
Patrimonial Humanaos
Dr. Jodo Bacelar Dr. Pedro Ferreira
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Decreto-Lei n.2126/2011, de 25 de Dezembro, Decreto Regulamentar n.2 24,/2012, de 13 de Fevereiro, Portarian.2 187/2012, de 14 de Junho e Despachos n.2 9703/2012a 5708/2012 de 10 de Julho
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3. MISSAO

De acordo com o estabelecido no Decreto-Regulamentar n.° 24/2012, de 13 de fevereiro, 0
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) tem por missdo garantir o apoio técnico a
formulacdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulacdo com a
programacdo financeira, assegurar, diretamente ou sob sua coordenacdo, as relacdes
internacionais e a cooperagdo com os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e
avaliar a execucgdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas
de organizacdo e gestdo, em articulacdo com os demais servicos do Ministério da

Solidariedade e Seguranca Social.

4. ATRIBUICOES

O Gabinete de Estratégia e Planeamento prossegue as seguintes atribuicées:

a) Promover e realizar investigacdo e estudos prospectivos que contribuam para a definicao e
estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objetivos do MSSS;

b) Apoiar a definicdo das principais op¢cdes em matéria orcamental, assegurar a articulacdo
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo or¢camental, de reporte e de prestacdo de
contas, sem prejuizo das atribuicdes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, |.
P., em matéria de orcamento da seguranca social,

c) Elaborar, difundir e apoiar a criagcdo de instrumentos de planeamento, de programacao
financeira e de avaliacdo das politicas e programas do MSSS;

d) Acompanhar e avaliar a execuc¢do das politicas e programas do MSSS;

e) Elaborar e acompanhar o Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administragéo Central (PIDDAC);

f) Garantir a producdo de informacgdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do
Sistema Estatistico Nacional, nas areas de intervencdo do MSSS;

g) Coordenar a informacao cientifica e técnica do MSSS;

h) Difundir a documentagédo e informagéo cientifica e técnica e exercer a respetiva funcéo
editorial;

i) Coordenar a atividade de &mbito internacional, garantindo a coeréncia das intervengdes e a

sua articulacdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);



j) Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagdo para o desenvolvimento,
designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, bem como assegurar, em
articulacdo com o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P., a execucdo das
dotacOes inscritas no orcamento da seguranca social destinadas ao financiamento dos
encargos com cooperagao externa, sem prejuizo das competéncias préprias do MNE;

I) Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servicos, coordenar e controlar a
sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que Ihe sejam atribuidas na lei sobre esta

matéria.

5. EFETIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO
O Gabinete de Estratégia e Planeamento contava em 31 de Dezembro de 2013, com um total
de 79 efetivos.
Comparando com o ano de 2012 em que se registaram 143 efetivos, houve um decréscimo de

64 efetivos, ao longo do ano de 2013, o que representa uma taxa de diminuicao de 44,75%.

Gréfico 1
N.2 de efectivos
200
143
150 1
2012
100 A
H 2013
50 -
0 -




Da totalidade dos efetivos em 31 de dezembro, 75 estavam em regime de contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado e 4 em comisséo de servico.
No ano de 2013, a relacdo juridica de emprego predominante no GEP era regime de contrato

de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, com uma taxa de 94,93%.

Grafico 2
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EFETIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL
O grupo de pessoal com o maior numero de efetivos € o Técnico Superior que regista 32
trabalhadores, representando uma taxa de 40,51% do total dos efetivos (onde também estdo
incluidos 5 chefes de equipa multidisciplinar, todos eles equiparados a diretores de servico).
Segue-se 0 grupo de pessoal Assistente Técnico com 26 efetivos a que corresponde uma taxa
de 32,91%.
O terceiro grupo de pessoal mais representado é o Assistente Operacional com 10 efetivos a
que corresponde uma taxa de 12,66%.
O quarto grupo de pessoal mais representado € o de Informatico com 7 efetivos, a que
corresponde uma taxa de 8,86%.
O grupo de pessoal menos representado é o de Dirigentes contando somente com 4 efetivos, a
que corresponde uma taxa de 5,06%.

Gréafico 3
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6. EFETIVOS SEGUNDO O SEXO

O numero total de mulheres existente nos efetivos do GEP é de 58 elementos e o niumero total

de homens € de 21. A taxa de feminizacéo é de 73%.

Grafico 4
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7. EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO

A faixa etéaria onde se registam maior numero de elementos é a compreendida entre 0s 40 e 0s
44 anos. Dela fazem parte 22 trabalhadores, o que corresponde a 28% dos efetivos do GEP.
No que se refere aos efetivos jovens, 0s mais novos, sdo apenas 3 elementos e situam-se no
escaldo etario entre os 30 e 34 anos, os mais velhos contabilizam 2 e situam-se no escaldo
etario entre os 65 e 0s 69 anos.

A idade média no GEP ¢ de 49 anos.

Gréafico 5
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O leque etario, que se traduz na diferenca de idades entre o individuo mais novo e 0 mais
velho é, no caso vertente, de 36 anos. Estas idades correspondem a 30 anos e 66 anos
respetivamente.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatério dos efetivos de idade igual

ou superior a 55 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 28%.

8. EFETIVOS POR ANTIGUIDADE

Neste Gabinete, as antiguidades cujo valor corresponde a mais de 35 anos, representam 14%
dos efetivos.

Nos intervalos entre os 15 e 0s 19 e entre 0s 20 e 0s 24 anos de antiguidade, existe uma
grande concentracdo de nimero efetivos — 34 — que corresponde a uma taxa de 43%.

O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero
de efetivos, é de 21 anos.

Grafico 6
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9. TRABALHADORES ESTRANGEIROS

Em 31 de dezembro de 2013, ndo se encontrava em efetividade de fun¢des no Gabinete de

Estratégia e Planeamento nenhum trabalhador estrangeiro, ndo naturalizado.
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10. TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

Sdo 5 0 numero de trabalhadores deficientes - 5 mulheres - com grau de deficiéncia variavel e
que beneficiam de reducéo fiscal por este motivo. Estes trabalhadores representam 6% dos

efetivos.

11. ESTRUTURA HABILITACIONAL

O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efetivos com curso superior
(bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), representando cerca de 51% do total de
trabalhadores, logo seguido do grupo habilitacional dos efetivos com 12 anos de escolaridade
que representam 20%, seguindo-se 0s grupos habilitacionais de 9 e 11 anos de escolaridade
que representam 25% dos efetivos totais.

Grafico 7
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12. ADMISSOES

No ano de 2013, verificou-se a entrada no GEP de 3 efetivos.
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13. SAIDAS

Durante o ano de 2013, registaram-se no GEP a saida de 67 efetivos.

Os grupos de pessoal onde se registaram maior nimero de saidas foram o de técnico superior
e de assistente técnico, com 26 e 20 saidas cada, respetivamente, seguido do grupo
informético com 16 saidas.

O numero total de saidas em 2013, corresponde a uma taxa de 47%.

Registaram-se as seguintes saidas nos varios grupos de pessoal:

Grafico 8
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Motivo das saidas

O motivo de saida é varidvel segundo o grupo de pessoal, estando relacionadas com varias
situacOes profissionais.

Destas 67 saidas de efetivos, 6 correspondem a saidas definitivas, ndo existindo hipdtese de
regresso: todas elas por motivo de aposentacao.

O maior nimero de saidas definitivas verificou-se no grupo de pessoal assistente operacional
com uma percentagem de 4%, em relacdo ao nimero total de saidas.

Verificou-se ainda uma saida por mobilidade interna no grupo de pessoal técnico superior.

O nimero mais elevado de saidas ocorridas no ano de 2013, 58 efetivos, resultou do processo

de restruturacdo de que o organismo foi objeto.

Conforme disposto no n.° 4 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 126/2011, de 29 de dezembro,

diploma que aprovou a organica do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, foi
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determinado o processo de reestruturacdo do Gabinete de Estratégia e Planeamento, sendo as
suas atribuicdes nos dominios do trabalho, emprego, formacdo profissional e seguranca e
saude no trabalho, exceto no plano das relagdes internacionais e de cooperacéo, integradas no
Gabinete de Estratégia e Estudos e as suas atribuicdes no dominio das relacfes internacionais
e de cooperacdo, designadamente com paises de lingua oficial portuguesa, nas areas do
trabalho, emprego, formacdo profissional e seguranca e salude no trabalho integradas na
Direcéo-Geral das Atividades Econdmicas, ambos os servi¢os do Ministério da Economia e
do Emprego.

Neste ambito, cumpridas que foram as formalidades legais, determinou-se, atraves de
Despacho Conjunto n® 2404/2013, de 12 de fevereiro, a reafectacdo de 57 trabalhadores ao
Gabinete de Estratégia e Estudos, com producdo de efeitos a 01-01-2013, e 1 trabalhador a
Direcdo Geral das Atividades Econdmicas, por Despacho Conjunto n° 5431/2013 de 23 de
Abril, ambos os organismos do Ministério da Economia e Emprego.

Concluido o referido processo de reestruturacdo por Despacho n° 8026/2013, de 20 de junho,
com efeitos reportados a 24 de maio, foi 0 mesmo retomado em 31 dezembro de 2013, no
termos da alinea b) do artigo 30° do Decreto-Lei n® 167-C/2013, cujos efeitos se prevé

venham a ter reflexos no Balango Social de 2014.

14. MUDANCAS DE SITUACAO

Em 2013, néo se registaram quaisquer mudancas de situacdo dos efetivos.

15. HORARIO

O horério de trabalho praticado no GEP é o horério flexivel, com plataformas fixas das 10h as
12h e das 14.30h as 17h. Praticam este tipo de horéario, 75% dos efetivos.
Com o regime de jornada continua por motivo de assisténcia a menores, a familiares doentes

ou por doenca proépria, estdo 11% dos trabalhadores.

Grafico 9
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16. TRABALHO EXTRAORDINARIO
No GEP, ao longo do ano de 2013, foi prestado um total de 1035,30 horas de trabalho

extraordinario - diurno.

17. AUSENCIAS

O ndmero total de auséncia ao trabalho, contabilizado no ano de 2013, foi de 1.496 dias.
Verifica-se uma diminui¢cdo em comparagdo com o0 ano de 2012, em que se registou um total
de 4.243 dias de auséncia ao trabalho.

Deste total, o nUmero mais significativo relaciona-se com a doenca do trabalhador que atingiu
0s 1.236 dias. Este valor corresponde a 83% do total dos dias de auséncia.

Verifica-se pela anélise dos dados apresentados que é nos grupos dos assistentes técnicos e
informaticos que se registam os nimeros mais elevados de auséncias por doenca com uma

grande incidéncia no sexo feminino.

Gréfico 10
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Organizacao e atividade sindical
No organismo hé registo de 5 funcionarios sindicalizados, que corresponde a 6% dos efetivos.

Nao foi registado qualquer dispéndio de tempo com a atividade sindical.
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18. ENCARGOS COM O PESSOAL

Durante o0 ano de 2013, os encargos com pessoal totalizaram € 2.302.509,72.

Relativamente aos encargos com pessoal apresentam-se ainda os seguintes indicadores:
A remuneracdo base corresponde a 75,23% do custo total com pessoal.

As ajudas de custo representam 0,61% do total do custo com pessoal (€ 14.093,57).
Comparativamente com os 0,46% do ano anterior (€ 12.770,00), verifica-se um ligeiro
aumento em termos percentuais e monetarios.

Por outro lado, as despesas de representacdo correspondem a 1,69% do total do custo com
pessoal. Comparativamente com os 1,60% do ano anterior, verifica-se um aumento de 0,09%.
A remuneracdo base média anual, ou seja, o total de encargos com Remuneracdo base a
dividir pelo total de efetivos, é de € 21.927,68. Comparativamente com os € 17.984,34 do ano
anterior, verificou-se a tendéncia para um aumento.

O leque salarial iliquido, ou seja, a maior remuneracdo base iliquida a dividir pela menor

remuneracao base iliquida, é de 5,50.

19. SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) ndo se verificou qualquer acidente de
trabalho durante o ano de 2013 (incluindo em In itinere, ou seja, em deslocacao da residéncia
casa para o local de trabalho ou vice-versa).

Também ndo se registaram atividades de medicina no trabalho durante o ano de 2013.

20. FORMACAO

Durante 0 ano de 2013, organizaram-se ac¢des de formacgéo (internas e externas), com uma
duragé@o predominante inferior a 30 horas.
Registaram-se 118 participacOes, que se distribuem, por grupo de pessoal, conforme
apresentado no grafico seguinte.

Gréfico 11

Distribuicao de participag6es por grupo de pessoal

70 66

60

50 O Dirigente

40 E Técnico Superior
30 27 M Assistente Técnico

20 13 . 10 B Informatico
10
0 [ ]

15




Das 118 participacgdes, registaram-se 47 participantes.

Analisada a distribuicdo da formacao por grupo de pessoal, verifica-se uma maior incidéncia
nos grupos de pessoal técnico superior e assistente técnico.

Foram despendidas 1.998,30 horas em ac¢des de formacdo internas e externas durante o ano de
2013.

Em 2013, as despesas com agOes de formacao correspondendo a um total de € 9.430,00.

21. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

As prestacOes sociais, que representaram encargo para o GEP, foram as seguintes: o subsidio
familiar a criancas e jovens (incluindo o abono complementar a criancas e jovens deficientes),
subsidio de funeral e o subsidio de refeicéo.

Os encargos com as prestacdes sociais foram de € 81.062,55.

22. RELACOES PROFISSIONAIS E DE DISCIPLINA

Sao 5 os trabalhadores sindicalizados que descontam para as associag¢@es sindicais, através de
débito no vencimento.

Né&o existe comissao de trabalhadores.

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), durante o ano de 2013, ndo existiu qualquer
processo transitado do ano anterior e ndo foi instaurado qualquer processo disciplinar durante

0 proprio ano.
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2013

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 9053

Ministério: Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Servico / Entidade: Gabinete de Estratégia e Planeamento

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacoes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2013 84

Em 31 de Dezembro de 2013 79

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacéo da entidade existente a 31/12/2013 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2013 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Augusta Matos; Carlos Mata

Tel: 211 155 146; 211 155 142

E-mail: augusta.matos@gep.msess.gov.pt; carlos.mata@gep.msess.gov.pt

Data 21-03-2014




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2013 deveréa ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2013.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2013:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de
trabalhadores em exercicio de fung8es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2013 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigcdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

O processo de reestruturacdo do GEP iniciou-se no ambito do disposto no n.° 4 do artigo 25.° do
Decreto-Lei n.° 126/2011, de 29 de dezembro, diploma que aprovou a organica do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, sendo determinado que as suas atribuicdes nos dominios do
trabalho, emprego, formagéo profissional e seguran¢a e saude no trabalho, exceto no plano das
relacdes internacionais e de cooperacao, integradas no Gabinete de Estratégia e Estudos e as suas
atribuicbes no dominio das relagdes internacionais e de cooperagéo, designadamente com paises de
lingua oficial portuguesa, nas areas do trabalho, emprego, formacéo profissional e seguranca e saude
no trabalho integradas na Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas, ambos os servigos do Ministério
da Economia e do Emprego.

Neste enquadramento e cumpridas que foram as formalidades legais, determinou-se, através de
Despacho Conjunto n°® 2404/2013, de 12 de fevereiro, a reafectacdo de 57 trabalhadores ao Gabinete
de Estratégia e Estudos, com producao de efeitos a 01-01-2013, e 1 trabalhador a Direcdo Geral das
Atividades Econdmicas, por Despacho Conjunto n® 5431/2013 de 23 de Abril, com efeitos a 1 de Abril,
ambos os organismos do Ministério da Economia e Emprego.
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: iras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar nas carreira ou tteric incluindo os eciais SIS (¢ de de IED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escalao etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
a is SIS (Servigo d Ges de Seguranca) e SIED

©) Registar 2 i nas carreira ou teriores, incluindo os
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administraao Publica.

a) Considerar o cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: ilitares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
s SIS (Servico d -

de Seguranca) e SIED

©) Registar nas carreira ou teriores, incluindo os

o e comi
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de t estr il nao naturali: em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, d
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i os per
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);

aos corpos iais SIS (Servico de




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) militares dos trés das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca iderad ou interiores, incluindo o SIS (Servico de de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gesto Piblica. No caso de orgaos autérquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) iras militares dos trés das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os pos especiais SIS (Servigo de 2 SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagso ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséo de Servico;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (ervico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;

- pr i concursal impr deserto, inexisténcia ou ia dos i aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro A T

I | | I

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iﬁuik, por grupo/cargo/carreira e por género,

Indique para cada um dos horarios de assinalar, o nimero de que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal e vigor no servigo, fixado ou autorizado por el. No ico pode haver diferentes period is de trabalho;

- Trabalho a tempo parcial ar” 142°d Lei n° 59/2008) o regime especial (art. 2" do DL 259/98) ou utroregime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo p ptar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca no considerad ou interiores, incluindo o SIS (servico de des de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes
Estratégicas de Defesa);




uadro 14: Contagem das horas de trabalho extraord
modalidade de prestacao do trabalho e género

1035:30

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e nocturno so contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario durante o an
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho NOCturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho NOCtUrno extraordinario” neste quadro deve-se consid

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Serv
Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e
tempo de paralisacdo

Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
27-06-2013 Greve Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
-  co trabatmadores emgreve | PUFa620 dah;’/:::i.sam = Deve ser escolhido na lista :::/ne\da pelo menos 1 motivo por
35 horas 13 7:00}(604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
40 horas
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros 1 6:00
Total 14 13:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

* Periodo Normal de Trabalho

\dentificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
08-11-2013 Greve Geral Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- oo ravatradores emgeve | 2910580 d::/:::i:a;an po Deve ser escolhido na lista ::ir:'.da pelo menos 1 motivo por
35 horas 1604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
40 horas 10 8:00]
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros 2 7:00
Total 12 15:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

* Periodo Normal de Trabalho

Identificaco da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

dd-mm-aaaa

PNT* N° de trabalhadores em greve | Purasac daparalisagio (em
hh/mm)

35 horas

40 horas

42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

* Periodo Normal de Trabalho
disponivel

Identificagdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
e o trabathadores emgreve Duracao d:hr’/::::i'sacio e Deve ser escolhido na lista :fef:{r:‘da pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

* Periodo Normal de Trabalho

Identificagéo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

dd-mm-aaaa

PNT* N° de trabalhadores em greve Duragdo da paralisagso (em
hh/mm)

35 horas

40 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

* Periodo Normal de Trabalho
disponivel



Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneracdes Masculino

Feminino

Total

Até 500 €
501-1000 € 9
1001-1250 € 1
1251-1500 € 2
1501-1750 € 2

19
12

28

13

-
(=)

1751-2000€ 1

2001-2250 € 1 5

2251-2500 € 2 1

2501-2750 € 2

2751-3000 €

3001-3250 € 1 5

3251-3500 €

3501-3750 €

3751-4000 €

4001-4250 € 1

4251-4500 €

4501-4750 €

4751-5000 €

5001-5250 €

5251-5500 €

5501-5750 €

5751-6000 €

o|lo|j]o|]o|o|j]o|ocjlo|=|]Oo|j]O|OC|aa|O|N|wWw||=

Mais de 6000 €

Total 21 58

~N
O

NOTAS:
1) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remunera¢ao mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 549,25 € 631,64 €
Méaxima ( €) 4.244,47 € 3.020,71 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

1.732.286,46 €

429.209,15 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

5.461,67 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

14.093,57 €

38.965,08 €

1.431,24 €

0,00 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

0,00 €
4.133,51 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
27,72€
0,00€
0,00€
0,00€
76.501,32 €
0,00€

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho In itinere
e e ot | s | 10200 | 40300000 Somn 0 | i | o | omarirs | 130000 | 4000 | Speion s | o
° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos " 0 0
no ano de referéncia( ) . 0 0
N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa. " 0 m N 0 m N
ocorridos no ano de referéncia i S %&QQ@ §§ . %QQQQQ: %&
N° de dias de trabalho perdidos por acidentes " 0 \ \ 0 \ h
N° de dizsc :ﬁféi:?ﬂﬂiﬂdﬁi r;:g::scidentes " 0 k\\\\\\‘|l k\\\‘|| ° m N

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de funcoes

T AT NkhN 1
Visitas aos postos de trabalho &\\\\\\\\\\Q

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissées de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Accdes de reintegracéo profissional Namero

Alteracdo das funcdes exercidas

Formacao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracédo do regime de duracgéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacado e
sensibilizacado em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéao (b)

Formacao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacédo dos servicos de seguranga e saude no trabalho e encargos na organizacdo / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Inclui os custos com a identificacao, avaliacao e controlo dos factores de risco.



Quadro 27: Contagem relativa a participagées em acgdes de formacéo profissional
durante o ano, por tipo de acgdo, segundo a duragao

Notas:

Relativamente s accées de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
* accdo interna, organizada pela entidade;

 accao externa, organizada por outras entidades;

-N.° de participagdes = n.° naacgdo 1+n.° na acgdo 2 +..+ n.° naacgdo n (exemplo: se o mesmo trabalhador

participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participages);

Quadro 28: Contagem relativa a participagcdes em ac¢des de formagao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢ao

Totals devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
() - N.° de participagdes = n.® naacgdo 1+n.° na acgo 2 +..+ n.° trabalhadores na acgdo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(*) - Considerar o total de que, em cada participou em pelo menos 1 acgdo de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);



©) Registar outro pessoal e seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formagéo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 e janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n®
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Notas:
Considerar as despesas durante ano em de formagéo e pelo da entidade.




Quadro 31: Relagées profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcgdes Publicas



Gabinete de Estratégia e Planeamento

ANEXO 6

MAPA DE FORMACAO PROFISSIONAL




Lista Global das A¢Oes de Formacao realizadas em 2013

o o N° horas ENTIDADE Ne
AREA TEMATICA CURSO HORAS despendidas FORMADORA PARTICIPANTES CUSTOS DIRETOS
Envejecimiento activo y participacion de los adultos mayores 20 20 Secretarla-QeraI 1
Ibero-Americana
Financas e Sustentabilidade da Administragio Publica 3,5 3,5 INA/ISCSP 1
Funcdes do Estado na Protegdo da Salide e Seguranga Social 3,5 3,5 INA / ISCSP 1
Fung¢des do Estado no Dominio da Soberania 3,5 3,5 INA/ISCSP 1
Modificagdo Substancial das Condig6es de Trabalho em Situag&do de Crise Instituto de Direito
L . ; 7 7 1
Econodmica (Conferéncia Internacional) do Trabalho da
ONU: Agenda Global do Desenvolvimento pds 2015 3 24 GEP - ERI 8
\P/eEsr;((:)c;riwstlr'o Tematico no MSSS: "Gestdo, Seguranca e Prote¢do de Dados 4 4 SGMSSS 1
ATIVIDADES FORMATIVAS DIVERSAS ; - - . B
Conferéncia CIPPE - "Conferéncia Internacional sobre Politicas Publicas 8 8 ISCSP 1
de Envelhecimento"
Conferéncia: "Centenario da Lei dos Acidentes de Trabalho" 7 7 Instituto de Direito 1
do Trabalho da
Os Livros e a Leitura: Desafios da Era Digital 8 8 Funda(;qo Calouste 1
Gulbenkian
Repensar a Seguranga Social: Construir um novo Contrato entre 7 7 Fundacao Calouste 1
Geragbes Gulbenkian
Semlnar"|o. Para que servem as estatisticas? Que uso diario Ihes 4 4 CSE/INE 1
damos?
Seminario: "Fatores Determinantes para o Crescimento do Emprego de 35 35 Universidade 1
Jovens" ! ! Catdlica
Seminério: "O Contributo do FSE para o Desenvolvimento e Coesdo em
) ; N 4 8 IGFSE 2
Portugal: resultados e perspetivas de futuro
Assuntos Juridicos Direito Financeiro 20 40 SGMSSS 2
= . Uniformizacéo de informag&o entre as bases de dados PCMLEX /
Catalogagéo / Arquivo SOCIOLEX / REGTRAB 60 60 PCM - SG 1
Dirigentes FORGEP - Programa de Formagdo em Gestdo Publica 180 360 INA 2 2 600,00 €




Formacao e Pedagogia Gestdo da Formagdo - Planear, Organizar e Avaliar Projetos de Formagéo 28 28 INA 280,00 €
Formagéo para o Desenvolvimento Entender o Project Cycle Management da EU 28 28 INA 280,00 €
Regime de Contrato de Trabalho em Fung¢des Publicas 12 48 SGMSSS
= Workshop sobre SIADAP e LVCR - Alteragdes introduzidas pelas Leis n.°
Gestdo de Recursos Humanos 66-B/2012 e n.© 66/2012, de 31 de dezembro 7 14 SGMSSS
O Procedimento Concursal 12 24 SGMSSS
Construcéo de dashboards em Excel 14 70 SGMSSS
Implementacgéo de Indicadores de Apoio & Decisdo 14 42 SGMSSS
Planeamento Estratégico de Organismos Publicos 21 63 INA 630,00 €
Gestéo Estratégica
Auditoria Interna 14 28 SGMSSS
Gestdo Documental 7 7 SGMSSS
Modelos de Medida em Gestéo 14 28 SGMSSS
. e O . o INA - Curso iniciado
D|p|9ma d,e E_spel(':lallzagao em Gestéo Financeira e Contabilistica nos 14 14 em 2012 e terminado
Servigos Publicos
em 2013
INA - Curso iniciado
"Diploma de Especializagdo em Politicas Publicas" 86 172 em 2012 e terminado
Gestéo Financeira e Contabilidade em 2013
A Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso 12 60 SGMSSS
Contabilidade Publica 25 25 SGMSSS




Orgamentacéo dos Servigos Publicos 25 0 SGMSSS 0
Plano Oficial de Contabilidade Publica - POCP 14 70 SGMSSS 5
Responsabilidade Civil, Disciplinar, Criminal e Financeira na AP 6 30 SGMSSS 5
Gestéo Financeira e Contabilidade (cont.)
A Contratagéo Publica 12 72 SGMSSS 6
Workshop: A Contratagio Publica e o Portal Base na Otica do Utilizador 3 9 SGMSSS 3
SGR 6 30 DGO 5
Marketing e Relacdes Publicas E-Marketing 12 24 SGMSSS 2
Gestdo do Tempo 12 24 SGMSSS 2
Produtividade e Eficacia Pessoal Resiléncia - Saber lidar com situagdes de trabalho dificeis 7 14 INA 2 140,00 €
Saber Sistematizar Informacéo Escrita 21 105 INA 5 1 050,00 €
Responsabilidade Social Workshop: Assédio no trabalho: conhecer, prevenir, combater 2,5 2,5 CITE 1
Aquisigéo de Bens e Servicos - Aspetos praticos 18 72 SGMSSS 4
Secretariado e Trabalho Administrativo
CPA - Aspetos Praticos 12 24 SGMSSS 2
Seguranca e Sadde no Trabalho iggﬂt:rr]?gt?:tiifaﬂde no Trabalho: Normativos Legais Aplicados a Atividade 50 100 INA 2 600,00 €
Excel Avangado 12 84 SGMSSS 7
Tecnologias da Informagéo Administragdo de Sistemas (Windows Server 2008) 60 60 INA 1 600,00 €
Design e Criagdo de Mapas com ArcGIS 14 56 ESRI 4 3 250,00 €
1998,5 118 9430,00 €




