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Como monitorizar Instrumentos de Planeamento?

Introducao

O presente Guia pretende sistematizar, de forma clara e acessivel, aspetos praticos que devem
conduzir um processo de monitorizagdo aplicado a Instrumentos de Planeamento, tendo sido
desenvolvido em conjunto com o GEP-MTSSS', partindo da experiéncia acumulada no ambito do
apoio técnico que ambos os organismos prestam a Estrutura de Coordenacgao da Estratégia Nacional
de Combate a Pobreza (ENCP).

Pretende ser uma ferramenta inspiradora para as equipas que sao responsaveis pela monitorizacao
de Instrumentos de Planeamento (IP)? (estratégias, planos ou programas), especialmente os que
implicam a coordenagdo de diferentes areas de governagéo politica e que estédo projetados para o

médio e longo prazo.

O Guia inicia com um enquadramento sobre a monitorizacdo de politicas publicas, nomeadamente
quanto aos seus propodsitos e elementos-chave para monitorizar um IP e os respetivos niveis de
monitorizagao. De seguida, sdo detalhadas as diferentes etapas de um processo de monitorizagao
aplicado a um IP. Para cada etapa, € identificado um conjunto de pressupostos e de requisitos a ter

em conta na condugao de cada etapa.

Por fim, o Guia disponibiliza um conjunto de recursos que auxiliam a operacionalizagdo das etapas de
um processo de monitorizacdo e um Glossario que sistematiza os principais conceitos associados ao

tema deste Guia.

Este Guia insere-se na missdo do PLANAPP e no ambito das atribuicées estabelecidas no Decreto-
Lei n.° 67/2024, de 8 de outubro, relativamente ao desenvolvimento do projeto Incubadora de

Competéncias para as Politicas Publicas (icPP).

A Incubadora visa criar conhecimento e capacidade técnica e a harmonizagao de praticas e conceitos
entre os organismos da administragao publica, nas diferentes etapas das politicas publicas, com vista
a melhorar a qualidade da intervengao publica. Uma das dimensdes da icPP consiste na elaboragao e
difusdo de conteudos, em particular ferramentas e guias metodoldgicos que possam apoiar a
concretizacao de diferentes operagdes técnicas ao longo do ciclo de implementacao / vida das politicas

publicas.

" O Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (GEP-MTSSS) tem por
missdo, no admbito das atribuicdes prosseguidas pelo MTSSS, garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas e ao
planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programagéo financeira, garantir a produgcédo e difusdo de
informagéo estatistica para além da coordenagéo da informagéo cientifica e técnica do MTSSS.

2 Para mais informag&o sobre Instrumentos de Planeamento pode consultar a Nota Metodoldgica sobre a Lista de Instrumentos
de Planeamento de 2023 em  https://www.planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/2024.03.06 Instrumentos-

Planeamento.pdf



https://www.planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/2024.03.06_Instrumentos-Planeamento.pdf
https://www.planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/03/2024.03.06_Instrumentos-Planeamento.pdf
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1. Monitorizacao de Instrumentos de Planeamento

1.1. Propésitos e elementos-chave

A monitorizagdo constitui-se como um sistema de informag&do multinivel, a partir do qual é possivel
acompanhar o progresso da implementagcdo de politicas publicas, devendo para o efeito prever a

mobilizagao de diferentes tipos de indicadores.

O papel da monitorizagdo de uma politica publica, associada ao (ou aos) Instrumentos de Planeamento
que a corporizam, € um processo continuo que deve acompanhar todo o ciclo de vida desses
Instrumentos e consiste na recolha, organizacéo e analise de dados, e na sintese e comunicagéo de

informagao de forma sistematica, para diferentes atores e propésitos.

Figura 1 — Principais propositos da monitorizagao

Analisar os progressos das atividades implementadas (realizag&o)

Acompanhar o cumprimento das metas ou objetivos de politica publica previamente
identificados (resultados)

Gerar e disponibilizar a informagéo necessaria para o processo de avaliagao das politicas
(impactos)

Produzir evidéncias para promover ajustes a politica existente, se necessario, e apoiar a
formulacao de novas politicas publicas

Comunicar e assegurar a transparéncia e a prestagao de informacao as partes
interessadas

Para que este processo seja efetivo e cumpra os seus propésitos de forma eficaz, os elementos-
chave associados a fung¢ao da monitorizagao, devem ser pensados e definidos logo na fase de

desenho e de planeamento de um IP.
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Figura 2 — Principais elementos-chave da monitorizagéo

Objetivos da monitorizagao e articulagdo com a avaliagéo

Metas e Indicadores

Produtos a desenvolver (tipo e periodicidade)

Entidades envolvidas no processo de Monitorizagao

Mecanismos de comunicagao e divulgagao

1.2. Niveis da Monitorizacao

Seguidamente, explicitam-se os niveis em que a monitorizacdo atua ao longo do processo de

implementacgao e execugéo do Instrumento de Planeamento.

No primeiro nivel, a monitorizagdo incide sobre o processo de implementagao, focando-se no que
esta a ser feito num dado momento, isto &, no progresso das medidas?® planeadas, aferindo se foram
cumpridas de acordo com as metas de realizagdo definidas, com base nos indicadores selecionados

para o efeito.

Neste nivel, a monitorizagdo assenta em indicadores de realizagdo para aferir o cumprimento dos
objetivos operacionais da politica, que expressam o que se alcangou face ao que se esperava gerar

ou alcangar (produtos e/ou servigos) com a realizagdo de uma determinada medida.

Ao mesmo tempo, o sistema de monitorizagdo pode gerar informacao relativa a outras dimensodes

associadas a este primeiro nivel de monitorizagdo dedicado a realizagao:

e o0 nivel de desempenho das medidas (concretizado, superado, ndo atingido);

e 0 estado de execugao (por exemplo, atividades por iniciar, em curso, concluidas, canceladas);
e as razles para os desvios face ao programado;

e 0s fatores de risco de nao concretizagéo (por exemplo, de carater financeiro, decisao politica,

recursos técnicos e humanos).

3 As medidas traduzem as agdes que visam concretizar a implementagéo de um IP. Nalguns IP é usado o termo “atividades” com
0 mesmo sentido.
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Mobilizando estes elementos, espera-se poder fazer uma reflexdo sobre as condigbes de

implementagao das medidas previstas nos IP e sobre os reajustes eventualmente necessarios.

Ainformacgéao sobre o estado das medidas é geralmente alimentada pelas entidades que as executam,

constituindo-se como a primeira linha de recolha de informacgao.

Para além da informagédo sobre o estado de implementacdo, através das métricas enunciadas, a

monitorizagdo das medidas pode incluir outros elementos, nomeadamente:

e percecoes dos beneficiarios e partes interessadas sobre os efeitos da implementagéo das
medidas relevantes para a execugao do instrumento de planeamento. Estes espagos de

participacdo podem estar mais ou menos formalizados na estrutura de governanga do IP;

e analise sobre o alinhamento das medidas do IP com as de outros instrumentos de
planeamento e com agendas estratégicas nacionais e em alguns casos internacionais, de modo
a analisar a coeréncia entre os IP, prever sinergias na recolha de informacao e no reporte de
informacdo comum e complementar, ainda que os IP possam ser acompanhados por entidades

distintas.

No segundo nivel, a monitorizacdo foca-se nos resultados atingidos e nas transformacgdes
observadas no problema que a politica publica se propde resolver através de um IP. Neste nivel, os
resultados a monitorizar ndo dependem da concretizagao de atividades e objetivos operacionais, mas

da concretizagéo dos objetivos e metas estratégicas da politica.

Note-se que o objetivo da monitorizagdo nao é estabelecer uma relagdo causal entre a forma como se
implementa (realizacdo ou processo), os resultados obtidos (face a objetivos e metas estratégicas) e
as transformagdes que se observam (impactos). A observacgao deste tipo de efeitos requer, geralmente,
tempo e procedimentos técnicos que estdo associados a avaliagéo de Politicas Publicas. No entanto,
a observagao continuada do que esta a ser implementado e o confronto sistematico com o sentido
pretendido da implementacdo sdo essenciais para alertar e identificar evolugbes distintas das

esperadas e essa informagao alimentar processos de redefinicdo ou reprogramagao.

Esta observagao, em especial quando se trata da monitorizacdo de instrumentos planeados para o
longo prazo (cinco ou mais anos), deve ser complementada com informagédo de acompanhamento
da evolugcdo do contexto (nacional e internacional), que pode impactar nas condigbes de
implementagcdo das medidas e/ou concretizagdo dos objetivos estratégicos (acontecimentos como
pandemias, crises energéticas, crises inflacionarias, sdo exemplos recentes de alteragdes abruptas no

contexto com impacto relevante nas condi¢des de vida das pessoas).
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Figura 3 — Niveis de monitorizagdo de Instrumentos de Planeamento

Objetivos Objetivos e Metas

i e Transformagées
Operacionais Estratégicas

Realizagoes (atividades) Resultados Impactos

Instrumentos de
Planeamento

(Estratégia, Plano,

Programa) Monitorizagao da Monitorizagao do Avaliacdo
realizagio progresso

Efeitos ao longo do tempo

Nota: elaboragao propria.

A monitorizagdo e a avaliagdo sdo processos que interagem na medida em que a informagéo gerada
pela monitorizagdo pode ajudar a levantar questdes para a avaliagdo, do mesmo modo que os
resultados das avaliagbes, quando estas sdo de cariz intermédio, podem evidenciar aspetos a que a

monitorizagédo deve prestar maior atengao.

Embora a monitorizagédo e a avaliagdo possam beneficiar da analise do mesmo tipo de informacgéao, a
primeira é direcionada para perceber o0 que esta a acontecer e se 0 progresso vai ou nao no sentido
desejado, enquanto a segunda visa tentar explicar se os resultados atingidos podem efetivamente ser
explicados pelas atividades desenvolvidas. Seguindo esta abordagem, os sistemas de informagéao
devem integrar as duas componentes. Nem a monitoriza¢ao se limita a olhar para as medidas ao longo
da implementagao de um programa, plano ou estratégia (monitorizagdo do processo), nem a avaliagdo
€ uma operagao que se inicia apenas quando termina a implementacgao.
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2. Como desenhar e implementar um processo de
monitorizacao

Este guia estrutura o desenho e a implementagao do processo de monitorizagdo em trés etapas, que,

embora sequenciais, abordam aspetos complementares e inter-relacionados:
Etapa 1 — Concecao e Planeamento

Corresponde a identificacdo dos elementos-chave de monitorizacdo de um IP e a definicédo e
elaboragao do Plano de Monitorizagéo. Este plano detalha as etapas do processo de monitorizagéo, a
sua calendarizagao e os diversos atores a envolver, bem como os diversos produtos a gerar ao longo
da implementagao do IP a monitorizar. Cada produto considerado no plano deve ter um cronograma
de elaboragao, detalhando as atividades necessarias a sua concretizagédo, bem como os custos e o
tempo necessario para as concretizar, de modo a garantir os prazos definidos no plano de

monitorizagao.

Etapa 2 — Recolha e Analise de informagéo

Dedicada a operacionalizagcdo da recolha e analise da informagao necessaria a concretizagdo dos
produtos de monitorizacdo. E nesta etapa que se define(m) o(s) instrumento(s) de recolha de
informacgéo, especificando detalhadamente que informagao vai ser recolhida, incluindo os indicadores,
quando e de que modo, bem como a identificagdo dos recursos técnicos, financeiros e humanos
necessarios e disponiveis para operacionalizar a recolha, a analise e a produg¢ao da informag&o. Nesta
etapa deve ser ainda concretizado um plano de tratamento de recolha e anélise da informacgéao (“plano
de apuramentos”), de modo a assegurar que se recolhe a informagdo necessaria, suficiente e

adequada para reportar o que se pretende, de acordo com o previsto na etapa anterior.

Etapa 3 — Reporte de informagéao

Esta etapa é dedicada a planear e preparar o reporte de informagao recolhida e analisada, destacando
os conteudos especificos a comunicar, os formatos, os suportes de divulgacdo e os canais de
comunicacgao, procurando garantir a utilidade da informagéo para os diferentes utilizadores. No final

deste passo, desejavelmente, devera chegar-se a um plano de comunicacao de resultados.

Estas etapas interagem entre si e devem ser vistas de forma flexivel e dindmica. A flexibilidade decorre
da necessidade de se adequar o sistema de informagéo ao contexto de monitorizagdo de cada IP. A
dindmica é uma caracteristica da monitorizagédo para instrumentos de médio e longo prazo, uma vez
que, em periodos mais longos, é expectavel a alteragdo de condi¢gdes de contexto que obriguem a
ajustes, nos instrumentos e nos sistemas de monitorizagdo. Por exemplo, a identificagdo de novos

indicadores ou de fontes de informag&o adicionais pode motivar ajustes ao processo de recolha e

10
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analise de informagédo, ou a exigéncia de novos reportes, por exemplo, decorrentes de compromissos
europeus e internacionais, podendo implicar ajustes ao plano global de monitorizagdo e/ou ao reporte
de informacao.

A ideia central a reter € que importa pensar primeiro no plano global, considerando todo o periodo de
implementacgao. O plano é, depois, desdobrado em ciclos mais pequenos de monitorizagdo, cada um
deles carecendo de planeamento, facilitando a operacionalizacao das etapas de recolha, tratamento e
analise, bem como de reporte e difusao da informagao.

Figura 4 — Etapas do desenho e implementagéo de um processo de monitorizagéo e respetivos elementos-
chave

Reporte de
informagéo

Recolha e analise de
informagao

Concegao e
Planeamento

* Caracterizagao dos
produtos de reporte
(tipo e formato, o qué,
para quem € para qué)

« Elementos-chave da . Informa_géq qualitativa
monitorizagao e quantitativa

» Plano de monitorizagio

Nota: elaboragao propria.

2.1. Etapa 1 - Concecao e Planeamento

O primeiro passo € identificar se os documentos legislativos ou programaticos que dao forma ao
instrumento de planeamento incluem os elementos-chave para a monitorizagcao, entre os quais, as
disposi¢cdes legais e regulatdrias sobre o que se vai monitorizar, as metas e os indicadores, os atores
envolvidos e as respetivas responsabilidades. Estes elementos-chave sao essenciais para o desenho
de processos de monitorizagdo e devem emergir do préprio IP, mas, caso isso ndo acontega, terdo de
ser identificados a posteriori pela equipa responsavel pela monitorizagao.

Requisitos legais e técnicos

Os documentos legislativos ou programaticos devem incluir disposicdes regulatérias relevantes para a

monitorizagéo, entre as quais se destacam:

e 0 tipo de produtos de monitorizagdo e avaliagdo previstos (relatérios de execugdo, painel de
indicadores, avaliagdes intermédias e/ou finais, etc.);

e 0s prazos para a sua apresentagao;

e as entidades responsaveis pela sua elaboracgao.

1"
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Para além destas disposicdes, a equipa de monitorizagdo pode identificar outras necessidades de
informagcdo a gerar pelo sistema de monitorizagdao, que podem justificar, por exemplo, recolha,
analise e reporte de informagdo mais frequente ou a elaboracdo de produtos de comunicagéo

diversificados, em fungéo das necessidades de diferentes partes interessadas.

O que se vai monitorizar, indicadores e metas

Para desenvolver processos de monitorizagdo é fundamental saber o que se vai monitorizar e quais
sao os indicadores e as metas a considerar, quer as de nivel estratégico, quer as associadas as
diferentes medidas, bem como as fontes, o periodo de referéncia e a data de disponibilizagdo da

informacéo.

De um modo geral, as politicas devem definir as suas finalidades e objetivos, o conjunto de medidas
que serao implementadas para os concretizar — tipicamente através de Planos de Agédo — bem como
explicitar os indicadores e metas relevantes para acompanhar o progresso, quer ao nivel das
realizagbes — respeitante ao acompanhamento da concretizagao das atividades programadas — quer
ao nivel de resultados — respeitante ao acompanhamento das transformagfes observadas face aos

objetivos e metas do IP (ver a secgéo sobre os niveis de monitorizagao, no capitulo 1).

Mapeamento de atores

O mapeamento dos atores envolvidos é outro aspeto a considerar. E particularmente relevante
identificar e definir quem sao os atores envolvidos, incluindo quem tem a responsabilidade de recolher,
sistematizar, analisar e comunicar informagao e qual é o papel dos restantes atores a envolver neste
processo. Os atores mais relevantes para o processo de monitorizagdo sdo os decisores politicos, as
entidades que coordenam as politicas a monitorizar, as entidades executoras, as entidades que
dispdem de informagéo relevante para o processo*, os especialistas, as entidades da sociedade civil

€ outros interessados, bem como os destinatarios das agbes implementadas.

Os elementos apresentados anteriormente, idealmente definidos na fase de desenho de um
instrumento de planeamento, s&o o ponto de partida para a elaboragao de um plano de monitorizagao,

no qual sao definidos:
e 0s objetivos;

e as etapas do processo de monitorizagao;

4 Nomeadamente, as entidades do sistema estatistico nacional que produzem e divulgam informagéo relevante para o
processo, incluindo para o acompanhamento dos indicadores de resultados e das metas estratégicas.

12
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e a periodicidade / calendarizacao;
e 0s atores envolvidos, quer na produgéo, quer na utilizagao da informagao produzida;
e 0s recursos a afetar ao processo de monitorizagao (técnicos, materiais e financeiros);

e 0s produtos a gerar.

A elaboracdo deste plano é recomendavel, uma vez que ajuda a antecipar o tipo de informacgao e os
momentos em que o sistema de monitorizagdo a ira gerar. O essencial € compreender que ha
diferentes finalidades, expectativas e utilizagbes dos resultados da monitorizacdo e que o foco do

processo deve ser orientado para produzir informacéao util para diferentes partes interessadas.

/

Recursos

Na seccao 3 desta guia encontra:

e uma ficha de levantamento dos elementos-chave de monitorizagéo (legais e técnico-financeiros);
e uma lista de questdes-chave a considerar ao elaborar o plano global de monitorizagao;

e um modelo de plano de monitorizag&o.

- J

Na construgdo do plano de monitorizagdo, para além da definicdo do que se vai fazer e quando,
considera-se, deste modo, quem e para quem se vai fazer e para qué, para que o sistema tenha

utilidade para as diferentes partes interessadas.
E igualmente importante a consideraco dos recursos necessarios a sua execucao, tais como:
e  0s recursos humanos;
e 0s recursos financeiros;
e  0s recursos materiais e tecnolégicos;
e adisponibilidade de informacao e de dados;

e as competéncias técnicas para recolha, anadlise, visualizagdo e reporte de informagéo e de

dados, bem como a experiéncia em monitorizagao de politicas.

Estes recursos sdo os que garantem a exequibilidade do plano de monitorizagdo uma vez que planear
etapas de monitorizagao para as quais nao ha capacidades comporta o risco de se tornar um exercicio

infrutifero.

13
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/Nota oY \

Os instrumentos de planeamento transversais tém, em geral, uma estrutura de governanca envolvendo
diferentes 6rgdos com diferentes responsabilidades, designadamente, politicas, técnicas ou consultivas.
Idealmente, o plano de monitorizagdo deve ser participado e comunicado nos varios niveis. Deste modo, a

monitorizagdo ndo é uma atividade exterior aos diferentes atores envolvidos na implementagdo do

instrumento de planeamento.

- J

O plano de monitorizagéo ajuda, ao longo do seu desenvolvimento, a perceber o que esta feito e o que

falta fazer, constituindo-se como um instrumento de “monitorizacdo da monitorizagao”.

O plano de monitorizagao € o ponto de partida para guiar o que se vai fazer. Para implementar o plano

€ necessario detalhar como alcangar os produtos a gerar, isto é:
e definir as atividades necessarias a sua concretizagao;
e clarificar as responsabilidades pela execugao das atividades;
e estimar o tempo para a execugao de cada atividade;

e identificar os recursos humanos, financeiros, técnicos e tecnolégicos a mobilizar para cada uma.

Cada produto de monitorizagdo pode ser desenhado como um processo, para cuja concretizagao sao
definidas varias atividades e um cronograma de producdo, quase fazendo um “zoom in” a cada
componente do plano de monitorizagdo. Uma forma simples de desenhar esse processo € através de
um exercicio de retroacao (backcasting), uma técnica de planeamento que permite desenhar um
cronograma “andando para tras no tempo”, definindo as diversas atividades a executar entre o presente

e o futuro (data de langamento do produto a gerar).
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Figura 5 — Do planeamento a programacao da fase de produgao
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[Nota @) \

Na definicdo dos prazos € necessario considerar o tempo necessario para recolher a informagéo, incluindo
0s momentos para eventuais esclarecimentos bilaterais sobre a mesma, bem como os calendarios de
disponibilizagdo das estatisticas oficiais ou ainda o tempo necessario para que as entidades disponham de
dados completos de execugdo das suas atividades. Tipicamente, os dados de execugdo do ano anterior

)

comegam a ser disponibilizados um més e meio apds o final do periodo de referéncia.

(&

O essencial é compreender que as etapas de produgdo variam consoante o tipo de produto, mas
que é necessario ponderar o que se pretende atingir e decompor em etapas 0s passos necessarios
para o alcangar. Por exemplo, para produzir um relatério de progresso, é necessario planear e
estruturar o conteudo esperado desse relatério, assegurando que é possivel recolher, sistematizar,
analisar, discutir e aprovar a informagéo, assim como o tempo necessario para redigir, validar, editar e

comunicar a informagéo no tempo esperado.
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A especificagao destas etapas de produgdo depende exclusivamente da equipa responsavel pela
monitorizagao e das entidades que facultam a informacgéao, porque se alguns requisitos (como o tipo de
produtos e os prazos de elaboracéo) podem estar descritos nos diplomas que aprovam os instrumentos

de planeamento, as operagdes técnicas necessarias a sua elaboragao nao sao detalhadas.

Poderao existir produtos diferentes cuja produgdo coincida no tempo. No entanto, € importante que
cada um tenha o seu ciclo de produg¢ao para que se possa acompanhar a sua execugao e para que no

cronograma se perceba, com exatidao, quais as atividades em curso em cada momento (Figura 5).

2.2. Etapa 2 — Recolha e analise de informagao

Arecolha dos dados e informacgdes sobre as medidas € central no processo de monitorizagao, incluindo
a relativa aos indicadores de realizagao e de resultados, para fornecer aos decisores e aos publicos
interessados os elementos sobre os progressos realizados, os objetivos, bem como sobre as metas e
os recursos afetados. O processo de recolha de informagao e dados e as ferramentas que o sustentam
podem ser exigentes, incluindo ao nivel dos diversos recursos — nomeadamente humanos,
tecnolégicos e financeiros — que mobilizam.

Apo6s a identificacdo da informacgao de natureza qualitativa e/ou quantitativa, € importante identificar as
fontes que a disponibilizam, as entidades que a podem reportar, bem como desenvolver as ferramentas
de recolha adequadas.

Habitualmente, para além da informacao relativa a execugdo das medidas, recorre-se igualmente a
informacao de fontes administrativas e/ou de inquéritos. Neste Ambito, a monitorizagao pode beneficiar,
nao s6 das entidades responsaveis pela execugao das medidas, entidades da Administracao Publica,
parceiros sociais, ou, ainda, entidades da sociedade civil que atuam no terreno, a Academia e os
observatorios de politicas publicas, mas também de diferentes entidades produtoras de informacgao,

incluindo as entidades inseridas no Sistema Estatistico Nacional.

Os recursos disponiveis e a recolha de informacao

A complexidade e multidimensionalidade dos problemas de politica publica coloca exigéncias
crescentes aos sistemas de informacao. Contudo, os recursos disponiveis, para o processo de recolha
da informacdo e para a sua sistematizagdo, tratamento, analise e divulgacdo s&o, muitas vezes,
limitados. Deste modo, é necessario inovar — tanto nos métodos como nas ferramentas — e racionalizar
a informacdo a mobilizar. Assim, é fundamental gerir os trade-offs entre a informacao desejavel, a
possivel e o tempo e recursos disponiveis e passiveis de serem mobilizados para a obtencéo e
tratamento da mesma.
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1
Gota _@_\
’ — N
Os instrumentos de planeamento transversais caracterizam-se por envolver multiplas entidades, incluindo de
diferentes areas de atuagéo governativa. Tal significa que a equipa de monitorizagéo podera ter de recolher

informagao secundaria, produzida por terceiros, incluindo por entidades do sistema estatistico nacional.

Assim é essencial assegurar que ha informacao disponivel associada aos indicadores definidos, bem
como uma entidade responsavel por produzir, recolher, sistematizar e comunicar essa informagao.
Idealmente, a responsabilidade e regularidade da disponibilizacdo de informagéo é acordada entre as
diferentes entidades envolvidas no processo de desenho do instrumento de planeamento, antes de se iniciar
a execucdo. Mas esta também pode estar condicionada aos prazos previstos para a sua divulgagéo (por

)

exemplo, a resultante de inquéritos).

o

No quadro das politicas publicas de natureza social acresce, ainda, a importancia da desagregacgao da
informagéao, pelo menos, por sexo, regido e grupo etario e, em determinados contextos, podera ser util
arecolha e o tratamento de informacao mais detalhada. O detalhe da informacgé&o exige o respeito pelas
regras de confidencialidade da informagao, de acordo com as normas em vigor, nomeadamente do

Regulamento Geral sobre a Prote¢cado de Dados (RGPD).

Exemplos de ferramentas para recolha de informacao

Uma vez determinada a informagéo a recolher e identificadas as fontes, bem como as entidades que
a poderao/ deverao reportar, sera necessario decidir sobre o tipo de ferramenta(s) a utilizar. Nao existe
um modelo unico de recolha de informagédo para a monitorizagdo. As ferramentas de recolha de
informagdo podem ir de modelos mais simples (em texto ou folha de calculo), até modelos mais
complexos e sofisticados de recolha de informagao em linha (online). Cada vez mais as plataformas
digitais e outros instrumentos de natureza semelhante ganham relevancia, gragas as suas multiplas
potencialidades, funcionalidades e inteligibilidade. Porém, os recursos disponiveis — humanos,
tecnolégicos e financeiros — condicionam, muitas vezes, o desenvolvimento de instrumentos mais

sofisticados.

[ Nota .@_\

As ferramentas mais simples podem ser construidas em folha de calculo (por exemplo, Excel) e,
eventualmente, complementadas por fichas adicionais, em texto, para informagéo de natureza mais qualitativa.
Mas, sempre que se justifique e os recursos o permitam, o ideal sera desenvolver uma plataforma digital, que
possibilite o cruzamento de informagao para acompanhamento de varios instrumentos de planeamento.

\ J
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As plataformas digitais tém vantagens sobre as formas tradicionais de recolha de informacéao,
permitindo, por exemplo, a atualizacdo da informagao de forma automatica e podendo disponibilizar
areas complementares de trabalho:

+  Area publica, & qual podera aceder qualquer pessoa que utilize a internet, e onde possam ser
disponibilizados relatérios, publicagdes e indicadores, podendo estar disponivel um mecanismo

de representacao grafica destes indicadores;

+ Area reservada, destinada ao planeamento, registo de execugdo, monitorizagdo e consulta de
informagcdo, a qual apenas podem aceder utilizadores/as previamente registados/as e
autorizados/as. Esta area reservada, de utilizagao restrita, permitira que cada utilizador/a possa
operar e aceder a informagdo que integra a plataforma de acordo com os perfis de utilizacao
existentes e que lhe forem atribuidos pelo/a respetivo/a gestor/a.

Qualquer destas ferramentas exigira um trabalho de tratamento e apuramento da informacao para que

possa, posteriormente, ser partilhada por via de relatério, dashboard ou outro produto.

A informacgao a recolher devera ser tdo detalhada e atualizada quanto necessario, devendo ter-se em
consideracdo a capacidade de recolha e tratamento desta informacédo, no &mbito do sistema de

monitorizagao.

Uma ferramenta de recolha de informagao, por muito simples que seja, exige sempre um conjunto
minimo de recursos para o seu desenvolvimento. Uma plataforma digital, sendo uma ferramenta que
se pretende dinamica, permitira um trabalho continuo de atualizagdo da informagao sobre a execugéo
das medidas de politica publica, bem como a inscricdo de novos instrumentos programaticos e
juridicos, e respetivas medidas, que concorram para a concretizagdo dos objetivos de uma dada
agenda. Permitira, igualmente, dispor de um vasto conjunto de informacéo, incluindo indicadores de
monitorizagao e de resultado, gerando informagao e conhecimento, capacidade analitica e critica para

0 acompanhamento e avaliagdo das medidas.

Qualquer modelo adotado devera garantir a recolha da informag&o necessaria e a sua sistematizagéo

de forma simples e inteligivel para que, em cada momento, possa ser usada, potenciando o seu valor.

Recursos

Na seccao 3 desta guia encontra:

e Exemplo de uma ferramenta de recolha de informagéo construida em Excel.
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A importancia da realizagao de pré-testes (se aplicavel)

A realizagao de pré-testes a ferramenta de recolha da informacéo, seja ela de que natureza for, com
entidades distintas, permitird avaliar e, eventualmente, ajustar a informacgéao solicitada, a forma de a
solicitar ou incluir esclarecimentos adicionais que permitam melhorar a qualidade e a clareza da
resposta. O teste de usabilidade &, assim, um mecanismo que contribuira para garantir a consisténcia
do produto ao obter reagdes diretas do utilizador final. Desse modo, permite a introdugcéo de melhorias

constantes e direcionadas.

O numero de pré-testes a realizar dependera do nimero e do tipo de entidades envolvidas, mas,
convém ter, sempre que possivel, entidades de natureza distinta para avaliar de forma mais realista as

eventuais dificuldades e/ou elementos a ajustar.

Os indicadores

Os indicadores sao representacdes de natureza quantitativa ou qualitativa, concebidas para um fim
especifico e constituem uma componente essencial de qualquer sistema de monitorizagédo, na medida
em que fornecem informacgdes relevantes sobre o grau de execug¢do das medidas e, assim, sobre 0
respetivo nivel de desempenho. Adicionalmente, a informagado disponibilizada pelos indicadores
contribui para o conhecimento sobre os resultados imediatos das diferentes medidas, tendo em
atencdo os objetivos que as mesmas se propdem alcangar, facilitando, assim, a introducdo de

eventuais ajustamentos assim como uma melhor utilizagcao dos recursos.

Enquanto sistema multinivel, a monitorizacdo podera exigir diferentes tipos de indicadores com

diferentes niveis de agregacao e de natureza distinta, mas que serdo complementares entre si.

A complementaridade entre indicadores de natureza quantitativa e qualitativa é relevante neste

contexto.

Quadro 1 — Indicadores quantitativos e qualitativos

Exemplos

E uma medida de quantidade que

. e . i ) Numero absoluto, racio, percentagem,
Indicador quantitativo requer a unidade de medida e periodo .
L percentil, etc.
de referéncia.

O indicador é derivado de uma Pergunta de sim/ndo ou de uma pergunta
. o avaliagao da qualidade, que pode ser sobre a categoria (por exemplo sexo,

Indicador qualitativo . o ~
“aberto” ou “focado” numa determinada | nacionalidade) ou questao em aberto,

dimenséo. previamente, identificada.

Nota: elaboragéo propria.
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A sistematizacao dos indicadores de resultados

O sistema de indicadores a desenvolver, que deve incluir também indicadores para monitorizar as
metas estratégicas fixadas no quadro do IP, devera ser capaz de permitir a monitorizagdo do contexto
em que as politicas publicas se desenrolam e também de fornecer elementos para a avaliagdo dos
respetivos impactos globais. Simultaneamente, deve ser exequivel, do ponto de vista da
disponibilidade de informacao estatistica e/ou administrativa, e pertinente em termos do momento de

disponibilizacéo. E, ainda, fundamental assumir um ano de referéncia Gnico como ponto de partida.

4 ~ )

Recursos

LLERY
1111

Na seccao 3 desta guia encontra:
e Exemplo de uma matriz de caracterizagao dos indicadores de resultados;

e Exemplo de uma matriz de monitorizagdo dos indicadores de resultados.

- J

E crucial incluir a metainformac&o associada & informacéo necessaria para cada indicador — que, de
acordo com recomendagdes recentes®, devera incluir descricdes das varidveis e dos respetivos
valores, classificagdes utilizadas e dos valores ndo disponiveis - e uma previsdo do tempo que, em

geral, medeia entre a data de referéncia da informacao e a data de disponibilizagdo da mesma.

Um dos elementos a considerar, neste dominio, é a elaboragao de um plano de apuramentos relativo
a informacao recolhida, com vista a habilitar a analise e a preparagéo dos produtos de comunicagao
programados. A escolha dos produtos a disponibilizar podera influenciar o tratamento e a analise da

informagdo, uma vez que o nivel de detalhe exigido por cada produto é distinto.

Também a informagdo qualitativa recolhida devera ser organizada para ser analisada e,
eventualmente, complementada, sempre que existam lacunas ou se pretenda aprofundar alguma
vertente da informagao quantitativa. Ao contrario desta ultima, a informagao qualitativa apresenta um

maior grau de subjetividade e complexidade associado ao que se esta a monitorizar.

Para além disso, devera ainda ser considerada a informagéo qualitativa resultante do tratamento de
campos abertos (analise de conteldo). Esta pode ser agrupada, por exemplo, em categorias — dados
de conteudo semelhantes, ainda que provenientes de contextos ou situagdes diferentes — que devem

comegar a ser definidas ainda durante a fase de elaboragao do plano de apuramentos, mas que podem

5 OECD (2024), Impact Evaluation of Active Labour Market Policies in Portugal, Connecting People with Jobs, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/c4b2ca21-en.
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ser ajustadas posteriormente. Ha, contudo, que ter o cuidado com a sobreposigéo de categorias, pois,

por vezes, é dificil evitar que uma exclua todas as outras.

/Nota _@_
No tratamento da informacédo € importante considerar o tipo de reporte a fazer e quais os

instrumentos de comunicagao que vao ser usados.

Em func&o da natureza do IP, devera ser usada informacéo quantitativa e qualitativa. E crucial que
esta seja complementada, por dados administrativos e/ou estatisticos de base ao
acompanhamento dos indicadores de resultados e das metas estratégicas.

\ J

Nesta fase, € crucial verificar a qualidade e a coeréncia da informagéo recolhida e analisada, avaliando
se poderao existir elementos potencialmente indispensaveis e que estejam em falta. Na sistematizagéo
da informagéo podera ser vantajoso definir clusters de medidas, por exemplo agrupando atividades

por afinidade quanto aos temas, as areas de atuagao politica ou aos tipos de beneficiarios.

Nos indicadores e metas estratégicas, para além dos dados mais recentes, é fundamental ter o ponto
de partida da informagdo (baseline), bem como elementos que facilitem a percecdo da trajetéria

recente.

2.3. Etapa 3 — Reporte da informacgao

Esta etapa tem como principal foco planear o reporte da informagéo que se recolheu na etapa 2 bem
como de outras fontes complementares.

Para o efeito, ha que ter em conta o conjunto de questdes globais identificadas no plano de

monitorizacao.
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Figura 6 — Quadro global da funcéo de reporte
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O que se pretende reportar:

Conforme observado, o sistema de monitorizacdo produz e disponibiliza informagdo que potencia
diversos conteudos e utilizagbes. Destacam-se, entre outras:

e informagdo de carater operacional para aferir se a atividade programada esta a decorrer

conforme planeado;

¢ informagdo de acompanhamento dos progressos face aos objetivos estratégicos e/ou metas que
determinado instrumento de planeamento se propbe atingir, para aferir do seu grau de
consecugao;

e informacgado do contexto (nacional e internacional) que enquadre as realizagdes e os resultados

gerados;

e informacdo sobre as interagbes que se estabelecem (ou que podem potencialmente ser

geradas) com outros instrumentos de planeamento;

e informacdo resultante de processos de envolvimento dos destinatarios na implementagéo,

monitorizacao e avaliagao das politicas.

A selecao do tipo de informacao a reportar é critica para a estruturagao dos respetivos produtos.

22



Como monitorizar Instrumentos de Planeamento?

Quem sao os utilizadores e para que fins se destina:

Deve identificar-se a partida quem s&o os potenciais utilizadores (“publicos-alvo”) da informagéo que
é produzida pelo sistema de monitorizagcdo e quais poderdao ser os diferentes tipos de uso
(acompanhamento, controlo, informagédo e comunicagao, entre outros). Estas duas dimensdes sao
cruciais para definir os conteudos, os formatos e os momentos em que 0s mesmos serao

apresentados.

Cada tipo de utilizador tem necessidades distintas, tanto em termos de informagdo como de detalhe
da mesma. Por exemplo, para os atores que se situam ao nivel da decisao politica podera ser relevante
apresentar a informacao de forma mais sintética, focada em resultados e em elementos de carater
mais estratégico sobre os progressos face as metas e aos principais desafios, de forma a antecipar
potenciais riscos e, eventualmente, proceder a ajustes de programacdo. Aos utilizadores mais
associados a implementacao do IP interessara, para além da informagao de carater estratégico, ver

espelhados aspetos associados a operacionalizagao das atividades.

Os produtos de monitorizagdo podem ainda ser moldados pela necessidade de informar e prestar
contas a participantes em 6rgaos de acompanhamento, que podem ser compostos por atores diversos,
internos e externos a Administracdo Publica, pela necessidade de reportar informag¢ao a organismos
regionais, nacionais ou internacionais ou ter como finalidade a prestagdo de contas a sociedade em

geral.

Como se pretende reportar e comunicar:

Neste ponto identifica-se a tipologia de produtos de reporte e os respetivos contetdos, sendo que,
por principio, devem ser diferenciados e ajustados a informagao a reportar (0 qué), aos seus

destinatarios e fins (para quem e para qué).

Recursos e

Na seccao 3 deste guia, encontra um modelo de ficha de caracterizagdo do produto de monitorizagao.

O tipo de produto mais usual e mais completo de reporte sdo os Relatérios (designados umas vezes
de Progresso, outras de Execugdo, de Acompanhamento ou de Monitorizagao). De forma a garantir o
cumprimento de um conjunto de requisitos de qualidade, sera essencial definir e planear aspetos como

por exemplo, os conteudos a constar do relatério e a forma como os mesmos séo estruturados.
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A estruturagao dos relatérios implica um olhar em duas perspetivas:

Organizagdo dos conteudos que se pretende reportar: por exemplo, no que toca a
informagao de progresso é relevante definir como a mesma sera apresentada — de acordo com
a estrutura do IP (objetivos, eixos, prioridades ou outros elementos que decorrem da sua
estrutura), pelos diferentes publicos-alvo/beneficiarios das medidas e atividades que compdem

o IP, bem como por areas tematicas;

Formato do relatério: a sequéncia dos conteldos, a dimenséo (de preferéncia curto, o que
pode implicar uma estimativa prévia de um numero de paginas que se entenda adequado), o

layout do mesmo, incluindo o tipo e carateristicas dos elementos visuais a apresentar.

A figura seguinte evidencia um conjunto de carateristicas que devem ser verificadas num relatério.

Figura 7 — Fatores determinantes da qualidade de um relatério

. . compreensivel
Visualmente atraente e facil de ler relevante

.y Conciso
objetivo

Curto e bem estruturado metodologicamente claro

recomendacodes pertinentes

Foco na realizacao e resultados atil
oportuno

imparcial

Factual e Analitico evidéncias associadas a conclusoes

Fonte: elaboragéo prépria a partir de SIGMA — Strategy toolkit (OCDE, 2018) e How to build M&E Systems to Support Better
Government (Banco Mundial, 2007)

Além dos relatérios, existem outros formatos de reporte e comunicagao da informagao de progresso

produzida pelo sistema de monitorizagdo, tais como, as infografias ou os painéis de indicadores

(dashboards), entre outros. Muitas vezes, estes formatos s&o utilizados para comunicar determinadas

dimensdes dos proprios relatorios de uma forma mais direta e apelativa, por exemplo:

24

as infografias combinam textos breves com elementos visuais explicativos (imagens, mapas,
diagramas, tabelas, etc.) conferindo uma maior dindmica a informagado que se pretende

apresentar e potenciando a sua compreensao pelos potenciais utilizadores da mesma,;

os painéis de indicadores sao ferramentas de comunicagéo e analise que reinem um conjunto

de indicadores chave que permitem acompanhar de forma sistematica, por exemplo, os objetivos
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e metas quer de natureza estratégica (resultados), quer operacional (agdes

realizadas/realizacdes).

E, igualmente, importante definir quais os mecanismos de divulgagao/disseminagao dos produtos
de monitorizagcdo, que podem ser diferenciados para cada tipo de produto e consoante as partes
interessadas. A questao passa por estabelecer se um determinado produto é direcionado a um publico-
alvo mais restrito ou de divulgacao restrita (por exemplo a sua disponibilizagdo apenas aos decisores
politicos ou aos membros dos 6rgéaos de governagao do IP), ou se € um produto que se destina a uma
disseminacgdo geral, sendo este de uma forma geral publicado no website do IP (ou das entidades

responsaveis pela sua implementacao) e disseminado nas suas redes sociais.

Quando e com que frequéncia se deve reportar:

Esta questdo é moldada por diferentes variaveis, nomeadamente: os requisitos legais para reporte, as
exigéncias de procedimentos europeus e internacionais, as necessidades técnico-politicas de
acompanhamento, o tipo de informacgao a reportar, a disponibilidade dos dados que suportam o reporte,

0s recursos técnicos e humanos disponiveis para o efeito.

[N ota -@\.\

A frequéncia do reporte deve, sempre que possivel, ser balizada pelos seguintes critérios:

o Beneficio do reporte: mais-valia do reporte face ao tipo de uso definido — informagéo
relevante e atual;
e Custo do reporte: tempo e recursos despendidos na preparagao do mesmo — desde a fase

de recolha da informagao a edig¢ao final do produto.

- J

Quem produz e aprova os produtos de reporte:

Conforme referido na primeira etapa, as entidades responsaveis pela elaboragdo e aprovacao de
determinados produtos do sistema de monitorizagdo nem sempre sao elencadas de forma clara nos

diplomas ou noutros documentos que instituem os IP.

Como tal, é importante aferir o que esta previsto nesta matéria e na sua auséncia, deve-se clarificar
quais os intervenientes a envolver no processo de produgido de cada produto e respetivas fungoes,
bem como esclarecer e/ou determinar os mecanismos e as regras que devem ser respeitados na

aprovacgao e divulgagao/publicacdo dos produtos do sistema de monitorizagéo.
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3. Recursos para operacionalizar um Sistema de
Monitorizacao
Nesta secgado apresenta-se um conjunto de recursos que visam inspirar as equipas responsaveis

pelo desenho e desenvolvimento de processos de monitorizagao de instrumentos de planeamento, nas

suas diferentes etapas:

e Ficha de levantamento dos elementos-chave de Monitorizacdo (legais e técnico-financeiros) e

de identificagdo de eventuais lacunas e necessidades;
¢ Questbes-chave que orientam o desenho do Plano de Monitorizagéo;
e Modelo tipo de um Plano de Monitorizagao;

e Ferramenta de recolha de informacdo de realizacdo (exemplo em Excel para recolha de

informag&o para um determinado periodo de reporte);

e Bilhete de Identidade (Bl) dos Indicadores de Resultados (exemplo de uma matriz de

sistematizagdo de informacao sobre estes indicadores);
e Matriz de monitorizagao dos indicadores de resultado;

e Ficha que visa apoiar a definicao e estruturacdo de cada produto de monitorizagéo.

Estes recursos®, ndo sendo exaustivos, procuram fornecer alguns exemplos praticos que ajudem a

operacionalizar as etapas de um processo de monitorizacao.

Adicionalmente, serédo apresentadas sugestdes de consulta de alguns referenciais internacionais sobre

monitorizacdo numa perspetiva mais ampla e que servirdo para aprofundar este tema.

6 Os recursos apresentados neste documento encontram-se disponiveis em formato editavel. Aceda aqui:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dfPZGETIfoiCp-
0M7I18ab8qg 61y0O82Hr/edit?usp=sharing&ouid=116566899602465890354 &rtpof=true&sd=true
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3.1. Recurso 1 — Modelo de ficha para o levantamento dos elementos-chave de Monitorizagcao

Elementos-chave de Monitorizagao

I) Quais os elementos previstos no IP e que séo determinantes para o desenho do Plano de Monitorizagéo?

Estrutura de governanga

. o Lacunas /
Existe uma estrutura de governanga e érgdos com macr;gfggg Sim O Nzo O Necessidades de
' clarificagio:
Quais os orgaos previstos?
Qual o seu mandato no que toca ao sistema de monitorizagao?
Obrigagdes de reporte europeu / internacional
O Sim A Quem? Quando e com que
O IP est4 obrigado a efetuar algum reporte europeu? O Nso periodicidade?
O IP esta obrigado a efetuar algum reporte a outra instituicdo O Sim A Quem? Quando e corg que
internacional? O Nao periodicidade?
Produtos do sistema de monitorizagédo Produto 1 Produto 2 g roduto Produto n

Quie tipo de produtos estao previstos?

Qual a periodicidade dos produtos de reporte?

Quem é o responsavel pela elaboragdo dos mesmos?

Quem aprova?

Quais os mecanismos de divulgagao previstos?
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Metas e Indicadores
O IP define metas?
Que tipo de indicadores estao definidos no IP?
Estdo definidas as fontes dos indicadores?

Ha requisitos de desagregacao de informagéo?

O Estratégicas

O Resultados

O Inquérito

O Sim
O Nao

Como monitorizar Instrumentos de Planeamento?

Elementos-chave de Monitorizagao

O Operacionais (de realizagao)

O Realizagao

O Administrativas O Outras

Comentarios:

Quais?

monitorizagdo?

Ha orgcamento alocado as atividades de monitorizagdo?

Ha técnicos capacitados em monitorizagdo dedicados ao
processo?

Ha sistemas tecnolégicos de suporte a recolha,
armazenamento e disseminacgao de informagao?

Ha disponibilidade de dados?

Quais os mecanismos de comunicagéo estabelecidos?

Sim
Nao

oo

Sim
Nao

oo

Sim
Nao

oo

Sim
Nao

oo

II) Quais os recursos técnico-financeiros disponiveis / necessarios para a implementagéo do sistema de

Valores estimados | Origem

Identificagdo de necessidades

Quantos | Perfis

Identificagdo de necessidades

Quais

Identificagdo de necessidades

Tipo

Identificagdo de necessidades
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3.2. Recurso 2 — Questdes-chave para o desenho do Plano de
Monitorizacao

Questoes-chave para desenhar o Plano de Monitorizacao

O qué?
o Quais os produtos a gerar pelo sistema de monitorizagao?
M Em que formatos e através de que canais de comunicagao?
Quando?
M Quando devem ser apresentados os produtos a gerar?
M Qual é a periodicidade desejada?
Quem?
M Quem produz a informag&ao?
M Quem recolhe/analisa/dissemina a informagéo?
- A quem se destina / pode interessar a informagao?
Para qué?
o Quais as utilidades da informagéo?
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3.3. Recurso 3 — Modelo tipo do Plano de Monitorizacao

Plano de Monitorizacao

Produto Quando Quem produz Para qué Para quem
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3.4. Recurso 4 — Ferramenta de recolha de informacgao de realizagao

Médulo 1

Informagac

Modulo 2

a recolher por medida para um determinado periodo de reporte

Médulo 3

Medida Outras caracteristicas da medida Indicador(es) Financiamento
Entidade(s) Entidade(s) Estado de _
S - Tipo Data de R A execugio (b) Meta(s) (a) I Justificaga __ RS () Observagdes (b)
ID (a) D (legislativo | inicio Data do (a) (a) Enquadrada Se sim, qual(is) (o) Designagéo Definigao (a)| Fonte (b) | Realizagso (b) dos desvio; Dotagso (b) Fonte(s) de Financiamento
(a) (c) fim (a) noutro(s) IP (b) ’ (a) face a met: financiamento (b) | por fonte (b)
ou outro) (c) (a) &

Cada médulo desta ferramenta sera detalhado nas paginas seguintes.
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Médulo 1

Informacao a recolher por medida para um determinado periodo de reporte

Medida
Entidade(s)
Ti Datad responsavel(eis)
. = - ipo ata de
ID (a) Desm(;:)agao Des(c:‘)lgao (legislativo | inicio 3?::1(:;) (@)
ou outro) (c) (a)

Entidade(s)
envolvida(s)

(a)

Outras caracteristicas da medida

Enquadrada
noutro(s) IP (b)

Se sim, qual(is) (b)

(a) Campo pré-preenchido pela equipa de monitorizacao
(b) Campo a preencher pela entidade respondente
(c) Campo pré-preenchido a validar pela entidade respondente
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Médulo 2

Informacao a recolher por medida para um determinado periodo de reporte

Indicador(es)

Estado de
execucao (b) LA EEY Justificagao
Designagao . L dos desvios
(@) Definicdo (a)| Fonte (b) | Realizacao (b) face 3 meta
(b)

(a) Campo pré-preenchido pela equipa de monitorizacao
(b) Campo a preencher pela entidade respondente
(c) Campo pré-preenchido a validar pela entidade respondente
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Informacao a recolher por medida para um determinado periodo de reporte

Financiamento

Médulo 3

Informacéao qualitativa

Fonte(s) de

Dotacgao (b) financiamento (b)

Financiamento por

fonte (b)

sobre a execugao (b)

Observacgoes (b)

(a) Campo pré-preenchido pela equipa de monitorizacao
(b) Campo a preencher pela entidade respondente
(c) Campo pré-preenchido a validar pela entidade respondente
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3.5. Recurso 5 — Bilhete de Identidade (Bl) dos Indicadores de Resultados

Bilhete de Identidade (Bl) dos Indicadores de Resultados

Nome do
Indicador

Descrigao do
Indicador

Desagregagao

Fonte

Entidade
responsavel

Periodo de
referéncia

Data de
disponibilizagao

Data da
proxima
disponibilizagao

Meta(s)

Ano base
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4.6. Recurso 6 — Matriz de monitorizacao dos indicadores de resultado

Como monitorizar Instrumentos de Planeamento?

Matriz de monitorizagao dos indicadores de resultado

Nome do Indicador

Descrigao do
Indicador

Fonte

Meta(s)

Valor do ano base

Valor(es) do ano n,
n+1,...

Valor de referéncia
para o ano mais
recente
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3.7. Recurso 7 — Ficha de caracterizagao do produto de
monitorizagao

Ficha de Caracterizagao do produto de monitorizagao

Que informagéo se pretende reportar?

Identificar a(s) tipologia(s) de conteudos a partir da informagéo produzida pelo sistema de monitorizagao (ex.
informacgéo de realizagéo, de resultados, de contexto, processos participativos, etc.)

Qual é o produto?

Identificar o produto (ex. Relatério de progresso,; Painel de indicadores, infografias, etc.)

Quem séo os utilizadores (a quem se destina)?

Decisores politicos, entidades de coordenacgéo, entidades executoras, partes interessadas, publico em
geral, etc.

Para que fins sera utilizado?

Acompanhamento, controlo, prestagao de contas, informacgéo, eftc.

Qual a periodicidade de apresentagao?

Mensal, trimestral, anual, bienal, etc.

Quando se pretende apresentar?

Deve-se identificar a data prevista para a 1.2 edigéo.
Por exemplo: Relatorio de progresso do ano n— 1.° trimestre do ano n+1
Painel de indicadores de resultados — x semanas apés a atualizagdo dos indicadores estatisticos

Como se vai estruturar?

Estruturagdo dos contetidos

ex.: no caso de um Relatério — definir o indice, as tematicas a abordar em cada capitulo e a sua
organizagéo.
Painel de indicadores — lista de indicadores organizados por subtemas

Formato

Estabelecer os requisitos minimos da configuragdo do produto: por exemplo num relatério — tipo e dimensao
de letra, palete de cores, tipo de tabelas e gréficos.
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Ficha de Caracterizagao do produto de monitorizagao

Quem produz os conteudos?

Identificagéo das entidades/areas técnicas responsaveis por cada tarefa associada a produgéo do produto.
Por exemplo: pela redagéo de cada um dos itens do relatério; pela elaboragéo dos elementos gréficos.

Quem é responsavel pela aprovagéao?

Tutela, comissbées de acompanhamento, eftc.

Quais sdo os mecanismos de divulgacao / disseminagéo?

Paginas eletrénicas, redes sociais, etc.

Exemplos de referenciais internacionais de monitorizagao

Banco Mundial (2004), Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System
https://documents1.worldbank.org/curated/en/638011468766181874/pdf/A-handbook-for-development-

practitioners-ten-steps-to-a-results-based-monitoring-and-evaluation-system.pdf

Banco Mundial (2007), How to build M&E Systems to Support Better Government,
https://documents1.worldbank.org/curated/en/68901146876350857 3/pdf/How-to-build-M-E-systems-to-

support-better-government.pdf

Comissao Europeia (2023), Better Regulation Toolbox,
https://commission.europa.eu/document/download/9c8d2189-8abd-4f29-84e9-
abc843cc68e0 _en?filename=BR%20t00lbox%20-%20Jul%202023%20-%20F INAL.pdf

OCDE (2018), Toolkit for the preparation, implementation, monitoring, reporting and evaluation of public
administration reform and sector strategies - Guidance for SIGMA partners, https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/37e212¢e6-
en.pdf?expires=1729092359&id=id&accname=guest&checksum=B91ADA339277D1596D445B3A4B8EB
D10

OCDE (2024), Monitoring and Evaluation of Child and Youth Policies and Outcomes in Ireland -

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/07/monitoring-and-evaluation-of-

child-and-youth-policies-and-outcomes-in-ireland 79ebe07a/2bd86a9d-en.pdf

39


https://documents1.worldbank.org/curated/en/638011468766181874/pdf/A-handbook-for-development-practitioners-ten-steps-to-a-results-based-monitoring-and-evaluation-system.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/638011468766181874/pdf/A-handbook-for-development-practitioners-ten-steps-to-a-results-based-monitoring-and-evaluation-system.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/689011468763508573/pdf/How-to-build-M-E-systems-to-support-better-government.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/689011468763508573/pdf/How-to-build-M-E-systems-to-support-better-government.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/9c8d2189-8abd-4f29-84e9-abc843cc68e0_en?filename=BR%20toolbox%20-%20Jul%202023%20-%20FINAL.pdf
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4. Glossario

Descrigcao

Indicador

Parametro qualitativo ou quantitativo que fornece um significado simples e confiavel
para medir o desempenho ou o alcance de uma mudanga relacionada com uma
intervencéo de politica publica ou que ajuda a avaliar o desempenho de um ator,

tendo por base uma escala ou dimenséao temporal.

Indicador de impacto

Parametro qualitativo ou quantitativo que mede as consequéncias e o efeito global
e a longo prazo apo6s a conclusdo da intervencao de politica publica. Estes devem
ser antecipados e delineados na medida do possivel, para que seja possivel ajustar
os indicadores a recolher. Podem ter um sentido positivo ou negativo, porém
geralmente nao é passivel de ser identificado na fase de planeamento, pois existem

impactos esperados, ndo esperados, diretos e indiretos.

Indicador de realizagao

Parametro qualitativo ou quantitativo que mede a quantidade, tipo e qualidade dos
efeitos produzidos pela intervengéo de politica publica, em determinado periodo ou
fase de implementacdo. Orientados para a atividade, mensuraveis e geralmente

sob o controlo da entidade responsavel pela execugéo.

Indicador de resultado

Parametro qualitativo ou quantitativo que mede o efeito direto alcangado pela
intervengdo de politica publica. Corresponde, em regra, a alteragbes no
desempenho institucional, socioeconémico, ambiental ou no comportamento de
individuos ou grupos. Deve estar relacionado com o(s) objetivo(s) da intervengao

de politica publica.

Instrumento de

Planeamento (IP)

Documento aprovado ou previsto pelo Governo, através de um ato normativo, que
determina um conjunto escalonado de orientagdes mensuraveis para a agao
governativa num horizonte temporal pré-definido, que devem estar organizadas
numa estrutura que abranja pelo menos dois niveis de orientagées, articuladas

entre si.

Instrumento de
Planeamento

Operacional

(Plano de Agéo)

Um instrumento de planeamento é classificado como operacional quando a sua
principal funcdo é definir um conjunto de medidas de politica publica para atuar
sobre fendmenos, areas tematicas e/ou paradigmas que constituam problemas de
politica publica. Um instrumento de planeamento operacional descreve com maior
detalhe e precisdo os contornos necessarios a implementacdo das medidas de
politica publica. Apresenta um horizonte de curto a médio prazo, nunca superior ao
horizonte do instrumento de planeamento estratégico do mesmo processo de

planeamento. Deve assumir a designacao de plano de agéo.

Meta

40

Medida de concretizagcdo de um objetivo qualitativo ou quantitativo, geralmente

definida no inicio de uma intervengdo. Acompanhavel ao longo do tempo e
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mensuravel através de um ou de vérios indicadores recorrendo a um método de
calculo e tendo por referéncia uma linha de base definidos a partida. As metas
podem ser estratégicas, quando se referem a objetivos de médio ou longo prazo
relacionados com o resultado e o impacto pretendidos; ou operacionais, quando
medem o nivel de implementagdo das agdes necessarias para alcangar esses

objetivos.

Meta Estratégica

Medida de concretizacdo de um objetivo estratégico que avalia o resultado
pretendido com a politica publica. Refere-se geralmente a um objetivo de médio ou
longo prazo, devendo ser mensuravel, estar quantificada e definida no tempo. Esta
associada a um ou mais indicadores de resultado que permitem monitorizar o

impacto alcancado.

Meta Operacional

Medida de concretizagdo de um objetivo de realizagdo que avalia o nivel de
implementagdo das ag¢des ou medidas necessarias para atingir o resultado
esperado. Mede a execugdo dos meios mobilizados para alcangar os objetivos
finais da intervengdo de politica publica, sendo normalmente associada a

indicadores de realizagao.

Monitorizagao

Processo de recolha e analise de dados ou de informagé&o considerada util ao longo
da execugdo ou implementagdo de uma intervencdo de politica publica, para
acompanhar/supervisionar a sua evolugdo. Este processo disponibiliza um conjunto
de indicadores sobre os progressos realizados, os objetivos atingidos e os recursos
alocados. A monitorizacdo gera a informagdo necessaria para o processo de
avaliagao e providencia evidéncias para a formulagao e reformulagao de politicas e
tomada de decisdo. Pressupbe a verificagdo do cumprimento das metas ou

objetivos previamente identificados.

Relatoério de Execugéao

(Relatério de
acompanhamento;
Relatorio de
monitorizagéo; Relatério

de Progresso)

Documento que descreve o estado de implementagédo de uma politica publica. Visa
destacar o estado de cumprimento e/ou desvios face a implementagéo prevista e
identificagdo de situagdes criticas para eventuais ajustes. Deve ser produzido em
varios momentos ao longo do ciclo de implementagao da intervengao e partilhado
com as partes interessadas, assegurando que estas tém acesso a informagdes
atualizadas para tomada de decis&o. Distingue-se de um relatério de avaliagao por

ter um carater eminentemente descritivo do ponto de situagdo da implementagéao.
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Ferramentas
e Guias Metodologicos

As Ferramentas e Guias Metodoldgicos sao publicagdes de exposigdo — descritiva
e/ou sob a forma de guido — de uma ou varias metodologias, qualitativas ou
quantitativas, no contexto de um tema ou tépico de politicas publicas.

1. Introducédo a Teoria da Mudanca =)

2 Avaliagao de politicas publicas: por onde comecgar? - A analise de
) avaliabilidade como instrumento base do processo de avaliagao

3. Guias de Avaliagao de Impacto Legislativo -

4 Roteiro para a monitorizacdo e avaliagao participativa de Politicas Publicas -
) O caso da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza

5. Guia para a Avaliagao de Politicas Publicas -

6. Como monitorizar Instrumentos de Planeamento?


https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2023/09/PlanAPP_2023_GuiaTdM.pdf
https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/01/PlanAPP_Guia-Avaliabilidade-1.pdf
https://planapp.gov.pt/guias-de-avaliacao-de-impacto-legislativo/
https://planapp.gov.pt/wp-content/uploads/2024/08/PlanAPP-ICS-RoteiroMAP-ENCP.pdf
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https://www.linkedin.com/company/planapp/mycompany/
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