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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

PREAMBULO

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), é um servigo central da administragdo direta do Estado, dotado

de autonomia administrativa, integrado no Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

No ambito da sua missdo, o GEP tem entre os seus principios, entre outros, a promog¢ao de tratamento justo
e igualitdrio e a prevengdo de comportamentos discriminatdrios, nomeadamente em contexto de relagdes

laborais.

A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 59.2, n.2 1 alinea b), estabelece que todos os trabalha-
dores tém direito a organiza¢do do trabalho em condi¢Ges socialmente dignificantes proibindo todos os tipos
de discriminagdo, incluindo a proibi¢do do assédio nas suas diversas formas, com o objetivo de proteger e

promover os principios fundamentais da igualdade e da natureza humana.

Com a entrada em vigor da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declara¢do de Retificacdo n.2
28/2017, de 2 de outubro, saiu reforcado o quadro legislativo para a prevencio da prética de assédio no setor
privado e na Administragdo Publica, procedendo a alteragdo ao Cédigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei
n.27/2009, de 12 de fevereiro e a sexta alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada
em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, de que se destaca a necessidade de os empregadores publicos

procederem a adog¢do de um cédigo de conduta nesse dominio.

A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), divulgou, em setembro de2018, um Guia para
a Elaboragdo de um Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho?, como um

instrumento de apoio a autorregulagcdo nesta matéria.

Atualmente a LTFP prevé no artigo 71.2, n.2 1 alinea k), a adogdo de cédigos de boa conduta para a prevengdo

e combate ao assédio no trabalho.

Neste contexto, o presente Codigo é um instrumento que tem como principio a valorizagdo de todos/as os/as
trabalhadores/as ou colaboradores/as do GEP, e a sua finalidade é a prevengdo e combate da pratica de assé-
dio no trabalho, contribuindo para que o local de trabalho seja reconhecido como um exemplo de integridade,
responsabilidade e rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos/as trabalhadores/as ou co-

laboradores/as e assegurar o seu direito a condi¢des de trabalho que respeitem a sua dignidade individual.

O GEP, enquanto entidade empregadora publica, tem o firme propdsito de impedir a ocorréncia- de qualquer

tipo de assédio e, caso ele ocorra, garantir a aplicacdo das medidas adequadas a prevencdo da sua repeticao.

1 Ver: https://cite.gov.pt/documents/14333/193238/Guia+para+a+ela-
bora%C3%A7%C3%A30+do+c%C3%B3digo+de+boa+conduta+para+a+preven%C3%A7%C3%A30+e+com-
bate+ao+ass%C3%A9dio+no+trabalho/395a274d-7df7-4cd8-a6a8-b917f90b19d4


https://cite.gov.pt/documents/14333/193238/Guia+para+a+elabora%C3%A7%C3%A3o+do+c%C3%B3digo+de+boa+conduta+para+a+preven%C3%A7%C3%A3o+e+combate+ao+ass%C3%A9dio+no+trabalho/395a274d-7df7-4cd8-a6a8-b917f90b19d4
https://cite.gov.pt/documents/14333/193238/Guia+para+a+elabora%C3%A7%C3%A3o+do+c%C3%B3digo+de+boa+conduta+para+a+preven%C3%A7%C3%A3o+e+combate+ao+ass%C3%A9dio+no+trabalho/395a274d-7df7-4cd8-a6a8-b917f90b19d4
https://cite.gov.pt/documents/14333/193238/Guia+para+a+elabora%C3%A7%C3%A3o+do+c%C3%B3digo+de+boa+conduta+para+a+preven%C3%A7%C3%A3o+e+combate+ao+ass%C3%A9dio+no+trabalho/395a274d-7df7-4cd8-a6a8-b917f90b19d4
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Assim, em cumprimento do disposto na alinea k), don.2 1 do artigo 71.2 da LTFP, na sua atual redagdo e demais
legislagdo vigente, assumindo o compromisso publico da defesa dos valores da ndo discriminagdo e combate
ao assédio no local de trabalho, aprova-se este Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio

no Trabalho, o qual se rege pelas disposi¢cdes que se seguem.

CAPITULO |

Disposicoes gerais
Artigo 1.2

Objeto
O presente Codigo de Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece as linhas de
orientagdo e regras sobre a conduta profissional dos/as trabalhadores/as, colaboradores/as e titulares de car-
gos dirigentes do Gabinete de Estratégia e Planeamento (doravante GEP), bem como o procedimento discipli-
nar aplicavel ao seu incumprimento, nas matérias relativas a prevencgdo e combate ao assédio no trabalho,
tendo em vista a criagdo e a manutenc¢do de um ambiente de trabalho no qual todos sdo tratados com digni-

dade e respeito.

Artigo 2.2

Ambito de aplicagdo
O presente Cddigo aplica-se a:
1 —Todos/as os/as trabalhadores/as e colaboradores/as e titulares de cargos dirigentes do GEP, independen-

temente da modalidade ou duragdo do vinculo de emprego publico a que se encontram sujeitos e ao abrigo

do qual exercem fungoes.

2 — Todas as pessoas, singulares ou coletivas, que mantenham rela¢ées profissionais, comerciais ou outras

com o GEP, mesmo que temporarias.

3 —Todas as relagdes no ambito da atividade do GEP, quer esta se desenvolva no horario de trabalho normal

ou fora dele, na sede, em viagens de trabalho.

4 — As relagdes no dmbito da atividade do GEP quer se realizem presencialmente ou através de tecnologias de

informacgdo e comunicacgao.
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Artigo 3.2

Principios gerais
1 — No exercicio das suas atividades, fun¢bes e competéncias, o GEP e os/as seus/suas titulares de cargos
dirigentes e trabalhadores/as devem atuar tendo em vista a prossecuc¢do dos interesses do mesmo, no res-

peito pelos principios da ndo discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho.

2 — E proibida a pratica de assédio dentro e fora do local de trabalho ou no horério normal de trabalho, por

razGes relacionadas com este.

3 — Os/as trabalhadores/as e dirigentes do GEP ndo podem adotar comportamentos discriminatdrios em rela-
¢do aos demais ou terceiros, sejam ou nao destinatarios dos servigos e atividades do GEP, nomeadamente,
com base na ascendéncia, idade, sexo, identidade de género, nacionalidade, raga, estado civil, orientagao se-
xual, condi¢do social, nivel de escolaridade, capacidade fisica ou mental, lingua, religido, convicgGes politicas

ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Artigo 4.2

Defini¢cOes de assédio
1 — Entende-se por assédio no trabalho a pratica de um comportamento indesejado e reiterado, nomeada-
mente aquele que seja baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego, ou no
proprio emprego, trabalho ou formacgdo profissional, que inequivocamente tenha o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador.

2 — Constitui assédio moral o conjunto de comportamentos indesejados, percecionados como abusivos, pra-
ticados de forma persistente e reiterada, podendo consistir num ataque verbal com contetddo ofensivo ou
humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia psicoldgica ou fisica, com o objetivo ou o efeito

referido no niumero anterior.

3 — Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual ou outros comportamentos em
razao do sexo ou com conotagdo sexual que afetem a dignidade das mulheres e homens no trabalho, podendo
incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo

ou o efeito referido no nimero um.

Artigo 5.2

Formas de assédio

O assédio pode adotar as seguintes configuragdes:

a) Vertical de sentido descendente, quando praticado por superior hierarquico/a e/ou chefia direta para

com um/a dependente hierarquico/a;
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b) Vertical de sentido ascendente, quando praticado por dependente hierarquico/a para com a chefia
direta e/ou superior hierarquico/a;
c) Horizontal, quando praticado por colegas de trabalho;

d) Outro, quando praticado por terceiros.

CAPITULO Il

Procedimento interno
Artigo 6.2

Dentincia
1 — O/a trabalhador/a que se considere alvo de assédio no trabalho deve reportar a situagdo ao seu/sua Su-

perior Hierarquico, ao Dirigente da unidade orgéanica respetiva, ou ao Diretor-Geral e/ou Subdiretora-Geral.

2 —Todos/as os/as que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situacdes de assé-
dio, nos termos do presente Cédigo e demais legislacdo em vigor, devem participa-las a qualquer das pessoas
referidas no numero anterior, bem como prestar a devida colaboragdo no processo disciplinar e em eventuais

processos de outra natureza que haja lugar.

3 — O disposto nos numeros anteriores é aplicavel, com as devidas adaptacdes, a todos os que ndo sendo

trabalhadores/as do GEP exer¢am atividade nas suas instalacdes.

4 — As situagBes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por terceiros que ndo
exercam fun¢Bes no GEP sdo objeto de queixa, a efetuar por dirigente do GEP, pela vitima ou por qualquer
trabalhador/a que deles tenha conhecimento, junto da Inspec¢do-Geral de Finangas ou da Autoridade para as

Condig¢Ges de Trabalho, consoante o caso.

5 — Caso se comprove que a denuncia ndo é verdadeira, pode haver lugar a procedimento judicial, designada-
mente com fundamento na pratica de crime de denuncia caluniosa, previsto e punido, nos termos do artigo

365.2 do Cédigo Penal.

Artigo 7.2

Averiguacao e Resolugao
1 — O processo de averiguacdo e resolucdo deve ser conduzido por trabalhadores/as ou colaboradores/as do
GEP com conhecimentos especializados na pratica da prevencgdo e resolugdo de assédio sexual e/ou moral, a

designar pelo Diretor-Geral.

2 — O processo de averiguacdo e resolucdo garante a igualdade e a transparéncia de todos os procedimentos

a todas as pessoas envolvidas (denunciante, denunciada e testemunhas).

3 -0 processo de averiguagao e resolucdo garante o anonimato de todas as pessoas envolvidas (denunciante,

denunciada e testemunhas).



CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Artigo 8.2

Tramitagdo das queixas ou dentncias
1 - A denuncia ou participagdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descri¢do precisa dos factos
constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, designadamente quanto as circunstancias,
hora e local, identidade da vitima e assediante, bem como os meios de prova testemunhal, documental ou

pericial, eventualmente existentes.
2 — A denuncia, participacdo ou queixa, se meramente verbal, devera ser reduzida a escrito.

3 — A denuncia, participacdo ou queixa relativas a situa¢des de assédio no trabalho deve ser dirigida para o en-

derego GEP.Denuncias@gep.mtsss.pt.

4 — A Inspegdo-Geral de Finangas e a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, em cumprimento do estabele-
cido no n.2 1 do artigo 4.2 da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, disponibilizaram enderego préprio

Itfp.art4d@igf.gov.pt, e

http://www.act.gov.pt(pt-PT)ltens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx, para a rece¢do de queixas de assé-

dio em contexto laboral no setor publico e no setor privado, respetivamente.
5 — A informagdo que venha a ser disponibilizada pela Inspe¢do-Geral de Financas sobre a identificacdo de
praticas e sobre medidas de prevenc¢do, de combate e reagao a situagdes a situagdes de assédio, serd tida em

consideracdo pelo GEP no tratamento das situagGes de assédio de que tome conhecimento.

CAPITULO I

Regimes sancionatorios
Artigo 9.2

Sancgoes
1-0s/as trabalhadores/as envolvidos/as em comportamento proibido por esta politica, bem como aqueles/as

que fizerem denuncias de ma-fé, estardo sujeitos a acdo disciplinar.

2 — A pratica e a tentativa de assédio sexual e/ou moral e a retaliacdo pelos/as fornecedores/as do GEP resulta

na imediata cessagdo contratos de fornecimento de bens ou servigos.

3 — Areincidéncia em comportamentos abusivos por parte de um/uma trabalhador/a ou colaborador/a (tendo

como alvo a mesma pessoa ou outra) pode resultar na imediata cessacdo de contrato de trabalho.

4 — Qualquer forma de retaliagdo registada durante o processo de averigua¢do estd sujeita a procedimento

disciplinar agravando as eventuais sangdes.


mailto:GEP.Denuncias@gep.mtsss.pt
mailto:ltfp.art4@igf.gov.pt
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx
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Artigo 10.2

Procedimentos e responsabilidade civil
1-Sempre que o GEP tome conhecimento de comportamento praticado por quem esteja abrangido pelo ambito
de aplicagdo do presente Cédigo, suscetivel de integrar o disposto no artigo 4.2, deve averiguar a veracidade dos
factos e, se recolher indicios suficientes, promover a instauragdo do competente procedimento disciplinar ou
praticar qualquer outro ato que ao caso se revele adequado.
2 — A prética de assédio constitui contraordenag¢dao muito grave, prevista no n.2 5 do artigo 29, 2 do Cédigo do

Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei.
3 — A pratica de assédio confere a vitima o direito de indeminizacdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cddigo do Trabalho.

Artigo 11.2

Publicidade da decisdo
Quando esteja em causa pratica de assédio que consubstancie a contraordenacdo tipificada no n.2 5 do artigo
29.2 do Cddigo do Trabalho, ndo pode ser dispensada a aplicagdo da sangao acessoria de publicidade da deci-

sdo condenatdria.

Artigo 12.2

Confidencialidade, proteg¢ao e garantias
1 — E garantida a confidencialidade relativa a todas as partes intervenientes no processo, até a dedugéo de

acusacao.

2 — As pessoas que apresentem queixa ou denuncia de situagdes de assédio, sdo protegidas pelo GEP em
relagdo a todas as formas de retaliagdo ou tentativas de retaliagdo, sem prejuizo no disposto no niumero an-

terior, sendo o seu anonimato assegurado dentro dos limites impostos pela lei.

3 —E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da dentincia ou participacdo

de assédio no trabalho.

CAPITULO IV

Prevencao do Assédio
Artigo 13.¢

Medidas preventivas
Cabe ao Diretor-Geral, ou a quem este delegue a competéncia, a implementacdo de medidas de prevencgao do

assédio no trabalho, nomeadamente:



b)

c)

d)

f)
g)
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Privilegiar e difundir uma cultura organizacional assente no principio da ndo discriminagdo e de tole-
rancia zero a pratica de assédio;

Promover a informacgdo e a formagdao em matéria de assédio e de gestao de conflitos no trabalho;
Divulgar informacgdo sobre comportamentos que podem integrar a pratica de assédio em contexto
laboral e quais as sang¢des que tais praticas acarretam;

Avaliar os riscos especificos da organizagdo e adotar um procedimento interno formal de queixa (ca-
nal de participagdo), consagrando o regime de protegdo do participante;

Instaurar procedimento disciplinar sempre que haja indicios suficientes de atos suscetiveis de integrar
a pratica de assédio no local de trabalho;

Sancionar disciplinarmente o(s)/a(s) autor(es)/a(s) da prética de assédio no trabalho;

Proceder a divulgacdo deste Cédigo a todos/as os/as trabalhadores/as e titulares de cargos dirigentes.

Artigo 14.2

Legislagao subsidiaria

Em tudo o que ndo estiver previsto no presente CAdigo, aplicar-se-do as disposi¢Oes legais previstas na Lei

Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n. 35/2014, de 20 de junho, e no Cddigo do

Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redagéo.

CAPITULO V

Publicitacao e divulgacao
Artigo 15.2

Entrada em vigor

O presente Cddigo, depois de aprovado pelo Diretor-Geral do GEP entra em vigor no dia seguinte ao da sua

publicitacdo na INTRANET do GEP.

Artigo 16.2

Divulgacao

Com a sua entrada em vigor, deve o presente Cddigo ser divulgado amplamente junto de todos/as os/as tra-

balhadores/as, colaboradores/as e titulares de cargos dirigentes do GEP, independentemente da modalidade

ou duragdo do vinculo ao abrigo do qual exercem funcgdes.
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ANEXO |

Politica de privacidade

Os dados pessoais fornecidos sdo utilizados e guardados pelo GEP tendo como ultima finalidade o exercicio

das atribui¢Bes legais cometidas pelo artigo 4.2 da Lei n.2 73/2017, e pelo artigo 4.2 da LTFP.

Os/as trabalhadores/as do GEP, estdo obrigados/as ao dever de sigilo e esses dados serdo eliminados em todos

os suportes eletrénicos quando deixarem de ser necessarios para o exercicio das referidas atribui¢des legais.

O tratamento dos dados participados pode implicar a comunicagao da sua identidade ao servigo com compe-
téncia inspetiva, bem como, se aplicavel, a outras entidades publicas para efeitos da prevencdo e combate da

pratica de assédio em contexto de trabalho.

Atento o disposto no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016 (RGPD), e na Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execugdo do RGPD na ordem juridica
nacional, o GEP carece de consentimento prévio e inequivoco do/a titular dos dados pessoais do/a (quei-
xo0so/a) para efeitos de apreciacdo e tratamento das participacbes, pelo que a participacdo tera expressa-

mente de referir o seguinte texto:

“Autorizo o tratamento e a guarda dos meus dados pessoais para efeitos do exercicio das atribuicdes cometi-
das ao GEP pelo artigo 4.2 da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, conjugado com o artigo 4.2 da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, no ambito da prevengéo
e combate da pratica de assédio em contexto laboral no setor publico, bem como a transmissdo dos referidos

dados ao servico com competéncia inspetiva e a outras entidades publicas, para o mesmo efeito”.
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Gabinete de Estratégia e Planeamento
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