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Balanco Social

cal em Accio

Nos termos do Decreto-Lei n.° 9/92, de 22 de Janeiro, o Balan¢go Social é entregue anualmente por todas as

empresas que, no termo de cada ano civil, tenham ao seu servico pelo menos 100 pessoas, independentemente do
seu vinculo contratual.

O Balango Social é trabalhado por este Departamento desde 1986 e integra todo um conjunto de informacéo
respeitante ao tecido social das empresas do pais.

Os valores dos quadros e graficos a seguir apresentados reportam-se as respostas recebidas relativamente a
2002, que totalizaram 2 162 empresas.

As empresas com 100 a 249 pessoas ao servi¢co constituiam quase dois tercos da resposta, concentrando-se, por
outro lado 56% do emprego nas maiores empresas (500 e mais pessoas).

Das 838 415 pessoas ao servi¢o a 31 de Dezembro, 55,9% eram homens e 44,1% mulheres.

As “Indistrias Transformadoras” representavam 45,2% da resposta empregando um terco dos activos apurados — com
destaque para a “Industria Téxtil”, com 27,1% das empresas e 23,9% do emprego. Mas, foi nas “Actividades
Financeiras” (873) e na “Electricidade, Gas e Agua” (814) que o nimero médio de pessoas ao Servico, por empresa,
encontrou o seu valor mais elevado.

Empresas

Grafico 1 - Empresas por dimensao (%)

Quadro 1 - Distribuicdo das empresas e das pessoas ao
500 e mais

pessoas
13%

servico, a 31 de Dezembro, por actividade

econémica 100 a 249
pessoas

66% 250 a 499

EMPRESAS PESSOAS

Actividades/ CAE 92 AO SERVICO pe;ioo/:s
TOTAL 2162 838 415

A Agric,.P.Anim.,C. e Silvicultura 14 2589

B Pesca 5 1453

C Industrias Extractivas 13 2775

D Industrias Transformadoras 977 277 469 Gréfico 2 - Pessoas ao servico por dimenséo

E Electr., Gas e Agua 16 13 025 Sl B

F Constr.Civil e O.Publicas 184 54 266 250 8499
G Com.Auto., por Gro. e a Retalho 295 117 321 1002249 pessoas
H Alojam. e Restauragao 86 32622 pezszoo/?s 18%

| Transp., Arm. e Comunicag6es 119 88134 £

J Act. Financeiras 68 59 391

K Act.Imob. e Alug.Serv.Empresas 203 138 678

M Educacéo 42 8 562 500 e mais

N Saude e Acgédo Social 81 20993 pessoas

O Outr.Serv.Col. Soc. e Pessoais 59 21137 56%
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Quadro 2 - Pessoas ao servico, a 31 de Dezembro, por tipo de vinculo segundo o nivel de qualificagao

TOTAL Dirigentes Quadros Quadros Quadros Prof. Qual. Prof. Semi- Prof. néo Prat. e
Superiores Médios Intermédios e Alt.Qualif. Qualificados  Qualificados Aprendizes
TOTAL 838 415 6 251 74 078 58 030 47 023 331 080 180 055 105 344 36 554
Contrato permanente 614 134 5808 37 168 52 070 40 478 283011 131 930 56 206 7 463
Contrato a termo certo 150 990 116 3220 4 391 3368 40 007 39 201 32882 27 805
Contrato a termo incerto 51 391 25 21 398 546 749 6 783 7 659 13 375 856
Outros 21900 302 12 292 1023 2428 1279 1265 2881 430

Os trabalhadores com contrato permanente constituiam 73,2% do total,constituindo os profissionais qualificados e de nivel superior
68,2% do total de pessoas ao servigo, a 31 de Dezembro, com este tipo de vinculo. Entre os contratados a termo, predominavam os
trabalhadores semi-qualificados e ndo qualificados (47,7% a termo certo e 40,9% a termo incerto).

Os profissionais qualificados e altamente qualificados representavam 39,5% do total da resposta e os quadros médios e superiores
15,8%.

Grafico 3 - Pessoas ao servigo por

Quadro 3 - Empresas segundo o nivel etario médio das pessoas ao
servico, a 31 de Dezembro

habilitacdes, a 31 de Dezembro

TOTAL < 30 anos 30a40 >40 anos
Actividades/ CAE 92 anos <Pciclo Ens. BAsico 5 2,1%
TOTAL 100,0 7,8 57,3 34,9 . N 24 7%

A Agric,.P.An.,C.e Silvicultura 100,0 - 50,0 50,0 Pciclo Ens. Basico | g24.7%
B Pesca 100,0 - 20,0 80,0

C Inddstrias Extractivas 100,0 - 30,8 69,2 2°ciclo Ens. Basico | I 17,6%

D IndUstrias Transformadoras 100,0 52 57,1 37,7

E Electr., Gas e Agua 100,0 - 37,5 62,5 3°ciclo Ens. Basico I 19,5%

F Constr.Civil e O.Publicas 100,0 - 66,8 33,2

G Com.Auto., p/ Gro. e Retatho 100,0 21,7 60,3 18,0 Ensino Secundario | J 23.0%
H Alojam. e Restauragéo 100,0 11,6 52,4 36,0 Ensino Superior S 2 6%

| Transp., A. e Comunicagbes 100,0 3,4 50,4 46,2 Politécnico/Profissional !

J Act. Financeiras 100,0 8,8 66,2 25,0 Curso Superior 9.9%

K A.lmob.e Alug.Serv.Empresas 100,0 14,3 60,1 25,6 Universitario E 70

M Educagéo 100,0 2,4 45,2 52,4

N Salde e Acgéo Social 100,0 1,2 48,1 50,7 Outros ﬂ 0,6%

O Out.Serv.Col.Soc.e Pessoais 100,0 6,8 52,5 40,7

O nivel etario médio das pessoas ao servigo situava-se, em mais de metade das empresas, entre os 30 e 40 anos e em 34,9%
acima dos 40 anos. Esta Ultima situagdo agrava-se sobretudo nos sectores das “Pescas” (80%), “IndUstrias Extractivas” (69,2%) e
“Electricidade, Gas e Agua” (62,5%). “Comércio Automdvel, por Grosso e a Retalho”, “Actividades Imobiliarias e Aluguer de
Servigcos a Empresas” e “Alojamento e Restauracdo” foram, por outro lado, os Unicos sectores onde o escaldo abaixo dos 30 anos
apresentou percentagens superiores a 10%.

Quase 10% das pessoas ao servico tinham um diploma universitario e 23% o ensino secundario, num conjunto de empresas em
que 44,4% dos trabalhadores néo possuia o actual nivel de ensino obrigatério (3° ciclo do ensino basico).

Quadro 4 - Trabalhadores estrangeiros, a 31 de Dezembro, segundo a origem

No total da resposta, foram declarados
33 392 trabalhadores estrangeiros (51%
TOTAL UE PALOP BRASIL OUTROS homens e 49% mulheres). Os cidadados
provenientes dos PALOP (dos quais 67%
sdo mulheres) e os trabalhadores de

TOTAL 33 392 5170 12 296 4 889 11 037 . . ~
“outros” paises (dos quais 70% sao
Homens 17018 2567 3941 2778 7732 homens) constituiam os dois maiores
Mulheres 16 374 2603 8 355 2111 3305 grupos de imigrantes.
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Gréafico 4 - Sectores de actividade com maior

Quadro 5 - Movimento de contratados a termo
taxa de passagem ao quadro permanente

dos contratados a termo, durante o ano (%)

TOTAL % Total - 10,7%

durante o ano

Total de contratados a termo durante o ano 368 263 100,0

-—
Contratados a termo que passaram ao quadro permanente 39678 10,7
Contratados a termo que sairam da empresa 126 204 34,3 IndUstrias Extractivas E 18,8%
Contratados a termo a 31 de Dezembro 202 381 55,0
Ind.papel,cartao,ed.impr. E 17,7%
O nimero de contratados a termo ao longo do ano foi de o porrachamplast. @ 22,1%

368 263 (50,3% homens e 49,7% mulheres), dos quais apenas

10,7% passaram ao quadro permanente. Hectr., Gés e Agua L—.@ 28,8%

Os sectores cujas empresas mais integraram trabalhadores com

este tipo de vinculo foram as “Actividades Financeiras” (31,1%) e Act. Financeiras @ 31,1%

“Electricidade, Géas e Agua” (28,8%).

O potencial maximo anual e o numero de horas efectivamente trabalhadas, em média por trabalhador, foram,
respectivamente, de 1 840 e 1 739 horas (0 que se traduziu por uma taxa de presenga 94,5%, para o conjunto da resposta).

Nas “Pescas” e “Construgdo Civil e Obras Publicas”, dado o elevado nimero de horas de trabalho suplementar efectuadas em
2002, a taxa de presencga foi superior a 100%. De notar que estes dois sectores foram 0s que mais vezes apontaram a causa
“acidente de trabalho” como sendo responsavel pelo absentismo verificado (13,1% e 13,8%).

A “Doenga nao profissional” foi 0 motivo mais vezes mencionado para justificar a auséncia do trabalhador na empresa (46,8%, no
total). As maiores taxas de absentismo verificaram-se nalguns sectores das “Industrias Transformadoras” (como foi o caso da
“Indastria do couro e dos produtos do couro”) e na “Agricultura, Produgdo Animal, Caca e Silvicultura”. Para o total das
empresas, foram ainda apontadas como causas do absentismo, a “doenca profissional” (0,6%), a “suspensao disciplinar’ (0,2%),
a “assisténcia inadiavel” (2,3%) e “outras causas” (35,4%).

Quadro 6 - Potencial M&ximo Anual (PMA) e Horas Efectivamente Trabalhadas (HET)

por trabalhador e Taxa de Absentismo*, por actividade econémica

PMA HET Taxa de Principais causas do Absentismo (%)
(Horas) (Horas) Absentismo Acidente Doenga ndo  Maternidade/
Actividades/ CAE 92 (%) de Trabalho  profissional Paternidade
TOTAL 1840,0 1739,1 7,2 6,4 46,8 8,2
A Agric,.P.Anim.,C. e Silvicultura 1912,0 1760,6 9,2 8,0 39,1 5,5
B Pesca 17915 2012,0 5,8 131 75,0 1,8
C Industrias Extractivas 1925,2 1822,6 6,6 13,0 48,2 1,2
D Industrias Transformadoras 1889,1 1717,8 9,7 5,8 46,0 7,5
E Electr., Gas e Agua 1702,0 1588,0 6,8 6,1 67,4 34
F Constr.Civil e O.Publicas 1920,7 1930,0 6,2 13,8 40,0 2,2
G Com.Auto., por Gro. e a Retalho 1874,8 1772,4 6,3 7,3 44,5 15,3
H Alojam. e Restauragéo 1896,7 1826,0 6,2 6,3 59,1 6,9
I Transp., Arm. e Comunicacdes 1799,3 1755,6 6,8 8,5 50,6 5,5
J Act. Financeiras 1605,4 15275 4,6 2,1 60,5 16,7
K Act.Imobil. e Alug.Serv.Empresas 1849,0 1783,1 4,6 3,8 39,5 5,6
M Educacéo 13444 1273,0 53 3,2 51,6 16,2
N Salde e Accao Social 1777,1 1709,1 7,6 4,3 48,7 12,6
O Outr.Serv.Col. Soc. e Pessoais 1815,8 1745,4 6,6 8,6 51,6 8,4

* Taxa de absentismo = (Total de horas de auséncia** / Potencial maximo anual) x 100
** Calculado a partir do nimero médio anual de trabalhadores 3
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Custos com pessoal Quadro 7 - Salario base e custo medios anuais, por

trabalhador, por actividade econémica
O salario médio anual de base, por trabalhador, foi, para o (euros)

total das empresas, de 10 004 euros.

“Electricidade, Gas e Agua” (20 732 euros) e as “Actividades ,Sz.alano CLfSt_O

. . . médio anual médio
Financeiras” (16 245 euros) foram o0s sectores cujas .

Actividades/ CAE 92 de base anual

empresas melhor remuneraram os seus trabalhadores. O
contrério passou-se na “Agricultura, Producdo Animal, Caca TOTAL 10 004.4 208705
e Silvicultura” (6 714 euros) e “Actividades Imobiliarias, A Agric,.P.Anim..C.e Silvicultura 67142 128457
Aluguer e Servi¢os a Empresas” (6 251 euros). B Pesca 91858 210148
O custo médio anual, por trabalhador, foi de 20 871 euros. C Inddstrias Extractivas 122038 25679.9
A analise de custos com pessoal permite ainda ver que, para D Indistrias Transformadoras 95223 17 606.7
0 conjunto das empresas, 0s custos directos (salario base + E Electr., Gas e Agua 207316 50 904.3
subsidios regulares e irregulares + pagamento em géneros) E Constr.Civil e O.Plblicas 11 510,1 243727
representam 73,0% do total, variando esta relacédo G Com.Auto., p/ Gro. e Retalho 95895 174873
inversamente com a dimensao da empresa. H Alojam. e Restaurac&o 7946,8 12 732.,0
O peso dos encargos legais, cONvencionais € | yansp, A e Comunicagdes 114333 315098
facultativos no total dos custos com pessoal foi, em 2002 e J Act. Financeiras 16 245 4 39110,8
para o conjunto das empresas, de 19,6%. Este tipo de K A.Imob.e Alug.Serv.Empresas 6 251,0 132750
encargos representa 73,2% dos custos indirectos, que M Educacdo 11 9614 18 628.6
englobam também outros custos de caracter social (9,6%), N Sadde e Acco Social 8035,4 14 443 8
0s custos com a formacado profissional (2,1%) e “outros” O Out.Serv.Col.Soc.e Pessoais 12 036.6 24 620,8

custos com pessoal (15,1%).

Gréfico 5 - Custos com pessoal (%)

74,7% 74,9%

Custos directos

73,0% 71,7%

Custos indirectos

28,3%
25,3%

Total 100 a 249 pessoas 250 a 499 pessoas 500 e mais pessoas

Higiene e sequranca

Ao longo do ano, ocorreram 48 849 acidentes de trabalho, tendo 39 sido mortais. O quadro 8. mostra ainda que 32.392
acidentes provocaram a auséncia do trabalhador na empresa durante 812 116 dias (em média, 25,1 dias perdidos por acidente
de trabalho com baixa).

Para o conjunto da resposta, a taxa de incidéncia dos acidentes de trabalho foi de 58,4 acidentes, por cada mil trabalhadores.
Este indicador encontra os seus valores mais elevados nas “Pescas” (140,5), “Indlstrias Extractivas” (112,4) e “Construcao Civil
e Obras Publicas” (92,8). Foi também neste Ultimo sector que se registaram 14 acidentes de trabalho mortais (35,9% do total).

Os acidentes in itinere, 2 851, provocaram a morte de 14 trabalhadores e a perda de 39,6 dias de trabalho, em média por
acidente.

Em 2002, foram 1 837 (85%) as empresas que declararam ter tido, pelo menos, um acidente de trabalho ou in itinere.
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Quadro 8 - Total de acidentes de trabalho, acidentes de trabalho com

Grafico 6- Acidentes e dias de trabalho

perdidos por duracéo da baixa do
acidente que os causou (%)

baixa e numero de dias de trabalho perdidos por actividade econémica

Total de Total de Total de Total de
acidentes acid. trab. dias trab. acid.trab.  gAcidentes de trabalho 67,0%
Actividades/ CAE 92 de trabalho c/ baixa perdidos mortais W Dias trab.perdidos
TOTAL 48 849 32 392 812 116 39
A Agric,.P.An.,C.e Silvicultura 151 130 3400 -
B Pesca 216 109 3469 -
C Industrias Extractivas 317 192 4911 -
D Indstrias Transformadoras 23897 13 742 333 306 12 12,4%
E Electr., Gas e Agua 389 281 10138 2 :
F Constr.Civil e O.Publicas 5166 3612 104 091 14
G Com.Auto., p/ Gro. e Retalho 6 782 5203 110 352 - 1a 3 dias 4 a 30 dias 31e mais dias
H Alojam. e Restauragao 1794 1431 36 010 - e "
| Transp., A. e Comunicagbes 5198 3933 107 925 7
J Act. Financeiras 478 252 7070 - ein itinere
K A.lImob.e Alug.Serv.Empresas 2 389 2 009 51767 4 In itinere
M Educacéo 105 73 1915 - 2851
N Saude e Accao Social 770 532 12 810 -
O Out.Serv.Col.Soc.e Pessoais 1197 893 24 952 -

\ Acid. de
trabalho
48 849

Formacdo Profissional

Quadro 9 — Nimero de participantes, duragcédo e custo médio por

participante, da formacéo profissional, por actividade econémica

Grafico 8 — Nimero médio de participantes,

Nimero de  Durac&o Custo em cada 100 trabalhadores, por nivel de
participan- média das média das > 5
Actividades/ CAE 92 tes accgoes accoes gualificacdo
(horas) (euros)
TOTAL 574 169 18,8 288,4 o
A Agric,.P.An.,C.e Silvicultura 231 17,2 248,7 Dirigentes
B Pesca 19 21,6 477,9
C Industrias Extractivas 2173 9,2 265,3 Quadros Superiores
D Industrias Transformadoras 195 003 19,6 247,1 123
E Electr., Gas e Agua 12 397 20,5 522,1 Quaios M edios
F Constr.Civil e O.Publicas 26 195 19,6 179,6 Quadros ﬁ 86
G Com.Auto., p/ Gro. e Retalho 105 844 12,1 189,8 Intermedios
H Alojam. e Restauragéo 11874 24,0 207,2 Prof.altam. qual. e 74
| Transp., A. e Comunicagdes 79 290 205 501,5 aualificados '
J Act. Financeiras 88 991 20,5 234,9 Droreen 54
K A.Imob.e Alug.Serv.Empresas 37 965 23,3 501,1 N P
M Educacdo 2674 14,0 187,2 cetioos 21
N Saulde e Accéo Social 5988 23,9 177,4 Praticantes e 76
O Out.Serv.Col.Soc.e Pessoais 5525 22,1 323,8 aprendizes e

O numero de participantes em acc¢des de formacdo profissional foi de 574 169, tendo a duragdo e o custo médios, por participante,
sido de, respectivamente, 18,8 horas e 288,4 euros.

Em média, por cada cem trabalhadores, os quadros médios foram o grupo que mais frequentou estas ac¢des, que maioritariamente se
realizaram dentro das instalagdes da empresa (76%).

Num ano em que o peso das horas despendidas em formacao profissional, face ao total de horas efectivamente trabalhadas, foi de
0,7%, as empresas financiaram 60,8% dos 165,6 milhdes de euros investidos na formac&o dos seus trabalhadores.
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Grafico 9 — Peso dos encargos com a protecc¢ao social complementar
no total dos encargos legais, convencionais e facultativos,

Proteccdo Social Complementar

por dimensao da empresas

——

Total
Para o conjunto da resposta, o peso
dos encargos com a protecgao
social complementar no total dos
encargos legais, convencionais e
facultativos foi de 15,1%, sendo o
seu valor directamente proporcional
a dimenséo da empresa.

T

Quadro 10 — Estrutura dos encargos com a proteccao

100 a 249 pessoas

250 a 499 pessoas

500 e mais pessoas

social complementar

TOTAL DAS EMPRESAS

(milhdes de euros) (%)

Os complementos de pensbes de

velhice, invalidez e sobrevivéncia, 1. PRESTACOES DIRECTAMENTE ADMINISTRADOS PELA EMPRESA 259 468,8 100,0

quer se trate das prestacdes - Complemento de subsidio por doencga e/ou doenga profissional 25 395,7 9,8

directamente adm|n|stra,da_s peNIa - Complemento de pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia 194 369,3 74,9

empresa, quer dos prémios nao - Complemento de outras prestacdes de seguranca social 39703,8 15,3

directamente  administrados  pela

empresa, constituiram a maior fatia 2. PREMIOS NAO ADMINISTRADOS PELA EMPRESA 353112,6  100,0

deste tipos de fundos, que glo- c | 0 d bsidi d fou d fissional 23641 07
- Complemento de subsidio por doenca e/ou doenca profissiona , ,

balmente ascenderam, em 2002, a P P ¢ cap

500 306 milhdes de euros - Complemento de pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia 305 936,9 86,6
- Complemento de outras prestacdes de seguranca social 44 811,6 12,7

Principais conceitos utilizados

Potencial Maximo anual (PMA) — Numero de horas que
teoricamente a empresa laboraria, ao longo do ano, se
apenas se tivesse em conta o periodo normal de trabalho,
efectuado pelo total das pessoas ao servigo nos dias Uteis
do ano (excluindo domingos e feriados).

Horas Efectivamente Trabalhadas (HET) — Numero de
horas contabilizadas, depois de ao PMA se terem
adicionado as horas de trabalho suplementar e deduzido as
horas néo trabalhadas.

Taxa de presenca = (HET / PMA) x 100.

Taxa de absentismo — (Total de horas de auséncia / PMA)
x 100

Horas de auséncia — Por acidente de trabalho, doenca
profissional e ndo profissional, suspensdo disciplinar,
assisténcia inadiavel, maternidade e paternidade ou ainda
por outras causas (néo especificadas)

Custos directos — Salario base + subsidios regulares e
irregulares + pagamento em géneros.

Custos indirectos — Encargos legais, convencionais e
facultativos + outros custos de caracter social + custos com
a formag&o profissional + outros custos com pessoal.

Taxa de incidéncia = (Total de acidentes de trabalho /
Numero médio de trabalhadores durante o]
ano) x 1000.

Informar Melhor Conhecer Melhor

Informagdes complementares estdo disponiveis no

Departamento de Estudos, Estatisticas e Planeamento do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.
Rua Rodrigo da Fonseca, 55 1250 -190 Lishoa @ 21 3822361 - &= 21 382 2401

X dados@detefp.pt Internet: http://www.deep.msst.gov.pt

Lisboa, Abril de 2004
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