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GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

Analises
e Notas Técnicas

PLATFORM WORKERS IN EUROPE — EVIDENCE FROM THE COLLEEM
(SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS)

Enguadramento e metodologia

O Centro Comum de Investigacdo da Comissdo Europeia (Joint Research Centre) conduziu durante o ano de 2017 um inquérito-piloto sobre
economia colaborativa e emprego intitulado COLLEEM (COLLaborative Economy and EMployment), representando um importante contributo
para o debate sobre o impacto socioeconémico das plataformas de trabalho digital.

O estudo fornece uma estimativa inicial do emprego gerado direta e indiretamente por negdcios de plataformas digitais em 14 Estados Mem-
bros (EM) com enfoque nos setores de servicos domésticos e profissionais e no transporte de passageiros peer-to-peer (P2P), apresentando
um panorama geral das principais carateristicas dos trabalhadores que utilizam as plataformas digitais e suas motivagdes, dos servigos ofere-
cidos e das condicGes de trabalho.

O estudo utilizou uma lista comercialmente disponivel de utilizadores de internet nos paises selecionados, a partir da qual se realizou o pro-
cesso de amostragem ndo probabilistica por sexo e faixa etaria. A amostra final incluiu um total de 32 409 cidaddos (cerca de 2 300 por EM)
com idades entre os 16 e os 74 anos".

Apesar da dimensdo apreciavel da amostra, este estudo deve considerar-se uma experiéncia meramente exploratdria, conforme salientado
pelos seus autores. Ao longo de todo o documento sdo de ressalvar os diversos problemas metodolégicos enfrentados, derivados designada-
mente da natureza emergente do emprego gerado por negdcios de plataformas digitais e da heterogeneidade das suas carateristicas.

Principais resultados

eCerca de 10% da populagdo total adulta ja prestou algum

servico a partir de uma plataforma digital. Em paises
como Reino Unido, Espanha, Alemanha e Portugal, a
estimativa ultrapassa os 10%.

eCerca de 8% utiliza as plataformas com alguma
frequéncia e 6% utiliza as plataformas de forma intensiva
(pelo menos 10 horas por semana) ou obtém um
rendimento significativo (pelo menos 25% do rendimento
total) com a utilizagdo.

*A média de trabalhadores que obtém 50% ou mais do

seu rendimento através da utilizagdo das plataformas
digitais ou esta utilizagdo totaliza mais de 20 horas
semanais, ou seja, que utilizam as plataformas enquanto
atividade principal, ronda os 2%. Portugal regista a
segunda maior percentagem de trabalhadores nesta
situacdo (entre 2 e 4 %), sé ultrapassado pelo Reino
Unido.

*Os trabalhadores que utilizam as plataformas digitais
apresentam qualificagdes mais elevadas do que a
generalidade dos trabalhadores adultos entre os 25 e os
74 anos.

*A maioria dos trabalhadores que utilizam as plataformas
digitais é do sexo masculino, jovem e possui qualificagao
superior.

A propor¢cdo de mulheres diminui a medida que a
atividade laboral com base nas plataformas digitais
aumenta de intensidade, ou seja, a medida que aumenta
a dependéncia financeira face as plataformas (apenas
26,3% dos trabalhadores que utilizam as plataformas
enquanto atividade profissional de titulo principal sdo
mulheres; 40,2% dos trabalhadores que utilizam as
plataformas de forma residual sdo mulheres).

eUma proporgdo significativa de trabalhadores que utiliza
as plataformas digitais enquanto fonte relevante de
rendimento detém elevadas responsabilidades familiares
(incluindo criangas dependentes).
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De modo a ndo enviesar a amostra, os pesos pods-estratificagdo foram calculados ajustando as proporgGes da amostra a proporgdes populacionais

conhecidas, para trés variaveis — “nivel de educagdo formal”, “frequéncia de uso de internet” e “situagdo perante o emprego”. Para aprofundamento
acerca da metodologia utilizada, cf. Box 1: The COLLEEM pilot survey, p. 10 do referido estudo.
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eCerca de 75,7% dos trabalhadores utilizadores das
plataformas  digitais consideram-se trabalhadores
independentes (7,6%) ou trabalhadores por conta de
outrem (68,1%).

eEsta distribuicdo é francamente distinta face a populagdo
em geral, pelo que os trabalhadores que utilizam as
plataformas para disponibilizar os seus servigos tendem a
considerar-se trabalhadores por conta de outrem mais
frequentemente do que os restantes.

*Por um lado, pode o trabalhador acumular uma relagdo
laboral dita regular enquanto atividade principal com a
utilizagdo adicional das plataformas.

eOu pode ainda o trabalhador considerar-se
verdadeiramente um trabalhador por conta de outrém
apesar de contratualmente nao existir essa relagao.

*As motivagdes mencionadas mais frequentemente para o
trabalho desenvolvido com base em plataformas digitais
sdo a flexibilidade e a autonomia.

eCerta polarizagdo das condigdes de trabalho, pelo que se
por um lado os trabalhadores apontam a flexibilidade
enquanto aspeto positivo, por outro ha trabalhadores
que referem as tarefas rotineiras e drduas que podem
envolver longas horas de trabalho, apesar deste tipo de
tarefas representar um acréscimo ao rendimento mensal.

*0 trabalho com base em plataformas é geralmente
flexivel e seguro, pago por tarefa, representando uma
fonte secundadria de rendimento para estes
trabalhadores, embora associado a niveis de rendimento
baixos.

*Foi possivel identificar um grupo pequeno mas
significativo de trabalhadores para o qual o trabalho é
stressante e rotineiro, podendo envolver hordrios muito
longos — este grupo corresponde maioritariamente aos
trabalhadores que desenvolvem o seu trabalho de forma
principal através das plataformas digitais.

ePortugal regista a maior percentagem de trabalhadores
que prestam servigos on location (10%) e a terceira maior
percentagem de trabalhadores que prestam servigos
digitais (11%).

ePortugal regista percentagens mais elevadas nos servigos
de apoio administrativo (apoio ao cliente, insercdo de
dados, transcrigbes, etc.), nos servigos criativos
(animagdo, design grafico, edi¢do fotografica, etc.) e nos
servigos profissionais (juridicos, contabilisticos, gestdo de
projetos ou similares).

eSe por um lado os homens dominam os servicos
relacionados com o desenvolvimento de software e a
prestagdo de servicos de transporte, por outro, as
mulheres desempenham predominantemente tarefas
relacionadas com a tradugao e os servigos in loco de que
sao exemplo as limpezas domésticas.

*E de assinalar um desfasamento entre o nivel de
qualificagdes dos trabalhadores e o tipo de servigos
prestados, observando-se uma tendéncia de
sobrequalificagao.

Principais consequéncias

*Maior flexibilidade e reducdo de barreiras de entrada no
mercado de trabalho.

eContudo, o trabalho com base nas plataformas assenta

normalmente em relagdes de trabalho independente,
com diversas consequéncias homeadamente quanto as
condi¢cGes de trabalho, acesso a protegdo social e
representagdo coletiva.

eTendo em conta que o acesso a protecao laboral e social
esta condicionado pela qualificagao juridica das relagdes
laborais, de acordo com o estudo sera esta a questdo
mais complexa a discutir, destacando a necessidade
premente de clarificagdo.
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As plataformas envolvem uma grande complexidade de carateristicas que se projetam no trabalho realizado a partir da sua base digital, em
constante mutagdo e de natureza fluida, representando desafios acrescidos para a definicdo de politicas publicas capazes de enquadrar e
regular todas as dimensdes do fendémena.

Apesar de possuir uma dimensao ainda modesta, o fendmeno podera desenvolver-se entre dois cenarios.

Cenario A Cenario B

Se o trabalho desenvolvido a partir de platafor-
mas digitais se mantiver significativo, mas de
dimensao reduzida, sera necessaria uma respos-

ta politica de dois niveis:

Se o trabalho desenvolvido a partir de platafor-
mas digitais continuar a crescer na sua dimen-
sdo e relevancia para se tornar uma realidade

cada vez mais significativa no mercado de traba-

a) Por um lado, aproveitando plenamente a Iho...
criagdo de empregos e os aspetos inovato- ou
rios introduzidos; » Se as suas carateristicas se disseminarem por

outras formas de emprego...

b) Por outro, ajustando as instituigdes e sis- ‘
temas de protegdo social a nova realida-
de, mitigando potenciais consequéncias A resposta devera ser mais ambiciosa requerendo
negativas quer em termos de progressao, uma reflexdo profunda acerca dos sistemas de
quer em termos de condig¢8es de trabalho. protecdo social e laboral, tendo nomeadamente em

conta uma maior exposi¢do dos trabalhadores a

concorréncia global.

Monitorizagao . ) o ) . .
E crucial o acompanhamento e monitorizagdo dos desenvolvimentos nesta area, assim como a recolha

de dados que permitam uma defini¢do mais apurada acerca da dimensdo e carateristicas do trabalho
desenvolvido a partir das plataformas, de forma a apoiar o horizonte e ambigdes das politicas publicas

a definir.

Regulamentagdo o ) . o
H4 ainda que ter em conta a necessidade de regulamentagdo das especificidades destas formas de
emprego, designadamente a propdsito da sua maior instabilidade, podendo questionar-se a pertinéncia
da portabilidade de direitos do ponto de vista da protegao social, ndo partindo de modelos baseados
somente na situagdo profissional do trabalhador ou qualificagdo da sua relagdo laboral.
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Para aprofundar a informagao...
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e Platform Workers in Europe — Evidence from the COLLEEM, Centro Comum de Investiga¢do da Comissdo Europeia

http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC112157/jrc112157 pubsy platform workers in_europe science for policy.pdf

Outras “Analises e Notas Técnicas”

Saiba mais em http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/analises.html
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2021 2027

Anolisg

_rHetwr Temives

ESTRANGEIROS NO MERCADO DE TRABALHO

EM PORTUGAL 2017

FUNDO SOCIAL EUROPEU
MAIS

CARTA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DA
UNIAO EUROPEIA

ECONOMIA COLABORATIVA
EM PERSPETIVA

A POPULACAO COM 55 E + ANOS NO MERCADO
DE TRABALHO
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Outros “Estudos”

Saiba mais em http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/index.html

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO ACOR-
DO SOBRE A RETRIBUIGAO MiNIMA MENSAL
GARANTIDA (RMMG)

Lisboa, 26 de novembro de 2018

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO IMPACTO
DA ALTERACAO DA TAXA DO IVA NO SETOR DO

ALOJAMENTO, RESTAURAGAO E SIMILARES

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
Praga de Londres, n.° 2, 1049 — 056 LISBOA - Telefone: 211 155 000 — Fax: 211 155 150
Home Page: http://www.gep.mtsss.gov.pt

E-Mail: gep@gep.mtsss.pt -


http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/QFP_2021-2027.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/FSEmais_2021-2027.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/ecp.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/emtp_2017.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/cdfue2017.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/pmvep_2017.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/rmmg_10_relatorio_13_11_2018.pdf
http://www.gep.mtsss.gov.pt/estudos/pdf/gt_iva_30_06_2017.pdf

