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EDITORIAL

SECRETARIO DE ESTADO DO EMPREGO E
DA FORMACAOQO PROFISSIONAL

o momento actual, fortemente marcado por uma crise financeira internacional
de fortes repercussdées no funcionamento das economias e com elevado
impacto social, importa definir estratégias que permitam actuar com o maximo
de eficacia possivel face a um contexto de incerteza, mas que simultaneamente
possibilitem estabelecer linhas de actuacdo que se articulemm com os objectivos
estruturais definidos e com os recursos disponiveis.

E com esta preocupacao subjacente que o Governo tem em execucado a Iniciativa para o
Investimento e o Emprego, aprovada no final de 2008, e que, inserida num plano de
relancamento da economia europeia, procura o refor¢co da confianga dos agentes
econdmicos, compreendendo um vasto conjunto de medidas temporarias destinadas ao
estimulo do investimento e da procura, mas igualmente ao reforco das politicas de emprego
e protecc¢édo social centradas no mercado de trabalho.

No ambito destas ultimas, estabeleceu o Governo como eixos centrais, o apoio a
manutencdo do emprego, 0 apoio aos jovens No acesso ao mercado de trabalho e o apoio do
regresso de desempregados a actividade, ndo esquecendo o alargamento temporario dos
apoios de protecgdo social aos desempregados de mais longa duragéo.

Conscientes de que o ano de 2009 serd exigente, complexo e de que a crise que se
instalou, representa, sem duvida, um momento dificil para a vida dos portugueses,
continuaremos a encarar a execug¢do firme desta agenda como o caminho a seguir na
sustentagdo e no reforco da confianga, num esforco que é do Governo, das empresas, dos
diversos agentes econdmicos e sociais, de todos aqueles que, enquanto cidadaos
responsaveis se encontram unidos num caminho de resposta, que devera, mais do que nunca,
ser fruto de compromissos sociais alargados

E também neste contexto de accdo e reflexdo colectiva que a Revista “Sociedade e
Trabalho”, tem certamente um papel expressivo a desempenhar.

p I WJ&

Fernando Medina
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A CONTRIBUIGAO DA NEGOCIAGCAO COLECTIVA PARA A DETERMINAGCAO DOS SALARIOS

RESUMO

Este estudo comeca por fazer uma abordagem
comparativa dos vinte e cinco Estados-Membros
da Unido Europeia propondo-se sobretudo
identificar, o papel e as caracteristicas das
relagdes laborais colectivas em Portugal e na
Europa. Para facilitar a comparacao entre os
paises foram considerados alguns indicadores
do estado das relagcdes industriais. Da analise
comparativa podemos inferir a importancia de
criar e manter um ambiente de negociacédo
cooperativo. Posteriormente e centrando-se no
caso portugués procedeu-se a evolucdo dos
saldrios portugueses para o periodo 1997-2007.
A observacdo da série permite verificar a
existéncia regular de um diferencial entre as
taxas de variacdo média das remuneracdes
contratuais (definidas em contratacdo colectiva)
e efectivas (com o total de descontos e
beneficios). Através da andlise de regresséo e
da decomposicao do salario, em salario efectivo
e saldrio contratual, é possivel compreender o
diferente impacto que tém os atributos
individuais nos dois niveis salariais. As empresas
portuguesas remuneram frequentemente os
seus trabalhadores acima do saldrio contratado
em negociacado colectiva, existindo uma
almofada salarial que lhes permite assegurar um
mecanismo importante de flexibilidade salarial.
A almofada salarial também dilui os objectivos
igualitarios dos saldrios exercidos pelos
representantes dos trabalhadores.
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ABSTRACT

This stuay starts by doing a comparative
approach of the twenty five member states of
the European Union and it attempts mainly to
/dentify the role and characteristics of the
collective labour relations in Portugal and in
Europe. To help the comparison among the
countries some indicators of the state of the
naustrial relations were considered. From the
comparative analysis we can infer how
Important it /s to create and to maimntain a
cooperative environment for negotiation.
Afterwards and focusing in the Portuguese case,
this text proceeded through an analysis of the
Portuguese wages for the 7997-2007 period. An
observation of these numbers shows some
evidence of the existence of a regular
differential between the average rates of the
contractual (defined in the collective
bargaining) and effect/ve wages (from taxes and
benelits). Through the analysis of the regression
and the decomposition of the wage in effective
wage and contractual wage, It Is possible to
understand the different impact that the
Inaividual attributes on the two wages /evels
have. The Portuguese enterprises often pay therr
workers above the contractual fixed wage at the
contractual agreement that allows the existence
of a wage cushion, which allows them to
Quarantee an important mechanism of salaries
fexibility. The wage cushion a/so reauces the
equalitarian goals of the wages exercised by the
un/ons.



1. Introdugao

potencial papel dos parceiros sociais enten-

dido como “instrumentos de mudanga” em

tempos de necessarias reformas e respostas

aos desafios definidos no Conselho

Europeu de Lisboa 2000 estao associados a
ideia de partenariado. Ao adoptar uma abordagem de
partenariado, a Unido Europeia (UE) e os respectivos
Estados-Membros reconhecem ter uma responsabilidade
conjunta em fomentar uma abordagem coordenada das
relagoes industriais, numa altura em que tal se torna mais
necessario, devido aos processos de internacionaliza¢io,
que tendem a tornar as solucdes colectivas menos
atraentes e mais dificeis de concretizar. Uma das grandes
tendéncias das relacoes laborais nas dltimas duas décadas
tem consistido numa descentralizagio gradual das
estruturas de negociagio. Por exemplo, a tendéncia para a
concentracao sindical é tipicamente menos pronunciada
na Europa do Sul e na Europa Central e Oriental, onde o
processo de transicio econémico e politico foi em muitos
casos marcado pela emergéncia de numerosos sindicatos
rivais entre si. Nos novos dez Estados-Membros da UE, a
negociacao colectiva é claramente menos frequente.
Nestes paises (UE-10), as institui¢des de partenariado
social sdo geralmente mais recentes e mais instaveis. O
ponto de partida para uma percepcio das relacdes
industriais europeias e do mercado de trabalho é,
portanto, o de uma enorme diversidade. Esta diversidade
era ja caracteristica da UE antes de Maio de 2004 e tem
vindo a aumentar com o alargamento.

Este texto comeca por dar uma visdo panoramica do
estado actual e das principais caracteristicas das relagoes
laborais e de partenariado social, em Portugal e na UE.
Consiste numa andlise comparativa dos 25 Estados-
-Membros da UE, visando sobretudo o entendimento
dos diferentes tipos de estruturas, processos e politicas.
Para além de diferencas sociais e econémicas, a diversi-
dade nacional nas praticas das relacbes industriais
constitui um desafio para todos aqueles que desejam
ajustar institui¢des e desenhar politicas conjuntas. Uma
heterogeneidade crescente nos vdrios paises, entre
empresas, nos varios sectores e também em termos
sociais e regionais, dificulta uma harmonizac¢do da legis-
lagdo laboral e da politica social da UE. Porém, quando
a diversidade é reconhecida e entendida, uma maior e
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melhor coordenacdo pode permitir encontrar solugdes
para problemas comuns.

Para alguns autores, os sindicatos sdo como formas
de monopdlio que, através do beneficio dos seus proprios
associados, impoem custos significativos aos outros
agentes economicos e a sociedade. Outros, porém, vém os
sindicatos como sendo o tnico meio através do qual a
classe trabalhadora tem oportunidade de melhorar o seu
estatuto na sociedade. Para estes, os sindicatos sio
entendidos como um pilar importante no desenho da
legislacao laboral e social. Neste caso, os sindicatos sdo
organizagoes de trabalhadores cujo principal objectivo
consiste em conseguir obter melhores condigdes de
trabalho para os seus associados. O impacto das organi-
zagdes sindicais no mercado de trabalho depende do grau
de concentragdo ou coordenagdo do processo negocial. A
negociaciao pode ser mais centralizada com os represen-
tantes de todas as empresas, ou mais descentralizada e a
negociacao ter lugar entre o sindicato e uma unica
empresa. Um elevado nivel de coordenacdo sindical no
processo de negociacio poderd ser mais favoravel para os
salarios.

Este estudo aborda em especial, o problema da
dispersdo salarial e da negociacdo colectiva; consiste
pois numa tentativa de responder a seguinte questio:
Qual o impacto da negociacdo colectiva no nivel sala-
rial? Para o efeito sdo apresentados os conceitos de
saldrio contratado (definido em negociacdo colectiva),
saldrio efectivo e almofada salarial (diferenca entre o
salario efectivo e o saldrio contratado). Uma breve dis-
cussao destes conceitos é apresentada visando sobretudo
entender a sua relacdo com a dispersdo salarial.

2. Padrdes e Variacdes nas Relac¢cdes Industriais
na Unido Europeia

2.1. Representac¢do Sindical dos Trabalhadores:
Afiliacdo e Organizacao

Conhecer o papel e as caracteristicas das relacoes
labo#rais colectivas em Portugal e na Europa e arriscar
desenhar um modelo tipico de sindicalismo europeu nao é
tarefa facil. Em que medida a negociacio colectiva
europeia é diferente na sua estrutura e politicas? O Quadro
1 mostra a estrutura sindical de afiliagio na UE. Para as
principais confederacdes sindicais sdo apresentadas:

SOCIEDADE E TRABALHO 36 9
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Este estudo aborda em especial, - O nimero existente de principais confederagdes ou

o problema da dispersao salarial centrais sindicais. Em cada pais, este numero varia
e da negociacao colectiva;
consiste pois numa tentativa de
responder a seguinte questao:
Qual o impacto da negociac¢ao
colectiva no nivel salarial? Para
o efeito sao apresentados os

de um até seis.

As principais divisoes entre confedera¢des nos vérios
Estados-Membros e o padrio tipico dominante em
cada pais: por exemplo, paises cujos sindicatos sao
definidos principalmente de acordo com a categoria
profissional dos trabalhadores ou, sindicatos
divididos essencialmente por razdes de natureza
politica.

A dimensdo (quota média) do associativismo repre-
sentado pela maior central sindical, que permite

conceitos de saldrio contratado
saldrio efectivo e almofada identificar os Estados-Membros que tém uma forte e
dominante dimensio sindical.

salarial. — O ntimero de filiais ou associa¢des sindicais existen-
tes em cada pais, em relagdo a maior confederacio
sindical.

QUADRO 1 - Estrutura Sindical e Padroes de Afiliagdo na UE

PRINCIPAIS CONFEDERAGCOES SINDICAIS FILIAIS!
NUMERO PRINCIPAIS DIVISOES QUOTA MEDIA DA
ENTRE CONFEDERACOES | MAIOR CONFEDERACAO (%) NUMERO
Irlanda 1 97 482
Reino Unido 1 84 71
Austria 1 100 13
Alemanha 1@ privado e publico 83 8
Eslovénia 1@ privado e publico 68 20
Grécia 1@ privado e publico 70 65
Letdnia 1 90 25
Eslovaquia 1 95 37
Republica Checa 1 73 34
Dinamarca 3 profissional 66 19
Suécia 3 profissional 52 16
Finlandia 3 profissional 49 24
Estonia 2 profissional 58 18
Malta 2 privado e publico 55 1l
Portugal 2 politico 65 100+
Espanha 23 politico 41 12
Italia 3 politico - religioso 41 15
Bélgica 3 politico - religioso 50 17
Luxemburgo 23 politico - religioso 50 15
Holanda 3 politico - religioso 66 n
Lituania 3 politico - religioso 61 24
Poldnia 3 politico 43 110
Chipre3 4 politico - religioso e prof. 43 8
Franca 6" politico - religioso e prof. 28 20
Hungria 6 politico 31 42

Notas: 1) Afiliados ou sindicatos membros da maior confederagcdo; somente sindicatos nacionais excluindo organizagdes locais; 2) Excluindo 36
sindicatos afiliados na Irlanda do Norte; 3) Incluindo as organizag¢des Cipriotas Turcas no Norte do Chipre.
Fonte: Visser (2004).
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O Quadro 1 mostra que a quota média de associati-
vismo da maior confederacio (100 %) na Austria,
contrasta com a Franga que apenas apresenta uma
quota média de associativismo representado pela maior
central sindical igual a 28 %. Também o numero de
filiais em relagdo a maior confederag¢io sindical varia
muito nos vdarios paises europeus: vai de oito na
Alemanha para mais de cem em Portugal e na Polénia.

De acordo com Visser (2004), na maioria dos Esta-
dos-Membros, os sindicatos sdo reconhecidos e geral-
mente gozam de grande autonomia, apesar da extensiao
da independéncia sindical variar muito. Em relagio as
principais divisdes entre confederacoes, trés grandes
grupos de Estados-Membros podem ser assinalados:

— Estados-Membros com uma dominante dimensio
sindical. Este grupo inclui a Irlanda (97 %), o Reino

Unido (84 %), Austria (100 %), Alemanha (83 %) e

Sindicatos bem organizados e
representativos constituem um
aspecto importante do Modelo
Social Europeu. Um sistema de
negociacao articulado
caracteriza-se geralmente por
um sindicalismo eficaz, o qual
tem associadas quatro fung¢oes
fundamentais de modo a
garantir a estabilidade do
sistema negocial e das rela¢coes
laborais.

ANA PAULA DA SILVA CASTANHEIRA

Grécia (70 %) entre os UE-135. Cita-se a confederagao
Austriaca de sindicatos (OGB) que é unica (quota
média de 100 %) e representa todo o trabalho sindi-
calizado no pais. Igualmente com uma elevada dimen-
sdo sindical encontram-se alguns paises da UE-10,
como sejam, a Letonia (90 %), Eslovaquia (95 %), a
Republica Checa (73 %) e a Estonia (58 %). Segundo
Visser (2004), a quota média de associativismo
representada pela maior central sindical neste grupo
de paises ronda os oitenta e quatro por cento.

— Estados-Membros com sindicatos definidos essencial-
mente pela ocupagdo ou categoria profissional.
Pertencem a este grupo: a Dinamarca, a Suécia, a
Finlandia e Malta. A quota média de associativismo
do maior sindicato é mais baixa do que no primeiro
grupo de paises, cerca de 55 %. Nestes paises existem
normalmente trés confederacdes, uma para traba-
lhadores manuais especializados e nio especializados;
uma para trabalhadores nao fabris; e uma para
profissionais académicos. Em Malta a linha divisoria
coincide com o emprego no sector publico ou privado.

- Estados-Membros com sindicatos divididos essen-
cialmente por razoes de natureza politica. Em Por-
tugal, Espanha, Franga, Itdlia e Chipre, as conside-
racdes sindicais estdo geralmente associadas a uma
ampla esquerda. No caso da Holanda, Bélgica,
Luxemburgo e Malta relacionam-se frequentemente,
com a separagdo entre cristaos e orienta¢des sociais-
democraticas. Em alguns novos Estados-Membros
(Polonia e Hungria) existem lacos com partidos
liberais ou democraticos.

2.2.Taxa de Sindicalizacao

Sindicatos bem organizados e representativos consti-
tuem um aspecto importante do Modelo Social Euro-
peu. Um sistema de negociacdo articulado caracteriza-se
geralmente por um sindicalismo eficaz, o qual tem asso-
ciadas quatro funcdes fundamentais (fungio reivin-
dicativa, fun¢io proposicional, fun¢io de negociacio e
prestacio de apoio/servicos) de modo a garantir a
estabilidade do sistema negocial e das relagdes laborais.
A Taxa de Sindicalizagdo, medida como a quota dos
empregados que sio membros do sindicato é tipica-
mente maior na Europa do que nos EUA, no Japao ou
em outras partes do mundo.

SOCIEDADE E TRABALHO 36 n
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GRAFICO 1 - Taxa de Sindicalizagdo, 1990, 1995, 2001-02
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Fonte: Visser (2004).

Segundo o Livro Verde sobre
Relag¢bes Laborais (2006), a
organizac¢ao sindical
portuguesa, caracteriza-se por
uma pluralidade e atomizacao e
por um declinio da
sindicalizacdo, alias verificado
em muitos outros paises
europeus.
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De acordo com Visser (2004), a Taxa de Sindicaliza-
¢do Portuguesa é inferior 2 média dos paises da UE-15:
31,7 % em 1990, 25,4 % em 1995 ¢ 24,3 % em 1997,
com um comportamento de evolu¢dao decrescente, pro-
xima da registada pela média dos paises da UE-15. A
tendéncia decrescente é com efeito registada em paises
como a Suécia, Finlindia e Dinamarca. Em média, a
Taxa de Sindicalizagio na UE declinou de 32,6 % em
19985, para 26,4 % em 2001, um declinio de um ponto
percentual por ano.

A associacao ao sindicato nao é o unico indicador,
mas é com certeza 0 mais comum para avaliar a pre-
senca sindical e influéncia nos mercados de trabalho e
na sociedade. Como se disse, a taxa de sindicalizagio é
um dos indicadores chave da representacdo do sindicato
e do apoio que os sindicatos tém entre os empregados e
o publico em geral. Existe uma enorme diferenca de
sindicalizacdo entre os varios paises na Europa. Os
niveis mais altos estio nos paises nordicos e os mais
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QUADRO 2 - Associag¢oes Sindicais em Portugal

TIPO DE ESTRUTURA 1980 1985 1990 1995 2000 2002 2004 2005
Sindicatos 328 312 321 348 325 332 343 347
Federacoes 22 26 26 29 25 28 27 27
Unides 38 40 41 43 39 39 39 39
Confederacdes 2 2 2 5 5 7 7 7
Total 390 380 390 425 394 406 416 420

Fonte: Base de dados da Direcgcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), MTSS, em Livro Verde sobre Relacdes Laborais

(2006).

baixos na Franca, em Espanha e em alguns Estados-
-Membros como a Polonia e a Hungria. As taxas de
associativismo sdo cerca de 80 % para a Suécia e somen-
te 10 % para a Franca e 15 % para a Polonia. Em para-
lelo ao baixo nivel de associativismo nos Paises da Euro-
pa Central e Oriental (PECO), na Fran¢a e na Europa
do Sul, a negociacio colectiva caracteriza-se geralmente,
por uma estrutura fragmentada. Por exemplo, segundo
o Livro Verde sobre Rela¢des Laborais (2006), a organi-
zagao sindical portuguesa, caracteriza-se por uma plura-
lidade e atomizagdo e por um declinio da sindicalizagio,
alids verificado em muitos outros paises europeus.

Face ao declinio da sindicalizagio e as dificuldades
financeiras enfrentadas pelos sindicatos, o nimero de
sindicatos em Portugal é hoje praticamente igual ao de
1995 mas superior ao de 1985.

Segundo os registos da DGERT e citados no Livro
Verde (2006), das sete estruturas de topo (confede-
racdes), apenas trés desenvolveram actividade com
alguma relevancia, e destas, apenas duas — a Confede-
racio Geral dos Trabalhadores Portugueses — Inter-
sindical Nacional (CGTP-IN) e a Uniao Geral de Traba-
lhadores (UGT) — tém assento no Conselho Econémico
e Social (CES) e na Comissao Permanente de Concer-
tagdo Social (CPCS).

A criagdo de novas confederacdes e de novos sindica-
tos no periodo 1985-95, ndo trouxe acréscimos na taxa
de sindicalizacao. Em 1985 o numero de sindicalizados e
a taxa de sindicaliza¢do era muito superior. De acordo
com Cerdeira (1997) a sindicalizagio média Portuguesa
situava-se a volta de um milhdo e meio de trabalhadores
entre 1974-78 e um milhdo e 700 mil em 1979-84,
correspondentes a uma taxa de sindicalizacdo proxima
de 52 % e 59 %, respectivamente. Desde entdo, esses
valores tém vindo a decrescer de forma significativa. De
acordo com o Livro Verde, o namero global de sindica-
lizados rondava um milhdo e 100 mil na primeira meta-
de dos anos 90, registando-se, uma quebra de cerca de
30 % entre as primeiras metades das décadas de 80 e 90.
Estimativas recentes avancadas pelo EIRO!, e relatadas
também no Livro Verde, atribuem aos sindicatos portu-
gueses uma representagdo de um milhdo e 165 mil sin-
dicalizados, com a seguinte distribuicio: CGTP-IN — 652
mil; UGT - 400 mil; e outras organizacoes sindicais —
113 mil.

Segundo Cerdeira (2004), o decréscimo da Sindica-
lizacao Portuguesa deve-se a auséncia de uma politica
reivindicativa unitdria e a uma excessiva politizacdao das
organizagoes sindicais, bem como ao desenvolvimento
de “corporatismos profissionais”2. De acordo com esta

T European Industrial Relations Observatory, financiado pela Comissdo Europeia e com sede em Dublin.

2 por “corporatismos profissionais” entende-se a autonomizacdo em sindicatos préprios de grupos profissionais com estatuto privilegiado na empresa
ou na sociedade, ou seja, profissionais com um forte poder reivindicativo devido a sua competéncia técnica e raridade no mercado de trabalho (por
exemplo, médicos e juizes) ou pela sua posicdo estratégica na empresa ou no servi¢co publico (por exemplo, pilotos da aviagdo comercial, electricistas

do metropolitano) (Cerdeira, 2004:115).
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O decréscimo da Sindicalizacao
Portuguesa deve-se a auséncia
de uma politica reivindicativa
unitdaria e a uma excessiva
politizacdao das organizac¢oes
sindicais, bem como ao
desenvolvimento de
“corporatismos profissionais”.

autora, a elevada politizagio da acgdo sindical e a
reconfiguragio do poder profissional no seio das empre-
sas e na sociedade tém vindo a promover uma crescente
fragmentagdo e pluralidade da organizagdo sindical.
Esta tendéncia tem vindo a manifestar-se na constituicao
de novos sindicatos coincidentes no ambito profissional
e territorial com outros ja existentes e, na autonomi-
zagio de pequenos grupos profissionais relativamente a
sindicatos sectoriais ou profissionalmente heterogéneos.
Esta tendéncia tem vindo a pronunciar-se no plano das
formas organizativas e revela-se ao nivel da base, com
movimentos de um Sindicalismo Independente® e ao
nivel Confederal, com Corporativismos Profissionais, de
que sdo exemplo a constituicdo da Convengao Sindical
Independente e a Confederagio Portuguesa dos Quadros
Técnicos e Cientificos (Fensiq). Assim, o decréscimo da
sindicalizagdo evolui em paralelo com uma divisdo
sindical expressa na multiplicacdo de sindicatos repre-
sentativos dos mesmos trabalhadores. Sio fendmenos

GRAFICO 2 - Taxa de Sindicalizacdo no Sector Publico, 1998

Fonte: Visser (2004).

3 A titulo de exemplo referem-se a criagdo em Portugal do sindicato Independente do Sector Energético (1995), do sindicato Independente dos
Trabalhadores da Industria e Construcdo (1998) e do sindicato Independente dos Trabalhadores do Sector Empresarial da Ceramica, dos Cimentos,

do Vidro e Actividades conexas dos distritos de Braga e Viana do Castelo.

14 SOCIEDADE E TRABALHO 36



que ocorrem num cendrio de maior internacionaliza¢iao
da economia portuguesa, transformagoes tecnologicas e
econdémicas e reestruturacdes das empresas. Por
conseguinte, uma importante caracteristica do
movimento sindical portugués é a sua crescente atomi-
zagdo. O decréscimo sindical e a atomizagio do sindica-
lismo portugués seguem assim a par com uma transfor-
magio socioldgica da sua composi¢io, alids verificada
também na UE.

A nivel europeu, a Composi¢do Sociolégica da Sin-
dicalizacdo, tende a ser cada vez mais constituida por
empregados do sector dos servigos sendo a adminis-
tragdo publica e local um dos grandes contribuintes
para a sindicalizacdo global. De facto, a tendéncia sin-
dical nos sectores privado e publico divergiu. Na
Franga, Itilia, Hungria, Poldnia, Letonia e Esloviquia,
mais de metade de todos os associados pertencem ao
sector publico, e na Suécia, Reino Unido e Republica
Checa cerca de metade. Nos Paises da Europa Central e
Oriental (PECO) a maior fatia de sindicalismo no sector
publico reflecte as dificuldades dos sindicatos em recru-
tar associados no sector privado.

A maior taxa de associativismo
sindical no sector publico
contribuiu também, para um
maior niumero de mulheres nos
sindicatos, uma vez que as
mulheres constituem uma
grande propor¢ao do emprego
na administracdao publica,
administracao local, servicos
sociais, saude e educagao.
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Nos paises da UE-15 a queda de sindicalismo foi
mais severa no sector privado e em média a densidade
sindical no sector publico é duas a trés vezes maior do
que no sector privado. A maior taxa de associativismo
sindical no sector publico contribuiu também, para um
maior numero de mulheres nos sindicatos, uma vez que
as mulheres constituem uma grande propor¢ao do
emprego na administracdo publica, administracido local,
servigos sociais, satude e educacdo. Na Suécia, Finlandia,
Let6nia, Republica Checa e Polénia as mulheres repre-
sentam mais de metade de todos os associados sindicais
e na Dinamarca, Eslovdquia, Estonia, Hungria e Franga,
as mulheres sdo cerca de metade dos individuos sindica-
lizados. A elevada taxa de sindicalizacao feminina estd
claramente relacionada com a elevada taxa de sindica-
lizagdo no sector publico. Por outro lado, a mais baixa
taxa de densidade em todos os paises € em ambos
homens e mulheres encontram-se nos servicos comer-
ciais em particular no comércio, hotéis, restaurantes,
limpezas, entre trabalhadores irregulares, temporarios,
emprego parcial e em pequenas empresas. De um modo
geral, estes sdo os sectores onde existe menor protec¢ao
de direitos previstos na lei e sio aqueles menos
abrangidos pela negociagio colectiva.

2.3. Representacao do Patronato

A organizagdo patronal entre os varios paises ¢ muito
variada. Podemos encontrar, por exemplo, organizagoes
especializadas que representam o pequeno e médio sector
empresarial na agricultura, federagdes relacionadas com a
divisio entre industria e servicos, ou ainda, mais
raramente, reflectindo divisdes regionais e politicas.

Segundo Visser (2004), a Taxa Média do Associativi-
smo Patronal na UE é de cerca de 60 %. Existe, porém,
uma enorme variedade nos vérios Estados-Membros. Por
exemplo, devido a uma obrigatoriedade de filiagio nas
diversas cAmaras, alguns paises (Austria e Eslovénia) apre-
sentam taxas de 100 %. Taxas igualmente altas, na ordem
dos 70 %, sdo também apresentadas para a Holanda,
Luxemburgo, Bélgica, Franga, Espanha e Grécia. A Ale-
manha estd acima de 60 %. Entre 50 % e 60 %, encon-
tramos a Irlanda, Finlandia, Suécia, Itdlia e Dinamarca. A
taxa de associativismo patronal inglés, embora com uma
tendéncia lenta mas de um decréscimo continuado, ainda
assim, ronda os 40 %. Baixas taxas sio mostradas para a
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GRAFICO 3 - Associacdes de Empregadores na UE
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Fonte: Visser (2004).

Uma grande percentagem de
empresas nao estiao associadas a
qualquer organizacao de
empregadores e um elevado
numero de organiza¢oes de base
nao se encontra filiado em
organizacoes de nivel superior.
Assim, tal como os trabalhadores
portugueses, também o patronato
se encontra dividido no plano
associativo. O associativismo
sindical e o associativismo
patronal portugués manifestam
assim uma grande fragmentacao
em particular entre os niveis da
base e de topo.
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Estonia, Letonia e Republica Checa. Assim, de um modo
geral e excluindo algumas excepgdes, a taxa de organiza-
¢ao patronal é razoavelmente alta e estiavel na UE-15. A
taxa de organizagdo patronal, na maioria dos paises, tende
assim a ser superior a taxa de sindicalizagdo. Somente na
Suécia, Finlandia e Dinamarca, a taxa de sindicalizagao
excede a taxa de organizagio patronal. Com efeito, e a
semelhanca do apresentado no ponto 2.2. (Grafico 1),
estes s30 0s paises com maiores niveis de sindicalizacio,
ainda que apresentem também uma tendéncia decrescente,
alids verificada na Europa e no mundo. Por outro lado, os
mais baixos niveis associados aos PECO, para
organizacOes patronais e sindicais, poderdo ter na origem
dificuldades relacionadas com o recente e emergente sector
privado, uma vez que a maioria das empresas, nestes
paises, s3o excessivamente pequenas e tendem a alguma
instabilidade. Inicialmente, as organizagdes patronais nos
PECO representavam essencialmente empresas publicas,
mas com a privatizagdo aparece uma proliferacio de
organizac¢des patronais e industriais especialmente para as
pequenas e médias empresas. Também na Irlanda,
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QUADRO 2 - Associacoes de Empregadores em Portugal

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006
Associacoes 457 468 472 478 481 488 497
Federacoes 21 22 22 22 22 22 21
Unides 9 9 9 9 9 9 9
Confederacgdes 6 7 7 7 7 7 7
Total 493 506 510 516 519 526 534

Fonte: Base de dados da DGERT, MTSS, em Livro Verde sobre Relagdes Laborais (2006).

associagOes representativas de pequenas empresas
deixaram a principal confedera¢do para formar um corpo
representativo separado, para as pequenas e médias
empresas. Outros Estados-Membros com muitas e
recentes organizacoes sao a Espanha e Portugal.

O Quadro 2 mostra um acréscimo bastante regular ao
longo dos anos das estruturas associativas de base em
Portugal. Contudo, de acordo com o Livro Verde, existe
um nimero muito significativo de associagdes (185) que
podem ser consideradas inactivas, uma vez que nio cele-
bram convengdes colectivas e ndo comunicaram eleicoes
de corpos gerentes para mandatos posteriores a 1998.
Neste caso, o niimero de base nao seria de 497 mas sim de
312. Todavia, importa notar que estes valores respeitam
apenas a associagdes de empregadores com possibilidade
de negociarem convengoes colectivas com os sindicatos.
Para além destas, existem outras organizagoes cuja finali-
dade é a defesa de interesses industriais ou comerciais,
como sejam a AEP (Associacio Empresarial de Portugal)
e a AIP (Associagdo Industrial Portuguesa). As confe-
deracoes de empregadores referidas no Quadro 2 sdo: a
CIP (Confederagao da Industria Portuguesa), criada em
1975 e que se encontra representada em todos os
organismos de composi¢io tripartida; a CCP
(Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal); a
CAP (Confederagio dos Agricultores de Portugal); a CTP
(Confederagio do Turismo Portugués); a CNA
(Confederagio Nacional da Agricultura); a CPMPME
(Confederagio Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias
Empresas); e a CORPA (Confederagdo das Organizagdes
Representativas da Pesca Artesanal). Estdo representadas
no Conselho Econémico e Social e na Comissdo
Permanente de Concertagao Social a CAP, a CCP, a CIP e

a CTP. De acordo com os valores conhecidos, uma grande
percentagem de empresas ndo estdo associadas a qualquer
organizacio de empregadores e um elevado nimero de
organiza¢des de base ndo se encontra filiado em
organizagoes de nivel superior. Assim, tal como os
trabalhadores portugueses, também o patronato se
encontra dividido no plano associativo. O associativismo
sindical e o associativismo patronal portugués manifestam
assim uma grande fragmenta¢do em particular entre os
niveis da base e de topo.

A nivel europeu, a participa¢io na negociagio colec-
tiva de organizagdes patronais sectoriais constitui um
aspecto essencial nos sistemas de relagdes industriais na
maioria dos paises da UE-15. A excep¢do parece ser a
Irlanda, o Reino Unido e o Luxemburgo, onde dificil-
mente se encontram associa¢des patronais sectoriais como
parceiros. Nestes paises, a negociacdo colectiva ocorre
essencialmente ao nivel da empresa. Nos novos Estados-
Membros, a negociagdo sectorial também teve um
desenvolvimento muito limitado (com excepc¢do para a
Eslovénia, Chipre e Eslovaquia), devido provavelmente, a
fraqueza organizativa das associagdes patronais.

2.4. Negociac¢ao Colectiva,
Didlogo Social e Concertacao

A convengio n.° 98 de 1949 da Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT) define negociagio colectiva
como “negociagdes voluntdrias entre organizagdes
patronais e organizagdes de trabalhadores com vista a
regulamenta¢do dos termos e condigdes através dos
acordos colectivos”. Negocia¢do colectiva é assim, um
processo de regulamentacio baseado na decisio con-
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junta entre organizac¢des independentes. Quando bem
sucedida resulta em acordos que especificam as regras
colectivas e condi¢bes que se aplicam ao emprego e as
relacdes de trabalho nas empresas. Adicionalmente,
acordos celebrados também costumam definir outros
aspectos como a relagio entre organizagdes no processo
negocial, por exemplo, em relagio a renovagio de
acordos e a arbitragem de conflitos.

2.4.1. Negociacao Colectiva

A negociacdo colectiva voluntdria definida na
referida convengdo da OIT constitui um elemento
caracterizador de partenariado social no contexto da
UE. O Art. 4 da convencdao da OIT convida os estados
a tomarem medidas apropriadas as condi¢des nacionais
e incentiva a promog¢io da negociacdo voluntaria entre
patrées ou organizacdes patronais e organizagoes de
trabalhadores, com vista a regulamentag¢ao dos termos e
condicoes de trabalho através dos acordos colectivos.
Porém, existem diferengas importantes nas condicoes e
influéncia da organizagdo colectiva nos diferentes
contextos nacionais. Por exemplo, na Franca e no Reino
Unido, os acordos colectivos a nivel da empresa sdo os
mais frequentes. Depois do desaparecimento da negoc-
iacao sectorial na década de 80, o Reino Unido é, no
entanto, o tnico Estado-Membro onde toda ou quase
toda a negociacdo é feita ao nivel da empresa, apresen-
tando um cendrio para as relagdes industriais préximo
do sistema dos EUA. Na Irlanda e no Reino Unido e na
maior parte dos novos Estados-Membros, excepto na
Eslovénia, a negociacdo sectorial estd limitada a apenas
alguns ramos da actividade. Na Franga, a negociacdo
sectorial abrange em particular pequenas e médias
empresas, enquanto que em muitas das grandes
empresas dominam os acordos de empresa. Podem tam-
bém haver diferencas significativas entre os varios secto-
res. O sector publico, por exemplo, tem em muitos
paises uma estrutura de negociagdo centralizada,
enquanto que em sectores com predominincia de
grandes empresas, o nivel empresarial tende a ter maior
influéncia na determinacdo do salario (P. Marginson; K.
Sisson, 2003), reiterado por Visser (2004: 38). Na
Holanda e em Espanha, grandes empresas multinacio-
nais geralmente negoceiam um acordo empresarial,
mesmo que haja acordo sectorial nos ramos nos quais
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operam. De um modo mais geral, em oito Estados-
-Membros (Austria, Dinamarca, Alemanha, Itilia,
Holanda, Portugal, Espanha e Suécia) o nivel sectorial é
o mais importante de negociagio salarial e em quatro
paises (Luxemburgo, Chipre, Eslovénia e Eslovdquia)
nio existe um nivel de negociacio predominante. Na
UE-10 o nivel da empresa praticamente domina excepto
para a Eslovénia, Eslovaquia e Chipre.

2.4.2. Niveis de Negociagao

O relacionamento entre confederagdes (ou
associagoes de topo), de organizacdes centrais sindicais
e/ou de empregadores e os seus filiados (ou organizacoes
associadas) é determinado pelo grau de articulacio
formal, entre os diferentes niveis de negociacdo colectiva
das vdrias organizacdes constituintes. Assim, com vista
a obten¢do de uma medida para o grau de centralizacao
da organizagdo sindical, em matéria de negociacdo
colectiva salarial, foi elaborado o indice que se encontra
representado Griéfico 3. Para a sua constru¢io foi consi-
derado um conjunto de factores: peso da negociacio
colectiva a nivel nacional, peso da negociacio colectiva

Negociacao colectiva é assim,
um processo de regulamentacao
baseado na decisao conjunta
entre organizag¢oes
independentes. Quando bem
sucedida resulta em acordos
que especificam as regras
colectivas e condi¢oes que se
aplicam ao emprego e as
relagoes de trabalho nas
empresas.



a nivel sectorial, nimero de confederacdes, nimero de
sindicatos - Anexo 1.

Da observagao do Grifico 3, conclui-se facilmente que
existe um grupo de paises com um elevado indice de
negociagio centralizada: Austria (71 %), Irlanda (64 %),
Bélgica (61 %), Holanda (58 %), Finlandia (57 %), Suécia
(56 %), seguida pela Dinamarca (54 %), Alemanha
(47 %) e Eslovénia (43%). Segundo Visser (2004), a
Irlanda é o tnico, neste grupo de paises, sem um forte
enquadramento sectorial para a negociagdo; recorde-se
que havia ja sido mencionado no ponto anterior (2.4.1)
que negociacdo sectorial neste pais estd limitada a
apenas alguns ramos da actividade. No fim da escala,
encontra-se o Reino Unido (13%) e a Franca (17%),
bem como a maioria dos novos Estados-Membros, com
excepcao da Eslovénia e da Eslovaquia. Descentra-
lizagdo nestes paises € talvez o resultado de uma ausén-
cia de condicdes negociais, nacionais e sectoriais e
alguma fragmentac¢do sindical. Finalmente, numa
posi¢do intermédia, encontra-se a Europa do sul -
Grécia (39%), Espanha (38%), Itdlia (34%) e Portugal
(30%) — para além do Luxemburgo (33%) e da Eslova-
quia (33%). O Grifico 3 revela portanto que, contraria-
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mente aos paises do norte da Europa, a negociaciao
colectiva em Portugal ndo é centralizada. A existéncia
de um sistema de representagio fragmentado em
Portugal, conforme mencionado no ponto 2.2., podera
também ter contribuido, para o tipo de negociagio
colectiva, sobretudo ao nivel da sua dinamizacao, difi-
cultando a criagdo de um sistema de negociagio articula-
do, quer das diferentes organiza¢des sindicais e de
empregadores entre si, quer na relacdo entre ambos os
interlocutores. De acordo com o Livro Verde sobre as
Relacdes Laborais (2006), a articulagio entre os dife-
rentes niveis e a capacidade de coordenacio, em Portugal,
tende a ser maior do lado patronal do que do lado sin-
dical. Note-se, porém, que a descri¢io do Gréfico 3 s6
tem em considera¢io a organizacio sindical formal e
exclui os empregadores. E também possivel fazer algumas
consideragdes acerca das organizacdes de empregadores e
do seu papel na negociagio. A organizagio prépria do
relacionamento entre associacoes de topo, quer de empre-
gadores quer de sindicatos e os seus filiados, para fins de
negociagdo colectiva, também é determinada por factores
menos formais como sejam a existéncia de redes de
relacionamento pessoal entre lideres organizacionais, que

GRAFICO 4 - indice de Centralizacdo da Negocia¢do Salarial, 2003
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Fonte: Visser (2004), em Livro Verde sobre as Relagdes Laborais (2006).
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Porém, existem diferencas
importantes nas condic¢oes
e influéncia da organizacao
colectiva nos diferentes
contextos nacionais.

De acordo com o Livro Verde
sobre as Rela¢coes Laborais a
articulacao entre os diferentes
niveis e a capacidade de
coordenacao, em Portugal,
tende a ser maior do lado
patronal do que do lado
sindical.

podem assumir a forma de partilha informal de poder,
com por exemplo, reunides frequentes entre os dirigentes
das maiores empresas. O refinamento destes aspectos
contribui para uma maior apreensio dos tipos de
coordenagio explicita e implicita possiveis.

Segundo Visser (2004), uma coordenagio baseada
num entendimento mituo e confianga reciproca podem
ser mais importantes do que uma centralizagio da
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negociacao salarial. O autor ressalva experiéncias ante-
riores de pactos sociais e conclui que muitos foram, de
certo modo, inesperados e negociados num contexto
fragmentado e de estruturas de negociacdo salarial des-
centralizadas. Um reciproco entendimento do contexto
social e econémico dos vdrios intervenientes na relacao
laboral e dos mecanismos conducentes ao crescimento,
produtividade e emprego aumenta, na perspectiva do
autor, a probabilidade de negociagio salarial e de este
ser conduzido de um modo cooperativo. Visser
(2004:34) cita em especial o exemplo da “Foundation of
Labour” na Holanda e conclui que foi de um enorme
contributo para o desenvolvimento de um clima coope-
rativo e de entendimento mutuo.

Qualquer forma de compromisso entre organizagdes
independentes, com vista & obten¢io de decisdes comuns
pode ser classificada como coordenagio explicita.
Centralizagdo é uma forma extrema de coordenagio,
quando por exemplo, a coordenacdo vai no sentido de
uma unica politica controlada por um tnico agente ou
por um corpo cooperativo central de organiza¢oes. No
entanto, existem outras formas menos ambiciosas de
coordenagdo, como acontece, por exemplo, quando os
parceiros sociais aceitam e adoptam regras comuns. Tais
objectivos € normas comuns podem ser o resultado de
didlogo social, especialmente quando os participantes
partilham um conjunto de valores e preferéncias. Alterna-
tivamente, a coordena¢do pode assumir uma forma mais
implicita, traduzindo-se num modelo de dominancia de,
por exemplo, um particular sector, ou sindicato, ou grupo
de empregadores e naturalmente na imposicao de uma
tendéncia, norma, ou objectivos (pattern-setting) para os
outros. Do ponto de vista de Visser (2004), a coordena-
¢ao implicita pode coexistir com baixos niveis de centra-
lizacdo e coordenagio explicita, embora algum poder de
afirmagao seja necessario ao grupo dominante. A norma
ou tendéncia para o desenvolvimento das relagdes labo-
rais pode também ser determinada pelo governo, através
de regras explicitas de que é exemplo a imposi¢ao estatu-
tiria de um saldrio minimo. (A interven¢do governa-
mental é tratada no ponto 2.4.3.). Provavelmente, a for-
ma mais fraca de coordenagio ocorre quando os
parceiros sociais trocam informacio acerca dos seus
objectivos e ambic¢des, sem conseguirem efectivamente
alcangar o acordo e a defini¢do de regras claras. Todas
estas consideracdes podem traduzir-se numa escala de



medida para a coordenacdo entre empregadores e
organizag¢des sindicais, distinguindo entre a coordenagio
explicita e implicita (cf. Anexo 2). Assim, cerca de metade
dos Estados-Membros da UE tém alguma forma de
coordenagdo explicita. Por exemplo, em Espanha,
acordos centrais definem orientagdes para o
comportamento da evolu¢do salarial, desde 2001. Em
Itdlia, negociagdes tripartidas em 2002 e 2003 centraram-
se ndo somente na reforma da legislagdo do trabalho mas
também na tentativa de influenciar os objectivos
definidos pelo governo para a inflacio. Frequentemente,
estas disposicoes recomendam uma politica de mode-
racao salarial, sem pressoes inflacionistas, com vista a
garantir o desenvolvimento econémico e a promover a
competitividade nacional. Por conseguinte, com vista a
delineacdo de orientagdes macroecondmicas € a definigao
de objectivos nacionais, nomeadamente para os aumen-
tos salariais, muitos Estados-Membros tém geralmente,
orgaos consultivos sob a forma de “Conselhos Econo-
micos e Sociais”, que emitem opinides acerca das medidas
propostas pelo governo em matéria de politica econdmica
e social e que frequentemente aconselham os parceiros
sociais em matéria macroeconémica. A representagao
estatutdria nestas instituicoes é normalmente um
privilégio das associagdes de topo, tanto para empre-
gadores como para sindicatos. Em quase todos os paises
da UE, os empregadores e os sindicatos gozam de repres-
entacio formal em tais 6rgdos. Em Portugal, o Conselho
Econdémico e Social (CES)* é o 6rgido constitucional de
consulta e concertacao no dominio econdémico e social e
a Comissdo Permanente de Concertacio Social (CPCS)3,
tem como principal missio promover o didlogo e a con-
certacdo tripartida entre o governo e os parceiros sociais
com vista a regulamentagdo das relacoes de trabalho. Por
sua vez, em varios Estados-Membros, as associacoes de
topo de sindicatos e/ou empregadores estdo sobretudo
associadas a uma coordenacio implicita. E o caso da
Suécia para a organizac¢do sindical, da Holanda, Luxem-
burgo e Malta, para os sindicatos e para as associagdes de
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A organizacao proépria do
relacionamento entre
associacoes de topo, quer de
empregadores quer de
sindicatos e os seus filiados,
para fins de negociag¢ao
colectiva, também é
determinada por factores menos
formais como sejam a existéncia
de redes de relacionamento
pessoal entre lideres
organizacionais, que podem
assumir a forma de partilha
informal de poder

3 A principal funcdo do CES centra-se numa fungéo consultiva, reflexiva e de concertacdo social traduzindo-se essencialmente, na emisséao de pareceres,

estudos e informacdes.

Enquanto érgdo consultivo, a organizagdo de semindrios tém particular relevancia na divulgacao das suas opinides nas matérias de ambito econdémico
e social. Por esta razéo, parte da actividade dos seus ¢rgdos esgota-se na emissdo de opinides em matéria de politica econdmica e social.

4 A CPCS é um dérgdo do CES, presidido pelo Primeiro-Ministro, e funciona com plena autonomia, pelo que as suas deliberacdes em matéria de
concertacao social ndo carecem da aprovacao do plenario do CES. A negociagdo tripartida pode ser praticada em diversas vertentes das politicas
sociais e econdmicas, nomeadamente, seguranca social, emprego e contratacdo colectiva.
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A norma ou tendéncia para o
desenvolvimento das rela¢oes
laborais pode também ser
determinada pelo governo,
através de regras explicitas de
que é exemplo a imposic¢cao
estatutaria de um saldrio
minimo.

O saldrio minimo nacional é
tipicamente o instrumento mais
comum nha procura de
influenciar a moderac¢ao salarial.
Geralmente os parceiros sociais
tém uma palavra nas decisoes
do salario minimo, mas cabe ao
governo a decisao final. A
maioria dos Estados-Membros
da UE tem actualmente um
salario minimo legal.
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empregadores e ainda a situacao de Portugal e da Franga,
para a organizagdo patronal. Procedimentos paitern-
-setting sio registados em seis Estados-Membros: Austria,
Dinamarca, Finlindia, Alemanha, Holanda e Suécia. A
nivel de sectores dominantes, Visser (2004) cita os
industriais como sejam o metal/mecanico ou quimico,
que sao também os sectores mais expostos a concorréncia
internacional. Algum pattern-setting também estd asso-
ciado a grandes empresas multinacionais, como ocorre na
Holanda, onde tais empresas acabam por impor a
tendéncia para os aumentos salariais. Nos novos Estados-
-Membros, a coordenacio é geralmente fraca, a excep¢ao
da Eslovénia.

2.4.3. Concertacdo Tripartida

Os governos jogam um papel determinante influen-
ciando o resultado da negociagdo colectiva em muitos
paises membros da UE. Os governos empregam instru-
mentos diferentes que podem variar da participagio
directa em negociagdes (concertagdo) a acordos em tema-
ticas especificas, com por exemplo legislacio referente ao
saldrio minimo. O saldrio minimo nacional é tipicamente
o instrumento mais comum na procura de influenciar a
moderacdo salarial. Geralmente os parceiros sociais tém
uma palavra nas decisdes do salario minimo, mas cabe ao
governo a decisdo final. A maioria dos Estados-Membros
da UE tem actualmente um saldrio minimo legal. Assim,
na Bélgica e na Grécia, o saldrio minimo é definido através
de restrigdes ao nivel dos acordos colectivos nacionais. Em
sete paises (Franga, Irlanda, Luxemburgo, Holanda, Por-
tugal, Espanha e Reino Unido), o saldrio minimo é defi-
nido apenas com base na legislagdo. Trés paises (Bélgica,
Luxemburgo e Malta) dispdem de um mecanismo de
ajustamento automadtico, através do qual os aumentos do
saldrio nominal s3o automaticamente ajustados a inflacio.
Em Espanha, a maioria dos empregados estdo protegidos
pelo acordo colectivo com cldusulas de revisdo salarial,
que prevéem subidas adicionais nos pagamentos quando a
inflagdo excede certos limites. Todos os novos Estados-
-Membros a excep¢ao de Chipre introduziram um saldrio
minimo nacional. Os mecanismos legais relativos as rela-
¢oes laborais, existentes nos varios Estados-Membros da
UE, podem ser traduzidos num nivel de intervencdo gover-
namental, que é apresentado no Quadro 4 e através de
uma escala de zero a cinco.



O Quadro 4 mostra que existe uma variagdo consi-
derdvel entre os quinze Estados-Membros da UE. Na
Bélgica (4,1), Irlanda (4,0), Portugal (3,7), Finlandia
(3,5), Grécia (3,4), seguido pela Italia (3,3), Franga (3,1)
e Luxemburgo (3,1) sdo atingidos os valores mais altos,
enquanto que os valores mais baixos da “interacgio
governamental” sdo observados no Reino Unido (1,2),
Austria (1,5), Alemanha (1,6) e Espanha (1,9). De acordo
com a escala definida, a Holanda a Dinamarca e a Suécia
ocupam a primeira posi¢ao intermédia. Note-se também
que os governos mais intervencionistas nio tendem a ser
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os Estados-Membros que tém uma forte centralizagdo e
coordena¢io da negociagio e dos parceiros sociais.
Assim, os resultados do Quadro 4 sugerem que a pouca
interven¢dao governamental foi a op¢do quer nos paises
com maior indice de Centralizacio negocial (Austria,
Alemanha e até certo ponto a Suécia, a Dinamarca e a
Holanda) quer em paises que tenderam a seguir um
modelo mais desregulamentado (Reino Unido). Por sua
vez, na UE-10, a maioria dos Estados-Membros tém
apenas instrumentos limitados para influenciarem os
saldrios e a negociagdo salarial é geralmente confusa.

QUADRO 4 - Intervengcdo Governamental na Negocia¢ao Colectiva

1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 [2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | MEDIA
1990-2004
BE 30 | 30 3,0 3,0 50 | 50 50 | 50 50 40 | 40 | 40 40 | 40 4,0 4]
IE 40 | 40 | 40 | 40 40 | 40 | 40 | 40 4,0 40 | 40 | 40 40 | 40 4,0 4,0
PT 40 | 40 | 40 | 30 30 | 30 40 | 40 4,0 40 | 30 4,0 40 | 40 4,0 37
Fl 30 | 30 40 | 30 30 | 40 | 40 | 40 3,0 30 | 30 4,0 40 | 40 4,0 3,5
EL 30 | 30 3,0 3,0 30 | 30 30 | 50 3,0 30 | 50 3,0 30 | 50 30 34
IT 30| 40 | 40 | 40 30 | 30 30 | 30 4,0 30 | 30 3,0 40 | 30 3,0 3,3
FR 30 | 30 3,0 3,0 30 | 30 30 | 30 4,0 30 | 40 3,0 30 | 30 3,0 31
LU 30 | 30 3,0 3,0 30 | 30 30 | 30 3,0 30 | 30 3,0 30 | 40 4,0 3]
NL 20 | 20 3,0 3,0 20 20 20 | 20 2,0 20 | 20 20 20 | 30 4,0 2,3
DK 20 | 20 20 | 20 2,0 2,0 20 | 20 50 20 | 20 2,0 20 | 20 2,0 2,2
SE 20 | 30 3,0 3,0 20 20 20 | 20 2,0 20 | 20 20 20 | 20 20 22
ES 30 | 30 3,0 3,0 1,0 1,0 10 3,0 10 1,0 1,0 10 20 | 20 2,0 19
DE 15 15 15 15 15 15 15 15 15 20 | 20 2,0 15 15 15 16
AT 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
UK 1,0 10 1,0 1,0 10 10 1,0 1,0 1,0 10 15 15 15 15 15 12
UE-15| 2,6 2,7 2,9 2,7 2,5 2,6 27 | 29 2,9 26 | 27 2,7 2,8 3,0 3,0 2,8
HU 2,0 20 | 40 4,0 3,0
Sl 2,0 20 | 40 4,0 3,0
PL 2,0 40 | 20 20 25
SK 4,0 20 | 20 2,0 2,5
Ccz 2,0 20 | 20 20 2,0
EE 20 20 | 20 2,0 2,0
Lv 2,0 20 | 20 20 2,0
LT 20 20 | 20 2,0 2,0
MT 2,0 20 | 20 20 2,0
CcYy 15 15 15 15 15
UE-10 22 2,2 2,4 2,4 2,3

Notas: Escala com cinco pontos: 5 - Se o governo impde a fixagdo de salario no privado ou suspende a negociacdo; 4 - Se o governo participa
directamente no sector privado na negociacéo salarial e define normas ou tectos ou beneficios fiscais para conseguir um determinado resultado
(pactos sociais); 3 - Se o governo determina os resultados da negociagdo salarial indirectamente através da fixagdo de um saldrio minimo, ou
estabelecendo um saldrio no sector publico; 2 - Se o governo fixa um saldrio minimo e cria o enquadramento institucional para negociagao
nacional ou sectorial colectiva (acordos de protecgao legal); e 1- Se o governo ndo desempenha qualquer papel na determinagcdo do salario.

Fonte: Visser (2004).

SOCIEDADE E TRABALHO 36 23



A CONTRIBUIGAO DA NEGOCIAGCAO COLECTIVA PARA A DETERMINAGCAO DOS SALARIOS

Apenas na Eslovénia e na Hungria os governos foram
melhor sucedidos na negocia¢ao de acordos tripartidos.

2.4.4. Desenvolvimentos recentes
na Negocia¢ao Salarial

A fixagdo do saldrio é porventura a drea em que as
relagdes laborais e de negociagdo colectiva produzem
maior impacto econémico e social. A sua importancia
como meio de ajustamento de desequilibrios econo-
micos tem aumentado com o avango da Unido
Econémica e Monetaria (UEM). Uma vez na UEM, os
paises ndo mais estao em condicdes de poder usar o
instrumento “variagdes da taxa de cAmbio” para conse-
guirem ajustamentos econémicos, mas a introducio do
Euro veio com certeza permitir uma melhor transp-
aréncia ao facilitar comparag¢des na Europa. O
alargamento aos novos Estados-Membros permite
também, dar uma outra dimensio a componente salarial
na UE. Os saldrios nestes paises sdo substancialmente
mais baixos do que na UE-15 e a adesdo destes paises
terd provavelmente efeitos ao nivel da fixacdo do nivel
salarial na UE e no desenvolvimento econémico europeu
no futuro.

As linhas gerais econdémicas da UE frisam a impor-
tancia de condi¢des macroecondmicas estaveis, que por
sua vez dependem do desempenho dos saldrios e das
praticas seguidas pelo Banco Central Europeu e pelos
governos nacionais. O objectivo é sobretudo conseguir
resultados que contribuam para a estabilidade macro-
econOmica e para um crescimento estavel do emprego.
Assim, cabe aos governos criar as condi¢des e promover
o enquadramento macroecon4émico necessario aos par-
ceiros sociais para a negociagdo dos saldrios, num con-
texto de uma politica salarial orientada para a produti-
vidade. Acima de tudo, serd desejavel que os aumentos
dos saldrios nominais sejam consistentes com a estabili-
dade dos precos e ganhos de produtividade.

Tendo em conta o Grafico 4, os sindicatos na maio-
ria dos Estados-Membros ndo conseguiram aumentos
salariais iguais a soma dos aumentos da inflacio e da
produtividade em 2001 e 2002. Parece, assim, que as
grandes orientagdes macroecondmicas europeias que
recomendam uma politica de moderagdo salarial que
nao comprometa a inflacio foram observadas na grande
maioria dos Estados-Membros.
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Na UE-10, a maioria dos
Estados-Membros tém apenas
instrumentos limitados para
influenciarem os saldrios e a
negociacao salarial é
geralmente confusa. Apenas na
Eslovénia e na Hungria os
governos foram melhor
sucedidos na negociacao de
acordos tripartidos.

3. Salario Contratual e Saldrio Efectivo

3.1. Taxas de Variacao Salarial na Contratacao
Colectiva e nas Remunerag¢des declaradas a
Seguranca Social

Em Portugal, as remuneragdes dos trabalhadores do
sector privado da economia sdo reguladas por dois
niveis: o primeiro, define a remunera¢ao minima nacio-
nal que fixa um patamar salarial para os trabalhadores;
o segundo nivel é estabelecido na negociagio entre asso-
ciacdes patronais e sindicatos que convergem na
determinagdo da “tabela salarial”, definindo para cada
categoria profissional o valor minimo da respectiva
remuneragdo. Geralmente a deliberagio das tabelas
salariais resulta de acordos sectoriais, mas pode também
resultar de acordos de empresa. O acordo vincula,
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GRAFICO 4 - Média Anual (em percentagem) das Variacdes nos Salérios Reais por Trabalhador,
1994-2001 e 2001-2003

[ 1994-2001 [ 2001-2003
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NB: PT, CY, MT, RO: n.a.: BE, ES, IE, LU, NL, LT, PL, SI, BG: 2001-02; EL, LT, DE, ES, IE, LU, EE, LV, HU, SK:

1995-2001: LT, PL,: 1996-01; BG: 1997-01.

Source: Eurostat, European System of Accounts, ESA 95.

Fonte: Visser (2004), em Livro Verde sobre as Relacdes Laborais (2006).

legalmente, apenas as partes envolvidas na negociagao —
os trabalhadores filiados nos sindicatos e as empresas
filiadas nas associagdes patronais — embora o Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS) frequen-
temente faca uso de mecanismos das portarias de exten-
sdo para estender o acordo colectivo a todas as empre-
sas e trabalhadores do sector.

As remuneragdes nominais declaradas a Seguranca
Social, por trabalhador no sector privado tém registado
médias de crescimento anual préximo de 3,9 % ao
longo da série (1997-2007). Deve notar-se, no entanto,
que o comportamento a nivel macroeconémico das
remuneragdes poderd estar a ser afectado por efeitos de
composi¢do da for¢a de trabalho que contrariam os
efeitos ciclicos. De facto, uma vez que a perda de empr-
ego acontece predominantemente nos trabalhadores
com remuneragdes mais baixas, a subida do desemprego

O processo convencional de
negociacao entre sindicatos e
as associacoes patronais tende
a privilegiar uma distribuicao
igualitaria dos salarios, sendo
que os salarios contratados
definidos nas tabelas salariais
acordadas através da
contratacao colectiva revelam
sobretudo as preferéncias
dos sindicatos.
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QUADRO 5 - Taxas de Variacao Média (em percentagem):
Remunerag¢oes implicitas na Regulamentagcdo Colectiva do Trabalho
e Remunerag¢des declaradas a Seguranga Social

ANOS SALARIOS: CONTRATACAO COLECTIVA DIFERENCIAL? | REMUNERACOES DECLARADAS
NO SECTOR PRIVADO!' (B-A) A SEGURANCA SOCIAL?2

(A) (B)

1997 36 16 5.2

1998 31 1,9 5,0

1999 3,3 1,2 45

2000 35 2,4 5,9

2001 39 0 39

2002 36 -0,8 2,8

2003 2,8 03 31

2004 2,9 0,5 3.4

2005 2,6 0,5 31

2006 27 0,4 31

2007 2,9 0,6 35

Notas: 1) Taxas de variacdo das remuneracdes médias implicitas na regulamentacdo colectiva do trabalho no sector privado. As taxas
apresentadas para cada ano correspondem a média das taxas mensais, ponderadas pelo nimero de trabalhadores abrangidos; 2) Excluindo as
remuneragdes pagas aos trabalhadores da Administracdo Publica. As remunera¢des consideradas contemplam todos os tipos de remuneragdo
existentes no Sistema de Gestdo de Remuneragdes do Instituto de Informatica e Estatistica da solidariedade (lIES) relativas a Trabalhadores por
Conta de Outrem e Membros de Orgaos Estatutarios que estejam identificados no Sistema de Identificacdo e Qualificacdo da Seguranca Social
(IDQ). Os tipos de remuneragcdo existentes incluem: Remuneragdo de caracter permanente, Subsidios de Férias e Natal e outros tipos de
remuneracdo (nomeadamente comissdes, promocdes, remuneracdo varidvel e outros subsidios) e contribuicdes patronais para a Seguranca
Social; 3) Diferencial entre as taxas de variacdo de saldrios da contratacdo colectiva e as remuneracdes declaradas a Seguranc¢a Social.

Fonte: Relatdrios Anuais do Banco de Portugal a excepgédo da informagdo para os anos 2006 e 2007 que foi retirada dos Indicadores de

Conjuntura do Banco de Portugal.

podera estar a ser acompanhada por um aumento do
saldrio médio.

Em relacdo ao ano 2007, as remuneracoes médias
implicitas na regulamentagdo colectiva registaram um
crescimento nominal de 2,9 %, mais 0,2 p.p. do que em
2006. O diferencial entre os saldrios acordados em pro-
cesso de negociacio colectiva (2,9 %) e as remuneragdes
declaradas (3,5 %) alargou-se, também, ligeiramente,
em comparacdo com 2006. Tendo em conta a série
completa, a existéncia de uma significativa almofada
salarial (correspondente ao diferencial entre os saldrios
acordados em sede de contratagio colectiva e os saldrios
efectivamente auferidos pelos trabalhadores) parece
indicar a presenga de algum nivel de ajustamento dos
saldrios as condi¢oes de mercado das empresas.

O processo convencional de negociacdo entre sindi-
catos e as associacoes patronais tende a privilegiar uma
distribuicdo igualitiria dos saldrios, sendo que os
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saldrios contratados definidos nas tabelas salariais
acordadas através da contratacdo colectiva revelam
sobretudo as preferéncias dos sindicatos. Por sua vez,
as empresas, frequentemente, tém interesse em remune-
rar os seus trabalhadores acima dos valores da
“tabela”. A principal razio das empresas praticarem
saldrios mais elevados do que os contratados pode estar
relacionada com o receio de eventuais saidas dos seus
trabalhadores, que por terem sido sujeitos a processos
de seleccdo e formacao, revelaram ser bons elementos e
fundamentais nos respectivos postos de trabalho. A
existéncia da almofada salarial reflecte assim, princi-
palmente, as politicas de remuneragiao definidas inter-
namente pelas empresas. A manipulacio desta almo-
fada salarial fornece deste modo a empresa um instru-
mento de gestio de recursos humanos e uma margem
acrescida de adaptagdo de choques negativos da pro-
cura do produto.
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QUADRO 6 - Impacto dos Atributos do Trabalhador e da Empresa nos Saldrios

REGRESSORES

VARIAVEL DEPENDENTE

Produtividade nominal (log)
Escolaridade

Idade

Quadrado da idade
Antiguidade

Antiguidade inferior a 1 ano
Género (mulher=1)
Dimensdo da empresa (log)
Idade da empresa

Taxa de rotacéo

Numero de observacdes

R2

SALARIO CONTRATADO SALARIO EFECTIVO
0,026 0,057
0,016 0,047
0,02 0,034

-0,000 2 -0,000 3
0,004 0,006
-0,019 -0,051
-0,109 -0,204
0,028 0,036

-0,000 3 -0,000 5
0,001 0,014

1134 427 1134 427

0,54 0,59

Notas: Nota: Base de dados dos Quadros de Pessoal, MTSS (1998,1999). Estimacdo por maxima verosimilhan¢a do modelo de regressao Tobit. O
modelo inclui ainda, como regressores, cinco medidas de poder sindical, trés varidveis que identificam a extensdo do acordo colectivo, trés

variaveis regionais e 17 sectoriais.
Fonte: Portugal (2006).

3.2. Saldrio Acordado
em Contratagdo Colectiva

O sistema de concertagio social portugués define um
limite minimo de salario, o que, por sua vez, faz com que
uma grande parte da forga de trabalho receba actual-
mente o saldrio minimo dada a composi¢do de s#//s da
forga de trabalho. Face a objectivos igualitdrios, os sindi-
catos favorecerdo uma branda retribuicao dos atributos
produtivos dos trabalhadores e das empresas e uma
distribui¢do dos saldrios mais concentrada. Entdo o
objectivo é perceber se é a almofada que provoca a
dispersdo. Ora, as tabelas salariais acordadas contratadas
revelam essencialmente as preferéncias dos sindicatos
enquanto que a almofada salarial reflecte principalmente
as politicas de remuneragdo seguidas internamente pelas
empresas. Portanto, a almofada salarial tem um efeito
desigual na distribuicao do salario. O que é que contribui
entdo para a fixagao de um saldrio contratado nos termos
da negociagao colectiva? E em que medida essas determi-
nantes sdo diferentes das associadas ao saldrio efectiva-
mente pago? O Quadro 6 explora o impacto dos atribu-
tos do trabalhador e da empresa, nos salarios contratados
e efectivos. Para o trabalhador sio consideradas as
determinantes usuais dos saldrios, como sejam o género,

Cabe aos governos criar

as condi¢coOes e promover o
enquadramento macroecondémico
necessario aos parceiros sociais
para a negociacao dos salarios,
num contexto de uma politica
salarial orientada para

a produtividade. Acima de tudo,
sera desejavel que os aumentos
dos salarios nominais sejam
consistentes com a estabilidade
dos prec¢os e ganhos

de produtividade.
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As tabelas salariais acordadas
contratadas revelam
essencialmente as preferéncias
dos sindicatos enquanto que a
almofada salarial reflecte
principalmente as politicas de
remunerac¢ao seguidas
internamente pelas empresas.
Portanto, a almofada salarial
tem um efeito desigual na
distribuicao do saldrio.
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a formagdo e a antiguidade; do lado do empregador, sao
analisados a dimensdo, a idade da empresa e a produtivi-
dade do trabalho. Estudos prévios com base na anilise
dos Quadros de Pessoal (Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social) sugerem utilizando a andlise de
regressdo, que as caracteristicas dos trabalhadores e das
empresas tém uma influéncia limitada sobre o compor-
tamento dos saldrios contratados e que a consideragio da
almofada salarial faz aumentar de forma sensivel o efeito
dessas varidveis sobre os saldrios efectivamente
praticados (Cardoso; Portugal, 2005), anulando em parte
a compressdo salarial favorecida pelos sindicatos e
objecto de acordo em sede de contratacdo colectiva.

Os saldrios contratuais nio podem ser inferiores ao
saldrio minimo nacional e os saldrios efectivos ndo
podem estar abaixo do saldrio contratado definido para
cada categoria de trabalhador. Se o grau de
concentragdo da negociagdo for elevado, o nivel de
saldrios obtido com a negociacdo tenderd a ser mais
elevado. No entanto, de acordo com o Quadro 6, 0 mais
provavel é que os retornos da negociagio para o
sindicato sejam amortecidos pela almofada salarial,
uma vez que esta ultima acentua o impacto dos
atributos do trabalhador e da empresa nos saldrios, logo
causador de dispersdo salarial. Ou seja, a almofada
salarial reforca os retornos da educacao (4,7 % versus
1,6 % de contribui¢io para o saldrio contratado), do
género, da idade (2 % para o saldrio contratado e 3,4 %
para o saldrio efectivo), da dimensdo da empresa e da
produtividade da empresa (2,6 % para o saldrio contra-
tado e 5,7% para o saldrio observado). Assim, o poder
da negociacdao dos sindicatos parece ser determinante
para a fixacdo do nivel de salarios contratados mas esse
efeito é contrariado pela almofada salarial uma vez que
as empresas fica reservada a possibilidade de remunerar
mais de acordo com os atributos individuais. Por outras
palavras, a almofada salarial desfaz parte da compres-
sdo salarial gerada pela negociagio colectiva, assim
criando dispersdo salarial adicional em relacio a
distribui¢do de partida.

4. Concluséo
Conhecer o papel e as caracteristicas das relagdes

laborais colectivas em Portugal e na Europa para, a
partir dai, identificar os melhores exemplos, é de uma



enorme complexidade. A andlise comparativa parece
indicar que uma coordenagdo baseada num enten-
dimento mituo entre os intervenientes das relacdes
laborais é importante para a negocia¢io salarial. Um
ambiente de confiang¢a, uma cultura institucional e a
criagio de mecanismos para a resolucao de conflitos
parecem ser essenciais. Se um grau moderado de
altruismo for introduzido — motivado pelo longo prazo
e pela responsabilidade social em vez do interesse
imediato proprio — uma negociagdo, mesmo com uma
coordenacdo moderada, pode conseguir melhores
resultados. A possibilidade de criar e manter um
ambiente de negocia¢do cooperativo depende tanto do
enquadramento institucional como da predisposi¢cdao
dos intervenientes da negociagdo salarial. Porém, sem o
apoio institucional, mesmo com intervenientes altruis-
ticos, cada agente tenderd racionalmente, a defender os
seus interesses 0 que causara um resultado pior para
todos.

O quadro legal que vigora em Portugal quanto aos
direitos de representagdo dos trabalhadores para efeitos
de negociagdo colectiva tende a ser semelhante a
maioria dos Estados-Membros da UE, pelo menos
quanto ao facto de que em regra, sdo os sindicatos e
apenas eles que detém esse direito. Serd mais no plano
das praticas concretas, na forma de organizacdo dos
sindicados e dos empregadores e na articulagio entre
niveis de negociacdo, para efeitos de negocia¢io
colectiva, que tendera a haver alguma particularidade
em Portugal. Ao contririo dos paises do Norte da
Europa, Portugal ndo tem uma tradi¢ao de negocia¢iao
centralizada, nem de articulagao entre os diversos niveis
negociais. Os resultados com a negocia¢io colectiva
parecem traduzir-se principalmente, numa negociagdo
salarial visando o estabelecimento de minimos, abaixo
dos quais as empresas nio podem descer. Assim, a
negociacao colectiva favorece a equidade na fixacao de
condi¢des de trabalho, particularmente remuneratorias.
Com efeito, é gragas a negociacdo colectiva que as
condicdes de trabalho de um niimero muito significativo
de trabalhadores portugueses sdo revistas anualmente.
Verifica-se, porém, que muitas empresas portuguesas
remuneram acima dos patamares negociados em
contratagdo colectiva, o que se deve a existéncia de uma
almofada salarial, a qual maximiza a utilidade do
saldrio em termos dos retornos financeiros associados
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Conhecer o papel e as
caracteristicas das relagcoes
laborais colectivas em Portugal
e na Europa para, a partir dai,
identificar os melhores
exemplos, é de uma enorme
complexidade. A andlise
comparativa parece indicar que
uma coordenac¢ao baseada num
entendimento mutuo entre os
intervenientes das rela¢des
laborais é importante para a
negociac¢ao salarial. Um
ambiente de confian¢a, uma
cultura institucional e a criagao
de mecanismos para a resolucao
de conflitos parecem ser
essenciais.
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Face as crescentes dificuldades
com que a negociacao colectiva
se defronta em Portugal, devido
ao elevado desemprego, a
precarizacao do trabalho, a
crescente tendéncia de
liberalizacdao das condic¢oes de
trabalho e ao reforgco da
contratacdo individual em
detrimento do contrato
colectivo, seria desejavel num
futuro proximo, a criagao de um
sistema de negociacao
articulado em Portugal
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aos atributos do trabalhador e da empresa, assim redu-
zindo os retornos mais ou menos igualitdrios obtidos
com a negocia¢do colectiva. Por outras palavras, a
almofada salarial contraria a compressdo salarial
inicialmente gerada pela negociagdo colectiva, uma vez
que as empresas fica reservada a possibilidade de remu-
nerar mais de acordo com os atributos individuais,
criando assim, dispersdo salarial adicional em relacdo a
distribuicdo de partida.

Para finalizar, face as crescentes dificuldades com
que a negocia¢do colectiva se defronta em Portugal,
devido ao elevado desemprego, a precarizagao do traba-
lho, a crescente tendéncia de liberalizacao das condigdes
de trabalho e ao reforco da contratacio individual em
detrimento do contrato colectivo, seria desejavel num
futuro proximo, a criagdo de um sistema de negociagdao
articulado em Portugal. A contratagdo colectiva poderd
constituir um instrumento para o crescimento real dos
saldrios de todos os trabalhadores, com efeitos positivos
sobre o crescimento econdémico e consequentemente
sobre o emprego. As virtudes da negociacdo colectiva
poderdo ir além da simples revisdo salarial, como sejam
a defesa dos principios de igualdade e justiga relativa
entre trabalhadores, facultando assim, uma melhor
governabilidade, o que podera também favorecer uma
trajectéria de crescimento sustentado assente no
conhecimento e inova¢do, com maior produtividade e
melhor coesio social, dando uma melhor resposta aos
desafios da globalizagdo e a crescente concorréncia
internacional.



ANEXO 1 - Centralizacdo da Negocia¢ao Colectiva Salarial, 1990-2003
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PAISES PESO PESO N.2 DE N.2 DE iNDICE DE
NACIONAL' SECTORIAL? CONFEDERAGOES? SINDICATOS? CENTRALIZACAO
Austria 1990 0,4 1,0 1,0 8,5 0,72
1995 0,4 1,0 1,0 8,3 0,72
2003 0,4 0,8 1,0 7,9 0,71
Irlanda 1990 0,4 0,2 1,1 4,6 0,63
1995 0,4 0,2 1,1 4,8 0,64
2003 0,4 0,2 1,1 53 0,64
Bélgica 1990 0,4 0,6 2,3 56 0,53
1995 0,4 0,6 2,3 52 0,54
2003 0,6 0,6 2,4 52 0,61
Holanda 1990 0,4 1,0 2,4 6,2 0,57
1995 0,4 0,9 2,3 6,3 0,57
2003 0,4 0,8 21 54 0,58
Finlandia 1990 0,7 0,7 2,8 10,5 0,59
1995 0,5 0,7 2,7 10,1 0,54
2003 0,7 0,7 2,9 8,9 0,57
Suécia 1990 0,9 0,9 2,2 6,3 0,74
1995 0,3 0,9 2,3 59 0,53
2003 0,4 0,9 2,6 56 0,56
Dinamarca 1990 0,3 0,9 2,0 77 0,52
1995 0,3 0,9 2,0 74 0,52
2003 0,4 0,7 2,0 7, 0,54
Alemanha 1990 0,1 1,0 15 6,0 0,48
1995 0] 0,1 15 6,6 0,47
2003 0] 0,8 1,5 53 0,47
Eslovénia 2003 0,3 0,4 2,0 10,0 0,43
Grécia 1995 0,2 0,4 2,4 18,0 0,33
2003 0,3 0,4 2,4 14,0 0,39
Espanha 1990 0,1 0,3 3,0 9,2 0,26
1995 0, 0,3 3,0 8,3 0,26
2003 0,3 04 3,0 8,3 0,38
Italia 1990 0,1 0,3 34 9,5 0,25
1995 0,2 0,6 35 9,4 0,35
2003 0,2 0,5 35 9,1 0,34
Eslovaquia 2003 0,1 0,2 1,1 1,0 0,33
Luxemburgo 1995 0] 0,6 2,5 8,3 0,33
2003 0,1 0,6 2,8 8,3 0,33
(continua)

SOCIEDADE E TRABALHO 36

31



A CONTRIBUIGAO DA NEGOCIAGCAO COLECTIVA PARA A DETERMINAGCAO DOS SALARIOS

(continuacao)

PAISES PESO PESO N.2DE ) N.2DE iNDICE DE .
NACIONAL' SECTORIAL? CONFEDERAGOES? SINDICATOS* CENTRALIZACAO
Portugal 1990 0,5 0,4 1,8 12,5 0,24
1995 0,5 0,4 1,8 1,8 0,26
2003 [0} 0,4 1,9 1,1 0,30
Letonia 2003 oK 0,1 1,2 15,0 0,30
Rep.Checa 2003 0] 0,2 1,7 1,0 0,27
Hungria 2003 0,2 0,2 3,9 1,0 0,26
Chipre 2003 [oX 0,4 2,9 12,0 0,26
Esténia 2003 oK 0,1 1,9 9,0 0,25
Malta 2003 [oX 0,2 33 71 0,24
Lituania 2003 0] 0] 2,2 1,0 0,23
Poldnia 2003 0,1 0,1 3] 15,0 0,20
Franca 1990 [oX [0} 7] 8,3 0,6
1995 0,1 0,1 6,7 77 0,17
2003 [oX 0,1 6,2 8,3 0,17
Reino Unido 1990 0,0 0,2 15 14,5 0,12
1995 0,0 0,2 14 11 0,13
2003 0,0 0,2 1,4 11 0,13

Notas: 1) Peso da negociagdo colectiva a nivel nacional; 2) Peso da negociagdo colectiva a nivel sectorial; 3) Numero efectivo existente de
confederacdes; 4) Numero efectivo existente de sindicatos.
Fonte: CE (2004), em Livro Verde sobre as Relagdes Laborais (2006).
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ANEXO 2 - Tipos de Coordenagdo

TIPOS DE COORDENAGCAO

Finlandia Coordenacdo explicita através de acordos salariais nacionais e coordenacao sectorial 5
Bélgica Coordenacdo explicita através do Conselho Nacional de Trabalho, fraca coordenacédo sectorial 4
Eslovénia Coordenacgédo explicita através de acordos nacionais bipartidos e tripartidos 4
Dinamarca Alguma coordenacdo explicita e acordos sectoriais abrangentes e pattern-setting 4
Holanda Alguma coordenac¢do explicita, mas maioritariamente, coordenagao implicita

e algum pattern-setting da parte de grandes empregadores e sindicatos 4
Suécia Coordenacdo implicita entre confederacdes (sindicatos) e pattern-setting,

com o apoio de instituicdes auxiliares 4
Austria Coordenacgao implicita através de uma sincronizag¢do das varias etapas

de negociacéo e pattern-setting entre sectores. 3
Irlanda Coordenacdo explicita através de acordos salariais nacionais, auséncia

de coordenacao entre sectores 4
Alemanha Coordenacdo implicita através de uma negociag¢ao sectorial abrangente e pattern-setting 3
Espanha Alguma coordenacédo explicita entre confederacdes de sindicatos e de empregadores,

especialmente nos ultimos anos e fraco pattern-setting na negociacao sectorial 3
Italia Coordenacdo implicita entre os maiores empregadores (através de fortes

federacdes regionais e sectoriais) e as confederacdes de sindicatos 2,5
Portugal Coordenacgdo implicita entre os maiores empregadores, fraca coordenacdo entre sindicatos 2
Luxemburgo | Coordenacado implicita entre trabalhadores e empregadores, auséncia de coordenacdo sectorial 2,5
Grécia Alguma coordenagdo explicita, com o apoio do governo,

fraca coordenacao sectorial 2,5
Franca Coordenacdo implicita irregular através de pattern-setting no sector publico

e em indUstrias nacionalizadas 15
Chipre pattern-setting incompleto entre sectores
Malta Coordenacdo implicita entre sindicatos e empregadores
Eslovaquia Auséncia de coordenac¢do nacional desde 2000, alguma coordenacédo sectorial 2
Hungria Alguma coordenacdo nacional através de acordos tripartidos,

auséncia de coordenacdao sectorial
Letdnia Alguma coordenag¢do nacional, relativamente ao saldrio minimo 1,5
Poldnia Auséncia de coordenacado nacional ou sectorial 1
Reino Unido | Auséncia de coordenac¢do nacional ou sectorial 1
Estonia Auséncia de coordenac¢do nacional ou sectorial 1
Rep. Checa Auséncia de coordenag¢do nacional ou sectorial 1
Lituania Auséncia de coordenacédo nacional ou sectorial 1

Notas: Escala: 5 - coordenagdo explicita entre associacdes de topo e de base (sindicatos e empregadores) e entre ambos os interlocutores,
através de acordos a nivel nacional e sectorial; 4 - coordenagcdo explicita entre associagcdes de topo através de acordos unicamente a nivel
nacional, ou coordenacao implicita entre confederacdes (sindicatos ou empregadores) a nivel nacional e sectorial; 3 - coordenacdo implicita
através de uma sincronizacdo da negocia¢ao sectorial e “pattern-setting”; 2 - alguma coordenagéo através de fiscalizagéo e fraco pattern-setting
irregular ou incompleto; 1 - auséncia de coordenac¢ao quer a nivel nacional, quer a nivel sectorial.

Fonte: Visser (2004: 44-45), em Livro Verde sobre as Relacdes Laborais (2006).
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RESUMO

No contexto sécio-econdmico actual, marcado
por profundas mudancas nas estruturas de
emprego, pela flexibilizagdo dos mercados e
pelo aumento das formas atipicas de emprego,
o valor e a centralidade do trabalho comeg¢am a
gerar multiplas reflexdes onde se discute o seu
papel enquanto factor de inclusdo social e se
questiona a participacdo no mercado de
trabalho como forma de estruturagdo das
identidades sociais e dos sistemas de valores da
sociedade actual e de exercicio de cidadania.
Paralelamente, os Estados-Providéncia europeus
enfrentam uma crise nos tradicionais sistemas
de proteccao social que tem conferido uma
nova dimensao a problematica do trabalho e do
emprego, face a recente tendéncia de activacdo
que tém conhecido as politicas publicas de
emprego. No &mbito da nova filosofia que tem
inspirado as recentes medidas de estimulo a
criacdo de emprego, destaca-se o estudo do
seu potencial de inclusdo ou de exclusdo social
em relacdo a participacdo no mercado de
trabalho e em outros dominios da vida social.
Partindo deste enquadramento tedrico, o
presente trabalho privilegiou a analise empirica
de uma medida activa de criacdo do proprio
emprego, que tem como objectivo ultimo
promover a inclusédo social e laboral, e o
Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional,
IP enquanto instituicdo promotora. O estudo
centrou-se nas experiéncias subjectivas de
individuos utilizadores daquela medida, para
analisar as consequéncias desta participagédo
sobre 0s seus processos de inclusdo/exclusdo
social bem como as estratégias pessoais
utilizadas nesses processos dindmicos; na
importancia do trabalho nos universos
representativos destes individuos; e na
comparagao entre as experiéncias subjectivas e
os discursos institucionais, no sentido de se
efectuar uma avaliagdo do potencial
includente/excludente das politicas activas de
emprego. Para tal, foram realizadas entrevistas
junto dos protagonistas do processo - os
utilizadores e técnicos do programa estudado -
O que permitiu contactar muito perto com a
realidade quotidiana do publico-alvo de
medidas politicas nacionais atravessadas por
orientagdes supra-nacionais, no contexto da
politica europeia para o emprego.
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ABSTRACT

The actual social and economic background 1s
characterized by structural changes concerning
employment patterns, as flexibrlization of the
l/abour markets and proliferation of atypical
employment. Thus, the role of work, as a central
value in our socrety, Its inclusion capability, as
well as its impact on the burld-up of social
/dentities and on social citizenship, have
generated several discussions and theories.

At the same time, European welfare states are
1acing a crisis concerning the traditional socral
protection systems, aue to the recent activation
trend in public employment policres. In the new
philosophy that has insprred active measures in
order to stimulate employment creation, a new
element comes up. the stuady of the inclusionary
capacrty of those policies towards labour market
participation and in other domains of social life.
Taking this theoretical approach as a starting
point, an emprrical research was carried out on
an active self-employment measure, which aims
at soc/al and professional insertion, having IEFP
as /ts institutional promoter. We have taken
participants’ subjective experiences as @ way to
/nvestigate the consequences of therr
participation in an active employment politic in
soclal inclusion/exclusion patterns, as well as to
Sstualy the inaividual strategies used in those
alynamic processes, Individuals’ conceptions of
the value of work; the comparison between
personal experiences of activation and the
nstitutional speeches, and the evaluation of the
/nclusive/exclusive potential of active
employment policies. For that purpose, users
and technicians intervening in the process were
Interviewed, which has been the most
challenging part of this work. /It allowed close
contact with the aaily reality of target-groups of
the national political measures, within the
context of the European Union employment
policy orientations.



Introducao

s tltimas décadas do Século XX e o inicio

do nosso século tém sido marcados por

profundas reestruturagdes econdémicas

causadas por processos de recomposigio

no tecido industrial portugués, para os
quais muito tém contribuido o desenvolvimento tecno-
logico e a concorréncia dos mercados a uma escala
global. Inevitavelmente, todo este quadro de mudanca
fez-se sentir também ao nivel das estruturas de emprego
e da propria “qualidade” do emprego, com a flexibili-
zag¢ao dos mercados de trabalho e a emergéncia e proli-
feracdo dos padroes atipicos de emprego.

Este tema desencadeia um ponto de partida para uma
andlise sobre o impacto destas transformagdes na
centralidade do trabalho enquanto elemento de organi-
zagdo social, enfim, sobre a sua importancia nos universos
valorativos e na estruturagdo das identidades subjectivas.

Por outro lado, e partindo do principio de que o tra-
balho tem constituido um factor por exceléncia de
inclusdo social, torna-se pertinente estudar de que forma
os padroes de inclusio e exclusio social sio afectados
pelas recentes transformagdes ao nivel da empregabili-
dade? O trabalho detém ainda a sua centralidade? Repre-
sentard ainda um papel fundamental na inclusio ou
exclusdo dos actores sociais ou estaremos a assistir a emer-
géncia de novos valores estruturadores das normas sociais
que se baseiam noutras esferas de participagdo social?

Adoptdmos, para este fim, um enquadramento
teérico no qual se reconhece o caracter dindmico dos
processos de inclusdo e exclusio social, recusando-os
enquanto mecanismos estanques e automaticos, tendo
em consideragdo as estratégias pessoais a que recorrem
os individuos para se colocarem numa posicio mais
central ou mais marginal face a participacio no mer-
cado de trabalho remunerado, activando ou mobilizan-
do determinados recursos para esse efeito.

Todas estas questdes ndo surgem dissociadas do
actual contexto de mudanga no que concerne as
politicas sociais adoptadas pelos Estados-Providéncia
europeus, em que se assiste a uma redefinicao do pro-
prio papel do Estado enquanto moderador ou regula-
dor, com a emergéncia das politicas sociais activas,
resultantes da progressiva passagem de um paradigma
de compensacdo (onde vigoram, sobretudo, as medidas
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redistributivas e a dependéncia face as transferéncias
sociais) para um paradigma de activagdo (cuja énfase
reside na responsabilizacdo individual e na minimizagdo
dos gastos estatais com a protec¢do social).

A anidlise do potencial includente ou excludente das
medidas activas de emprego constitui, pois, um dos prin-
cipais objectivos deste trabalho. Para tal, propusemo-nos
estudar o efeito da participa¢do nestas medidas sobre a
inclusio ou exclusio dos seus utilizadores face a deter-
minados dominios da vida social (laboral, econémico e de
redes sociais), a partir das suas experiéncias subjectivas.

Os programas de criagio do préprio emprego tém
feito parte de varias politicas de estimulo a criagio de
emprego dirigidas a publicos-alvo especificos. Deste
modo, foi enquanto objecto privilegiado destas politicas e
instrumento de inser¢do no mercado de trabalho que o
auto-emprego foi analisado, tendo em conta a sua com-
plexidade e heterogeneidade, estudando-se em particular o
programa Iniciativas Locais de Emprego (ILE) do Instituto
do Emprego e Formacao Profissional, IP (IEFP).

1. Enquadramento Tedrico

1.1. Instrumentos conceptuais:
inclusao, exclusdao e marginalizacao

As propostas conceptuais relativamente ao conceito
de inclusio sdo indmeras Partindo da concep¢io de
Niklas Luhmann, tudo é uma questdo de se representar
ou nao um papel ao nivel dos sub-sistemas sociais, quer a
nivel laboral, quer a nivel econémico, politico, cultural,
familiar, relacional, etc. (Moller, 2000). Uma importante
dimensio tanto da inclusio como da exclusio, é a de que
ambas devem ser entendidas enquanto processos dini-
micos (Lind e Moller, 1999; Moller, 2000). Hi que
salientar ainda a importancia de existir igualmente um
processo intermédio: trata-se do processo de marginali-
zag¢do, que tanto pode ir no sentido da inclusdo em direc-
¢ao a exclusdo, como vice-versa. O dinamismo e a natu-
reza relativa destes processos consistem em cada
individuo possuir mais ou menos recursos (econdémicos,
simbdlicos, culturais, etc., cada um deles mais ou menos
decisivos) para o seu processo de inclusao, marginali-
zagdo ou exclusao num dado sub-sistema. Ou seja, ndo
existem posi¢oes absolutas de inclusio total ou exclusdo
total num dado sistema (Moller, 2000).
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Os programas de criacao

do préprio emprego tém feito

parte de varias politicas
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1.2. Transformag¢des nos padrdes
de empregabilidade, inclusdo e exclusdo social

Apesar das varias teses que prenunciavam o con-
trario, o trabalho continua uma categoria sociolégica
fundamental. Sucede que a relagdo entre estruturas de
trabalho, emprego e inclusdo/exclusdo social se encon-
tra marcada pelas mudangas de uma sociedade indus-
trial para uma sociedade de servigos, onde flexibilidade,
heterogeneidade e precariedade sdo caracteristicas da
nova organiza¢io dos mercados laborais (Hvid, 1999).
Estas transformagdes colocam a capacidade de inclusio
do trabalho em causa, uma vez que a reconfiguracdao
dos mercados de trabalho podem, efectivamente,
transformar-se em fenémenos de exclusdo, precarizando
a mio de obra e desestabilizando o bem estar social
(Castel, 1998). Na perspectiva que adoptamos, o traba-
lho continua a deter uma importancia nao negligencia-
vel na estruturagio das identidades subjectivas ao
mesmo tempo que é determinante para a constru¢ao das
hierarquias sociais.

Deste modo, no quadro analitico adoptado nio
existe outro factor de inclusdo tdo importante como o
trabalho: devemos reconhecer a importancia do desen-
volvimento do mercado laboral e das proprias politicas
de emprego como aspectos cruciais na analise do futuro
da inclusdo e da exclusio social (Hvid, 1999).

1.3. Os sistemas de trabalho, de redes sociais
e de consumo e as estratégias individuais
de inclusdo, exclusao e marginalizagao

Para uma avaliagdo critica do “papel inclusor” do
trabalho e, especificamente, das politicas activas de
emprego, ¢ necessario, antes de mais, ter em considera-
¢do a sua dimensdo objectiva (isto €, a situagao efectiva
do individuo activado face ao emprego depois da
participa¢do numa determinada medida activa) e a sua
dimensio subjectiva (representagdes e praticas discursi-
vas dos individuos ap6s a sua experiéncia de activa¢io)
(Hespanha e Moller, 2001: 9).

O objectivo deste estudo consistiu em analisar de que
forma a inclusio social dos individuos que participam em
medidas activas de emprego se processa em torno de trés
sistemas que assumem destaque e se relacionam entre si,
numa perspectiva de efeitos da participagdo num sistema



sobre a participacdo noutros sistemas: o sistema do
trabalho, o de rendimento/consumo e o de redes sociais,
concebendo trés tipos de redes sociais informais, hierar-
quizados em: sociabilidades primdrias (constituidas pelos
membros do agregado familiar e pela familia nuclear),
redes de sociabilidade secundéria (familia alargada, ami-
gos e vizinhos) e redes tercidrias (padroes de sociabilidade
formal, que incluem formas de envolvimento em
associacoes, clubes, ou outras instituicoes de actividades
organizadas, cujo objectivo é promover os contactos
sociais dos seus membros ou associados) (Gallie, Paugam
e Jacobs, 2003; Hespanha e Moller, 2002).

1.4. Estratégias pessoais de incluséo,
exclusdo e marginalizagao

Entendendo como estratégias a mobilizacio de
recursos a nivel individual, esta questio é pertinente
num momento em que as medidas activas de emprego
emergem e, com elas, também uma maior responsa-
biliza¢do individual nos processos de inclusio/exclusio.
Existe, com efeito, uma multiplicidade de estratégias
relativas a inclusdo/exclusio no mercado de trabalho e
diferentes maneiras de reagir a exclusdo neste sistema,
podendo expressar um processo em direc¢io a uma
posicdo mais fraca num dado sistema, ou o inverso,
como teremos oportunidade de constatar.

1.5. O conceito de activacao e as politicas
activas para a empregabilidade

Perante a aparente dificuldade das politicas tradicio-
nais fazerem face as novas problematicas que envolvem
as estruturas de emprego, tém surgido novas abor-
dagens e metodologias nas medidas governamentais que
implicam, cada vez mais, o envolvimento dos individuos
que constituem os seus publicos-alvo nos processos de
(re)inser¢do socio-profissional. Pressupde-se igualmente
uma nova relagdo entre o Estado e os cidaddos: uma
reciprocidade expectavel entre o direito de receber
proteccio social e o dever de retribuir, desempenhando
uma actividade socialmente util (Hespanha e Matos,
1999). Para além disto, a activacao pode apresentar-se
mais ou menos condicional, uma vez que reside
sobretudo no estimulo a participagdo (no trabalho), e
ndo tanto na indemniza¢io ou compensagido financeira
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da ndo participagio no mercado laboral. Poderd, assim,
apresentar além das vertentes de individualizacdo/perso-
nalizagdo, de uma actuacio localizada e de um pendor de
negociacdo, uma vertente de coer¢do, em que a ndo
participagdo em medidas sociais activas pode implicar a
perda do direito a protec¢do das politicas passivas, como
por exemplo, o direito a um subsidio. Em suma, as medi-
das activas — que preconizam a responsabilizagio dos
“activados” pela sua inser¢io profissional e o combate a
cultura de dependéncia das politicas assistenciais —
evidenciam, em tltima instancia, duas dimensdes fulcrais:
a emancipacio, que pressupoe o favorecimento da integra-
¢do social, com recurso a participagao dos individuos na
escolha do programa ou medida de activagio, e conse-
quente estimulo & sua autonomia e aumento de auto-esti-
ma pessoal, e a dimensdo de regulagio, que tem como
principios orientadores a nogdo de “dever social” e um
pendor sancionatdrio, apelando ao cumprimento de obri-
gacoes e a0 combate a passividade (Berkel e Moller, 2002).

1.6. Reestruturacdo dos mercados de trabalho,
flexibilizacdo e precarizacdo do emprego:
0 auto-emprego como objecto de estudo

Portugal tem acompanhado as tendéncias globais de
interpenetragio e globalizacdo das economias, e a desregu-
lamentagio das condi¢des de trabalho (Freire, 1994), com
a consequente precarizacio dos vinculos contratuais do
trabalho, e os actuais processos de reconversao empresa-
rial estdo a afectar de forma particular a empregabilidade
e as condicdes de trabalho em Portugal, tornando o
desemprego um fenémeno estrutural. (Freire ez 4/, 2000:
286), processos que estario na base de uma maior
vulnerabilidade social (Hespanha ez 4/., 2002). Por outro
lado, e apesar dos valores estatisticos nos apresentarem
um cendrio menos favordvel em termos de emprego para
aqueles que tém baixas qualificacdes, hoje em dia, deixou
de existir uma correlagio directa entre qualificacdo e
emprego. A precarizagdo apresenta-se transversal a varios
sectores e a “instalagdo na precariedade” traduz-se em
trajectorias profissionais descontinuas (Castel, 1998).

O contexto atras descrito foi propicio a emergéncia de
padrdes atipicos de emprego, alguns novos e outros que ja
constitufam anteriormente formas de solucionar pro-
blemas de emprego (Hespanha, 1999). Podemos assinalar
como algumas das principais formas de emprego atipico



o emprego com “hordrios ndo convencionais”, subcon-
tratagdes, trabalho temporario, trabalho a tempo
parcial, acumulagio de vdrios empregos, trabalho
familiar ndo pago, e 0 auto-emprego, que pode revestir-
se de algumas destas formas ou ser originado por
outras. No entanto, a principal caracteristica comum de
todas estas formas atipicas é que todas elas sdo,
frequentemente, um ultimo recurso, uma alternativa ao
desemprego, isto €, configuram uma estratégia
delineada de sobrevivéncia (Hespanha, 1999).

Enquanto objecto de estudo privilegiado na nossa
andlise, importa avancar com o conceito de auto-
emprego adoptado. Na maior parte dos estudos o auto-
emprego apresenta-se como “trabalho exercido por
conta propria, [onde| o trabalhador organiza o traba-
lho, possui os meios de produgio e é responsavel por
eles” (Varanda, 1993: 112). Adoptou-se ainda uma con-
cep¢ao de auto-emprego que incide particularmente na
dimensdo da autonomia na organiza¢ao do trabalho e
na priorizagio de tarefas.

A realidade do fenémeno do auto-emprego é com-
plexa e multidimensional. A sua complexidade envolve
a possibilidade de o auto-emprego revestir-se de (ou ser
cumulativo com) outras formas atipicas de trabalho,
nomeadamente, do trabalho a tempo parcial, trabalho
temporario, trabalho no domicilio e subcontratagio. O
seu cardcter heterogéneo reflecte-se ainda na dispari-
dade em termos de niveis de escolaridade e qualifi-
cacionais dos auto-empregados e estende-se as proprias
areas profissionais em que os mesmos estabelecem a sua
actividade por conta prépria e as estratégias pessoais
que conduzem a op¢io do auto-emprego (Hespanha,
1999; Varanda, 1993; Vaz, 2000).

2. Procedimentos Metodoldgicos

As principais hipdteses gerais formuladas no pre-
sente estudo foram as seguintes:

— As medidas de apoio ao auto-emprego tém um papel
includente no processo de (re)integragdo e participa-
¢do social de individuos anteriormente em situagao
de desemprego ou em risco de desemprego.

—  Os processos de inclusao/exclusio social dos actores
sociais sdo dindmicos, pelo que os utilizadores de
medidas de apoio ao auto-emprego mobilizam recur-
sos para a organizagdo de estratégias individuais de
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participagdo nos sistemas de trabalho, rendimen-
to/consumo e redes sociais.

— O trabalho remunerado é condi¢do suficiente para a
inclusdo dos actores sociais.

— Alnclusio e a exclusdo dependem do nivel de partici-
pagio dos auto-empregados nos diferentes dominios.

Para levar a cabo o processo de levantamento de
informacao e recolha dos dados empiricos foi essencial a
escolha do Centro de Emprego de Coimbra (CEC),
enquanto instituicio promotora da medida activa de
emprego ILE, que integra a drea de coordenagio da
Delegacao Regional do Centro do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) e cuja drea de intervengio
abrange cinco concelhos da regido Centro: Cantanhede,
Coimbra, Condeixa-a-Nova, Mealhada e Penacova.

As técnicas de recolha utilizadas foram as entrevistas
exploratdrias (uma com a Directora do CEC e uma com
a Técnica Superior do CEC que analisa e acompanha os
projectos ILE) e as entrevistas semi-estruturadas a dez
utilizadores ILE e a Técnica Superior do CEC.

O processo de seleccio da amostra consistiu na
escolha aleatdria de cinco utilizadores do Programa ILE,
cuja candidatura a apoios deu entrada no IEFP entre
2004 e 2005, que tiveram o seu inicio de actividade no
mesmo periodo e cujo sector de actividade se situa na
area das novas tecnologias, e cinco casos de utilizadores
do Programa ILE indicados pela Técnica Superior do
IEFP como exemplos de boa aplicagdo dos fundos do
Programa, de sector de actividade e de investimento.

As entrevistas com os utilizadores decorreram entre
Novembro e Dezembro de 2006, no local de trabalho de
cada um dos entrevistados. Do total, seis individuos sio
do sexo feminino e quatro do sexo masculino. As idades
situam-se entre os 23 e os 43 anos. Todos os entrevistados,
a excep¢ao de um (com o 12° ano), tinham formagao
superior (cinco tém licenciatura e dois mestrado) ou, em
dois casos, a frequéncia de ensino superior, eram
residentes nos concelhos de Coimbra (oito casos) e de
Cantanhede (dois casos) e a data da candidatura a ILE,
quanto a situacio face ao emprego, quatro individuos
foram classificados como jovens a procura do primeiro
emprego € os restantes eram desempregados inscritos no
Centro de Emprego de Coimbra.

O esforco de anilise da informagido apurada nas entre-
vistas teve por base uma andlise temdtica de conterido,



cujas fases passaram por: elaboragdo de sizopses das
entrevistas, enquadramento dos dados essenciais reco-
lhidos em grelbas de apuramento das entrevistas, codi-
ficacdo da informagdo e respectiva esquematizagio em
mapas temdticos que resultaram na grelha de andlise final.

3. Resultados da Analise Empirica

As trajectdrias profissionais descritas pelos nossos
entrevistados revelaram percursos profissionais de
alguma instabilidade e tracos de precariedade, mesmo
tratando-se de percursos ainda relativamente curtos,
dado que os entrevistados sdao, na sua maioria, ainda
jovens nas faixas etdrias dos 20 e dos 30 anos, com
elevados niveis de qualificagdo.

Atingir a realizacio profissional através do auto-
emprego e desenvolver uma actividade de que se gosta,
sd0 aspectos que se encontram muito presentes nas
respostas do grupo que constituiu a nossa amostra, no
que diz respeito aos conjuntos representacionais que for-
mulam sobre trabalho e emprego. O auto-emprego surge
frequentemente associado a realizagdo profissional ou a
uma forma de a conseguir, e a grande maioria dos indivi-
duos (9) questionados afirmam que se sentem realizados
profissionalmente desenvolvendo a sua actual actividade.

O trabalho por conta de outrem surge, por sua vez,
associado a estabilidade econémica, a seguranca do
vinculo laboral e a uma maior protec¢io social, menos
responsabilidades, maior rigidez na organiza¢io dos
tempos de trabalho (horirios fixos) e a uma separacio
nitida entre a esfera laboral e as esferas de nao trabalho,
pessoal e familiar de cada um.

3.1. Padrdes de inclusdo/exclusdo nos sistemas
de trabalho, redes sociais e rendimento/consumo

Com a criacao dos projectos de auto-emprego os
nossos entrevistados revelam uma maior inclusio no
sistema de trabalho face a um anterior periodo de
desemprego ou precariedade. Existe um forte com-
promisso com o trabalho (Gallie e Paugam, 2000), e este
revela-se muito exigente e absorvente. No entanto, a
participa¢do no sistema laboral, com o auto-emprego,
ndo esta isenta de uma grande componente de incerteza
e inseguranga, muito evidentes nos primeiros anos de
arranque das actividades.
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Relativamente a inclusdo ou exclusio do sistema de
rendimento e nas repercussdes nos seus padrdes de
consumo, deter-nos-emos apenas nas percepgoes
subjectivas destas pessoas. Em geral, os entrevistados
revelam que tém mais dificuldades econémicas do que
as que tinham na sua situagao profissional anterior, por
conta de outrem, e destacam, principalmente, a sensa-
¢do de “inseguranca” em termos financeiros. Sao cons-
tantes as referéncias a impossibilidade de se conseguir
usufruir de um saldrio, a “gindstica financeira” na
gestdo dos gastos pessoais e dos da empresa, ao actual
menor desafogo financeiro e as dificuldades em conse-
guir fazer poupancas. Os entrevistados revelam maior
comedimento face aos seus gastos apds a criagao do seu
posto de trabalho, e existem vérias referéncias ao pres-
cindir de gastos pessoais, embora nunca se refiram a
necessidades elementares dos agregados familiares,
como a alimenta¢do ou a habitagdo, mas a gastos nio
bésicos ou mesmo supérfluos. Esta situagdo deve-se, em
grande parte, as importantes ajudas informais que estes
auto-empregados recebem e a algumas estratégias
individuais a que recorrem de modo a aumentarem os
seus rendimentos. Existem ainda referéncias a reducdo
de gastos em espagos de convivéncia social, como idas a
restaurantes ou bares, que depois se repercutem na
inclusdo no sistema das sociabilidades informais. Verifi-
caram-se também situagdes muito pontuais de uma
restri¢do aos consumos culturais. Quanto a posi¢io no
sistema de rendimento/consumo constatamos, pois, que
para a maioria dos casos estudados hd participacdes
mais fracas ap0s a criagao do proprio posto de trabalho,
e os padrdes de consumo, consequentemente, também
sdo afectados, manifestando uma forte componente de
incerteza que também se reflecte na participagdo neste
dominio.

A partir da avaliagio subjectiva que os auto-
empregados fazem da sua participagio no sistema
social, a dimensao da sociabilidade informal é muito
importante, valorizada e reconhecida como um factor
de estabilidade e bem-estar nas suas vidas, designada-
mente, no Ambito da inclusio no sub-sistema familiar e,
dentro deste, na vertente dos lagos mantidos com a
familia nuclear. Quanto as redes de sociabilidade secun-
dérias, ha uma menor inclusdo para a maior parte dos
entrevistados. Nao podemos falar em exclusio a esse
respeito, mas hda uma clara tendéncia para uma posi¢cao



mais marginal nos padrdes de sociabilidade informal
secunddria depois da criagio do proprio emprego.
Constatou-se ainda que, para os individuos deste grupo,
existe claramente uma mais fraca participa¢io
associativa e, como tal, um incipiente desenvolvimento
da sua sociabilidade tercidria. Desde 0 momento em que
estas pessoas criaram o seu auto-emprego, 0 tempo que
o trabalho absorve e a necessidade de prestar assisténcia
a familia e de estar com os amigos mais proximos
durante o pouco tempo livre que resta, afiguram-se os
principais motivos avangados para haver uma menor
inclusdo neste tipo de sociabilidade.

3.2. Estratégias pessoais de inclusao,
marginalizacdo e exclusao

O que estd aqui em causa é o espaco de manobra
que os auto-empregados tém a sua disposicao para se
orientarem em direc¢do a uma participa¢do mais inten-
sa, menos intensa ou mesmo inexistente, em determi-
nados dominios, conforme as suas conveniéncias e, em
especial, de acordo com a sua posi¢do no sub-sistema de
trabalho por conta prépria (Freire ez a/., 2000;
Hespanha e Moller, 2002).

A andlise das entrevistas permite-nos avaliar
experiéncias que transmitem uma grande preocupagio,
por parte de todos os entrevistados, relativamente a
participagdo no mercado de trabalho remunerado.
Registou-se uma atitude pré-activa face ao desemprego
ou a marginalizagio no emprego, até porque quase
todos, quando se encontraram excluidos ou a margem
do sistema de trabalho formal, ja pensavam em criar o
seu auto-emprego. Apenas para duas entrevistadas,
anteriormente desempregadas, o auto-emprego consti-
tuiu uma solugdo de tltimo recurso face a situagio ins-
tavel e de crescente precariedade em que se encontravam
em termos de trabalho. Na maior parte dos casos que
estuddmos, houve a inclusio voluntdria no sub-sistema
de auto-emprego, e a decisdo de ir ao Centro de Empre-
go constituiu uma forma de receber apoio financeiro
para se prosseguir esse principal objectivo — a ILE
constitui efectivamente uma estratégia pessoal de
inclusdo. A escolha da medida activa em que os indivi-
duos participaram envolveu uma selec¢ao prévia, crite-
riosa, dos programas em que poderiam participar e,
inclusive, a procura de outros apoios para a criagio do
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posto de trabalho. Trata-se de situagdes de exclusdo e,
sobretudo, de marginalizagio face ao mercado de
trabalho, perante as quais a estratégia de participagdo
numa medida activa de emprego descreve uma trajectoria
no sentido da aproxsmacio de uma posicio central no
sistema de trabalho remunerado. Mas outras formas de
inclusao ou de refor¢o da participagdo no sistema de
trabalho foram encontradas: uma das mais presentes nos
discursos dos entrevistados sobre o periodo em que ja se
encontram auto-empregados é a dedica¢io de todo o
tempo, esforcos e energias no trabalho (mesmo quando
isso implica, como veremos em seguida, a exclusido
noutros dominios da participagio social)

As formas de refor¢o da participacdo no sistema de
rendimento/consumo decorrem do enfraquecimento da
posicdo dos auto-empregados neste dominio, devido as
dificuldades do arranque de uma actividade econémica e
profissional, e vao desde o aproveitamento de habilidades
pessoais e de competéncias informalmente adquiridas
para reduzir os gastos na contratacao de empregados ou
para fazer determinados trabalhos na criagao da empresa,
a rentabilizagio de equipamento necessirio ao auto-
emprego enquanto fonte de rendimentos adicional.

Por outro lado, os montantes do apoio do IEFP
revelam, na maior parte das vezes, um peso algo resi-
dual se atentarmos no total do investimento aprovado
para estes projectos. Deste modo, nio fica excluido o
recurso ao empréstimo bancdrio a aplicar na compra de
equipamentos ou nos gastos a nivel das infra-estruturas
do negdcio, uma estratégia a qual tiveram de recorrer 4
dos nossos entrevistados. Restringir os gastos sob as
mais variadas formas representa outra estratégia bastan-
te comum, uma vez que os rendimentos tém uma
importante influéncia nos comportamentos na esfera do
consumo. Por seu lado, a limitagio nos padroes de
consumo pessoais e familiares ndo surge associada a
gastos elementares, um aspecto que se encontrara rela-
cionado com a forte inclusdo destes individuos nos res-
pectivos sub-sistemas familiares e com a eficicia das
suas redes de ajudas informais, que tém um papel
decisivo.

E neste dominio de participacdo que se verifica uma
maior diversidade de estratégias de inclusao/exclusiao
por parte dos individuos. Na realidade, nio existem
relatos de experiéncias subjectivas de exclusio ou de
sentimentos de isolamento social, mas detectam-se
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estratégias de marginalizacio e exclusio em determi-
nados dominios de participacdo, a par do reforco da
posi¢do em outros sub-sistemas, como é o caso das
relagdes familiares, e também, embora menos, ao nivel
da sociabilidade secunddria, no que diz respeito aos
grupos de amigos.

Ninguém se exclui totalmente do sistema de redes
sociais, e tdo pouco ao nivel da sociabilidade primaria,
no que diz respeito a familia nuclear. Com a
flexibilidade na gestio de tempo e dos espagos de
trabalho e a autonomia no trabalho, estabelecem-se
novos padroes de afectacio dos tempos no eixo
dicotémico trabalho-familia que permitem uma melhor
concilia¢do da participagdo no sistema de trabalho e no
sub-sistema familiar.

No que diz respeito a sociabilidade secundéria, ndo
podemos falar de exclusio dos auto-empregados, mas
hd claramente um distanciamento e uma estratégia de
marginalizacdo deliberada. O refor¢o das suas posicoes
no sub-sistema das redes secundarias, através do con-
tacto frequente com amigos, por exemplo, surge como
uma estratégia de compensag¢io da intensa participagdao
no sistema de trabalho, estratégia comum entre os mais
jovens.

Dos oito entrevistados que revelaram estar
envolvidos em entidades associativas ou similares, antes
da criagdo do seu préprio posto de trabalho, apenas
quatro mantiveram essa posi¢io embora, entre esses,
trés tivessem reduzido a sua participacdo nas respectivas
actividades associativas, limitando-a ao pagamento de
quotas ou diminuindo a frequéncia do contacto com as
entidades. Trata-se, portanto, de uma estratégia volun-
taria de marginalizacdo (ou mesmo de exclusio volun-
taria) a nivel da sociabilidade formal, relativamente a
qual os entrevistados alegam ndo disporem de tempo
livre para a manterem, devido, uma vez mais, ao tempo
que o trabalho lhes consome e as prioridades que
estabelecem em termos de sociabilidades, onde a familia
e os amigos figuram em primeiro lugar.

3.3. Redes informais
de apoio a criagdo do auto-emprego

No caso do auto-emprego desenvolvido no dmbito
de ILE constatamos que uma forte inclusio no sub-
sistema familiar (mas também nas redes sociais



secunddrias, embora com menor frequéncia e um menor
alcance) proporciona as bases para uma melhor
inclusdo no sub-sistema de trabalho por conta prépria,
nomeadamente, através de um dispositivo, informal e
eficaz, de redes de entreajuda. Os principais recursos
estratégicos disponibilizados vao desde o poder
relacional (contactos profissionais para angariar
clientes, contactar fornecedores, potenciar encomendas
de trabalho, facilitar “cunhas” nos meandros buro-
craticos do processo), passando pelo empréstimo de
dinheiro para criar a empresa ou cedéncia de instala¢des
para a sua sede, até prestar ajuda para ficar com os
filhos ou auxilio em termos domésticos/familiares
durante o tempo em que os auto-empregados tém de
trabalhar, que, muitas vezes, se estende a hordrios nao
convencionais de trabalho (trabalhar a noite ou aos fins
de semana).

4., Conclusdes e Considerac¢des finais

Podemos concluir, pois, que a flexibilizagio do mer-
cado de trabalho se traduz também em desemprego de
longa duracdo, emprego atipico e dificuldades na
entrada no mercado por parte de individuos altamente
qualificados, como foi o caso do grupo de individuos
estudado. Por outro lado, o trabalho assume ainda uma
muito vincada centralidade nas representagdes sociais e
na propria estruturagdo do quotidiano dos auto-
empregados. Nela é possivel detectar uma forte ética do
trabalho que integra uma concepgao hibrida do mesmo,
na qual o trabalho tanto surge como “ganha-pao” como
um meio de realiza¢do profissional e pessoal.

Relativamente ao potencial de inclusio da medida
activa de emprego tomada para andlise, verificamos que
a participagdo no sistema de trabalho nem sempre é
sinénimo de inclusdo em outros sistemas, pelo que uma
“tese de circulos virtuosos” (Moller, 2000) a partir do
sistema laboral ndo se aplica na sua totalidade. O auto-
emprego revela-se uma importante fonte de inclusdo
social no nosso estudo, porém, parece-nos ndo ser a
unica, nem, nalguns casos, a mais eficaz. Pelo contrario,
a intensa participacdo no trabalho conduz, muitas
vezes, a processos de crescente marginalizagio ou mes-
mo exclusdo noutros dominios. Como tal, nio podemos
confirmar a hipédtese relativa ao trabalho ser condigdo
suficiente para a inclusdo. Em contrapartida, o sistema
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de rendimento/consumo mostra-se muito relevante na
participacdo na esfera laboral, e o sub-sistema de redes
sociais primdrias destaca-se no seu forte potencial de
inclusio, transversal aos restantes sistemas, através das
redes de apoio informal.

Ap6s cerca de dois anos de participagdo na medida
de criagdo do proprio emprego, os nossos entrevistados
apresentam-se claramente incluidos no sistema de
trabalho (o forte compromisso com o trabalho, as suas
prioridades, a realizagdo profissional e pessoal, a avalia-
¢ao subjectiva que fazem da evolugio das suas empresas
e as suas perspectivas de futuro indicam-nos isso). No
entanto, o tempo que o trabalho por conta propria
consome, e as maiores responsabilidades que exige,
constrangem, actualmente, a participacio dos auto-
empregados, quer na esfera de consumo quer na de
sociabilidade secundaria e, nitidamente, na esfera de
redes sociais tercidrias, onde ha forte exclusio volun-
tdria ap6s o arranque do projecto de auto-emprego.

Os individuos tém em todos estes processos um
papel activo: definem estratégias pessoais que lhes
permitem, conforme as suas conveniéncias, interesses e
prioridades, manter uma posi¢io mais central ou mais
marginal (ou mesmo de ndo participacdo) nos diferentes
sistemas sociais.

Podemos ainda afirmar que o sistema de redes
sociais primadrias tece, para os auto-empregados, circu-
los virtuosos no sentido de maior inclusio social, a
semelhanca do que determinados estudos apontam para

a importancia do suporte da estrutura familiar alargada
na sociedade portuguesa, semi-periférica e sul-europeia
(Hespanha e Moller, 2001; Santos, 1997). Uma vez que
a eficcia transversal destes apoios informais se traduz
essencialmente em recursos econémicos, apoio técnico,
suporte familiar, apoio moral e poder relacional, ndo s6
potenciam uma mais forte inclusio no sistema de
trabalho, como atenuam significativamente as dificul-
dades financeiras que decorrem de uma participagiao
menos intensa nesse sistema, e sdo, em parte,
responsaveis pelo facto de estes individuos, nos seus
discursos e percepgoes subjectivas, revelarem um grau
consideravel de inclusio social.

Relativamente a participagio na ILE consta-
tamos, a partir dos casos analisados que o potencial
includente desta medida activa de emprego se revela
algo limitado e substancialmente apoiado por um
refor¢o de apoios informais e de estratégias individuais
empreendidas, que fazem com que ndo se registe
demasiada dependéncia dos entrevistados face ao apoio
concedido no dmbito do Programa. Os dados permitem-
nos, ainda, inferir que este tipo de medidas de emprego
estd sobretudo direccionado para, de entre aqueles que
estdo excluidos ou a margem do sistema de trabalho
remunerado, os individuos que possuem mais recursos
estratégicos — qualifica¢des, recursos econdémicos e/ou
poder relacional estratégico — que lhes permitam, mais
facilmente, reocupar uma posi¢ao mais forte e central
nesse sistema.

* Dissertacdo de Mestrado em Politicas Locais e Descentralizacdo: as novas areas do social, apresentada a Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, em Janeiro de 2008, para a obten¢do do grau de Mestre em Sociologia.

48 SOCIEDADE E TRABALHO 36



Referéncias Bibliograficas

ANDREOTTI, ALBERTA ez al. (2001) Does a Southern Euro-
pean model exist? in Journal of Europearn Area Studies 9(1), pp.
43-62.

BERKEL, RICK VAN, HARRY COENEN E ARJEN DEKKER
(1999) Regulating the Unemployed: from protection to parti-
cipation in Jens Lind e Iver Moller, Zrzclusion and Exclusion:
unemployment and non-standard Employment in Europe.
Aldershot, Ashgate, Chapter 4.

BERKEL, RICK VAN, E IVER MOLLER (2002) Znclusion
Through Participation. Bristol: The Policy Press.
BOISSEVAIN, JEREMY (1978) Friends of Friends. Networks,
Manipulators and Coalliatons. Oxford: Basil Blackwell.
CASTEL, ROBERT (1998) As Metamorfoses da Questio
Social — Uma cronica do saldrio. Petropolis, R]: Vozes.
CASTELLS, MANUEL (1998) End of Millennium. The infor-
mation age: economy, society and culture. Volume III. United
Kingdom: Blackwell Publishers.

CENTENO, LUIS ez 4/. (2001) Os trabalbhadores de meia idade
Jace ds reestruturacoes e politicas de gestdo dos recursos
humanos. “Estudos e Andlises”, 30, Observatorio do Emprego
e Formacgao Profissional.

Conselho Europeu de Lisboa — Objectivos de luta conzra a
pobreza e a exclusio social (2000 — 2002) (o7 line)
http://europa.eu.int/comm/employment_social [consultado em
Dezembro de 2004].

Conselho Europeu de Bruxelas 22 e 23 de Marco de 2005 —
Conclusoes da Presidéncia [0z /ine)
http://www.planotecnologico.pt/document/84339.pdf
[consultado em Setembro de 2007]

DIAS, MARIO CALDEIRA (1997) Avaliacio das Politicas de
Emprego e Formagio Profissional. IEFP.

Employment strategy — Global Employment Trends 2007 [o7
line)
http://www.ilo.org/public/english/employment/strat/global.htm
[consultado em Setembro de 2007]

ESPING-ANDERSEN, GOSTA (1990) 7he Three Worlds of
Welfare Capitalisin. Cambridge, Polity Press.

FERREIRA, J. M. CARVALHO ez al. (1995) Sociologia.
Lisboa: McGraw-Hill.

FERRERA, MAURIZIO, ANTON HEMERIJCK E MARTIN
RHODES (2000) 7he Future of Social Europe. Oeiras: Celta.
FREIRE, JOAO (1994) O Auto-emprego: alguns comentirios
sobre dados recentes in Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.°
40, Outubro de 1994, pp. 137-151.

FREIRE, JOAO (1995) O Trabalkho Independente em Portugal
— lnvestigacdo sociologica. Lisboa: Centro de Investigacdo e
Estudos de Sociologia (CIES) / Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresa (ISCTE).

FREIRE, JOAO ez al. (2000) Atitudes face ao Emprego, Tra-
baho e Tempo Livre — Os processos de motivagio para o traba-
tho, a formagio e a iniciativa. “Estudos e Andlises — 13”.
Lisboa: Observatério do Emprego e Formagio Profissional.
GALLIE, DUNCAN E SERGE PAUGAM (2000) Welfare Regi-
mes and The Experience of Unemployment in Europe.
Aldershot: Ashgate.

GALLIE, DUNCAN, SERGE PAUGAM E SHEILA JACOBS

ANDREIA RODRIGUES

(2003) Unemployment, Poverty and Social Isolation — Is there
a vicious circle of social exclusion? in European Societies, Vol.
5, N.° 1, 2003, pp. 1-32.

GRANOVETTER, MARK (1974) Getting a Job. Cambridge:
Harvard University Press.

GONCALVES, CARLOS MANUEL (2000) Enzprego e desern-
prego: algumas notas de reflexido. Actas do IV Congresso da
Associagdao Portuguesa de Sociologia (1-36) Coimbra.
HESPANHA, PEDRO (1999-a) Nowvas desigualdades, novas
solidariedades e reforma do Estado: enquadramento do tema e
sintese das comunicacoes in Revista Critica de Ciéncias Sociais,
n.° 54, Junho de 1999, pp. 69-78.

HESPANHA, PEDRO (1999-b) 7he Portuguese late moder-
nization and the complexities of inclusion through work in Jens
Lind e Iver Hornemann Moller (eds.), /7zclusiorn and Exclusion:
Unemployment and Non-Standard Employment in Europe.
Aldershot: Ashgate.

HESPANHA, PEDRO E ANA MATOS (1999) From passive to
active Policies. The softness of Workfare in Portugal. Coimbra:
Oficina do CES, Centro de Estudos Sociais.

HESPANHA, PEDRO e¢7 4/. (2000) Entre o Estado e o Merca-
do: as fragilidades das instituicoes e proteccio social em Portu-
gal. Coimbra: Edi¢des Quarteto.

HESPANHA, PEDRO (2001) Politicas e I[nstrumentos de
Combate @ Pobreza na Unidio Europeia: a Garantia de um
Rendimento Minimo (12-23). Actas de Semindrio Europeu.
Lisboa: IDS.

HESPANHA, PEDRO E IVER MOLLER (2001) Activation
Policies and Social Inclusion in Denmark and Portugal.
Coimbra: Oficina do CES n.° 158, Marco de 2001, Centro de
Estudos Sociais.

HESPANHA, PEDRO ez al. (2002) Globalizacio insidiosa e
excludente. Da incapacidade de organizar respostas a escala
local in Pedro Hespanha e Graca Carapinheiro (orgs.), Risco
Social e Incerteza: Pode o Estado Recuar Mais? Porto: Afron-
tamento (mimeo).

HESPANHA, PEDRO E CARLA VALADAS (2002) Globaliza-
¢do dos Problemas Sociais, Globalizacdo das Politicas. O caso
da estratégia europeia para o emprego in Pedro Hespanha e
Graga Carapinheiro (orgs.) (2002), Risco Social e Incerteza:
Pode o Estado Recuar Mais? Porto: Afrontamento (mimeo).
HESPANHA, PEDRO E IVER MOLLER (2002) Padroes de
Exclusio e Estratégias Pessoars. Coimbra: Oficina do CES n.°
177, Julho de 2002, Centro de Estudos Sociais.

HESPANHA, PEDRO (2004) Desigualdades Sociais e Portu-
gal: Recursos e Rendimentos. Actas do V Congresso da Asso-
ciagdo Portuguesa de Sociologia (1-12). Braga.

HESPANHA, PEDRO (2005) 7he Activation Trend in Portu-
guese Social Policy — An open process? Comunicagao apresen-
tada no European Trade Union Institute Meeting, Activation
Policies and the Labour Market Regimes. Bruxelas, 7 de
Fevereiro de 2005 (mimeo).

HVID, HELGE (1999) Development of work and social (ex)in-
clusion in Jens Lind e Iver Hornemann Moller (eds.), Zrzclusion
and Exclusion: Unemployment and Non-Standard Employ-
ment in Europe. Aldershot: Ashgate.

SOCIEDADE E TRABALHO 36 49



AUTO-EMPREGO, PARTICIPAGCAO E INCLUSAO SOCIAL - UM ESTUDO SOBRE MEDIDAS ACTIVAS DE EMPREGO

LIND, JENS E IVER MOLLER (eds.) (1999) Znclusion and
Exclusion: Unemployment and Non-Standard Employment in
Europe. Aldershot: Ashgate.

LIPSKY, MICHAEL (1980) Street-Level Bureaucracy — Dilem-
mas of the individual in public services. New York: Russell
Sage Foudation.

LOISON, LAURENCE (2000) Mecarnismos compensatorios do
desemprego et Portugal: familia e redes sociais. Actas do TV Con-
gresso da Associacdo Portuguesa de Sociologia (1-16). Coimbra.
Manual de Procedimentos do Programa de Estimulo a Oferta
de Emprego — Regulamento Especifico [o7 /ire]
http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=117,168879& _dad=
gov_portal_iefp&_schema=GOV_PORTAL_IEFP [consultado
em Setembro de 2007].

MAROQY, CHRISTIAN (1994) Andlise de Conterido. Lisboa:
Edicoes 70.

MATOS, ANA RAQUEL (2000) Activacio, Desemprego e
Cidadania — Para uma avaliacio critica das politicas sociais.
Dissertagdo de Mestrado em Sociologia apresentada a Facul-
dade de Economia da Universidade de Coimbra.

MEULDERS, DANIELE, OLIVIER PLASMAN E ROBERT
PLASMAN (1994) Azypical Employment in the EC. Aldershot:
Darthmouth.

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (2003-a) Avalia-
¢do do Impacto da Estratégia Furopeia para o Emprego em
Portugal — Politicas activas para a empregabilidade. Coleccio
Cogitum n.° 2, Departamento de Estudos, Prospectiva e
Planeamento. Lisboa.

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (2003-b) Avalia-
cdo do Impacto da Estratégia Furopeia para o Emprego em
Portugal — Criagdo de emprego e reconversio do tecido empre-
sarial. Colecgdo Cogitum n.° 3, Departamento de Estudos,
Prospectiva e Planeamento. Lisboa.

Ministério da Seguranga Social e do Trabalho (2004) Plaro
Nacional de Emprego 2003: Portugal e a Estratégia Europeia
para o Emprego. Departamento de Estudos, Estatistica e
Planeamento/MSST. Lisboa.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade (1999) Plarno
Nacional de Emprego 1999: Portugal e a Estratégia Europeia
para o Emprego. Departamento de Estudos, Prospectiva e
Planeamento.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade (2000) O
teletrabalbho em Portugal. IEFP: Gabinete de Comunicacdo,
Nicleo de Informacgio Cientifica e Técnica.

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (2006) Avaliacio
dos Apoios a Criacio do Proprio Emprego por Desempregados
Subsidiados. Cadernos de Emprego e Rela¢des de Trabalho,
Direc¢io-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho. Lisboa.
MOLLER, IVER (2000) Understanding Integration and Diffe-
rentiation — Inclusion, Marginalization and Exclusion. Coim-
bra: Oficina do CES n.° 151, Julho de 2000, Centro de Estudos
Sociais.

MOLLER, IVER (2003) 7he mmportance of networks and
money for societal inclusion. Seminario realizado em 24 de
Junho, no Centro de Estudos Sociais, Coimbra.

MONIZ, A. BRANDAO (Coord.), llona Kovacs e Sénia Barroso
(2001) Futuros do Emprego na Sociedade da Informagcio.
Cadernos de Emprego n.° 34, Direc¢io-Geral do Emprego e

50 SOCIEDADE E TRABALHO 36

Formacio Profissional, Ministério do Trabalho e da Solidariedade.
National Action Plans on Social Inclusion (2003 —2005) [o7 lire)
http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/2001/jun/
napsincl2001_en.html [consultado em Dezembro de 2004].
Observatério Permanente de Desenvolvimento Social — OPDS
(2001) Horizontes Sociais, n.° 2, Janeiro de 2002, Universidade
de Aveiro. )

PERISTA, HELOISA (1999) Trabalho, familia e usos do tempo
— wuma questio de género in Sociedade e Trabalho, n.° 6,
Setembro de 1999, pp. 67-74.

Plano Nacional de Ac¢do para a Inclusdao (2003-2005) (o7 /ine]
http://www.dgeep.mtss.gov.pt/estudos/pnai.php [consultado
em Setembro de 2007].

Plano Nacional de Emprego (2005-2008) [077 /izze]
http://www.dgeep.mtss.gov.pt/estudos/pne.php [consultado em
Setembro de 2007].

RAUCH, MARIA JOAO FILGUEIRAS (2001) As novas formuas
de emprego atipicas — Reflexoes sobre o caso alemdio. Cadernos de
Emprego n.° 31, Direc¢do-Geral do Emprego e Formagio
Profissional, Ministério do Trabalho e da Solidariedade. Lisboa.
RIFKIN, JEREMY (1996) La fin du travail. Paris: La Découverte.
ROSA, MARIA TERESA SERODIO (coord.), M.* Fortunata
Gongalves e Paula Isabel Ferreira (1999) O desemprego e alter-
nativas de emprego numa zona critica: o caso da Azambuja in
Organizagoes e Trabalho, n.° 21, pp. 9-30.

RUIVO, FERNANDO (2000) O Estado Labirintico: o poder
relacional entre poderes local e central em Portugal. Porto:
Edi¢des Afrontamento.

SANTANA, VERA (2000) Representacoes dos tenmpos sociais:
trabalho e nio trabalho em Portugal in Sociedade e Trabalbo,
n.° 8/9, Janeiro/Junho de 2000, pp. 105-115.

SANTOS, BOAVENTURA DE SOUSA (1990) O Estado ¢ a
Sociedade em Portugal (1974-1988). Porto: Afrontamento.
SANTOS, BOAVENTURA DE SOUSA (1997) Pela Mao de
Alice — O social e o politico nas pds-modernidade. Porto:
Afrontamento [1994].

SCHNAPPER, DOMINIQUE (1998) Contra o Fim do Tra-
balbho. Lisboa, Terramar.

STREECK, WOLFGANG (1995) From Market Making to
State Building? Reflections on the political economy of
european social policy i Leibfried e Pearson, European Social
Policy. Between fragmentation and integration. Washigton DC,
The Brookings Institution.

The INPART Project (/72clusion Through Participation — Targe-
ted Socio-Economic Research — Political Economy Research
Centre — University of Sheffield) [o7 /ine] www.shef.ac.uk/
~perc/sedec/FINREP.pdf [consultado em Setembro de 2007].
VARANDA, MARTA (1993) Reflexdes sobre o Auto-Emprego in
Organizacoes e Trabalho, n.° 9/10, Dezembro de 1993, pp. 107-
116.

VAZ, ISABEL (1997) As formas atipicas de emprego ¢ a
[lexibilidade do mercado de trabalhos. Colecgio «Estudos»,
Série D «Emprego, Formagdo e Reabilitagio Profissional”,
Departamento de Estudos e Planeamento, Ministério para a
Qualificacdo e o Emprego. Lisboa.

Vaz, Isabel (2000) As novas formas de trabalho e a flexibili-
dade do mercado de trabalho. Actas do IV Congresso da
Associagdo Portuguesa de Sociologia. Coimbra.



ESTUDOS

OS MEIOS ALTERNATIVOS/COMPLEMENTARES
DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS LABORAIS

THE ALTERNATIVE/COMPLEMENTARY MEANS
OF LABOUR DISPUTE SETTLEMENT

ANTONIO DAMASCENO CORREIA
Professor Universitario do ISCTE

SOCIEDADE E TRABALHO 36 51



OS MEIOS ALTERNATIVOS/COMPLEMENTARES DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS LABORAIS

RESUMO

O objectivo central do artigo é evidenciar
formas novas de resolucao de litigios que se
opdem a velha senda judicial. Tendo Portugal
sido um pais pioneiro (final do século XIX) na
resolucdo dos diferendos laborais através de
modos de conciliacdo/mediacdo e arbitragem,
hoje mais do que nunca importa recorrer a estes
principios para desjudicializar a conflitualidade
laboral. E com o intuito de flexibilizar estes
instrumentos céleres e econdmicos de resolucao
de impasses e blogueios negociais, o legislador
veio acentuar que para além dos tradicionais
conciliadores, mediadores e arbitros
funcionérios do Estado, também os especialistas
privados podem desempenhar estas fungdes.
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ABSTRACT

The marin objective of this article /s to
emphasize new ways of labour dispute
settlement which are opposite to the ancient
Juaicial course of proceaure. Portugal has been
considered a pioneer country (end of XIX
century) in the labour dispute settlement by
means of concrliation /mediation and
arbrtration, today more than ever it Is necessary
to appeal to these proceaures in order to
dejuaicialize the labour conflictuality. And in
order to flexibllize these swift and non
expensive instruments for the resolution of
aelays and obstructions in the negotiation
process, the legisiator wanted to point out that.
moreover, not only the traditional conciliators,
medljators and arbitrators civil servants, but a/so
the private experts are capable of performing
these functions.



1. Contextualizacdo e sistematizacao

forma e o modo de resolugio dos conflitos
laborais representa um aspecto importan-
tissimo na vida da sociedade e nio deixa
de ter repercussdao na comunidade interna-
cional. Nao parece haver qualquer dtuvida
de que o formalismo utilizado, o grau de celeridade no
desenrolar das solucdes para estes conflitos e até o custo
destes processos, tem vindo a gerar queixumes por parte
dos interlocutores destes dissidios laborais. E esta situa-
¢do acaba por ter consequéncia nas decisdes dos empre-
sarios nacionais e na atractibilidade do investimento
estrangeiro. A moderna flexibilidade da gestio requer
solucdes consentineas, isto €, razoavelmente céleres e
niao pode depender de uma Administragao da Justica,
que embora tendo vindo a modernizar o seu modus
operandi, esta ainda longe de corresponder as modernas
exigéncias empresariais, quer elas sejam nacionais ou
estrangeiras.

E justamente neste contexto que faz hoje cada vez
mais sentido pugnar pela defesa de outros modos de reso-
lugdo destes litigios. Por isso ndo admira que, por pressao
da sociedade civil, o poder politico tenha vindo a criar
formas alternativas ao recurso ao sistema judicial. E ao
invés de representarem retrocessos civilizacionais!, estes
instrumentos consubstanciam uma mudanca que vai ao
encontro de uma sociedade moderna que pretende a
resolu¢io dos seus problemas em tempo util.

Historicamente, a problemdtica de superacdo dos
litigios entre empregadores e trabalhadores ou entre
empregadores ¢ os representantes dos trabalhadores
(dimensdo colectiva), permite apurar a natureza e fiabi-
lidade dos direitos atribuidos aos trabalhadores e, para-
lelamente, o grau de intervengdo do poder politico na
esfera de autonomia dos interlocutores laborais.

Pela importancia que esta questdo hoje assume, pare-
ce de crucial importincia conhecer como evoluiram as
formas de resolucio destes litigios no nosso pais, procu-
rando identificar até que ponto a politica legislativa foi
propondo solugdes consentdneas com os valores de cada
época. No que concerne a sistematizagido versar-se-a a
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evolugdo historica desde o final da monarquia até a
revolu¢do de 1974, pesquisando-se depois, as solucdes
mais recentes e far-se-4 a interpretacdo das regras vigen-
tes na actualidade.

2. A resolucao dos diferendos laborais
no final da monarquia

Portugal foi um Estado pioneiro na criacio de
orgdos paritarios de conciliagio e arbitragem dos confli-
tos de trabalho. Na verdade, ja no final da monarquia
(1891), o Governo previu a criagdo de tribunais de
“arbitros avindores”? com competéncia para julgar as
controvérsias inerentes a relagdo laboral. Mas, s6 pode-
riam ascender a este tribunal os litigios que previamente
tivessem sido objecto de conciliagio no seio de uma
comissdo orientada pelo préoprio presidente do tribunal
e composta por mais dois vogais. Estes vogais eram
eleitos pelo tribunal e representantes de um “colégio de
patroes” e de um “colégio de operarios”. Esta orienta-
¢do viria a perdurar até ao inicio dos anos trinta do
século XX (1933) e representou o primeiro momento da
histéria juridico-laboral sobre a resolucao dos diferen-
dos laborais que, nesta altura, eram ainda fundamen-
talmente concebidos numa perspectiva de relacdo
individual entre o patrdo e o empregado.

3. As solugcdes do Estado Novo

Ao longo da ditadura do Estado Novo, as solucoes
propostas foram variando, o que denotou a vulnera-
bilidade do legislador em encontrar a via mais ajustada.
Como se percebera, durante este periodo viveu-se uma
fase experimental durante a qual se foram ensaiando
modelos, alternando métodos de resolu¢do, num frene-
sim de avancos e recuos. Viveram-se trés ciclos, como
teremos oportunidade ver.

O primeiro ciclo desencadeou-se com a promulga-
¢do da Constitui¢io de 1933 e do Estatuto do Trabalho
Nacional (DL 23048 de 23/9/1933), considerados os
pilares basicos do corporativismo. A fung¢io de concilia-
¢do passou a acrescer as normais fungdes dos juizes.

! Vidle entrevista do actual Bastonario da Ordem dos Advogados, Anténio Marinho e Pinto, ao Jornal de Noticias de 22/1/2008.

2 A expressdo avindor tinha o significado de conciliador.
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Historicamente, a problematica
de superac¢ao dos litigios entre
empregadores e trabalhadores
ou entre empregadores e os
representantes dos
trabalhadores (dimensao
colectiva), permite apurar a
natureza e fiabilidade dos
direitos atribuidos aos
trabalhadores e, paralelamente,
o grau de interven¢ao do poder
politico na esfera de autonomia
dos interlocutores laborais.

Houve assim, uma jurisdicionalizacio na resolucio dos
litigios laborais, ja que todos os conflitos que surgissem
entre «patroes e operdrios» (cfr. art. 51) passavam a ser
da competéncia dos magistrados, quer na fase de conci-
liagdo, quer na fase de julgamento. No ano seguinte, o
DL 24363 de 15/8/1934 traduziu esta orientagao dima-
nada do Estatuto do Trabalho Nacional.
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O segundo ciclo encetou-se com o reconhecimento
de que a legislagdo publicada na década de trinta ndo
constituia a melhor solu¢io. Em 1940, com a entrada
em vigor do Coédigo de Processo dos Tribunais de
Trabalho (DL 30910 de 23/11/1940), o legislador
entendeu que deveria flexibilizar o regime instituido em
1933. E, por isso, determinou que poderiam ser subme-
tidos a um processo de arbitragem as questdes atribui-
das aos tribunais de trabalho (cfr. art. 123). Apenas
ficavam excluidos desta eventual arbitragem (regime
voluntdrio), trés espécies de matérias: as que resultavam
de questdes atinentes a acidentes de trabalho, doengas
profissionais e as relativas ao contencioso das institui-
¢oes de previdéncia. Deu-se, assim, o primeiro passo
para a gradual delegacdo de competéncia dos 6rgios
jurisdicionais a favor das comissdes de arbitragem
voluntdria. Estas comissdes assumiam duas denomina-
¢oes: designavam-se corporativas quando eram previst-
as no ambito dos contratos colectivos de trabalho e
comissoes arbitrais, quando eram criadas por despachos
de regulamentag¢do do trabalho.

Contudo, trés anos depois iniciou-se um terceiro
ciclo. Na sequéncia de um inquérito realizado as comis-
soes corporativas, entendeu o legislador retirar de novo
a estas comissdes a competéncia para julgar este género
de conflitos (nos termos do art. 5 do DL 33345 de
20/12/1943). Todavia, manteve-lhes as atribuicoes de
conciliagdo que continuavam a funcionar a titulo facul-
tativo. Mas, compensando de alguma forma a perda da
competéncia atribuida aos tribunais, o legislador
acabou por desenvolver este ntcleo residual de atribui-
¢oes. E fé-lo ao longo das trés décadas seguintes, ou seja,
até ao fim do Estado Novo e em quatro momentos dife-
rentes, COMo se vera a seguir:

a) Primeiro, em 1947, (DL 36173 de 6/3/1947), regu-
lando de forma extensiva as suas fungdes de ordem
técnica e consultiva para as questdes atinentes aos
dissidios laborais. Com o relevo atribuido a estas
novas atribuicdes, as comissdes corporativas ganha-
ram algum vigor face a legislacio publicada em
1943, embora nio deixasse de ser confirmada a
orientagao que lhes vedara a competéncia em maté-
ria de julgamento das questdes juslaborais;

b) Em 1960, altura em que ja funcionavam cerca de
seicentas comissdes corporativas, foi ainda alargado o
ambito das suas atribuicoes (DL 43179 de 23/9/1960).



Além de uma plataforma susceptivel de conciliar as
partes envolvidas na relacio laboral, estas comissoes
passaram a deter competéncia para executar e
aperfeicoar convencdes colectivas de trabalho e para a
resolu¢do de questdes de cardcter técnico que pudes-
sem surgir na aplicacio dessas mesmas convencdes.
Quando a industrializagdo passou a deter uma expres-
sdo mais significativa no produto nacional, o Governo
entendeu que deveria fazer destas comissdes um
instrumento da sua politica sociolaboral. Assim,
deixaram de intervir exclusivamente a pedido das par-
tes e actuaram também sempre que o Governo consi-
derasse oportuno. Como consequéncia, além de as
convengoes colectivas de trabalho poderem instituir
estas comissoes corporativas (cfr. art. 1° deste diploma
de 1960), o Governo passou a constitui-las por despa-
cho ministerial. Por dltimo, este diploma eliminou a
distin¢do entre comissoes arbitrais e corporativas que
havia sido criada em 1940, denominando-as a todas
de comissdes corporativas;

c) Quatro anos mais tarde, o legislador procedeu a
nova alteracdo que era ja vaticinada pela projec¢io
funcional destas comissdes. Através do DL 45690 de
27/4/1964, tornou obrigatorias as funcdes de conci-
liagao em todos os processos emergentes do contrato
de trabalho. Assim, ap6s mais de setenta anos e de
multiplas tentativas legislativas ensaiadas, o Gover-
no optou pela férmula inicial instituida pela monar-
quia, que acabaria por perdurar até ao advento do
novo regime politico (1974);

d) Finalmente, pouco antes da revolucao, o DL 54/74
de 15/2 procedeu ainda a uma revisdo, nio muito
significativa, das normas que regulamentavam a
constitui¢do, atribuicdes e funcionamento das
comissdes corporativas.

Nesta evolucdo legislativa é notério que o poder
politico, depois de suprimidas as tradicionais formas de
protesto habitualmente utilizadas pelos trabalhadores
(z.g., a greve, o direito de associacdo e de manifestacao,
etc.), foi substituindo a resolucdo jurisdicional dos
diferendos laborais por uma arbitragem voluntdria,
inicialmente solicitada pelas partes e, mais tarde,
manipulada pelo poder politico. Com a gradual
ampliagdo das func¢des corporativas, elas passaram a
intervir sempre que as partes o solicitassem e, quando
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Na verdade, ja no final da
monarquia (1891), o Governo
previu a criacao de tribunais de
“arbitros avindores” com
competéncia para julgar as
controvérsias inerentes a
relagdo laboral. Mas, sé
poderiam ascender a este
tribunal os litigios que
previamente tivessem sido
objecto de conciliagao no seio
de uma comissao orientada pelo
proprio presidente do tribunal e
composta por mais dois vogais.
Estes vogais eram eleitos pelo
tribunal e representantes de um
“colégio de patroes” e de um
“colégio de operarios”.

isso ndo acontecia, era o0 Governo que podia obriga-las
a sentarem-se a mesa negocial, sanando muitas vezes os
litigios pela imposicio de uma solugio que fosse
favoravel ao interesse da paz social, da comunidade e da
economia. E como os trabalhadores ndo dispunham de
qualquer forma de luta, tinham de se submeter as
orientacdes estipuladas pela ideologia corporativa.
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Com a gradual amplia¢ao das
fungdes corporativas, elas
passaram a intervir sempre que
as partes o solicitassem e,
quando isso ndao acontecia, era
o Governo que podia obriga-las
a sentarem-se a mesa negocial,
sanando muitas vezes os litigios
pela imposicao de uma solugao
que fosse favoravel ao interesse
da paz social, da comunidade e
da economia. E como os
trabalhadores nao dispunham
de qualquer forma de luta,
tinham de se submeter as
orientacoes estipuladas pela
ideologia corporativa.

4. A resolucao dos diferendos laborais
apos a revolucao de 1974

Neste ultimo quartel do século XX € possivel também
distinguir trés periodos politicos que tiveram clara rele-
vancia no modo de encarar a solucio da litigincia
laboral.

4.1. O primeiro ciclo politico (1974/1985)

Com o primeiro ciclo politico, caracterizado pela
democratizagio do regime, é atribuida maior autonomia as
partes contratantes para auto-regulacio e defesa dos seus
interesses. Com o primeiro diploma publicado apds Abril
de 1974 — sobre esta matéria zzde o DL 292/75 de 16/6 —,
foi visivel a tentativa governamental de arbitrar ou
controlar o modo de regulagdo dos interesses das partes.
Em caso de conflito relativo a celebracio ou revisio da
convengdo colectiva, competia ao Ministério do Trabalho
ndo s6 fornecer projectos de solu¢io de conflito, como
nomear um delegado do Governo para presidir & comissdo
arbitral. O alinhamento ideoldgico do Governo revolu-
ciondrio da altura e dos responsaveis politicos do citado
Ministério, tornavam perceptivel a solu¢do a encontrar.

Na sequéncia deste primeiro diploma?, foi promul-
gado a 28 de Fevereiro de 1976 o DL 164-A/76. De uma
forma mais auténoma e com maior rigor técnico-
juridico, foi estabelecido o novo «corpo de normas
bdsicas» atinente as relagdes colectivas de trabalho. Em
vez de um diploma que regera a contratagio colectiva a
par da politica salarial, do regime de férias, feriados e
despedimentos, como aconteceu em 1975, regulava-se
agora, exclusivamente, toda a problematica da regula-
mentagdo colectiva. Este diploma que tem de ser visto
com as duas alteracbes protagonizadas pelos DLs.
887/76 de 29/12 e 353-G/77 de 29/8, teve por objectivo
atribuir mais liberdade, autonomia e garantias as
entidades representativas dos empregadores e trabalha-
dores*. Nesta senda, face a radicalizagio precoce dos
conflitos que a experiéncia demonstrava e a necessidade
de eliminar as tdcticas negociais que utilizavam a

3 Este diploma previu até ao final do ano de 1975 a publicacdo de um novo regime juridico das relacdes colectivas de trabalho que, no entanto, haveria

de surgir um pouco mais tarde.

4 Esta ultima alteracdo, de Agosto de 1977, deu-se na sequéncia da regulamentacao das empresas do sector publico que necessitou de uma adaptac&o
na problematica das rela¢des colectivas de trabalho. Assim, ao contrario da tendéncia que se ia verificando na legislacdo previu-se para estas empresas
que, em caso de conflito de trabalho, pudesse ser decretado por despacho ministerial a obrigatoriedade da arbitragem (art.16).
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dilagdo como instrumento privilegiado — o que conduzia
a regulagdo das condi¢oes de trabalho por via admi-
nistrativa, ou seja, por portaria de extensio e por
portaria de regulamenta¢io de trabalho -, o legislador
diante da crispacdo resultante do ressurgimento das
entidades empregadoras estabeleceu mecanismos sus-
ceptiveis de permitir o acordo. Através da conciliagio,
da media¢io ou da arbitragem que gradualmente se iam
libertando da tutela governamental, o ordenamento jus-
laboral ia recriando novas férmulas. Ao mesmo tempo
que se fragilizou o intervencionismo do poder publico,
permitiu-se que os conflitos entre as partes fossem
resolvidos entre elas ou com a ajuda de mediadores por
elas escolhidos”.

Depois, com o DL 519-C1/79 de 29/12 pretendeu o
Governo devolver as partes contratantes a propria res-
ponsabilizacdo pela auto-regulacio das respectivas pre-
tensoes, reduzindo e simplificando a intervengdo minis-
terial nesta matéria. Do ponto de vista técnico, este
regime juridico das relagdes colectivas era ndo s6 dotado
de maior rigor e autonomia, como previa ainda defini¢ao
de novos elementos do processo negocial, nomeada-
mente, os que diziam respeito a fundamentagao das novas
propostas negociais e até a fixagio de um prazo minimo
de vigéncia das convengdes colectivas. Esta tltima opg¢io,
destinada a evitar a constante negocia¢ao e a introduzir
um certo clima de pacificacio sociolaboral, era ainda
reveladora de que o poder politico nio desistira de regu-
lamentar matérias que pareciam caber na livre disposi¢ao
da partes, salvo havendo situacdes graves que pela sua
importancia e relevo social merecessem uma adequada
interven¢do governamental.

Face a esta evolu¢do operada na politica legislativa
no dominio das relaces colectivas de trabalho, nio
restam davidas que o legislador ao optar pela devolugao
da responsabilizacdo, atribuiu as partes contratantes a
flexibilidade e a maioridade negocial. O apertado con-
trolo do processo negocial vivido nos anos posteriores a
1975 resultou, ndo s6 da ideologia politica reinante
mas, também, do receio de que o fulgor revoluciondrio
dos trabalhadores impossibilitasse uma justa e razoavel
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Através da conciliacdo, da
mediacao ou da arbitragem que
gradualmente se iam libertando
da tutela governamental, o
ordenamento juslaboral ia
recriando novas férmulas. Ao
mesmo tempo que se fragilizou
o intervencionismo do poder
publico, permitiu-se que os
conflitos entre as partes fossem
resolvidos entre elas ou com a
ajuda de mediadores por elas
escolhidos.

5 O legislador revolucionario afastou-se assim da solucéo preconizada no inicio da ditadura do Estado Novo, altura em que além da proibicao do direito
a greve, nao se definiu qualquer forma de conciliagdo ou de arbitragem entre as partes, nem prazos de negocia¢do, o que condenou os trabalhadores
a aceitarem todas as formas de inac¢ao, pressdo ou prepoténcia reveladas pelas entidades empregadoras. Acresce ainda que, durante o Estado Novo,
as proprias convengdes colectivas de trabalho acordadas entre as partes tinham de ser previamente homologadas pelo Governo.
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Do ponto de vista técnico, este
regime juridico das relagdes
colectivas era ndo s6 dotado de
maior rigor e autonomia, como
previa ainda definicao de novos
elementos do processo
negocial, nomeadamente, os
que diziam respeito a
fundamentacao das novas
propostas negociais e até a
fixacao de um prazo minimo de
vigéncia das convenc¢oes
colectivas.

ponderacdo dos interesses em jogo. O reequilibrio das
posicdes contratuais, suportadas por uma nova legis-
lacdo mais consentidnea com os interesses de ambos os
interlocutores, permitiu que se caminhasse no sentido de
atribuir aos sujeitos colectivos a faculdade de serem eles
a decidir de modo auténomo e flexivel sobre o processo
que pretendiam implementar e superar os obstdculos
negociais. A ma-fé negocial e até o sentimento latente de
desconfianca foi revelador de prejuizos mituos para os
trabalhadores, empresas e até para a economia
nacional®.

A guisa de conclusdo pode dizer-se que as féormulas
contratuais rigidas impostas pelo Estado na impossibili-
dade de as partes chegarem a acordo, protagonizaram
um modelo de negociagio colectiva que iria deixar con-
tornos claros nos anos posteriores. A existéncia de
escassa flexibilidade nas relacoes colectivas de trabalho
além de denotar uma forte crispagio, acabou por ter
consequéncias na produtividade das empresas e, parti-
cularmente, nos saldrios reais. Mas, em termos compa-
rativos com a legislacio promulgada no regime politico
anterior, em que as comissdes corporativas tinham a
atribui¢do de promover oficiosamente a execu¢io e o
aperfeicoamento das convengoes colectivas de trabalho
(cfr. art. 21 al. a) do DL 54/74 de 15/2), além de existir
um notorio desnivel de estatuto e posi¢ao negocial entre
as partes contratantes, o novo modelo de negocia¢do
colectiva, fundamentado no exercicio da liberdade
negocial e que atribuia direitos de protesto aos trabalha-
dores, representa a introdu¢io de uma enorme flexi-
bilidade no universo juridico e a tentativa de introducao
de mais justi¢a nas relagdes laborais.

4.2. O segundo ciclo politico (1985/1995)

Com o segundo ciclo politico caracterizado pela inter-
nacionalizacdo, reprivatizacio e liberalizagio da nossa
economia, ao qual se associou um fenémeno politico-legis-
lativo que flexibilizou gradualmente o processo negocial
entre as partes contratantes — atribuindo-lhes gradual-
mente a responsabilizacio na regulagio dos respectivos
interesses, como ficou dito anteriormente —, surgiram dois
outros diplomas que, reconhecendo a maturidade eviden-

6 Quem conheceu de perto a vivéncia destes conflitos, quer na empresa, quer através dos servicos de conciliagdo do Ministério do Trabalho, pode

corroborar esta experiéncia.
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ciada nas relagdes profissionais dos anos anteriores,
contribuiram para reforgar a tendéncia entdo verificada. A
legislacdo que alterou o diploma base do regime juridico
das relagoes colectivas de trabalho (DL. 87/89 de 23/3 e
209/92 de 2/10) permitiu consignar um ponto essencial
que importa salientar: previu-se um novo modelo para a
arbitragem obrigatdria que reforgou a independéncia em
relacdo a tutela do Estado.

Em termos de politica legislativa a evolu¢dao operada
neste periodo politico confirma a trajectdria jd vivida no
ciclo anterior que, como se disse, comecou por restringir
fortemente a liberdade negocial entre as partes contra-
tantes para depois atribuir-lhes, progressivamente,
maior autonomia. Ha assim um incentivo claro a flexi-
bilizacdo neste dominio, por parte dos governos
posteriores ao periodo revoluciondrio.

4.3. O terceiro ciclo politico (1995/2002)

O terceiro ciclo politico de cariz mais social e
protagonizado por Governos desejosos de flexibilizar as
regras do mercado promoveu, gradualmente, a nocao de
que o velho regime juridico das relagdes colectivas de
trabalho (DL 519-C1/79 de 29/12) se mostrava
desajustado. Face a exigéncia de uma flexibilidade ou de
uma constante adaptabilidade as circunstincias, a lei
portuguesa, atinente a negociagao colectiva, patenteava
uma rigidez que era contraria a dindmica socioeco-
némica. Na verdade, a leitura deste diploma revelava
que o legislador se orientava por uma estratégia de
natureza estdtica, quase exclusivamente destinada a
atestar a seguranca juridica. Percebia-se que o processo
de negociacdo colectiva era moroso. Apresentada uma
proposta negocial por qualquer das partes contratantes,
a outra tinha trinta dias para responder e, se ndo o
fizesse poderia o autor da proposta inicial requerer a
conciliagio junto dos servicos do Ministério do
Trabalho (cfr. art. 17 n°. 4 e art. 31), dando origem a um
conflito colectivo que nido se sabe por quanto tempo se
arrastaria.

Mas, a morosidade deste processo, na era das auzo-
estradas da informacdo, tornava este regime juridico
desadaptado de um critério de oportunidade negocial,
medido de acordo com o interesse dos contratantes,
desde que fossem, naturalmente, salvaguardados deter-
minados principios juridicos.
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O reequilibrio das posicoes
contratuais, suportadas por uma
nova legislacdao mais
consentanea com os interesses
de ambos os interlocutores,
permitiu que se caminhasse no
sentido de atribuir aos sujeitos
colectivos a faculdade de serem
eles a decidir de modo
autonomo e flexivel sobre o
processo que pretendiam
implementar e superar os
obstaculos negociais.
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Em termos de politica
legislativa a evolugao operada
neste periodo politico confirma
a trajectdria ja vivida no ciclo
anterior que, como se disse,
comec¢ou por restringir
fortemente a liberdade negocial
entre as partes contratantes
para depois atribuir-lhes,
progressivamente, maior
autonomia. Ha assim um
incentivo claro a flexibilizacao
neste dominio, por parte dos
governos posteriores ao
periodo revolucionadrio.

Face a trajectdria da politica
legislativa laboral e a
experiéncia acumulada pelo
legislador e pelos operadores
dos conflitos laborais, o
Governo nao caiu na armadilha
de submeter estes diferendos
ao ineficaz controlo
jurisdicional. Pelo contrario,
quis manter o rumo de
autonomia das partes e até
reforgcar o seu direito a
conduzirem os seus proprios
interesses.
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5. Uma solucdo para o século XXI (apés 2002)

Ao longo do terceiro ciclo politico denotara-se ja a
necessidade de se proceder a uma alteragio urgente das
regras laborais atinentes a resolu¢do dos conflitos
juslaborais. E este pressentimento torna-se mais acen-
tuado com os governos liberais (2002 a Marg¢o de 2005)
que iniciaram este ciclo politico. E é esta necessidade
que vai redundar na promulga¢io de um Codigo do
Trabalho, onde esta matéria vai ser alvo de alteracoes
importantes, como teremos oportunidade de ver.

6. Os modelos possiveis

Na preparagio do novo Codigo do Trabalho (CT),

o legislador, ao regular os conflitos colectivos laborais,

isto é, aqueles que opdem os empregadores as estruturas

representativas dos trabalhadores, poderia ter optado
por uma de cinco possiveis solugoes:

a) Recriar o modelo jurisdicional — isto é, deixava na
competéncia dos juizes a resolucdo destes conflitos,
solugdo que foi adoptada em 1933.

b) Manter o modelo administrativo — os conflitos con-
tinuariam sujeitos aos funciondrios do Ministério do
Trabalho.

¢) Optar por um modelo misto — os interlocutores das
relagdes laborais tentariam resolver os seus conflitos
com o auxilio dos funciondrios publicos especializa-
dos nesta matéria ou através de uma comissio admi-
nistrativa que permitisse 0 recurso para um Orgio
jurisdicional.

d) Privatizar o sistema — permitindo aos litigantes
nomear peritos privados para a resolugdo de litigios.

e) Compatibilizar o modelo administrativo com um
sistema privado (parceria publico-privada) - o
modelo administrativo tradicional é harmonizado
com o recurso a peritos privados, embora a actuagio
destes especialistas care¢a de uma informacao prévia
as autoridades publicas.

Face a trajectoria da politica legislativa laboral e a
experiéncia acumulada pelo legislador e pelos operado-
res dos conflitos laborais, 0 Governo nao caiu na arma-
dilha de submeter estes diferendos ao ineficaz controlo
jurisdicional. Pelo contrario, quis manter o rumo de
autonomia das partes e até reforcar o seu direito a con-



duzirem os seus proprios interesses. A via prosseguida
corroborou e reanimou a independéncia relativamente a
tutela do Estado, sobretudo num momento em que se
vai ultrapassando a crispacio que minava a relaciao
entre estes interlocutores das relacoes laborais.Ao
pugnar pela parceria publico-privada, o CT introduziu
uma novidade na ordem juridica, permitindo que as
partes envolvidas neste conflito pudessem recorrer a
conciliadores, mediadores ou arbitros privados. Além
da desjudicializagio do sistema, o legislador optou
ainda pela potencial privatizagio, deixando aos inter-
locutores a faculdade e a oportunidade de escolherem a
via que mais lhes interesse.

7. As modalidades de resolugao
e a respectiva distincao

As trés formas tradicionais de resolucao dos con-
flitos colectivos laborais que vigoram desde o inicio do
regime democrdtico continuam a ser as mesmas que o
CT perfilhou, isto €, a conciliacdo, a mediacdo e a arbi-
tragem. A diferenca substancial entre elas é ficil de
assinalar, se atendermos a dois critérios distintivos: a
responsabilidade pela decisdo e o nivel de envolvimento
dois litigantes na decisdo.

A conciliagdo representa, habitualmente, a primeira
fase que se segue ao processo de negociagdo colectiva
gorado. Além dos litigantes presentes nessa negociacao
intervém apenas mais uma pessoa cuja fungio é a de
criar confianca entre os interlocutores e o de eliminar os
espectros de davida sobre a sinceridade das propostas
apresentadas pela outra parte. Trata-se, no fundo, de
uma negociacdo directa assistida, de uma relacdo
triangular, onde os interlocutores mantém, muitas vezes,
a tensao emocional gerada durante a negociagao colec-
tiva. Neste sentido, o conciliador tenta atribuir a deci-
sdo as partes em conflito e consequentemente, o nivel de
envolvimento dos litigantes na decisdo é decisivo para o
seu €xito.

A mediacao distingue-se, claramente, da conciliacio,
pela circunstancia de prever uma relacio angular ou
biunivoca, ao contrdrio da relacdo triangular presente
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na conciliagdo. O mediador encontra-se separadamente
com o empregador e depois com o representante do
sindicato para estudar a situagio e aperceber-se da natu-
reza do conflito. Depois, elabora uma proposta por
escrito que submete a apreciagdo das partes, podendo
cada uma delas aceitd-la ou rejeitd-la. Naturalmente, a
proposta do mediador acaba por representar uma
posi¢do intermédia entre as posi¢des pretendidas pelas
partes em litigio. H4, assim, uma enorme vantagem da
mediacdo sobre a conciliagio, uma vez que os litigantes
nio tém necessidade de se encontrar e continuar a
demonstrar a animosidade que sentiram no processo de
negociacdo colectiva. O éxito desta interven¢ao depende
também muito do prestigio e competéncia do mediador
e ha qualidades que lhe sdo exigidas, como a intui¢io, a
paciéncia, uma profunda experiéncia, a imparcialidade,
a coragem, a sabedoria e a vontade tenaz de obter um
compromisso que satisfaca ambos os litigantes’.

A arbitragem traduz uma tentativa de alargar a um
maior nimero de intervenientes, a resolucao do diferen-
do negocial. Neste caso, cada uma das partes nomeia
um 4rbitro. O terceiro e dltimo perito desta comissio
ad-hoc é escolhido pelos elementos nomeados pelas
partes. Ao invés do conciliador que procura estimular
uma resposta rapida que consensualize um acordo entre
as partes, ou até do mediador, que visa estabelecer um
canal de comunicagdo entre os litigantes ¢ apresentar-
lhes uma proposta ajustada aos seus interesses, 0 objec-
tivo da arbitragem é estabelecer um critério de equidade
e aplica-lo a situagio litigiosa. Ndo tem que obedecer a
critérios de legalidade precisos, salvo se as partes assim
o preferirem. De qualquer modo a responsabilidade da
decisdo depende dos arbitros.

Como ficou explicito, a conciliacio e a mediagio
encontram varios aspectos em comum e ambos estes
instrumentos de superagao de conflitos apresentam dife-
rencas relativamente a arbitragem. Quer ao nivel da
responsabilidade pela decisio, quer atendendo ao envol-
vimento dos litigantes na decisdo, ha notérias diferen-
¢as, como podemos ver assinaladas no quadro seguinte
(ver quadro 1).

7 O éxito da mediacdo depende das circunstancias, das pessoas e da personalidade do mediador. E neste sentido que Jean-Francois Six afirma que a
mediacado é Unica, apelando também para um sentido ético do mediador (cfr. Jean-Francois Six, Dinamique de /a médiation, Desclée de Brouwer, Paris,

1995, pp. 198 e 227).
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QUADRO 1 - Critérios de destringa entre estes modos de resolugdo de litigios

CRITERIOS DE
DESTRINCA

CONCILIACAO

MEDIACAO

ARBITRAGEM

1. Responsabilidade
pela decisé&o.

O conciliador tenta atribuir a
decisdo as partes em conflito.

O mediador escolhe uma
situagdo intermédia entre
as posicoes pretendidas
pelos litigantes.

A responsabilidade da
decisao fica a cargo dos
arbitros designados e,
especialmente, do presidente
da comissdo de arbitragem.

2. Nivel de envolvimento

dos litigantes na decisdo.

O sucesso da solucdo ou o
seu fracasso depende das

O resultado da decis&o

depende, em grande parte,

A decisdo fica dependente,
exclusivamente, da eficacia

partes envolvidas em conflito.

da sabedoria do mediador. dos arbitros.

As trés formas tradicionais de
resolucao dos conflitos
colectivos laborais que vigoram
desde o inicio do regime
democratico continuam a ser as
mesmas que o CT perfilhou, isto
é, a conciliacdo, a mediagcao e a
arbitragem. A diferenca
substancial entre elas é facil de
assinalar, se atendermos a dois
critérios distintivos: a
responsabilidade pela decisdo e
o nivel de envolvimento dois
litigantes na decisao.

8. Vantagens sobre o sistema judicial tradicional

Independentemente destas diferengas, a conciliagao,
a mediagdo e a arbitragem apresentam em comum indis-
cutiveis vantagens sobre a via tradicional de recurso aos
tribunais, como se pode ver no quadro seguinte. Desde
a celeridade, a poupanca de multiplos recursos, pas-
sando pela confidencialidade e especializagdo, tudo se
conjuga para tornar este cenario mais atractivo.

E é esta certeza que as partes dispdoem de poder ter
uma decisdo em tempo oportuno, COM menores Custos e
até disporem da circunstincia de ficarem normalmente
envolvidos na sua elabora¢io, que determina, cada vez
mais, a escolha e o recurso por parte dos cidaddos e
outras entidades a meios extrajudiciais de resolugio de
conflitos.

9. O ambito de aplicagdao destas modalidades
de resolugdo alternativas

Aparentemente, das trés modalidades de resolugao
de conflitos colectivos, a arbitragem é aquela que apa-
renta deter maior Aambito de aplicagdo, uma vez que tem
por objecto os diferendos laborais que resultem da cele-
bragdo de uma convencdo colectiva®, da sua mera alte-
racdo ou, ainda, os atinentes a interpretacio das suas
regras ou a integracdo das lacunas (cfr. art.® 564). Ja no
que concerne a conciliagdo e a mediagao, o legislador

8 As modalidades de convencgdes colectivas de trabalho sdo previstas pelo art. 2 n2. 3 do CT.
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QUADRO 2 - As vantagens destes meios alternativos de resolucao de litigios

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Celeridade (cerca de 45 dias no caso da mediacao),
isto é, menor tempo dispendido.
. Reducédo do desgaste emocional (no caso da mediacdo
e arbitragem).
. Confidencialidade, evitando que os interlocutores se sintam
devassados na opinido publica. H4 menor possibilidade de a
decisdo ser publicitada, perspectiva que se parte vencida.
. Maior economia de recursos envolvidos, o que implica
um menor custo.
. Menor formalidade (no que concerne as pessoas envolvidas,
- menor numero - simplificacdo dos tramites processuais, menor
volume de papéis, dispensa da obrigatoriedade de contratacdo
de um advogado, etc.).
. Maior flexibilidade (na marcacado das datas, no local de encontro, etc.).
. As partes envolvidas no conflito tém a possibilidade de controlar a
decisdo final (consensualidade na decisdo), salvo no caso da arbitragem.
. Especializagcdo - Habitualmente, os conciliadores, mediadores e arbitros
s&o convidados a dirimir litigios em matérias de que sdo especialistas.

1. Nao tem caracter obrigatdrio
ou vinculativo (como teria
uma decisdo judicial/sentenca),
salvo no casoda arbitragem.

2. Qualquer um destes meios alternativos
requer, necessariamente, o acordo de
ambas as partes.

A exclusiva vontade de um dos
interlocutores em accionar este
processo ndo é suficiente, ao contrario
do que sucede num processo judicial.

utilizou os advérbios de modo «designadamente» e
«nomeadamente», para afirmar que os conflitos respei-
tantes a celebracio ou revisio de uma convencio
colectiva podem ser dirimidos por estas modalidades de
resolugdo extrajudicial de conflitos (cfr. arts. 583 n.° 1 e
587 n.° 1). Quer isto dizer que outros conflitos de natu-
reza semelhante, particularmente os que concernem a
interpretacio das suas regras’ ou a integracio das
lacunas!®, também podem ser alvo destes modos de
resolugdo de conflitos.

A interpretagdo extensiva que se acabou de rea-
lizar'! parece ter toda a legitimidade. Mas se assim é,
por que razdo o legislador ndo atribuiu 0 mesmo ambito
a estas diferentes modalidades? Serd que pretendeu
expressar que para a interpretacdo e integragdo das
lacunas a modalidade mais apropriada para dirimir
estes eventuais conflitos é a arbitragem? Certamente que
a oportunidade e o Aambito das regras criadas tém que
nos fazer crer que elas tiveram um sentido Gtil'? e que a

sua finalidade é a de nos incutir a ideia de que a
arbitragem dever ser preferencialmente escolhida
quando estejam em causa estas espécies de conflitos
(interpretagdo e integracao).

9.1. Normas supletivas e inexisténcia
de sequenciabilidade légica

Outro aspecto que importa apontar € o de que estas
regras atinentes a resolu¢io de conflitos colectivos sdo
normas supletivas (ou dispositivas), isto é, s6 se aplicam
na falta de regulamenta¢io acordada pelos litigantes para
cada uma destas modalidades (cfr. resulta do art. 583 n.° 2
para a conciliagdo, do art.” 564 para a arbitragem e, de
modo menos claro, do art.” 587 n.° 1 para a mediacao).

O alcance deste principio da supletividade nao deixa
de ser importante por duas ordens de razdes:

a) Representa um encorajamento a iniciativa privada,
traduzida numa faculdade de ultrapassar os

9 A interpretacao representa a busca da regra aplicavel a uma especifica situacdo, seja ela real ou suposta.

10 Existe uma lacuna quando falta a previsdo de um caso que deva ser juridicamente regulado ou regulamentado.

T A interpretacdo extensiva da lei estende o espirito da norma a situacdes nao integradas na sua letra.

12 Estabelece o art. 9 n.2 3 do Cédigo Civil que «na fixacdo do sentido e alcance da lei, o intérprete presumird que o legislador consagrou as solucées

mais acertadas».
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A mediacao distingue-se,
claramente, da conciliagao,
pela circunstancia de prever
uma relagao angular

ou biunivoca, ao contrdrio

da relacao triangular presente
na conciliacao. O mediador
encontra-se separadamente
com o empregador e depois
com o representante

do sindicato para estudar

a situacao e aperceber-se

da natureza do conflito.
Depois, elabora uma proposta
por escrito que submete

a apreciag¢ao das partes,
podendo cada uma delas
aceita-la ou rejeita-la.

bloqueios sistematicos que tém ocorrido nestes
ultimos anos na negociac¢do colectiva.

b) Esta flexibilizagio do sistema instituido pelo
legislador é também uma excelente oportunidade
para tornar mais eficaz o sistema normativo criado.

Além do principio da supletividade é ainda de men-
cionar o principio da inexisténcia de sequenciabilidade
ou de continuidade logica entre estas formas de reso-
lugio de conflitos. Embora a estrutura normativa do CT
também jd aponte nesse sentido, é 6bvio que o recurso
a mediagio ou a arbitragem nido carece da prévia
utilizacdo da faculdade prevista pela conciliagao. Assim,
serd legitimo aos litigantes iniciarem a resolu¢do do seu
diferendo pela arbitragem, em vez de recorrerem
inicialmente a concilia¢io e, depois, a mediagio.

10. As normas processuais para resolugao
destes litigios: sistematizacao

No ambito das normas processuais hd quatro ques-
toes que irdo ser abordadas. Elas concernem, respecti-
vamente, a faculdade de requerer a resolugao do litigio
ou o direito a sua promogio, a questio da delimitacao
das matérias divergentes, a possibilidade de se recorrer
aos tradicionais funcionarios publicos ou, em alternati-
va, a individualidades privadas e, finalmente, a proble-
matica dos trimites e prazos processuais.

a) O direito a promover a resolugao do litigio

Em qualquer uma destas trés modalidades de solu-
¢do de diferendos a sua promogio pode ser feita por
acordo das partes. Por iniciativa de apenas um dos
litigantes s6 pode ser requerida a conciliagdo, a
mediacdo e a arbitragem obrigatdria (cfr. arts. 584
n.°1 al. b), 587 n.° 2 e 568 n.° 1). Exclui-se assim a
faculdade de um dos intervenientes solicitar a
arbitragem voluntaria.

b) A delimitacdo das matérias divergentes
Determina também a lei que, no requerimento a
solicitar a conciliagdo e a mediagio, deve ser indi-
cada a matéria objecto de dissidio. Este ponto nio
deixa de assumir uma enorme relevancia, sobretudo,
quando se pretende um rdpido desfecho da querela.
Por esta razdo, o legislador atribui-lhe extraordindria



importancia. A propdsito da mediagio referiu que se
ela tiver sido apenas solicitada por uma das partes, o
mediador deverd requerer ao outro litigante que se
pronuncie sobre a delimitacio proposta pelo
requerente. E caso venha a perdurar a discordia
sobre o objecto da mediagio, o mediador devera ter
a ultima palavra nesta matéria (cfr. o art.® 588 n.° 4).
Naturalmente, convém que o mediador tenha a
sabedoria e argicia necessdrias para delimitar este
objecto com o acordo de ambas as partes. De outro
modo, se um dos litigantes se considerar prejudicado
nesta questao prévia, antevé-se que o resultado final
ndo venha por ele a ser aceite.

Embora a lei 0 ndo determine, expressamente, pare-
ce que esta regra deverd ser considerada extensiva
pelo menos a figura da concilia¢io, atendendo a
analogia das situagdes.

Nao se pode deixar de expressar que este principio da
delimitacio da matéria objecto de conflito assume
uma enorme utilidade, uma vez que impede que ele
flutue em funcao dos interesses das partes. Nio restam
davidas de que este critério visa introduzir a neces-
sidade de se obter mais celeridade e maior eficécia e,
por esta razdo se estranha que ele esteja ausente da
figura da arbitragem.

c) O recurso a mediadores publicos e privados

A conciliagdo e a mediagio podem ser submetidas a
uma entidade publica ou a conciliadores e a mediado-
res privados!3. A entidade piblica responsivel tem
sido, ao longo dos anos, o servico competente do
Ministério do Trabalho. Mas a grande novidade intro-
duzida pelo CT nesta matéria €, justamente, 0 recurso
a individualidades privadas, circunstancia que pode
ndo so libertar os servicos publicos de alguma pen-
déncia burocritica como, sobretudo, permitird menor
formalidade, maior flexibilidade e maior rapidez.
Todavia, sempre que a conciliacdo ou a mediacdo seja
requerida a um profissional privado, designadamente,
a um advogado, a um académico ou a qualquer outra
pessoa com experiéncia e conhecimentos nesta
matéria, o Ministério do Trabalho devera ser informa-
do pelos litigantes do inicio e termo do respectivo
procedimento (z/de art.® 584 n.° 4 e 588 n.° 2).

13 A arbitragem voluntaria é, por natureza, submetida a arbitros privados.
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Além do principio da
supletividade é ainda de
mencionar o principio da
inexisténcia de
sequenciabilidade ou de
continuidade légica entre estas
formas de resolucao de
conflitos. Embora a estrutura
normativa do CT também ja
aponte nesse sentido, é ébvio
que o recurso a media¢cdao ou a
arbitragem nao carece da prévia
utilizacao da faculdade prevista
pela conciliagdo. Assim, sera
legitimo aos litigantes iniciarem
a resolucao do seu diferendo
pela arbitragem, em vez de
recorrerem inicialmente a
conciliacao e, depois, a
mediacao.
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A mediacao distingue-se,
claramente, da conciliacao,
pela circunstancia de prever
uma relagao angular

ou biunivoca, ao contrdrio

da relagao triangular presente
na conciliacdao. O mediador
encontra-se separadamente
com o empregador e depois
com o representante do
sindicato para estudar a
situacao e aperceber-se

da natureza do conflito.
Depois, elabora uma proposta
por escrito que submete

a apreciacao das partes,
podendo cada uma delas
aceita-la ou rejeita-la.

d) Os tramites e prazos processuais

A lei estipula ainda o processo publico pelo qual sdo
regidos os tramites destas trés modalidades de
resolu¢io de conflitos colectivos de trabalho,
designadamente, os prazos destas fases processuais.
No que concerne a conciliagdo, os interlocutores sao
convocados para o inicio deste procedimento, no
prazo de quinze dias ap6s a apresentacdo do pedido,
quer ele tenha sido requerido por acordo das partes
ou apenas por uma delas. Nesta segunda hipotese, o
outro interlocutor é convidado a responder a
solicitagdo no prazo de cinco dias uteis e é, poste-
riormente, obrigado a comparecer na reunido (cfr.
art. 585 n.° 4)14,

Ainda digno de nota é o facto de a solicitagdo para
participar na reunido ministerial (cfr. art. 585 n.° 2)
ter apenas por objecto a revisio de uma convencido
colectiva de trabalho. Ora este objectivo colide com
a propria natureza e finalidade da conciliagao, como
se viu anteriormente. Ndo s6 a reunido pode ter por
objecto a revisdo da convengio colectiva, como tam-
bém a sua celebracio, a eventual interpretagdo ou a
integragdo de lacunas, como resulta @ contrario sensu
do art. 583 n.° 1.

Se na primeira reunido de conciliagio ou nas
posteriores as partes envolvidas ndo pretenderem
continuar com este processo de resolug¢io do dife-
rendo, poderdo requerer a intervencdo dos servicos
de mediacdo. A unica condigdo que a lei exige é que
tenha decorrido um més desde o inicio da
conciliagdo. Naturalmente, importa relembrar que a
submissdo do diferendo a um processo de media¢dao
ndo depende do prévio recurso a conciliagio.

A fun¢io do mediador, como se referiu, é a de tentar
elaborar uma proposta depois de ouvir as partes em
conflito. Esta proposta deve ser preparada e enviada
aos litigantes — por carta registada —, no prazo de
trinta dias a contar da data da sua nomeacao (cfr. art.
588 n.° 6). Se os interlocutores em contenda nio
comunicarem ao mediador, no prazo de dez dias, a
aceitagdo da proposta, ela presume-se recusada. Mas
quer ela tenha sido aceite ou declinada, o mediador

14 O CT estabelece uma sancéo (contra-ordenacdo grave, nos termos do art. 687 n2. 4) para o empregador ou associacdo sindical que nao se fizer
representar na reunido. Contudo, a san¢éo alude ao ndo cumprimento do n®. 2 do art. 585. O n® 2 do art. 585 apenas alude ao convite para participar
numa reunido. Assim, é de crer que houve um lapso (/apsus cal/am/) na redaccao deste preceito (art. 687 n2. 4) e onde consta n°. 2 do art. 585, deveria

mencionar-se o n°. 4 do art. 585.
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FIGURA 1 - As trés fases da mediagdo
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Além do principio da supletividade é ainda de mencionar

o principio da inexisténcia de sequenciabilidade ou de
continuidade Iégica entre estas formas de resolucao de conflitos.
Embora a estrutura normativa do CT também ja aponte nesse
sentido, é 6bvio que o recurso a mediacdao ou a arbitragem nao
carece da prévia utilizagao da faculdade prevista pela conciliagao.
Assim, serd legitimo aos litigantes iniciarem a resolugao

do seu diferendo pela arbitragem, em vez de recorrerem
inicialmente a conciliacdo e, depois, a mediagao.
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FIGURA 2 - O funcionamento do processo de arbitragem (voluntaria)
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N3o se pode deixar de expressar
que este principio da delimitacao
da matéria objecto de conflito
assume uma enorme utilidade,
uma vez que impede que ele
flutue em func¢ao dos interesses
das partes. Nao restam duvidas de
que este critério visa introduzir a
necessidade de se obter mais
celeridade e maior eficacia e, por
esta razao se estranha que ele
esteja ausente da figura da
arbitragem.
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tem de comunicar a cada uma das partes, no prazo de

cinco dias, a posicdo assumida pelo seu antagonista,

isto €, a aceitacdo ou recusa (z/de figura 1).

Finalmente, podem ainda os pleiteantes acordar em

submeter o litigio ao processo de arbitragem (volun-

taria), isto é, a uma comissdo ad 4oc constituida por
trés arbitros, mas em que apenas um deles é verda-
deiramente neutral!®. Esta decisdo arbitral — prepa-

rada pelos trés arbitros nomeados e que pode ter o

apoio de peritos que os possam assessorar —, depois de

comunicada aos litigantes, tem de ser enviada ao

Ministério do Trabalho para efeitos de depdsito e

publicacio (prazo de quinze dias, cfr. figura 2).

Este facto fica a dever-se a natureza que a decisdo

arbitral assume, uma vez que, produzindo os efeitos

da convengio colectiva (cfr. art. 566 n.° 1), adquire
um cardcter obrigacional, isto é, vinculativo.

Além da arbitragem voluntéria o legislador previu

ainda o instituto da arbitragem obrigatéria, depen-

dente de despacho ministerial. Todavia, s6 é possivel

o recurso a este ultimo regime juridico se coexisti-

rem os dois seguintes requisitos:

a) Tenha fracassado o processo de conciliagdo e de
mediagio;

b) Requer-se também que as partes nio tenham
dirimido o conflito em sede de arbitragem volun-
taria.

A realizagio desta arbitragem serd ainda admissivel se
os parceiros sociais com assento na Comissao
Permanente de Concertacdo Social a recomendarem
através de uma votacdo maioritaria. Por dltimo, se
estiverem em causa Servigos essenciais para a
populacdo, poderd o Ministro do Trabalho tomar
igualmente esta iniciativa, desde que oi¢a previamente
a Comissdo Permanente de Concertagdo Social.
Contudo, este responsavel governamental podera
ainda determinar esta mesma arbitragem obrigatéria,
se ouvir as partes em conflito. Neste ultimo caso, o
despacho do ministro fundamentado deve atender ao
nuamero de trabalhadores afectados e a relevancia da
sua protec¢io social, ao impacto que o conflito possa
suscitar nos empregadores e aos efeitos socioecond-
micos da existéncia deste diferendo.

ANTONIO DAMASCENO CORREIA

Se na primeira reunido de
conciliacdao ou nas posteriores
as partes envolvidas nao
pretenderem continuar com este
processo de resolucdo do
diferendo, poderao requerer a
interven¢ao dos servicos de
mediacdo. A Unica condicao que
a lei exige é que tenha
decorrido um més desde o
inicio da conciliacao.
Naturalmente, importa
relembrar que a submissao do
diferendo a um processo de
media¢cdao ndao depende do
prévio recurso a concilia¢cao.

15 O regime geral de arbitragem voluntéria para o qual remete o art. 565 n2. 5 é a Lei 31/86 de 29/8.
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Durante o periodo do Estado
Novo houve também uma notoéria
evolug¢ao que se iniciou com esta
fase de jurisdicionalizacdo e se
transformou em arbitragem
voluntaria, inicialmente solicitada
pelas partes e, mais tarde,
tornada obrigatdria pelo poder
politico.

Com o advento da democracia foi
sendo atribuida maior autonomia
aos litigantes para defesa dos
seus interesses, refor¢cando-se
assim a sua independéncia
relativamente a tutela do Estado.
Houve assim uma trajectoria
claramente favoravel a
flexibilizacao do sistema.

Notificadas as partes envolvidas neste pleito do
despacho ministerial de arbitragem obrigatéria, tém
quarenta e oito horas para nomear o respectivo
arbitro deste futuro tribunal arbitral’®. A nio
nomeacao deste 4rbitro constitui uma contra-
ordenacdo muito grave (cfr. art. 688 n.° 1).

Ap6s o cumprimento das formalidades previstas
neste processo'’, a decisdo arbitral é proferida no
prazo maximo de trinta dias (cfr. art. 433 n.° 1 da
regulamenta¢do do cddigo) e produz os mesmos
efeitos de uma convengio colectiva.

e) Serdo extensiveis aos processos de natureza
privada, as regras processuais publicas?
Resta apenas questionar se os prazos e as demais
regras burocraticas mencionadas para a conciliagao
e mediagdo publicas sdo vélidas e obrigatdrias para
os processo de conciliagio e mediacdo de natureza
privada. Evidentemente que a lei ndo sujeita estes
ultimos processos a esta obrigatoriedade. Contudo,
estes prazos deverdo servir de indicadores para as
entidades privadas, de modo a que a resolucio
particular do conflito ndo seja mais lenta ou nao
tenha as mesmas garantias do processo publico.

11. Conclusao

A guisa de sintese conclusiva, poder-se-a dizer que o
facto de Portugal ter criado organismos capazes de
solucionar as controvérsias inerentes aos conflitos de
trabalho no final da monarquia (1891), tornou o nosso
pais um Estado precursor na resolugdo destes litigios e
pioneiro na implementagdo de formas de reducio da
conflitualidade laboral. Esta legislacio acabou por se
manter em vigor até ao inicio da ditadura, altura em que

16 O prazo que se menciona é de natureza administrativa e, por isso, sé contam os dias Uteis.
17O restante procedimento atinente ao funcionamento da arbitragem obrigatdria vem previsto nos arts. 569 a 572 do CT e ainda nos arts. 406 a 438

da regulamentagdo do Codigo (Lei 35/2004 de 29/7).
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se procedeu a jurisdicionalizacdo da resolugio dos
litigios laborais. Durante o periodo do Estado Novo
houve também uma notéria evolugio que se iniciou com
esta fase de jurisdicionalizacio e se transformou em
arbitragem voluntdria, inicialmente solicitada pelas
partes e, mais tarde, tornada obrigatoria pelo poder
politico.

Com o advento da democracia foi sendo atribuida
maior autonomia aos litigantes para defesa dos seus
interesses, reforcando-se assim a sua independéncia
relativamente a tutela do Estado. Houve assim uma
trajectéria claramente favoravel a flexibilizacao do
sistema, como se teve oportunidade de ler.

Mais recentemente, j4 com as normas resultantes do
CT, o legislador manteve o rumo de autonomia das
partes. Para os libertar da influéncia do Estado e da
morosidade e ineficicia dos processos publicos, o
legislador optou pela potencial privatizagio deste plano,
permitindo que as partes recorressem a conciliadores,
mediadores e drbitros privados. Do que nido parece
resultar qualquer divida é que o conjunto de vantagens
que oferecem estes meios alternativos/complementares
de resolugdo de litigios, suplanta o tradicional e dolo-
roso recurso ao sistema judicial.

No que concerne as normas processuais existentes,
fez-se a interpretagao dos principios e regras vigentes,
tentando colmatar-se as duvidas e lacunas que resulta-
ram desta mesma interpretagao.

Embora o ordenamento juridico ndo se encontre
hoje perfeito, existem agora mecanismos para resolucio
dos pleitos laborais que sdo francamente melhores do
que aqueles que existiam antes. Resta saber se as partes,
actuando de boa fé18, serdo capazes de promover uma
negociag¢ao individual ou colectiva mais eficaz e se verdo
os seus conflitos naturais rapidamente solucionados.

ANTONIO DAMASCENO CORREIA

Embora o ordenamento juridico
nao se encontre hoje perfeito,
existem agora mecanismos para
resolucdao dos pleitos laborais
que sao francamente melhores
do que aqueles que existiam
antes. Resta saber se as partes,
actuando de boa fé , serao
capazes de promover uma
negocia¢ao individual ou
colectiva mais eficaz e se verao
os seus conflitos naturais
rapidamente solucionados.

18 A questdo da boa ou ma fé (ounica fides) é essencial. A expressao latina alude & fé punica ou cartaginesa, que é muitas vezes semelhante & de
alguns litigantes durante e apds o processo de negociacédo. No tempo do Império Romano, os cartagineses (Cartago localiza-se na actual Tunisia)
eram acusados pelos romanos de violarem os tratados, de modo a que a expresséo.
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RESUMO

As novas exigéncias colocadas as organizagdes
e aos individuos, pelo movimento permanente
de mudanc¢a em gue vivemos, impds novos
processos produtivos e novas formas
organizagado do trabalho. Ao conceito de
emprego, opde-se cada vez mais o da
empregabilidade; ao da qualificacdo o da
competéncia, sendo que dominar saberes e
saberes-fazer j& ndo é sindnimo de ser
competente. O sistema de ensino e de formacao
encontra-se perante um grande desafio, uma
vez que os fundamentos nos quais esta
actualmente alicer¢ado e os resultados que
produz ao nivel da aproximacédo entre
formacéao/qualificacdo e emprego estdo cada
vez mais a ser questionados.

A concepg¢édo e desenvolvimento dos curriculos
para o sistema de ensino e de formacdo, numa
abordagem na légica das competéncias - como
alids se encontra recomendado nacional e
internacionalmente -, implicard mudancas
significativas ndo sé nos processos pedagdgicos
mas também nos papéis a desempenhar pelos
seus principais actores, como sao o caso do
professor/formador e do aluno/formando.

A ldgica tradicional centrada nos conteldos e
na sua transmissado, devera dar lugar a légica
dos resultados, da competéncia profissional,
através de estratégias de ensino-aprendizagem
baseadas na resolucdo de problemas, nos
trabalhos de projecto, nas simulagdes.

E com este enquadramento que se apresenta
neste artigo uma analise do conceito de
competéncias nas suas diferentes polissemias,
gue se distingue abordagem por conhecimentos
da abordagem por competéncias e que se
apresenta a pedagogia das competéncias e
implicacdes que advém da sua aplicacdo nos
sistemas de ensino e de formacéo.
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ABSTRACT

The new demands that the constant force of
change with which we are now living /s
/mposing on both organisations and individuals
require new proauction processes and new
way's of organising work. The concept of
employment Is increasingly being replaced by
that of employability, and the concept of
qualification by that of competence, in which
mastering knowleadge and know-how /s no
Jonger synonymous with being competent. The
teaching and training system Is facing a major
challenge, inasmuch as both the basis on which
It currently rests and the results it proauces in
terms of bringing training/qualification closer to
Jobs are being brought more and more into
question.

Designing and developing curricula for the
teaching and training system rom a
competency-based perspective - as Is now
recommended both in Portugal and abroad -
will imply significant changes, not only in
peaagogrcal processes but also in the roles that
the main actors - the teacher/trainer and the
student/trainee, for example - are called on to
pLay.

The traditional logrc, which focuses on contents
and how they are transmitted, will have to grve
way to the /logic of results and professional
competence, using teaching/learning strategies
based on problem-solving, project tasks, and
Simulations.

ThIs Is the background to this article’s analysis
of the concept of competencies in every sense
of the term, to the distinction which the authors
make between the knowledge-based and
competency-based approaches, and to their
presentation of the pedagogy of competencies
and some of the implications its use has for
teaching and training systems.
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1. Introdugao

ctualmente, as organizagdes produtivas
entraram num movimento permanente de
mudanca devido aos impactos simul-
taneos de factores tecnoldgicos, financei-
ros, estratégicos, concorrenciais até cultu-
rais, dando-nos uma nova perspectiva de eguilibrio e
sentido a expressio “mudanca em estabilidade”. Um
dos principais desafios colocados ao sistema de ensi-
no/formacgio tem sido precisamente o de acompanhar as
multiplas transformagdes ocorridas na sociedade e na
organizag¢ao do trabalho nas ultimas décadas.

As novas exigéncias de competitividade, inflacio-
nada pela globalizacdo da economia, estdo agora assen-
tes em pilares como a Qualidade, Reactividade, Inova-
¢do e Diversidade, a que se associam elevados niveis de
complexidade das situacdes profissionais a gerir, moti-
varam a procura de novas formas de organizagao de tra-
balho mais adequadas e, necessariamente, novas solu-
¢des no desenvolvimento e gestdo das competéncias dos
profissionais.

Qualidade

PILARES DA

COMPETIVIDADE | Reactividade

Inovagdo

Diversidade

As transformagdes em curso nas sociedades, com
impacto directo nos processos produtivos e formas de
organizag¢do do trabalho, tém dado origem a mudangas
conceptuais nos processos formativos de preparacao dos
profissionais para o emprego e, por ineréncia, ocorrem
impactos na forma de organizagio e desenvolvimento
das ac¢oes formativas e na actuacao dos formadores e
restantes agentes da formacdo.

“Q que as organiza¢des necessitam sdo cada vez mais
pessoas capazes de tomar iniciativas e decisdes ao nivel
local para fazer face as eventualidades e acontecimentos
(incidentes, versatilidade dos mercados, diversidade de
clientes, ...); sdo pessoas capazes de cooperar eficazmente
em projectos descentralizados, contribuindo para a
inovagdo e elaboracdo de novos servicos e portanto para
a criagdo de valor; sdo colaboradores comprometendo a
sua subjectividade na interpretacio das prescricdes,
pondo sobretudo a tdnica nos resultados a atingir assim
como nos procedimentos para 1d chegar (Le Boterf,
2005)”. A empresa do terceiro milénio s6 podera fun_
cionar e desenvolver-se se puder confiar na competéncia
dos seus profissionass. Isto significa o desenvolvimento de
um profissionalismo baseado na capacidade nio somente
de execucdo do prescrito, em termos de procedimentos de
trabalho, mas de inovacao, de criatividade e de resolugio
de problemas que podem surgir.

2. Competéncia: um conceito polissémico

Do ponto de vista do seu contetido e forma de abor-
dagem, a no¢ido de competéncia evoluiu muito desde os
contributos de David MaClelland na década de 70, que
trouxeram o conceito para as ciéncias sociais, reflectin-
do-se, deste modo, na gestdo organizacional e gestdo de
pessoas.

Apesar da sua generalizada utilizagdo, a nogio de
competéncia é ainda considerado um territério fluido e
controverso. A reflexdo de diversos autores das ciéncias
sociais, humanas e cognitivas tem dado origem a exis-
téncia de uma situagio de diversos significados e aplica-
bilidades nas vérias dreas de conhecimento. Dai Foerster
afirmar que a no¢io de competéncia é “um camaledo
conceptual”, levando outros autores a referir a2 no¢ao de
competéncia como um conceito polissémico, tal como ja
havia acontecido ao conceito de qualificagio. Neste
alinhamento, Le Boterf (op.cit, 2005), afirma que um
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As transformac¢des em curso
nas sociedades, com impacto
directo nos processos
produtivos e formas de
organiza¢ao do trabalho,

tém dado origem a mudancas
conceptuais nos processos
formativos de preparagao

dos profissionais para o
emprego e, por ineréncia,
ocorrem impactos na forma de
organizac¢ao e desenvolvimento
das ac¢oes formativas e na
actuacao dos formadores e
restantes agentes da formagao.

dos principais obstdculos associado ao conceito de com-
peténcia reside precisamente no facto de ele ser igual-
mente uma no¢ao familiar, de uso comum. O risco de
ser mal entendido é permanente; cada um atribui-lhe um
significado, e interpreta-o em harmonia com os seus
“interesses”.

Na figura que se segue, apresentam-se as diferentes
perspectivas de competéncia, das abordagens franc6fonas
as anglo-saxonicas, sem a preocupagio de analisar aqui
exaustivamente as divergéncias conceptuais de vdrios
autores das ciéncias sociais, humanas e cognitivas.

A abordagem por competéncias que resulta da apli-
ca¢dao da nogio de competéncia que estd na linha das
indmeras experiéncias internacionais bem sucedidas, no
quadro da organizagio de sistemas nacionais de compe-
téncias ou de qualifica¢des (SNQ), e mais recentemente
no trabalho de criagio do nosso SNQ ainda em desen-
volvimento pela Agéncia Nacional para a Qualificagio,
distingue-se de outros essencialmente pelo seu caracter
pragmatico associado a acgio.

FIGURA 1 - Mapa conceptual sobre competéncias

(relacéo entre saberes e sua utiIizacéo)
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A competéncia ndo existe em si propria, mas é sem-
pre manifestada na actuacdo do profissional. “Para ag7r
com competéncia, o profissional deverd ser capaz de
combinar e mobilizar ndo apenas os seus proprios recur-
s0s (recursos internos, tais como conhecimentos, capaci-
dades e atitudes), mas igualmente recursos externos dis-
poniveis no meio que o envolve. O que refor¢a a ideia
que a resposta competente deverd ser uma resposta de
rede e ndo apenas uma resposta individual, que resulta
apenas dos conhecimentos, capacidades e atitudes do
individuo. Agir com competéncia supde portanto inter-
agir com outrem” (Le Boterf, 2006)

Importa por isso mesmo analisar com um pouco
mais de detalhe a genealogia do conceito de competén-
cia, embora ndo com o aprofundamento desejavel.

Um conceito de competéncia face aos desafios
da modernidade e competitividade

Seria presun¢ao supor que as organizagdes das déca-
das anteriores ao surgimento da no¢io de competéncias,
ndo pensaram nem procuraram gerir e agir sobre as
capacidades dos seus colaboradores. Contudo, o enfo-
que era na qualifica¢do dos trabalhadores, conceito que
na opinidao de muitos autores tem vindo a ser substitui-
do pela nogio de competéncia.

A noc¢ao de competéncia é
ainda considerado um territoério
fluido e controverso. A reflexao
de diversos autores das ciéncias
sociais, humanas e cognitivas
tem dado origem a existéncia
de uma situagao de diversos
significados e aplicabilidades
nas vdrias areas de
conhecimento. Dai Foerster
afirmar que a nog¢ao de
competéncia é “um camaledo
conceptual”, levando outros
autores a referir a nogcao de
competéncia como um conceito
polissémico, tal como ja havia
acontecido ao conceito de
qualificacao.

FIGURA 2 - As trés dimensdes das competéncias (Le Boterf)

Reflexdo critica

Conhecimentos dos seus
recursos internos

Recursos disponiveis

e
s

Combina¢do/Mobilizacdo

Andlise das
actividades

Actividades profissionais

Notas: Guy Le Boterf Conseil.
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A competéncia ndo existe

em si propria, mas é sempre
manifestada na actuacao do
profissional. Para agir com
competéncia, o profissional
devera ser capaz de combinar
e mobilizar ndao apenas os seus
proprios recursos igualmente
recursos externos disponiveis
no meio que o envolve.

A competéncia foi durante
muito tempo comparada a
capacidade de conservar um
lugar ou um conhecimento.

Ja ndao pode ser assim.
Possuir um diploma profissional
ou ter deter uma qualificacao
“ja ndo é garantia de agir com
competéncia nos actuais
contextos evolutivos e cada
vez caracterizados pelo
acidental e pela inovagao.

Ser competente é cada vez
mais ser capaz de gerir
situagcoes complexas

e instaveis.
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O periodo anterior ao surgimento da nocao de
competéncia foi determinante para o desenvolvimento
de centros de aprendizagem e de formacio, inicial e con-
tinua, e por conseguinte para a crescente qualificacdo
dos individuos.

O que é verdadeiramente novo — e portanto que esta
na origem deste debate acerca da no¢ao de competéncia,
€ que o conceito anterior, o da qualificacdo, nido respon-
de a necessidade de flexibilizacio e de novas exigéncias,
tais como por exemplo, a inovacio e a criatividade. Ser
competente numa situacdo de trabalho em 2008 ja ndo
significa 0 mesmo que em 1970, por exemplo. Le Boterf
(2005) reflecte isso na seguinte afirmacao:

“A competéncia foi durante muito tempo compara-
da a capacidade de conservar um lugar ou um conhe-
cimento. Ja ndo pode ser assim. Possuir um diploma
profissional ou ter deter uma qualificacio “jd ndo é
garantia de agir com competéncia nos actuais contextos
evolutivos e cada vez caracterizados pelo acidental e
pela inovagdo. Ser competente é cada vez mais ser capaz
de gerir situagdes complexas e instaveis”.

De igual modo, a relagdo directa que se estabelecia
entre a formacdo inicial, o nivel de emprego e a
antiguidade, perdeu a sua validade e adequabilidade.
Para a maioria das empresas da actualidade, a experién-
cia resultante da antiguidade ja ndo basta, tornando-se
imperativo a constru¢do permanente de novas compe-
téncias que ndo puderam ser previstas e especificadas a
partida, durante o processo de qualificagdo inicial.

A discussdo qualificacio zs competéncia, estd na
ordem do dia e vem ganhando adeptos em torno da
ideia de que a qualificacdo ja ndo pode ser um stock
inicial a valorizar, mas devera ser encarada como um
ponto de partida para um compromisso numa dindmica
de aprendizagem continua, ao longo da vida, mas
também que a no¢do de competéncia substitui o de
qualificagdo, ordenando quer as relagdes educativas
quer as relagoes de trabalho.

O conceito de competéncia, tal como o pensamos,
pode ser efectivamente a resposta aos desafios da
modernidade colocados as organizacgdes e aos profissio-
nais. Importa agora que os sistemas de ensino e de for-
magio saibam aproveitar o seu potencial, introduzindo
as mudancas conceptuais nos processos formativos e na
capacita¢do dos actores intervenientes.
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3. Abordagem por conhecimentos
versus abordagem por competéncias

Nos tltimos anos, temos acompanhado transforma-
¢oes profundas no mundo do trabalho, designadamente
no que respeita a globalizagdo de mercado e as novas
formas de organizacdo do trabalho, implicando mudan-
¢as significativas nos modelos de gestdo de pessoas e na
oferta de educac¢io — formacio, como ja dissemos.

E pois neste contexto que ganha forca a abordagem
por competéncias face a abordagem baseada na transmis-
sio de conhecimentos, considerada limitativa face aos
novos desafios. O desenvolvimento das competéncias nos
programas educativos e de formacdo podem contribuir de
forma relevante para a reflexdo sobre 0 novo paradigma
educacional e da formagdo, sendo que a abordagem na
logica das competéncias se constitui como a abordagem
pela qual, num futuro préximo, o ensino — formagao se ird
reger. Com repercussoes significativas, face a abordagem
baseada na transmissio de conhecimentos, esta nova
abordagem potencia a abertura de dreas importantes de
inova¢io ao nivel do desenho curricular e da abordagem
pedagdgica com base em competéncias.

A mudanca do ensino tradicional, privilegiando a
repeti¢ao de contetidos por vezes desarticulados entre si
e relativamente a sua aplicacdo no mundo do trabalho,
para o modelo baseado no desenvolvimento de compe-
téncias é profunda.

Existe uma mudanga de paradigma conceptual, se
atendermos a que a abordagem por competéncias visa
criar condicoes a realizagdo de percursos individualizados,
com énfase na adop¢ao do ensino centrado no aluno e nos
resultados da aprendizagem, ao contririo da abordagem
centrada na aquisicio de conhecimentos, em que o grupo
¢ a unidade e a base da programagdo de accoes e cursos, e
estes por sua vez sdo similares para todos os participan-
tes/aprendentes.

A formagdo baseada em competéncias, directamente
alinhada com os resultados de desempenho definidos
previamente, pode garantir a qualidade do processo
formativo, em geral e do desenho curricular, em parti-
cular, permitindo novas estratégias de resposta a novos
desafios da empregabilidade. Por outro lado, obriga a
superar os métodos de formacio tradicional, orientan-
do-o0s para uma pedagogia activa, centrada ndo apenas
na aquisicao de conhecimentos, aptiddes e atitudes, mas

O conceito de competéncia,
tal como o pensamos, pode
ser efectivamente a resposta
aos desafios da modernidade
colocados as organizag¢oes

e aos profissionais. Importa
agora que os sistemas

de ensino e de formacgao
saibam aproveitar o seu
potencial, introduzindo

as mudancas conceptuais
nos processos formativos

e na capacitacao dos actores
intervenientes.

A formac¢ao baseada

em competéncias, directamente
alinhada com os resultados
de desempenho definidos
previamente, pode garantir

a qualidade do processo
formativo, em geral e

do desenho curricular,
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O desenvolvimento

de formacao segundo

a pedagogia das
competéncias, assumindo
todas as suas implicagoes,
ao nivel da organizacao
curricular, das estratégias
pedagodgicas e dos papéis
dos participantes/aprendentes
e dos docentes/formadores,
implica a utilizacdo de

uma ampla variedade

de recursos pedagodgicos
harmonizados com

a orientacao da
aprendizagem para

a resolucao de problemas.
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sobretudo na sua mobilizagdo e aplicacdo ao contexto
real de trabalho, através da resolugido de problemas da
realidade organizacional.

As estratégias de ensino — aprendizagem na 16gica das
competéncias, bem como a avaliagdo formativa, s3o orga-
nizadas de modo a certificar que o participante/aprendente
desenvolve as competéncias previamente definidas no refe-
rencial de partida, podendo estas ser transversais (p.e.,
pensamento critico ou comunicar oralmente com dife-
rentes interlocutores) ou especificas (p.e., de projecto).

O desenvolvimento de formagao segundo a pedagogia
das competéncias, assumindo todas as suas implicacgoes,
ao nivel da organizacao curricular, das estratégias peda-
gogicas e dos papéis dos participantes/aprendentes e dos
docentes/formadores, implica a utilizagio de uma ampla
variedade de recursos pedagdgicos harmonizados com a
orientacio da aprendizagem para a resolucio de
problemas.

A tabela da pagina seguinte permite visualizar a com-
paracdo entre a abordagem por conhecimentos e peda-
gogia por objectivos e a abordagem por competéncias e
pedagogia das competéncias, apresentando-se os conceitos
de aprendizagem, aprendente/participante, docente/for-
mador e avaliagdo segundo estas duas abordagens.

4. A pedagogia das competéncias
e suas principais implicagoes

Antes de abordarmos propriamente a estrutura
curricular por competéncias é importante assinalarmos
que existem outros modelos de estruturacdo curricular
que se podem encontrar em funcionamento nos sistemas
de ensino — forma¢io um pouco por todo o mundo. A
opc¢do por um modelo deve pautar-se pelos objectivos
que se pretendem alcangar. Contudo no processo de
seleccao de um modelo curricular (MC) é preciso ter
ateng¢do que todos os modelos de organizac¢do curricular
sdo virtualmente hibridos.

Fazendo referéncia apenas a alguns, para além do
MC centrado nas competéncias, podemos citar os
seguintes modelos: MC baseado em disciplinas, MC
centrado em objectivos comportamentais, MC centrado
na resolucdo de problemas, MC centrado no processo e
MC centrado no sujeito aprendente.

O primeiro, que converge para a valorizagio disci-
plinar e que se centra no processo de disciplinarizacao
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como uma tecnologia de organizagio do conhecimento
para fins de ensino, é digno representante do paradigma
actual de educagio — formagio. E o modelo que é facil-
mente entendido por todos, uma vez que todos nos,
enquanto aprendentes, participamos em processos de ensi-
no pautados por essa tipologia. Sucintamente, neste mode-
lo, os manuais escolares, e por conseguinte as orientacdes

sequenciais dos autores, assumem um lugar central no
processo de ensino, a avaliagdo privilegia os resultados
cognitivos. Por outro lado, este método pode apresentar
algumas variedades na estrutura da organiza¢do curricular
através de relacoes disciplinares que se podem estabelecer,
nomeadamente através da multidisciplinaridade, pluridis-
ciplinaridade e transdisciplinaridade.

TABELA 1 - Comparacao entre Pedagogia por objectivos e pedagogia das competéncias

ASPECTOS
EM ANALISE

ABORDAGEM POR CONHECIMENTOS
PEDAGOGIA POR OBJECTIVOS

ABORDAGEM POR COMPETENCIAS
PEDAGOGIA DAS COMPETENCIAS

Centrada fundamentalmente sobre

os conhecimentos.

* Objectivos de aprendizagem muito
fragmentados (especificos) .

* Aprendizagens fragmentadas.

Aprendizagem .

¢ Centrada fundamentalmente sobre
os saberes-fazer.
* Objectivos de aprendizagem mais globais.
* Aprendizagens integradas (conhecimentos,
aptiddes, atitudes).

* Fortemente influenciada pela psicologia
behaviorista.

* Desenvolvida sobretudo por exercicios
tedricos baseados em situacdes - problemas
do desempenho profissional.

Fortemente influenciada pela psicologia
cognitiva/construtivista.

Desenvolvida sobretudo por exercicios
praticos.

Aprendente/
Participante

* Visualizacdo facil do resultado a alcancar
(preciso).

* Formacdo estimulada sobretudo por
motivagdo extrinseca.

* Centrada em instrugcdes precisas, favorecendo
o sentimento de seguranca.

Visualizacdo mais dificil do resultado a
alcancar (global).

Formagao estimulada sobretudo por
motivagdo intrinseca.

Centrada em instru¢cdes genéricas,
favorecendo a iniciativa e alguma inseguranca
no inicio da aprendizagem.

Docente/ * Importancia de ensino magistral (centrado nas| * Importancia de ensino interactivo (centrado
Formador actividades de ensino). nas actividades de aprendizagem e avaliacdo
* Abordagem bastante analitica. formativa).
* Planificacdo das actividades em funcdo do ¢ Abordagem bastante global.
conteudo disciplinar. « Planificagdo das actividades, primeiro,
em funcdo das competéncias a desenvolver,
das situagdes - problema associados, e
em seguida do conteudo disciplinar.
Avaliacdo * Objectiva e quantitativa. ¢ Centrada no sujeito e qualitativa.

* Alguma clivagem entre aprendizagem
e avaliagdo.

* Avaliacdo por perguntas e por vezes

por projecto.

Procura a validade do conteudo

(cobre o conjunto do conteudo disciplinar).

* Informacédo sobre os resultados em funcao
dos objectivos .

Procura a integragdo entre ensino,
aprendizagem e avaliacdo.

Avaliacdo por tarefas integradoras.

Avaliacdo criteriosa: comparacao dos resultados
com os critérios de desempenho.

Procura a integracdo das capacidades.
Informagado sobre o nivel de dominio das compe-
téncias e sobre as estratégias de aprendizagem.

Notas: Guy Le Boterf Conseil.

SOCIEDADE E TRABALHO 36 81




ABORDAGEM POR COMPETENCIAS

- REPERCUSSOES NA ORGANIZACAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGCAO E DA FORMAGCAO

O MC centrado no processo
consubstancia-se no
entendimento do curriculo
como projecto, orientado para a
resolucao de questoes praticas.

O MC centrado no sujeito
aprendente, respeita a
individualidade do aluno, por
isso é denominado por alguns
autores de humanista ou
“natural”.
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O MC centrado nos objectivos comportamentais,
como a propria designagio indica o plano de ensino é
centrado na defini¢do de objectivos comportamentais
que o sujeito aprendente precisa de saber para poder
realizar determinadas tarefas, pautando-se pelas dimen-
soes previsao e resultados. O processo avaliativo visa
verificar se os objectivos previamente propostos foram
atingidos, assumindo o docente/formador o papel cen-
tral na “engenharia” curricular, através da identificagdo
e planeamento dos objectivos de aprendizagem e o
aluno um papel passivo e reprodutor do que é imposto
pelo docente/formador. Enquanto modelo instrumental
refor¢a a memorizagio, tal como o anterior, € a repeti-
¢do como modelo de aprendizagem. Este modelo recebe
vdrias criticas, mas fiquemos pelo que Alves e Machado
(2003, apud Silva 2006) “Neste caso estamos perante
um contexto de decisio curricular fortemente centra-
lizado, fragmentado e marcado pelo critério da eficién-
cia. Trata-se de um modelo que parte de uma “visdo
tecnicista do curriculo”, influenciado pelas correntes
psicologicas behavoristas (...)”.

O terceiro modelo curricular, centrado na resolucio
de problemas, assume como ponto de partida para a
aprendizagem a resolu¢ao de problemas ou uma questao
que € colocada ao aprendente/participante para resolver.
Este modelo apresenta uma ruptura evidente com o MC
por disciplinas, e ultrapassa as barreiras das disciplinas
através da interdisciplinaridade, na medida em que para
resolver o problema o aprendente/participante precisa
de recorrer a ntcleos tematicos ou disciplinares diferen-
ciados, traduzindo-se em ligacoes de diversas dreas de
saber, de geometrias muito varidveis. Do aprenden-
te/participante espera-se que tenham uma atitude dina-
mica na procura dos conhecimentos para resolver o
problema e docente/formador espera-se que assuma o
papel de “desafiador”, de “orientador” e de “motiva-
dor” das aprendizagens.

O MC centrado no processo consubstancia-se no
entendimento do curriculo como projecto, orientado para
a resolucio de questdes praticas. O curriculo ao contrério
dos dois anteriores resulta de uma constru¢ao mdaltipla,
que integra a administragdo central, as institui¢des
escolares, e por conseguinte os professores, encarregados
de educacdo, e outros agentes pertinentes para o efeito.
Neste contexto, o docente que assume o papel central é
visto como um mediador entre o curriculo estabelecido e
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os alunos. Ao aluno é esperado um papel activo, de
construtor da sua propria aprendizagem.

E por dltimo, 0 MC centrado no sujeito aprendente,
respeita a individualidade do aluno, por isso é denomina-
do por alguns autores de humanista ou “natural”. O
processo de aprender a aprender é o mais importante,
suportado na pedagogia por descoberta através da auto-
aprendizagem. Embora se estruture com base na organiza-
¢ao disciplinar, o seu pilar consubstancia-se nos interesses,
motivagdes, desejos, meio envolvente (pessoas e outros
recursos) dos aprendentes. O docente assume o papel de
“guia” das aprendizagens conforme os interesses dos
alunos. Ao nivel da avaliagdo sdo valorizados os aspectos

afectivos em detrimento dos cognitivos, enfatizando-se, de
forma individual, os trabalhos e o desempenho grupal,
bem como ainda processos de auto-avaliagio.

O gque é a pedagogia por competéncias?

Antes de mais importa referir que se espera, através
da apropriagio da nogio de competéncia pelas
institui¢cdes de ensino — formacao, é que esta seja capaz de
promover o encontro entre formagao e emprego, através
da criacdo de condi¢des mais favoraveis de empregabi-
lidade aos aprendente/participante. Para este encontro, no
plano pedagdgico legitima-se a organizagio e a passagem
de um ensino centrado em saberes disciplinares para um

FIGURA 3 - As disciplinas num curriculo baseado em competéncias
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ensino — aprendizagem centrado na producdo de com-
peténcias verificiveis em situacdes e tarefas especificas.

“Em sintese, em vez de partir de um corpo de conteu-
dos disciplinares existentes, com base no qual se efectuam
escolhas para cobrir os conhecimentos mais importantes,
parte-se das situacdes concretas, recorrendo-se as disci-
plinas na medida das necessidades requeridas por essas
situacdes” (Ramos, 2001). Neste contexto, as disciplinas
sdo tidas como recurso para a resolugdo de situacdes
concretas. Estas devem estar disponiveis para que os
conteudos sejam mobilizados e utilizados para a
resolugio da situagdo concreta colocada em contexto de
ensino-aprendizagem. A figura que se segue demonstra o
papel que devem assumir as disciplinas num curriculo
baseado em competéncias, em que cada individuo
selecciona, orientado pelo docente/formador, o percurso
que deve fazer para resolver a situagao em andlise.

Donde surge este movimento? O modelo pedagdgico
centrado nas competéncias encontra a sua expressio
inicial no ensino técnico e profissionalizante, porque
ndo tem a pressdo da tradigdo centrada na transmissiao
de um patriménio cultural, tendendo, gradualmente, a
organizar o ensino geral. Veja-se o exemplo, no caso do
ensino superior, das orientacdes do processo de Bolonha
que explicitam a necessidade de organizar-se o ensino
segundo a logica das competéncias, em detrimento da
abordagem centrada na transmissio de contetdos.

A pedagogia das competéncias exige tanto ao ensino
geral como ao ensino profissionalizante que as nocoes
associadas (saber, saber-fazer e objectivos) sejam
acompanhadas de uma explicitagio das actividades em
que as competéncias podem materializar-se e fazer-se
compreender. A validade dos conhecimentos transmiti-
dos € aprovada pela sua aplicabilidade ao exercicio de
actividades na produc¢io de bens materiais ou de
servicos, simulados ou reais (Ramos, op.cit).

Como se configura entdo a pedagogia de competén-
cias? Segundo Ramos, op.cit. “a medida que se extrapola
0 campo tedrico para adquirir materialidade pela orga-
nizagdo dos curriculos e programas escolares, configura-se
o que se tem chamado de pedagogia de competéncias™.

Historicamente, alguns autores localizam as origens
do modelo de educacdo e formagdo baseado em compe-
téncias nos anos 80, dominado por uma tendéncia mais
industrial do que educacional, cujas origens estdo no
movimento americano dos anos 60, da pedagogia
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baseada no desempenho ou pedagogia de dominio. A
pedagogia de dominio ou pedagogia diferenciada,
segundo alguns autores, desenvolveu-se, em meados da
década de 60, primeiro nos Estados Unidos, depois no
Canada, sob o impulso de Bloom. Ja na Europa, Per-
renoud defende que a pedagogia de dominio difundiu-se
como pedagogia por objectivos. Actualmente segundo
Ramos (op.cit), a pedagogia diferenciada é uma das for-
mas como se manifesta a pedagogia das competéncias,
assumindo mais expressio nuns paises do que noutros.
A Bélgica é dos casos em que essa filiacao é proxima. Ja
em Franga aconteceu, através de Meirieu, uma ruptura
com o modelo de diferenciagdo que contribuiu para
aquilo que hoje se entende como pedagogia diferen-
ciada, centrada ndo na individualiza¢do do ensino (uma
ac¢do pedagodgica para o individuo) mas na diferencia-
¢do dos percursos formativos.

A pedagogia por competéncias pauta-se pela orien-
tagdo para as finalidades e para produgio das capa-
cidades necessarias ao exercicio de actividades sociais e
profissionais que os aprendentes exercerdo no final da
formacio. As actividades mobilizam capacidades que a
formagio pode e deve visar e que se tornam nos seus
préprios objectivos. E através da pedagogia por objecti-
vos, referenciado ao comportamentalismo de Skinner,
que se dd expressdo material a este objectivo. Contudo,
segundo Ramos (op.cit.) existe muitos mal-entendidos
associados a esta pedagogia, devido a extrapolacdo que
se fez do seu uso, fortemente relacionada com o campo
da avaliacdo, e que, ainda segundo a mesma autora, a
pedagogia das competéncias corre 0s mesmos riscos.
Isto €, incorre no equivoco de ser utilizada apenas ao
nivel da avalia¢do, quando esta deve ter implicagdes em
varios dominios como veremos mais adiante. A pedago-
gia por objectivos estio associados alguns problemas
que ndo cabe aqui agora estar a defini-los na integra,
mas importa salientar que, como refere Malglaive apud
Ramos op.cit, um dos autores que analisa problematica
da associacdo entre competéncias e objectivos, a
definicdo de objectivos nunca deveria ter saido do
campo de avaliacdo, isto é, da avaliacdo final ou soma-
tiva e da avaliacdo intermédia ou formativa. Actual-
mente o processo de aprendizagem direcciona-se para a
aquisi¢io de competéncias, em que as capacidades
aparecem acompanhadas do desempenho como expres-
sdo de um conjunto mobilizadas pelo sujeito. Todavia,
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segundo Perrenoud, a abordagem curricular por compe-
téncias ndo é bem entendida, porque muitas vezes as
competéncias estdo associadas a necessidade de expres-
sar os objectivos de um ensino em termos de conduta e
pratica observavel. Neste sentido, segundo o autor, a
abordagem por competéncias nao acrescenta valor em
relagdo aos objectivos, “pois € possivel ensinar e avaliar
por objectivos sem se preocupar com a transferéncia dos
conhecimentos e, menos ainda, com sua mobiliza¢ao
diante de situagdes complexas” (Ramos, op.cit.). Isto
significa que “a associacio de uma competéncia a um
simples objectivo de aprendizagem sugere, erradamente,
que cada aquisi¢ao escolar verificivel é uma competén-
cia” (idem). Se por um lado a pedagogia por objectivos
parece ser combativel com um ensino centrado exclusi-
vamente nos conhecimentos, a pedagogia por competén-
cias parece ndo ser, em nosso entender.

A pedagogia das competéncias parte do principio que
as competéncias sdo aquisi¢oes, aprendizagens construidas
e nido inatas ao individuo, como também que para o
mesmo desempenho, podem ser mobilizadas competén-
cias diferentes. Mas segundo alguns autores chamam a
atengdo para o facto de que “as aproximacdes instru-
mentais da competéncia esquecem frequentemente as
dimensdes sociais e simbdlicas da ac¢io (...) ao se definir
a competéncia como um sistema abstracto e preeminente,
ignoram-se as condi¢des sociais de sua producido, de sua
difusio e de sua reproducdo” (Ramos, op.cit.).

As aproximagdes instrumentais das competéncias sio
em termos metodoldgicos trés, nomeadamente a andlise
ocupacional, a andlise funcional e a andlise construtivista,
sendo que a mais utilizada é a segunda, que teve origem no
Reino Unido, espalhando-se por um conjunto de paises de
origem anglo-saxénica e outros tantos, nomeadamente
Espanha e paises da América Latina, sob a influéncia do
Centro Interamericano para o Desenvolvimento do
Conhecimento em Formagio Profissional, mais conhecido
por CINTERFOR, da Organizacdo Internacional do Tra-
balho (OIT) que tem realizado vérios estudos nesta drea.
A passagem da abordagem por competéncias para a orga-
nizagdo curricular, isto €, para as praticas escolares e for-
mativas é devedora também, na fase inicial, de uma das
metodologias de andlise de competéncias, para construgao
do referencial de competéncias. A titulo ilustrativo apre-
sentamos a metodologia difundida pelo CINTERFOR que
parte, como veremos, da andlise funcional.

A pedagogia por competéncias
pauta-se pela orientacao para
as finalidades e para producao
das capacidades necessdrias ao
exercicio de actividades sociais
e profissionais que os
aprendentes exercerao no final
da formacao. As actividades
mobilizam capacidades que a
formacao pode e deve visar e
que se tornam nos seus proprios
objectivos.
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As aproximag¢oes instrumentais
das competéncias sao em
termos metodoldgicos trés,
nomeadamente a andlise
ocupacional, a analise funcional
e a andlise construtivista, sendo
que a mais utilizada é a
segunda, que teve origem no
Reino Unido, espalhando-se por
um conjunto de paises de
origem anglo-saxdnica e outros
tantos.
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Que metodologia para o desenho curricular
por competéncias?

O processo de transposicio das descricdes funcio-
nais habitualmente contidas nas normas de competéncia
para o desenho de curriculo de formacio, é uma das
areas que carece de maior cuidado e ateng¢do, em grande
parte devido as ainda poucas experiéncias realizadas no
nosso pais e escassez de referéncias metodologicas.
Explicitaremos neste artigo apenas alguns dos seus
aspectos-chave.

Sendo ébvio que as normas de competéncias sdo a
base e o fundamento para a concepcao de curriculos de
formacdo, o processo de concep¢ao e desenho curricular
baseado em competéncias ndo é processo simples, nem
linear. Entre outros aspectos, o desenho curricular de
um determinado programa poderd ndo necessitar de
utilizar todos os elementos constituintes do standard.

Eis algumas questdes de base orientadoras: Que
competéncias se pretendem desenvolver por parte dos
individuos? Quais os resultados a atingir em termos de
desempenho? Que conhecimentos devem ser aplicados?
Que capacidades e aptidoes deverd o profissional
dominar? Que atitudes devera ser capaz de demonstrar
e exibir?

Tal como sucede na formacdo por objectivos, tam-
bém na abordagem por competéncias é essencial que o
curriculo seja estruturado sob a forma de moddulos
temdticos ou disciplinas. E precisamente neste ponto
que se estabelece outra das importantes ligagdes com as
normas de competéncia: existe uma relagio directa entre
Unidades de Competéncias (UC) e Médulos de Forma-
¢do (UF). Contudo, tal relagdo ndo implica uma obriga-
toriedade de correspondéncia unitdria, i.e., a cada
Unidade de Competéncia poderdo corresponder varios
modulos ou apenas um. Em todo o caso, do mesmo
modo que cada UC implica um resultado profissional
coerente e com significado, cada méodulo deverd conter
em si mesmo o sentido e a estrutura que lhe permita ser
auténomo, e simultaneamente, possa associar-se a
outros com vista a configuracdo de um percurso curri-
cular coerente e pertinente.

Em geral, todos os elementos constituintes da norma
de competéncia contribuem com informagio valiosa para
a estruturag¢do e desenho curricular. Se bem que, como
referimos atrds, nao se pode esperar uma correspondéncia
automadtica entre UC e Modulos, ou entre Realizacoes
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Profissionais e Objectivos de Aprendizagem, mas é razoa-
velmente simples fazer derivar curriculos formativos de
acordo com as especificagdes constantes no referencial de
competéncias ou nas normas de competéncia.

Um aspecto que requer alguma aten¢do e cuidado
acrescido relaciona-se com aquisi¢io e/ou desenvolvi-
mento de atitudes e valores pessoais, tais como a inicia-
tiva, a proactividade, a cooperacdo, a criagdo de clima
favordvel, a resolucdo de problemas, entre outras. A aqui-
si¢do e/desenvolvimento deste tipo de atitudes e compor-
tamentos, resultam da aplicagdo de estratégias pedagd-
gicas centradas nos individuos, e ndo tanto da exposi¢ao
de contetidos tedricos associados. Vargas (op.cit, 2002)
considera mesmo este aspecto como fazendo parte de um
outro tipo de curriculo, a que designa por curriculo
oculto ou implicito, onde sio descritas as estratégias de
motivacdo e dinamiza¢do dos individuos e dos grupos,
com vista a criacao de um clima facilitador da aprendiza-
gem e potenciador da aquisicdo e desenvolvimento de
atitudes e valores. “E intil esperar que a capacidade de
iniciativa seja desenvolvida durante a ac¢dao formativa, se
ndo forem langados desafios, nem se colocarem proble-
mas para serem resolvidos, nem se criarem condi¢des
para a procura de solucdes alternativas!”.

Ambientes de aprendizagem agradaveis e facilita-
dores, docentes/formadores motivados e capacitados,
estratégias de aprendizagem baseada na resolucdo de
problemas, utilizacio de meios e recursos pedagdgicos
inovadores e diversificados, sao as chaves para a aquisi-
¢do e desenvolvimento das atitudes e competéncias
pessoais e relacionais.

Partindo das UC identificadas, deduzem-se os con-
teidos formativos, definindo os conhecimentos tedricos
e praticos requeridos para o desempenho competente
definidos nas UC. Tendo como ponto de partida a
Unidade de Competéncia, poderdo responder as seguin-
tes questdes orientadoras:

e O que devera o profissional saber para dominar os
conhecimentos te6ricos?

* Que deverd o profissional saber fazer para obter os
conhecimentos e aptiddes praticas?

e Como deverd actuar e comportar-se o profissional
para demonstrar que possui as atitudes e comporta-
mentos requeridos?

Um primeiro aspecto

a apontar é o facto

da légica da competéncia
tender a dar importancia

as diferencas e particularidades
individuais e centrar-se

nas palavras-chave
“individualizacdao do ensino”,
“autonomia do individuo”

e “pedagogia diferenciada”.

TINEM, Metodologia para la Ordenacion de la Formacion Profesional Ocupacional. Madrid, 2002.
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Ambientes de aprendizagem
agradaveis e facilitadores,

docentes/formadores motivados

e capacitados, estratégias
de aprendizagem baseada na

resolucdo de problemas, utilizacao
de meios e recursos pedagdgicos
inovadores e diversificados, sdao as

chaves para a aquisicao e

desenvolvimento das atitudes e

competéncias pessoais e
relacionais.

Seguidamente, inicia-se o processo de estrutu-
racdo dos conteddos formativos em modulos/dis-
ciplinas, constituindo-se o médulo como o con-
junto de contetdos, estruturados pedagogica-
mente que se constituem como unidades auténo-
mas e elementos bdsicos para a avaliagio da
aprendizagem. Cada moddulo deverd conter um
objectivo geral e objectivos especificos.

Finalmente, destaque para a etapa da seleccio
das estratégias de ensino-aprendizagem, com
enfoque na aprendizagem baseada em problemas
(PBL-Problem-Based Learning), na técnica de
projecto, simulagdes e outras técnicas pedagogicas
suportadas pelos principios do construtivismo e
socio-construtivismo.

Em sintese, eis as principais etapas da metodo-
logia divulgada pelo CINTERFOR:

Interpretar referencial
de competéncias > modular

de saida especificas)

Definir estrutura Determinar Unidades

de Aprendizagem
(UA) —»|  de saberes para

e definir perfil o (transversais e

Construir tabela

cada UA

]

Seleccionar
Definir objectivos de Defini dalidad estrateglzs_ de ensino Especificar
sbrendzasam ara = 0o modelades o sprardiagen |Vl comalf: oo
A ~ A
cada U resolucao de por U
problemas
Definir critérios Seleccionar e
de avaliacdo > conceber Defenir e conceber ||  Definir perfil do
; eéawdenuash instrurr;;ent_os de recursos pedagdgicos docente/formador
e desempenho avaliacdo

Validag&o técnica
e metodoldgica

Curriculo I
organizado por

competéncias
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Quais sdo as implicagcdes da abordagem
curricular por competéncias?

Apresentada uma das metodologias associada a
aplicacdo da pedagogia de competéncias é importante
centrarmos nas suas implica¢des curriculares.

Um primeiro aspecto a apontar é o facto da logica da
competéncia tender a dar importancia as diferencas e
particularidades individuais e centrar-se nas palavras-
-chave “individualizacio do ensino”, “autonomia do indi-
viduo” e “pedagogia diferenciada”. Estd ainda associado a
trés fundamentos, a saber: processo centrado mais na
aprendizagem do que no ensino, valorizagao do aluno/for-
mando como sujeito da aprendizagem e constru¢ao signi-
ficativa do conhecimento. Estes fundamentos e principios
implicam compreender o curriculo de formacio do alu-
no/formando como “sequéncia de experiéncias de vida que
contribuiram para forjar sua personalidade, seu capital de
conhecimentos, suas competéncias, sua relacio com o
saber e sua identidade” (Perrenoud, cit. Ramos op.cit.).

Acrescente-se ainda que segundo esta logica o
processo educativo tem que se preocupar com a transfe-
réncia, efectiva e continua, das aquisicdes cognitivas
para contextos diferentes daqueles em que foram adqui-
ridas. O processo de transferéncia ndo se limita as expe-
riéncias formadoras. Nao s6 deve ultrapassar as suas
fronteiras, mas superar o senso comum. Como tal, as
aprendizagens reais contextualizam-se em situacgdes
concretas mas fundamentadas em saberes cientificos e o
processo de transferéncia processa-se pela descontextua-
lizagdo do conhecimento, pressupondo, como Ramos
(op.cit) refere, multiplas recontextualizacoes e descon-
textualizagdes, em contextos diversos. O que traduz um
caracter instrumental dos conhecimentos.

Por sua vez o conhecimento ou o saber, de uma
forma sucinta, assume nesta abordagem um papel de
recurso que é posto ao servico da aquisi¢io de compe-
téncias. Ramos, como vimos anteriormente, recorre a
metafora das redes de significacdes em que se defende
uma transcendéncia das disciplinas e em que estas
actuariam como “estacoes de conexdo entre linhas de
transporte metropolitano, que, por sua vez, seriam 0s
temas objecto de pesquisa pelos alunos” (Hernandez,
cit. Ramos, op.cit). O que implica, em outras palavras,
ter disponivel um curriculo em rede.

Uma outra caracteristica desta abordagem é que cen-
tra o ponto de partida para a organizagdo e compreensao

Se as situacoes de ensino

- aprendizagem estao centrados
na resolucao de situagoes

- problema o desempenho
assume um lugar central na
pedagogia das competéncias
e esse é entendido como

a possibilidade de o individuo
enfrentar e resolver situacoes
concretas, mobilizando os
recursos de que dispoe.
Centrar as situa¢oes de ensino
e aprendizagem na resolucao
de problemas e no
desempenho, como ponto

de convergéncia de varios
elementos relevantes perante
uma situa¢ao, requer modificar
nao so o tipo de desenho
curricular, partindo

da identificagcao do referencial
de competéncias.
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Todas estas mudanc¢as devem
ser acompanhadas de mudanc¢a
na organizag¢ao e
funcionamento escolar ou
formativa para receber este
novo paradigma de ensino -
aprendizagem, adaptando-se
para contribuir para a sua
eficacia. E como tal, urge uma
mudanc¢a cultural que esbarra
em ldégicas, contrarias ha muito
instaladas.
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das possibilidades de cada situacao de ensino e aprendiza-
gem na identificagdo de situagdes - problema, consubstan-
ciadas em projectos de trabalho, que sdo colocados aos
aprendentes para resolver, recorrendo ndo s6 as disci-
plinas, ou aos saberes que elas encerram (recursos internos
na terminologia de Le Boterf), mas também a outros
recursos, externos (também como lhe chama Le Boterf) e
a0 seu proprio patriménio experiencial.

Se as situagdes de ensino — aprendizagem estdo centra-
dos na resolugio de situagdes — problema o desempenho
assume um lugar central na pedagogia das competéncias e
esse é entendido como a possibilidade de o individuo
enfrentar e resolver situagdes concretas, mobilizando os
recursos de que dispde. Centrar as situagdes de ensino e
aprendizagem na resolu¢io de problemas e no desem-
penho, como ponto de convergéncia de varios elementos
relevantes perante uma situagdo, requer modificar ndo s6
o tipo de desenho curricular, partindo da identificagdo do
referencial de competéncias, ou se preferirem das normas
de competéncias, mas também as praticas de ensino -
aprendizagem e de avaliagio.

Relativamente ao desenho curricular poder-se-a
equacionar segundo o modelo que anteriormente apre-
sentamos, socorrendo-nos da metodologia do CINTER-
FOR. J4 em relacdao as préticas de ensino — aprendiza-
gem, citando apenas alguns exemplos, sem intencdo de
os citar e de os caracterizar a todos, a abordagem por
competéncias estd associada aquilo a que se chama de
metodologias diferenciadas, nomeadamente aprendiza-
gem baseada em resolugio de problemas, jogos de
empresas, estudos de caso, portefélio, etc. Por sua vez a
avaliacdo terd que estar centralizada no desempenho
materializado na resolucdo das situagdes — problema
identificadas, baseada na andlise das evidéncias e
critérios de desempenho.

A pedagogia das competéncias, que se organiza em
torno de um curriculo em rede, defende a ideia da
transdisciplinaridade que coloca os sujeitos, os seus
interesses e 0s seus projectos, em detrimento dos objec-
tos ou objectivos disciplinares. Contudo, é um cendrio
pouco plausivel, pela dificuldade de concretizaciao
porque nao existe consenso em torno da possibilidade
de unificacdo da ciéncia, como salientam alguns autores.
Ja a hipotese de interdisciplinaridade parece mais plau-
sivel, como defendem alguns autores, porque embora
mantendo a identidade das diferentes disciplinas, busca
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o estabelecimento de uma intercomunicacdo e uma
cooperagio, estabelecendo intercimbios reais, enrique-
cimento e modificacbes matuas.

Que desafios se colocam aos docentes/formadores e
aos aprendentes na pedagogia das competéncias? Quer
para uns quer para outros trata-se sem duvida de repre-
sentagdo de novos papéis, que rompem com o paradigma
do modelo baseado em disciplinas. Dos docentes/forma-
dores e dos aprendentes esperam-se novas atitudes, e dos
primeiros novas praticas pedagdgicas capazes de desafiar
os aprendentes a tomarem atitudes critico-reflexivas
diante das circunstancias ou situagdes - problema que lhes
sdo colocados, e por conseguinte, a aplicagio de novas
praticas avaliativas. O docente/formador assume um
papel de “desafiador” e de “facilitador”, em detrimento
do transmissor de conhecimentos, que procura despertar
no sujeito aprendente atitudes de autonomia de aprendi-
zagem e aprendizagem auténoma.

Por tltimo, todas estas mudangas devem ser acompa-
nhadas de mudanga na organiza¢io e funcionamento
escolar ou formativa para receber este novo paradigma de
ensino — aprendizagem, adaptando-se para contribuir para
a sua eficacia. E como tal, urge uma mudanca cultural que
esbarra em logicas, contrdrias hd muito instaladas.

Para concluir, e como diz Ramos (op.cit.) “ (...) a
pedagogia das competéncias é, na contemporaneidade, a
pedagogia da Sociedade do Conhecimento, da Socieda-
de Pos-Industrial ou da Sociedade Pdés-Moderna”, e
como tal parece-nos que se desenha, ainda que de uma
forma restrita ou centrada em casos muitos particulares,
como € o caso do ensino das ciéncias da satide, um novo
paradigma de educacido e formagio. O quadro seguinte
que utilizamos como forma de justificagio dessa
mudanca, mostra-nos as diferencas entre o paradigma
tradicional, baseado na instrucdo, e o novo paradigma,
centrado na aprendizagem.

ABORDAGEM TRADICIONAL BASEADA
NA INSTRUCAO

ABORDAGEM BASEADA NA APRENDIZAGEM

FINS

Veicular instrucdes
Oferecer programa de formacao
Rendimento a curto prazo

Produzir aprendizagens
Criar ambientes de aprendizagem
Autonomia, criatividade, adaptacdo constante

PEDAGOGIA/METODO DE APRENDIZAGEM

Orientada para o instrutor
Transmissao de conhecimentos pelo instrutor
Lugares de difuséo limitados
Formacao acessivel em horarios fixos
Standard: mesmo ritmo para todos
Linear e cumulativa
Avaliacdo no fim da formacéao
Competitiva e individualista

Intemporalidade - conteudos acessiveis em qualguer momento

Avaliacdo ao longo de todo o processo de aprendizagem

Orientada para o aluno
Construcdo dos conhecimentos pelo aluno
Lugares de difusdo multiplos

Individualizado: adaptado ao ritmo de cada um
Interactiva

Facilitar a aprendizagem e a autonomia

Papel do docente/formador

Orador: controla o processo de aprendizagem
Detentor e transmissor do saber

Acompanhador: orienta o processo de aprendizagem

Facilitar a aprendizagem e a autonomia

Papel do aluno/participante

Passivo, aceitacao

Activo, confronta e questiona
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RESUMO

O artigo tem por base os resultados de um
Estudo sobre os Imigrantes residentes na
Regido Autédnoma dos Agores, na 6ptica da
insercdo social e das expectativas face a
formacdo, como instrumento de melhoria da
respectiva situacado face ao trabalho.

Entre os resultados apurados e comentados no
texto, salienta-se a caracterizacdo dos motivos
da procura de formacgao (cerca de 40 %
encaram a frequéncia de ac¢bes de formacao
como instrumento de apoio a mudanc¢a para
melhor emprego) e a estrutura de habilitacdes
escolares (maior procura de formacéo por parte
dos que tém entre 10 e 12 anos de
escolaridade).
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ABSTRACT

The article is based on the results of a Stuay

on the Immigrants resiaing in the Azores
Autonomous Regron, from the point of view

of soc/al insertion and therr expectations
regaraing professional tramning as an instrument
to improving thelr respective situations
regaraing employment.

Among the results discussed and commented
on in the text /s the noteworthy characterization
of the motives in the search rfor professional
formation (about 40 % consider attenaing
professional training as an instrument

of support for change to better employment)
and the structure of scholarly qualifications
(greater search for professional training by
those who have between 70 and 72 years of
schooling).



Observatério do Emprego e Formagao
Profissional do Governo dos Acores
(OEFP) levou a cabo um Estudo sobre os
Imigrantes que residem nos Agores para
um conhecimento mais aprofundado sobre
o potencial humano que esta comunidade representa,
nomeadamente o seu grau de inser¢do social e as suas
aspiragdes em especial no que concerne a formacdo
profissional como forma de consolidacdo e/ou melhoria
da situagao laboral.

Este Estudo teve por base um Inquérito elaborado
pelo OEFP, em colaboragio com a Associagio dos Imi-
grantes nos Agores. A dispersdao geogréfica do territério
acoriano e a enorme diversidade que caracteriza as suas
ilhas, leva a que o OEFP nunca trabalhe com base em
amostragens pois importa que os resultados possam ter
sempre uma leitura rigorosa e adequada a cada ilha.
Assim, procurou-se reunir a informagio que existia
dispersa acerca da populacdo imigrante, nomeadamente
recorrendo a Direccao de Servigos do Trabalho onde siao
registados os contratos de trabalho com imigrantes, a
informacdo constante dos quadros de pessoal das empr-
esas, a Direc¢ao Regional das Comunidades e a propria
Associagdo dos Imigrantes nos Acores. Chegou-se a uma
listagem exaustiva de 3796 individuos. O conceito utili-
zado para este efeito abrangeu cidaddos nascidos em
paises fora da Unido Europeia, maiores de idade a data de
entrada nos Agores. O Inquérito foi efectuado por entre-
vista directa, feita por Inquiridores da Bolsa de Inqui-
ridores do OEFP, e os trabalhos de campo decorreram em
Maio e Junho de 2008. Considerando que uma parte
significativa dos imigrantes veio para os Agores trabalhar
na construcio civil, alguns para as obras de reconstrugio
apds as crises sismicas, outros para grandes obras
publicas cujo ciclo estd a chegar ao fim, rapidamente a
informacdo se desactualiza por abandono da Regido o
que originou uma quebra grande na fase de contacto
presencial. O nimero de respostas obtidas foi de 1758, a
que corresponde uma percentagem de 46,3 % sendo que
as recusas foram em namero residual, sem expressao.

Os imigrantes a residir na Regido Auténoma dos
Acgores que responderam ao inquérito (1758) sao maio-
ritariamente do sexo masculino (64,9 %). Analisando
por pais de origem, temos 686 brasileiros (39 %), 464
cabo-verdianos (26,4 %) e 171 ucranianos (9,7 %),
entre 41 nacionalidades.

LUIS ROCHA, MARIA DO CEU FRANCO

Por grupos etarios, o grupo dos 29 aos 34 anos é o
que tem maior peso com 399 individuos (22,7 %),
seguindo-se o dos 35 aos 40 anos com 353 (20,1 %), o
dos 41 aos 46 anos com 288 imigrantes (16,4 %) e o
grupo dos 23 aos 28 anos com 276 respostas (15,7 %).

Quanto a distribui¢ao por ilha de residéncia, temos em
primeiro lugar Sio Miguel com 626 imigrantes (35,6 %),
seguindo-se a ilha Terceira com 505 (28,7 %), o Faial com
283 (16,1 %) e a ilha do Pico com 14,8 % dos imigrantes
a residir na Regido (260) (Grafico 1).

Relativamente a profissio exercida no pais de
origem 13,3 % dos imigrantes (235 individuos) eram
trabalhadores da construcao civil, 4,8 % (85) eram
vendedores e demonstradores e 4,6 % (80) exerciam
actividade no servico de restauracdo. De referir que 377
imigrantes (21,4 %) ndo tinham qualquer profissio no
pais de origem antes de emigrarem, ou seja, eram estu-
dantes, domésticas ou desempregados.

A dispersao geografica
do territério agoriano

e a enorme diversidade
que caracteriza as suas ilhas,
leva a que o OEFP nunca
trabalhe com base em
amostragens pois importa
que os resultados possam
ter sempre uma leitura
rigorosa e adequada

a cada ilha.

SOCIEDADE E TRABALHO 36 95



INQUERITO AOS IMIGRANTES A RESIDIR NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

GRAFICO 1

St2 Maria  S. Miguel Terceira  Graciosa S. Jorge Pico Faial Flores Corvo

Relativamente a profissao
exercida no pais de origem
13,3 % dos imigrantes

(235 individuos) eram
trabalhadores da construgcao
civil, 4,8 % (85) eram
vendedores e demonstradores
e 4,6 % (80) exerciam
actividade no servico de
restauracgao.

De referir que 377 imigrantes
(21,4 %) nao tinham qualquer
profissao no pais de origem
antes de emigrarem, ou seja,
eram estudantes, domésticas
ou desempregados.
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Relativamente ao tempo de emigracio, podemos
constatar que 16,6 % dos imigrantes a residir nos Acores
(292) iniciaram o seu percurso pessoal como migrantes ha
mais de 12 anos e 7,1 % (126) ha menos de um ano.

Em relagio a idade, verifica-se que 496 (28,2 %) dos
inquiridos emigraram entre os 23 e os 28 anos, 407
(23,1 %) entre os 18 e 0os 22 anos e 338 (19,2 %) entre
0s 29 e os 34 anos.

Para 92,5 % dos inquiridos (1626), Portugal foi o
primeiro pais de destino e 272 imigrantes vivem em
Portugal hd mais de 12 anos. Quando emigraram para
Portugal, 1058 individuos (60,2 %) vieram logo para os
Acores. Do total dos inquiridos, 176 imigrantes (10 %)
vivem nos Acores hd mais de 12 anos e 262 (14,9 %) ha
menos de um ano. “Por ser mais ficil arranjar emprego”
foi o motivo que levou 690 individuos (39,2 %) a esco-
lherem os Agores, logo seguido pelo facto de “ter fami-
liares e amigos a residir na Regiao” com 38,9 % das res-
postas (683 pessoas).

Quanto as razdes que levaram a emigrar, as econo-
micas obtiveram um total de 1119 respostas e o reagru-
pamento familiar ficou em segundo lugar com 384
respostas (Grifico 2).
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GRAFICO 2
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Relativamente a vontade de regressar ao pais de
origem, 46,2 % dos inquiridos (812) responderam “sim”
contra 52,3 % (919) que ndo pensam regressar. Destes
ultimos, dos 919 individuos que nio tém vontade de
regressar ao pais de origem, 826 (89,9 %) querem ficar
nos Acores. Quanto a distribui¢do por ilha dos imigran-
tes que pretendem ficar na Regido, temos em primeiro
lugar a ilha Terceira que retine a preferéncia de 243 indi-
viduos (29,4 %), seguindo-se Sao Miguel e Pico com 212
e 208 individuos respectivamente (25,7 % e 25,2 %).

Em relagdo as habilitagdes destes imigrantes, pode-
mos verificar que 30,2% dos inquiridos (532) tém entre
10 e 12 anos de escolaridade, 25,1% (442) tém entre
4 e 6 anos, 20,2 % (356) tém mais de 12 anos de
escolaridade e 87 (4,9 %) ndao sabem ler nem escrever.
Dos 1758 individuos que responderam ao inquérito,
286 (16,3 %) frequentaram o ensino técnico-profissio-
nal e 285 (16,2%) tém habilitacio de nivel superior.
Relativamente ao ensino técnico profissional, 72 imi-
grantes frequentaram a drea da Engenharia e técnicas
afins que inclui a metalurgia e metalomecanica, a
electricidade, a electrénica e a reparagio de veiculos, 57
individuos sdo da area das Ciéncias empresariais que
abrange o comércio, marketing e publicidade, as
financas, banca e seguros, a contabilidade e fiscalidade,

Quanto aos 285 imigrantes
que tém cursos superiores,
56 possuem licenciaturas

na area da Engenharia

e técnicas afins, 39 na drea
da Formacao de
professores/formadores

e ciéncias da educacao

que abrange os educadores
de infancia, os professores
do 12 e 22 ciclos e professores
de areas disciplinares
especificas e 35 sao da area
das Ciéncias sociais e

do comportamento que inclui
a psicologia, a sociologia

€ a economia.
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a gestdo e administracdo e o secretariado e trabalho
administrativo e temos 48 dos inquiridos que frequenta-
ram a drea dos Servicos pessoais que engloba a hotelaria
e restauracio, o turismo e lazer, o desporto, os servigos
domésticos e os cuidados de beleza.

Quanto aos 285 imigrantes que tém cursos supe-
riores, 56 possuem licenciaturas na drea da Engenharia
e técnicas afins, 39 na drea da Formacdo de profes-
sores/formadores e ciéncias da educa¢io que abrange os
educadores de infincia, os professores do 1° e 2° ciclos
e professores de dreas disciplinares especificas € 35 sio
da 4rea das Ciéncias sociais e do comportamento que
inclui a psicologia, a sociologia e a economia.

Do total dos 1758 imigrantes a residir na Regido Auté-
noma dos Agores, 1446 (82,3 %) estdo empregados e
destes 1398 (96,7 %) estdo inscritos na Seguranca Social.

Relativamente a profissio que exercem actualmente
verifica-se que 488 (33,7 %) dos 1446 imigrantes que
estdo empregados sdo trabalhadores da construcio civil,
128 (8,9 %) sdo trabalhadores ndo qualificados da
construgao civil, 101 (7%) trabalham na area da restau-
ragdo, 95 (6,7 %) sdo trabalhadores de limpeza, 70
(4,8 %) sao trabalhadores da aquacultura e 68 (4,7 %)
sao directores de pequenas empresas.

No que se refere a situagao na profissdo, a grande
maioria, 1247 (86,2 %) sdo trabalhadores por conta de
outrem, 118 (8,2 %) sdo trabalhadores por conta pro-
pria e 65 (4,5 %) sdo patroes. Quanto ao tipo de vincu-
lo, 651 imigrantes (45 %) estdo com contrato de traba-
lho a termo e 525 (36,3 %) estdo com contrato de traba-
lho sem termo (Grafico 3).

Quanto a situacdo familiar, podemos constatar que
975 (55,5 %) dos imigrantes a residir na Regido Aut6-
noma dos Acores sdo casados, 409 (23,2 %) sdo soltei-
ros € 263 (15 %) vivem em unido de facto. Dos 1238
imigrantes casados e em unido de facto 963 (77,8 %)
tém o conjuge/companheiro a residir também na Regido
e dos 275 (22,2 %) cujos cdnjuges/companheiros nio
estdo a residir, 161 (58,5 %) desejam que eles venham
para os Acores. Quanto a nacionalidade do conju-
ge/companheiro, 351 (28,3 %) sdo portugueses.

Em relacdo a situagdo dos filhos, hd a referir que
1295 (73,6 %) dos 1758 imigrantes que responderam ao
inquérito tém filhos, 719 tém os filhos a residir também
na Regido, 318 desejam que os filhos venham residir e
402 tém filhos nascidos nos Acores.

Quanto ao nimero de pessoas do agregado familiar
a residir nos Agores, pode-se verificar que 626 (35,6 %)
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dos imigrantes vivem sozinhos, 382 (21,7 %) vivem em
agregados com 3 pessoas, 352 (20 %) em agregados
com 2 pessoas e 216 (12,3 %) em agregados com 4
pessoas. Relativamente ao tipo de alojamento, 970 imi-
grantes (55,2 %) vivem em casa ou apartamento arren-
dado, 345 (19,6 %) em casa ou apartamento proprio,
205 (11,7 %) em instalagdes fornecidas pela empresa,
117 (6,6 %) em quartos e 112 (6,4 %) em casa de fami-
liares, amigos ou conhecidos. Para além dessas situa-
¢oes, 8 imigrantes que responderam ao inquérito vivem
em casas de apoio ao imigrante e verificou-se um caso
de um imigrante sem abrigo em Sio Miguel (poste-
riormente, este caso foi resolvido).

No que diz respeito ao rendimento auferido pelo
inquirido, temos 570 casos (32,4 %) com um rendimen-
to entre os €401 e os €520, 363 individuos (20,6 %)
com um rendimento entre os €521 e os €750 e 217
(12,3 %) cujo rendimento se situa entre os €751 e os
€100. De referir ainda que 187 imigrantes (10,6 %) nao
tém qualquer tipo de rendimento, 178 (10,1 %) ndo res-
ponderam a esta pergunta e 18 (1 %) tém um rendimen-
to inferior a €250.

Relativamente ao rendimento do agregado familiar,
364 individuos (20,7 %) estdo inseridos em agregados

LUIS ROCHA, MARIA DO CEU FRANCO

que auferem entre €751 e €1000, 330 (18,7 %) em
agregados com rendimento entre os €401 e os €520,
283 dos inquiridos (16,1 %) vivem em agregados em
que o rendimento se situa entre os €521 e os €750 e
232 (13,1 %) em agregados que auferem entre os
€1001 e os €1500. Do total dos inquiridos 202 (11,5
%) ndo responderam, 122 (6,9 %) ndao sabem o rendi-
mento do agregado e 9 individuos (0,5 %) vivem em
agregados com rendimento inferior a €250.

Em relagdo a integra¢do dos imigrantes na comuni-
dade local verifica-se que, no que diz respeito ao grau de
compreensdo da lingua portuguesa, 655 (37,3 %) dizem
compreender muito bem a lingua portuguesa, 619 (35,2
%) compreendem bem e 412 (23,4 %) tém um grau de
compreensio que se situa no satisfatorio. De referir
ainda que 4,1 % dos inquiridos (72) consideram que
compreendem mal e muito mal a lingua portuguesa (60
e 12 respectivamente).

Do total dos inquiridos, 94,1 % (1 655) consideram
que estdo integrados na comunidade local e 94,3 %
(1658) tem amigos/convive com pessoas da comunidade
local. Os 103 imigrantes que ndo se sentem integrados
apontaram para tal as razdes linguisticas com 37 respos-
tas, a auséncia da familia com 28 respostas, razdes de

GRAFICO 4

450
400
350
300
250
200

150
100

50

St2 Maria  S. Miguel Terceira  Graciosa

S. Jorge

Pico Faial Flores Corvo

SOCIEDADE E TRABALHO 36 99



INQUERITO AOS IMIGRANTES A RESIDIR NA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

No ambito do capitulo

da formagao profissional,
638 dos inquiridos (36,2 %)
consideram que tém
necessidade de formac¢ao
em lingua portuguesa contra
1120 (63,8 %) que responderam
ndo. Dos 1758 imigrantes

a residir na Regiao que
responderam ao inquérito,
1013 (57,6 %) tém interesse
em participar em cursos de
formacao profissional.
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cardcter cultural com 20 respostas e a dificuldade em
conseguir arranjar emprego com 18 respostas. Mencio-
naram também, entre outras razdes, a dificuldade de
relacionamento com os locais e a discriminacdo pela
nacionalidade com 15 e 14 respostas respectivamente.

No ambito do capitulo da formagio profissional,
638 dos inquiridos (36,2 %) consideram que tém neces-
sidade de formag¢do em lingua portuguesa contra 1120
(63,8 %) que responderam ndo. Dos 1758 imigrantes a
residir na Regido que responderam ao inquérito, 1013
(57,6 %) tém interesse em participar em cursos de for-
magao profissional.

Por ilhas, temos 413 imigrantes em Sao Miguel que
manifestaram interesse em frequentar ac¢oes de forma-
¢do, 219 na ilha do Faial, 185 individuos no Pico e 139
na ilha Terceira. Nas restantes ilhas temos 22 imigrantes
com vontade de participar em cursos de formagio pro-
fissional em Sio Jorge e igualmente 22 na ilha das
Flores, 7 individuos na ilha da Graciosa e 6 no Corvo
(Gréfico 4).

Nas dreas de formacio mais pretendidas temos
a Informadtica na 6ptica do utilizador com 344 indivi-
duos interessados e as Linguas e literaturas estrangeiras
com 224 respostas. Para além destas dreas e entre
outras, a Construgdo civil tem 197 imigrantes interes-
sados em frequentar cursos de formacado profissional, a
Hotelaria e restauragio 127, a Metalurgia e metalo_
mecanica 66, os Cuidados de beleza 65 e a Electrici-
dade e energia 52.

Fazendo a anilise pelas habilitacdes escolares dos
imigrantes que querem frequentar cursos de formacao
profissional, os mais interessados (338) s3o os que tém
entre 10 e 12 anos de escolaridade e representam
33,4 % do total, seguidos pelos que tém entre 4 a 6 anos
com 236 individuos (23,3 %). Com mais de 12 anos de
escolaridade existem 200 inquiridos (19,7 %) com
vontade de frequentar cursos de formagio e 193
(19,1 %) dos interessados tém entre 7 ¢ 9 anos de esco-
laridade.

Para mudar para melhor emprego é o motivo apon-
tado por 385 imigrantes (38 %) que desejam frequentar
ac¢oes de formagio profissional. Para além desse moti-
vo temos também a progressdo na carreira que é referi-
do por 373 inquiridos (36,8 %) e o desejo de arranjar
emprego que foi a resposta dada por 149 individuos
(14,8 %).
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Neste ponto podemos constatar que do total dos 1758
imigrantes inquiridos, 606 (34,5 %) tém autorizacao de
residéncia temporaria, 548 (31,2 %) tém autorizacdo de
residéncia permanente, 258 individuos (14,7 %) adqui-
riram a nacionalidade portuguesa, 133 (7,5 %) tém auto-
rizagao de permanéncia, 93 (5,3 %) estdo sem qualquer
tipo de visto, 52 (3 %) tém visto de trabalho, 38 (2,1 %)
tém visto de estada tempordria, 21 imigrantes (1,2 %) tém
visto de estudo e 9 (0,5 %) tém visto de curta duracdo ou
isencdo de visto (Grafico 5).

GRAFICO 5
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LEGENDA:

1- Tem autorizacdo de permanéncia; 2 - Tem autorizacdo de residéncia permanente; 3 - Tem autorizacdo de residéncia temporaria;
4 - Tem visto de trabalho; 5 - Tem visto de estudo; 6 - Tem visto de curta duragéo; 7 - Tem visto de estada tempordria;

8 - Adquiriu a nacionalidade portuguesa; 9 - Estd sem nenhum tipo de visto.

* Este Estudo estd disponivel no site da Internet do OEFP.
http://www.azores.gov.pt/Portal/pt/entidades/srec-drtqp-oefp/?lang=pt (separador "Publicacdes”)
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A QUALIDADE DO EMPREGO DOS ASSALARIADOS: PORTUGAL NO CONTEXTO EUROPEU

RESUMO

O artigo analisa a qualidade do emprego dos
assalariados portugueses no contexto europeu.
Esta analise baseia-se nos resultados do 4.2
inquérito sobre as condicdes de trabalho da
Fundagao Europeia e abrange mais de uma
dezena de dimensdes, entre elas, a organizacao
do trabalho, o conteudo e autonomia no
trabalho, a formacéao, a participacao e
comunicagao, a intensidade do trabalho, a
saude e seguranca no trabalho, a satisfacdo com
o trabalho e com as condi¢des de trabalho, o
tempo de trabalho e a conciliacdo entre a vida
no trabalho e a vida social. Previamente, séo
analisadas algumas conceptualizacbes de
referéncia, nomeadamente do “trabalho digno”
e dos indicadores de Laeken.

Os resultados apontam para a existéncia de
uma grande diversidade e heterogeneidade da
qualidade do emprego na Europa, estreitamente
relacionadas com a diversidade dos contextos
sociais e institucionais. O contexto social e
institucional portugués inscreve-se no modelo
mediterranico dos paises do Sul da Europa,
paises que genericamente apresentam valores
abaixo da média europeia. Em Portugal surgem
particularmente criticos os indicadores
referentes & comunicacdo/participacao, as
novas formas de organizacdo do trabalho e
organizagado qualificante, a seguran¢a no
emprego, a formagdo, aos constrangimentos
ergonémicos, bem como a autonomia no
trabalho.
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ABSTRACT

This article examines the quality of employment
/n Portugal within the Furopean context. /t /s
based on the results of the Fourth European
Foundation Survey on working conditions and
covers over ten composrite indicators incluaing
work organisation, job content, autonomy at
work, aspects of worker dignity, working time
and work-life balance, working conditions, and
safety in the workplace. Prior to the empirical
analysis, there /s reflection on some of the core
concepts, particularly that of “decent work” and
the Laeken indicators.

The results point to the existence of great
alversity and heterogenerty in the quality of
employment across EFurope, which are directly
related to the diversity of social and institutional
contexts. Portugal, whose social and institutiona/
contexts 13/l within the scope of the
Medliterranean model, generally presents
/ndicators below the European average. The
/nalicators relating to
communication/participation, new forms of
work organization and organizational learning,
employment security, training, ergonomic
constraints, and autonomy at work are
particularly critical.



Introducao

crescente diversificacido dos estatutos de

emprego, o agravamento das desigualdades

econémicas e sociais e a difusio de

empregos precarios em muitos paises nas

ultimas duas décadas, no contexto de pro-
cessos de reestruturagdo produtiva e da intensificacdo da
concorréncia na economia global, colocou a qualidade do
emprego tanto na agenda da investigagdo como na
agenda politica. No entanto, existem leituras contradi-
torias sobre as actuais mudangas dos padrdes de trabalho
e de emprego. Enquanto as perspectivas tecno-optimistas
anunciam crescentes oportunidades para todos no que se
refere a0 emprego de boa qualidade gragas as TIC, ao
mercado livre e a flexibilidade, as abordagens criticas
chamam a atencdo para os aspectos negativos das
mudangas. Em particular, referem a “informalizagio” e
“desinstitucionalizagdo do emprego”, a dualizagio e
acentuagdo das desigualdades sociais entre aqueles que
tém posicoes relativamente fortes no mercado de trabalho
com bons empregos e aqueles que tém empregos com
baixo nivel de qualidade, os quais podem ser contratados,
despedidos, substituidos facilmente por maquinas ou por
trabalhadores de outras regioes, de acordo com as neces-
sidades de adaptacio as flutuagoes do mercado (Grupo
de Lisboa, 1994; Petrella, 1994; Castel 1995; Castells
1998; Boltanski e Chiapello, 1999; Beck 2000; Galini,
2002; Kovdcs, 2002; Castillo, 2005).

Atenta aos riscos das transformacdes em curso, em
1999, a OIT langou o conceito de ‘Trabalho Digno’,
definido como o “exercicio de uma actividade profissio-
nal produtiva, em condi¢des de liberdade, de equidade,
de seguranga e de dignidade”. No ano seguinte, o Con-
selho Europeu da UE, na Cimeira de Lisboa (Margo de
2000), assumiu a qualidade do emprego como um
principio orientador do processo de moderniza¢io do
emprego e do Modelo Social Europeu. Assim, fixou
como objectivo transformar a Europa na economia de
conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo,
capaz de um crescimento econdémico durdvel acompa-
nhado de uma melhoria quantitativa e qualitativa do
emprego e de uma maior coesdo social. No final do
mesmo ano, a qualidade do emprego foi incluida na
Agenda de Politica Social Europeia e passou a constituir
um dos trés objectivos preconizados na Estratégia
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Europeia do Emprego para o periodo 2003-2005 (Cimei-
ra de Nice, Dezembro de 2000), a par do pleno emprego
e da coesdo social: “promover o pleno emprego através
da cria¢do ndo apenas de mais mas também de melhores
empregos ”. Um ano depois, na Cimeira de Laeken, foi
aprovado um conjunto de indicadores da qualidade do
emprego para permitir a coeréncia entre a qualidade do
emprego e os objectivos e politicas no contexto da
Estratégia Europeia de Emprego e, ao mesmo tempo,
avaliar os paises segundo as suas performance em termos
de qualidade de emprego (CEC, 2001).

Ambas as defini¢des institucionais mobilizam
actualmente o debate em estudos comparativos interna-
cionais sobre a qualidade do emprego. A posi¢io de
Portugal difere significativamente nos trabalhos que
recorrem a um e a outro conceito. Enquanto os resul-
tados dos estudos com base no conceito do “trabalho
digno” lhe conferem uma posigao intermédia (13.° lugar
entre 22 paises analisados da OCDE), superando paises
como a Austriélia, o Japdo, a Franca, a Irlanda, a Grécia
e a Espanha (Ghai, 2003: 152), os estudos baseados na
definicio de Laeken (Davoine, Erhel e Guergoat-
Lariviere, 2008) situam Portugal entre os paises da
Unido Europeia com uma qualidade de emprego mais
baixa.

Estes resultados divergentes revelam que devido a
multiplicidade de aspectos envolvidos, a qualidade do
emprego ¢ um conceito ambiguo e de dificil defini¢io.
Além disso, um mesmo fenémeno é susceptivel de assu-
mir significados diferentes, de acordo com o contexto
societal e institucional a que diz respeito. Por exemplo,
a flexibilidade do emprego (trabalho a tempo parcial,
contrato a termo, etc.), que nos paises com boas poli-
ticas sociais pode ser interpretado como um indicador
de qualidade, na medida em que facilita as opg¢des
individuais e favorece a maior adaptabilidade das
empresas as exigéncias do mercado, nos paises com
politicas sociais insuficientes tende a promover a preca-
riedade e as desigualdades sociais. Nestes casos, a flexi-
bilidade é um indicador ndo de boa qualidade, mas de
uma baixa qualidade do emprego.

O inquérito quinquenal sobre as condi¢des de traba-
lho realizada pela Fundagio Europeia para a Melhoria
das Condicoes de Vida e de Trabalho, desde o inicio dos
anos 90, constitui uma fonte de informacdo para a
analise da qualidade do emprego no contexto europeu.
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Atenta aos riscos

das transformag¢des em curso,
a OIT lang¢ou o conceito

de ‘Trabalho Digno’, definido
como o “exercicio de uma
actividade profissional produtiva,
em condic¢coes de liberdade, de
equidade, de seguranca e de
dignidade”. No ano seguinte,

o Conselho Europeu da UE,

na Cimeira de Lisboa (Mar¢o
de 2000), assumiu a qualidade
do emprego como um principio
orientador do processo

de modernizacao do emprego
e do Modelo Social Europeu.
Assim, fixou como objectivo
transformar a Europa na
economia de conhecimento
mais competitiva e dinamica
do mundo, capaz de um
crescimento econémico
duravel.
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O ultimo inquérito, realizado em 2003, foi aplicado por
entrevista directa a cerca de 30 mil pessoas de 31 paises:
Noruega e Suiga, os 27 paises da Unido Europeia e os
dois novos paises candidatos (Turquia e Crodcia).
Assim, relativamente a outras fontes de informacao, tem
a vantagem de disponibilizar dados comparaveis da
dimensdo objectiva (organizagio do trabalho,
formagdo, duragio e organizagio do tempo de trabalho,
estatuto juridico, etc.) e da dimensdo subjectiva da
qualidade do emprego (grau de satisfagdo relativamente
as condicdes de trabalho em geral e a alguns aspectos
em particular), sobre um nidmero bastante elevado de
paises. Neste artigo examinamos a qualidade do
emprego em Portugal, no contexto dos 31 abrangidos
pelo inquérito, através da selec¢do e andlise de algumas
das suas dimensdes.

No seguimento dos trabalhos académicos recentes,
em particular desenvolvidos nas 4reas da economia e da
sociologia, pde-se a hipdtese da existéncia de lacos
estreitos entre as institui¢des nacionais por um lado, e as
varias dimensdes de qualidade do emprego, por outro
lado. De acordo com as tipologias mais importantes, a
qualidade do emprego estd estreitamente ligada com o
sistema de relagdes laborais e o nivel em que desenvolve
a negociagio colectiva (nomeadamente Crouch, 1993);
os modelos de protec¢do social e a gestdo das transi¢oes
entre empregos (Esping-Anderson, 1990; Schmid e
Gazier, 2002); o tipo de capitalismo (Amable, 2003),
bem como o modelo de producdo e de organiza¢io do
trabalho (Piore e Sabel, 1984; Boyer e Durand, 1993).
Consideramos que esta perspectiva é a mais adequada
para compreender a evolu¢do do trabalho e do emprego
no contexto da difusio das TIC, da globalizacio e das
mudangas técnico-organizativas. As perspectivas acima
mencionadas anunciam uma unica tendéncia que pres-
sagia uma nova era: a generalizagio do trabalho inte-
ligente na perspectiva tecno-optimista e a difusio da
precariedade na perspectiva critica. Na nossa 6ptica ndo
h4 uma tnica tendéncia que aponta para uma nova era,
mas tende a prevalecer a crescente diversificagdo, hete-
rogeneidade do trabalho e do emprego. Nesta diversi-
dade e heterogeneidade um conjunto de factores, tais
como o tipo de economia, a estrutura institucional, as
politicas sociais e econdmicas, as estratégias seguidas
pelas empresas, o tipo de relacdes laborais e 0 modelo
social existente, revestem particular importancia.



Abordagens sobre a qualidade
do trabalho e do emprego

Na década de 70 do século passado, a melhoria das
condicoes de trabalho ou a melhoria da qualidade de
vida no trabalho constituiu objecto de programas
governamentais, sobretudo nos paises do Norte da
Europa, e de programas internacionais!. Estes progra-
mas foram inspirados pela perspectiva “sociotécnica”
elaborada por investigadores do 7Zawvistock Institut of
Human Relations de Londres? e pela abordagem “qua-
lidade de vida no trabalho” desenvolvida nos EUA3 que
associam o conceito de qualidade do emprego e do
trabalho ao desenvolvimento de pré-requisitos, tais
como a participagdo dos trabalhadores nas decisdes, o
redesenho dos postos de trabalho, a reorganizagio do
trabalho em grupos auténomos, um sistema de remu-
neracdo inovador e um ambiente de trabalho seguro e
saudavel (Emery e Thorsrud, 1976; Thorsrud, 1975;
Cummings, 1977; Davis, 1975; Nadler e Lawler, 1983;
Huse, 1985). Por conseguinte, nas abordagens inspira-
das pela perspectiva sociotécnica a qualidade de empre-
go abarca para além das condigdes fisicas do trabalho
(higiene e seguranca), as condi¢des psico-sociais (rela-
¢oes interpessoais e estilos de lideranga), a organizacao
do trabalho e as relagdes sociais de trabalho.

Actualmente, o trabalho digno é um conceito central
de referéncia lancado pelo Director-Geral da OIT, Juan
Somavia* que configura parimetros qualitativos e
quantitativos de desenvolvimento econémico e social
(de que sdo exemplos as taxas de mortalidade infantil,
de subnutri¢do, de analfabetismo, de disponibilidade de
agua potavel e de escolarizagio no nivel do secundario).
A concepgido destes pardmetros tem por base o objectivo
de avaliar e promover a qualidade do trabalho e do
emprego em paises com realidades econdmicas e sociais
muito heterogéneas, ou seja, paises desenvolvidos, nao
desenvolvidos e em vias de desenvolvimento (ILO,
1999). Como escreve Ghai (2003), o conceito que inclui
uma dezena de dimensdes relacionadas com o emprego,
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De acordo com as tipologias
mais importantes, a qualidade
do emprego esta estreitamente
ligada com o sistema

de relagoes laborais e

o nivel em que desenvolve

a negociac¢ao colectiva

os modelos de protec¢ao social
e a gestao das transicoes entre
empregos o tipo de capitalismo
bem como o modelo

de producao e de organizagao
do trabalho.

1 No ambito da entdo CEE foi criada a Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho em 1975 em Dublin. A OIT lancou o
Programa Internacional para a Melhoria das Condi¢des e do Ambiente de Trabalho (PIACT) em 1976.

2 E. Thorsrud; E. Trist; F. Emery, K. W. Bamforth, entre outros.

3 Estes programas implementados, sobretudo na década de 1960, visavam a melhoria simultanea da qualidade de vida no trabalho e da

produtividade.

4 Decent Work, Report of Mr. Juan Somavia, ILO Director-General, 87th session of the International Labour Conference, 1999.
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Actualmente, o trabalho digno é
um conceito central de
referéncia que configura
parametros qualitativos e
quantitativos de
desenvolvimento econdmico e
social A concep¢ao destes
parametros tem por base o
objectivo de avaliar e promover
a qualidade do trabalho e do
emprego em paises com
realidades econdmicas e sociais
muito heterogéneas.
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a protecgdo social, os direitos dos trabalhadores e o
dialogo social, sintetiza, numa expressao perceptivel por
todos, a totalidade dos aspectos mais diversos daquilo
que € o trabalho nos dias de hoje.

No estudo comparativo sobre a fisionomia geral do
“Trabalho Digno’ nos anos 90, nos 22 paises da OCDE
mais desenvolvidos, Portugal obtém a 9* posi¢do no que
se refere a igualdade de género, na dimensdo emprego a
127 posicdo e a 17" e 14" posi¢des no que respeita a pro-
tecgdo social e ao didlogo social, respectivamente. Como
ja se escreveu, na classificacdo global, Portugal obtém a
13.% posigao, sendo a 1.° posi¢cdo ocupada pela Suécia e
a ultima (22.%) pela Espanha (Ghai, 2003).

Os indicadores de Laeken fornecem uma outra defini-
¢ao institucional da qualidade do emprego. A Comissdo
Europeia define-a como um conceito pluridimensional,
dependente de um conjunto de factores em interacgdo
(CEC, 2003). Estes dizem respeito a caracteristicas
intrinsecas do emprego, ou seja, os aspectos do trabalho
que o tornam satisfatorio para o trabalhador e compati-
vel com as perspectivas em termos de saldrio e estatuto,
por um lado, e por outro lado do seu contexto, isto €, as
condi¢des de trabalho e as caracteristicas do funciona-
mento do mercado de trabalho. Na comunicacao “Politi-
cas sociais e emprego: investir na qualidade” (CEC,
2001), a Comissao identifica as dimensdes e os indicador-
es correspondentes a sua medi¢io. O quadro 1 sintetiza
essas dimensdes e os respectivos indicadores-chave, bem
como os do “Trabalho Digno’. As caracteristicas do pré-
prio emprego, incluem a qualidade intrinseca do emprego
e as aptiddes, aprendizagem ao longo da vida e progres-
sdo na carreira, que sao medidas pelos primeiros sete
indicadores. Por sua vez, as caracteristicas do contexto do
proprio emprego e do mercado de trabalho abrangem as
restantes dimensdes: a igualdade de género (indicadores 8
a 12), a saude e seguranga no trabalho (indicador 14), a
flexibilidade e seguranca (indicador 15), a inclusdo e
acesso ao mercado de trabalho (indicadores 16 a 22), a
organiza¢io do trabalho e equilibrio entre o trabalho e a
vida privada (indicadores 23 a 235), o didlogo social e
participagdo dos trabalhadores (indicadores 26 a 28), a
diversidade e ndo discriminagio (indicadores 29 a 31) e o
desempenho global do emprego (indicadores 32 a 34).

As analises baseadas nos indicadores de Laeken
apresentam uma Europa contrastada em matéria de
qualidade do emprego. De acordo com a anilise de
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QUADRO 1 - Dimensoes e indicadores do ‘Trabalho Digno’ e ‘Qualidade do Emprego’ da Comissao Europeia

TRABALHO DIGNO

INDICADORES DE LAEKEN

Emprego:
1. Taxa de actividade.
2. Taxa de emprego.
3. Taxa de desemprego (auséncia).
4. Taxa de desemprego juvenil.
5. Participagcdo do saldrio ndo agricola no rendimento.

1.1 Qualidade intrinseca do emprego:

1.

2.

3.

Transicdes entre 0 ndo-emprego e o emprego e dentro
do emprego por nivel de salario.

Transi¢cdes entre 0 ndo-emprego e o emprego e dentro
do emprego por tipo de contrato.

Satisfacdo profissional.

Trabalho que poderia ser eliminado ou abolido:
6. Percentagem de criang¢as que ndo frequenta
a escola.
7. Percentagem de criangas assalariadas ou com
auto-emprego.

1.2 Aptiddes, aprendizagem ao longo da vida e progressado na
carreira:

4.

5.

6.

Percentagem da populacdo activa que participa em
accdes de educacédo e formacgao.

Percentagem da populacdo activa que participa em
accdes de educagado e formagado, por sexo e grupo etario.
Percentagem da populacdo activa que participa em
accoes de educacdo e formagao, por sexo e grupo
etdrio e actividade econdmica.

Percentagem da populacdo activa que utiliza
computadores em casa e/ou no local de trabalho para
efeitos de trabalho (com e sem formagao profissional na
area de informatica).

Emprego remunerado:
8. Taxa de pobreza.
9. Percentagem de trabalhadores pobres.

1.3 Igualdade entre homens e mulheres:

8.

10.

1.

12.
13.

Racio entre a remuneracdo horaria das mulheres e dos
homens, para trabalhadores remunerados por um
trabalho superior a 15 h.

Racio entre a remuneracao hordria das mulheres e dos
homens, para trabalhadores remunerados por um
trabalho superior a 15 h ajustado por sector, actividade
e idade.

Disparidade entre as taxas de emprego feminino e
masculino.

Disparidade entre as taxas de emprego feminino e
masculino.

Segregacao sectorial do emprego.

Segregacao profissional.

Indicadores de desenvolvimento humano:
10. Taxa de mortalidade infantil.

11. Percentagem da populacdo afectada por subnutricdo.

12. Taxa de analfabetismo da populacdo adulta.

13. Percentagem da populacdo privada de um bom
aprovisionamento de dgua potavel.

14. Taxa bruta de escolarizacdo no nivel secundario.

1.4 Saude e seguranca:
14.

Acidentes de trabalho por 100 000 pessoas e
tendéncias.

Condig¢des de trabalho:

15. Percentagem de pessoas afectadas por horarios
anti-sociais (hordrios longos, trabalho nocturno, etc.).

16. Acidentes de trabalho fatais por 100 000
trabalhadores.

17. Actividades inspectivas por parte das instituicdes
publicas.

18. Lesbes ocupacionais cobertas por seguro.

19. Taxa de subemprego.

1.5 Flexibilidade e seguranc¢a no trabalho:
15.

Percentagem de emprego a tempo parcial e
percentagem de contratos a termo certo.
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TRABALHO DIGNO

INDICADORES DE LAEKEN

Protecc¢éo social:
20.Percentagem do PIB consagrado a despesas sociais
publicas (subsidio de desemprego, reforma, etc.).
21. Percentagem da populagc&o coberta por seguranca
social.

1.6 Inclus&o e acesso ao mercado de trabalho:

16. Transicdes entre situacdes de emprego, desemprego
e inactividade.

17. Passagem dos desempregados para situacdes de
emprego e formagado.

18. Taxa de emprego total.

19. taxa de emprego total, por grupo etario e por niveis
de instrucao.

20. Taxa de desemprego de longa duracéo, por sexo.

21. Percentagem de jovens que abandonaram o sistema
escolar sem completarem o secundario.

22. Taxa de desemprego juvenil (15-24 anos).

Estabilidade e seguran¢a no trabalho:
22.Percentagem de pessoas empregadas com menos
de 1ano.
23.Percentagem de pessoas com contrato a prazo.

1.7 Organizac¢éo do trabalho e equilibrio trabalho vida
privada:

23. Impacto das crianc¢as sobre o emprego: diferenca
absoluta entre as taxas de emprego de pessoas sem
filhos e com um filho entre O e 6 anos, por sexo.

24. Percentagem de criangas a cargo (sem ser da
familia) na totalidade das criancas da mesma faixa
etaria.

25. Percentagem de trabalhadores que deixaram de
trabalhar (<1 ano) ou que retomaram o trabalho por
motivos relacionados com as suas responsabilidades
familiares.

Conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar/social:
24.Relacéo da taxa de emprego das mulheres com
filhos em idade escolar obrigatdria relativamente a
taxa de emprego de todas as mulheres com idades
compreendidas entre os 20-49 .

1.8 Didlogo social e participagcéo dos trabalhadores:
26. Cobertura dos conselhos de empresa e de outras
formas de representacdo e participacgao.
27. Percentagem de trabalhadores cobertos por
contratacdo colectiva.
28. Densidade e representacdo sindical.

Igualdade de oportunidades e ndo discriminacéo
no trabalho:
25.Taxa de actividade, de emprego e desemprego das
mulheres relativamente aos homens.
26.Diferencas remuneratdrias dos homens
relativamente as mulheres.
27. Segregag¢ao ocupacional na base do sexo.

1.9 Diversidade e ndo discriminagao:

29. Desequilibrio da taxa de emprego da populacdo
entre 54-64 anos.

30. Disparidade entre as taxas de emprego e
desemprego de minorias étnicas e imigrantes, por
nivel de qualificacdo, em comparacdo com as taxas
globais.

31. Disparidade entre as taxas de emprego e
desemprego das pessoas com deficiéncia, por nivel
de qualificacdo, em comparagcdo com as taxas globais.

Didlogo social e relagdes no local de trabalho:
28.Taxa de trabalhadores sindicalizados.
29.Taxa de cobertura por negociagado colectiva.
30.Greves e lockouts.

110 Desempenho global do emprego:
32. Evolucdo da produtividade laboral per capita.
33. PIB por horas trabalhadas.
34. Percentagem da populagdo activa com habilitacdes
igual ou acima do secundario, por sexo e grupo
etario.

Contexto social e econémico do trabalho digno:
31. Percentagem de emprego na economia informal.

Fonte: ILO (1999); Ghai, (2003) e Ward, (2005).
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recentes (CEC, 2003, 728 final, de 26/11).




cluters desenvolvida por Davoine, Erhel e Guergoat-
-Lariviere (2008), Portugal, Itdlia, Espanha e Grécia
formam o c/uster com menor qualidade do emprego na
UE1S.

Com o objectivo de avaliar e promover a qualidade
do trabalho nos paises da Unido Europeia, a Fundacio
Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de
Trabalho desenvolveu também uma matriz de andlise
constituida por quatro dimensdes-chaves principais
dizendo respeito a carreira e seguranca do emprego, a
saude e bem-estar dos trabalhadores, ao desenvolvi-
mento de saberes e competéncias e a reconciliagdo entre
a vida no trabalho e a vida social/familiar (EFILWC,
2002), conforme Quadro 2.

Como ficou expresso acima, algumas dimensoes e
indicadores sio transversais a todas as definicbes insti-
tucionais e, com excep¢ao dos indicadores de Laeken que
contemplam um indicador subjectivo sobre a satisfagao
profissional, todas elas avaliam a qualidade de emprego
recorrendo apenas a indicadores tangiveis, ou seja,
objectivos. Embora as abordagens objectiva e subjectiva
ndo sejam completamente independentes uma da outra,
na medida em que a satisfacdo dos individuos é sensivel a
numerosos aspectos materiais, nomeadamente ao saldrio
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As caracteristicas
do préprio emprego,

incluem a qualidade intrinseca

do emprego e as aptidoes,
aprendizagem ao longo
da vida e progressao

na carreira, que sao
medidas pelos primeiros
sete indicadores.

QUADRO 2 - Dimensoes-chave e (alguns) indicadores retidos pela Funda¢ao Europeia
para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho

DIMENSOES-CHAVE

INDICADORES

Carreira e seguran¢ca do emprego

Estatutos de emprego
Rendimento salarial
Proteccao social

Direitos dos trabalhadores

Saude e bem-estar

Exposicao a riscos fisicos e psicoldgicos
Organizac¢do do trabalho
Problemas de saude

Desenvolvimento de saberes e competéncias

Qualificacbes

Formacgao

Organizacao qualificante
Desenvolvimento de carreiras profissionais

Reconciliacdo entre a via profissional e social/familiar

Tempo de trabalho e ndo trabalho
Infra-estruturas sociais

Fonte: ILO (1999); Ghai, (2003) e Ward, (2005).
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As caracteristicas do contexto

do proprio emprego

e do mercado de trabalho
abrangem as restantes
dimensoes:

a igualdade de género,

a saude e seguranc¢a no
trabalho, a flexibilidade

e segurang¢a, a inclusao

e acesso ao mercado

de trabalho a organizacao
do trabalho e equilibrio
entre o trabalho e a vida
privada, o didlogo social
e participacao dos
trabalhadores a diversidade
e nao discriminacao

e o desempenho global
do emprego.

(Fremigacci e U'Horty, 2005; Vieira, Menezes e Gabriel,
2005), a seguranca do emprego (Clark, 2005) e a duragio
do tempo de trabalho (Rose, 2005), considera-se essa
metodologia manifestamente insuficiente. Por esta razdo,
este trabalho explora a par de elementos objectivos, a
apreciagdo subjectiva de diversas componentes do
emprego, a partir dos resultados do 4.° inquérito sobre as
condigdes de trabalho da Fundagdo Europeia’. Para
permitir uma maior homogeneidade da situagdo
profissional dos entrevistados, o presente estudo incide
sobre a popula¢do assalariada, o que corresponde a 24
427 respondentes, ou seja, a 82,3 % das respostas validas
obtidas.

O questiondrio comporta, para além de dados sobre
as condi¢des de trabalho em sentido estrito e da compo-
sicdo familiar do(a) entrevistado(a), oito eixos tematicos
dizendo respeito as caracteristicas estruturais dos empre-
gos (actividade, profissio da empresa, estatuto face ao
emprego, etc.), ao meio ambiente do trabalho, a duragio
e a organizac¢do do tempo de trabalho, a organizagio do
trabalho, as relagdes sociais no trabalho, a seguranca e a
satde no trabalho, a conciliagio entre a vida no trabalho
e a vida familiar/social e as remuneragdes.

Breve caracterizacdo da qualidade
do emprego dos assalariados portugueses
no contexto europeu

As dimensdes que sdo consideradas na definicao das
dimensdes sobre a qualidade do emprego analisadas
neste estudo, sdo as seguintes: o conteudo do trabalho,
a autonomia no trabalho, a intensidade do trabalho, a
formacio, a satisfagio relativamente as condi¢oes de
trabalho em geral e ao saldrio e as relacdes sociais no
trabalho, enquanto varidveis intrinsecas do emprego,
por um lado; a organizagio do trabalho, a satude e segu-
ranga, a durac¢do e organiza¢dao do tempo de trabalho e
a conciliacdo entre a vida no trabalho e fora do trabalho
como varidveis do contexto, por outro lado. O método
utilizado no tratamento dos dados é muito simples. A
qualidade do emprego relativamente a cada pais é o
resultado da média simples dos indicadores compostos
(varidveis ou dimensoes). Por sua vez, os indicadores

5 Os questionarios do inquérito foram aplicados por entrevista directa na residéncia dos entrevistados, em 31 paises, seleccionados segundo um
método de itinerarios aleatodrios, na base de uma amostra estratificada por regides, categorias urbanas, sectores de actividade econémica, grupos

profissionais géneros e idades (Parent-Thirion, 2007).
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compostos sdo obtidos através da média simples dos
indicadores que o compdem.

Esta analise, baseando-se em dados de natureza micro
sobre os assalariados, tem como objectivo fazer uma
caracteriza¢io sintética da qualidade do emprego em Por-
tugal no contexto europeu complementando os trabalhos
que tém vindo a ser desenvolvidos na base dos indicado-
res de natureza macro do “Trabalho Digno’ e de Laeken.

Com vista a facilitar a visualiza¢io da posi¢io portu-
guesa no contexto dos 31 paises europeus, apresentamos
os indicadores em gréficos com dois eixos. O cruzamento
dos eixos corresponde ao valor da média dos 31 paises
(E31) e quando se faz referéncia a ordenagio dos paises,
esta segue uma ordem decrescente e inclui a média
europeia. Significa isto que a 1.* posi¢do corresponde ao
pais com valor mais elevado (melhor qualidade) e a 31*
ao pais com valor mais baixo (pior qualidade).

a) A organizacao do trabalho

De acordo com os indmeros trabalhos publicados e
ao contrario das perspectivas deterministas atrds enun-
ciadas, os processos de mudanca sdo complexos e ambi-
guos: podem implicar tanto o reforco e a renovacao das
formas de organizacao de trabalho tayloristas, por efeito
de elevados investimentos em tecnologias centralizadoras
e rigidas, como o desenvolvimento de novas formas de
organizagdo do trabalho, resultantes de uma combina-
¢do entre investimentos em novas tecnologias e inovagao
organizacional. Terminologias como ‘producdo magra’;
‘organizagdes de alta performance, ‘qualificantes’, ou
simplesmente ‘novas formas de organizacdo do traba-
lho’, sio designacdes para as novas configuragoes
organizacionais. No entanto, também essas novas
configuracoes sao ambiguas e podem comportar logicas
de inovac¢do organizacional diferentes. A via alta (474
road) da inovacao da organizag¢ao do trabalho, ou seja,
a flexibilidade humanizada visa ndo apenas altos niveis
de produtividade e de qualidade dos produtos e dos
servi¢os, mas também altos saldrios, altos niveis de
qualificacio e alto nivel de qualidade de vida no
trabalho. Por sua vez, a inova¢do organizacional centra-
da na eficiéncia constitui a via baixa (low road) da
inovagdo organizacional com vista a redugdo de custos e
a adaptagio a curto prazo (Oeij, Wieser, 2002; Kovics,
2006). As formas de organizagio do trabalho de alta
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As dimensoes que sao
consideradas na definicao das
dimensoes sobre a qualidade do
emprego analisadas neste
estudo, sdao as seguintes: o
conteudo do trabalho, a
autonomia no trabalho, a
intensidade do trabalho, a
formacao, a satisfacao
relativamente as condi¢coes de
trabalho em geral e ao saldrio e
as relagoes sociais no trabalho,
enquanto variaveis intrinsecas
do emprego, por um lado; a
organizac¢ao do trabalho, a
saude e seguran¢a, a duragao e
organiza¢ao do tempo de
trabalho e a conciliagao entre a
vida no trabalho e fora do
trabalho como variaveis do
contexto
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performance baseiam-se em tecnologias flexiveis, qualifi-
cacoes multivalentes, autonomia no trabalho, trabalho
em equipa, rotagao de tarefas, participagio nas decisdes,
etc. e sdo frequentemente apresentadas como boas prati-
cas e com consequéncias muito positivas na motivagao,
empenhamento, identidade e satisfacio (Capelli e
Rogovski, 1998). Todavia, estudos mais recentes
sublinham que os ganhos em termos de autonomia sdo
largamente ultrapassados pela intensificacio do
trabalho, inseguranca e stress (Ramsay ez a/., 2000). As
novas formas de organizacio de trabalho de alta
performarnce embora sejam eficazes em termos de tornar
as empresas mais competitivas, sé trazem beneficios para
os trabalhadores se lhes conferirem o controlo sobre o
trabalho que realizam. Por outras palavras, praticas de
trabalho que impdem elevadas exigéncias aos trabalha-
dores podem deteriorar a qualidade do emprego (altos
niveis de stress e de intensidade de trabalho), a nao ser
que seja melhorada a comunica¢do na empresa e promo-
vida a autonomia, a participa¢ido na tomada de decisido
dos trabalhadores aos varios niveis. As organizacoes de
trabalho que exercem elevada pressio psicoldgica,
combinadas com baixos niveis de autonomia geram
stress e tém efeitos negativos na satisfagio, na saude e no
bem-estar dos trabalhadores. Contudo, isso ja ndo tende
a acontecer quando as exigéncias elevadas se combinam
com niveis altos de autonomia no trabalho (Karasek,
1979; Barker, 1993; Osterman, 2000; Godard, 2001;
Bauer, 2004; Kovacs, 2006).

A organizacao do trabalho é, por conseguinte, um
factor muito importante da qualidade do trabalho e
interage com outras varidveis da qualidade do emprego.
Por esta razao, iniciamos a andlise dando atencdo as
novas formas de organizac¢io do trabalho no nosso pais,
em comparagdo com os restantes paises estudados.
Segue-se-lhe 0 exame das restantes dimensdes da
qualidade do emprego

As novas formas de organizacio de trabalho
(NFOT) definem-se a partir das seguintes componentes:
rotagdo de tarefas, rotagdo de tarefas com exigéncia de
diferentes competéncias, decisio pelos proprios sobre a
divisio da tarefas, trabalho em equipa, decisio pelos
membros da equipa quanto a divisdo de tarefas, eleicao
do chefe de equipa pelos membros da equipa, e forma-
¢do no local de trabalho. Os mesmos indicadores defi-
nem, ainda, as organizacdes qualificantes, com excep-
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A via alta (high road)

da inovacao da organizagao

do trabalho, ou seja,

a flexibilidade humanizada

visa ndo apenas altos niveis

de produtividade e de qualidade
dos produtos e dos servigos, mas
também altos saldrios, altos niveis
de qualificacao e alto nivel

de qualidade de vida no trabalho.
Por sua vez, a inova¢ao
organizacional centrada na
eficiéncia constitui a via baixa
(low road) da inovacao
organizacional com vista a
reducdo de custos e a adaptac¢ao
a curto prazo.

¢do do primeiro e do quarto, ou seja, da rotagio de
tarefas e do desenvolvimento do trabalho em equipa.

O Griéfico 1 ilustra a posi¢do portuguesa no
contexto dos 31 paises europeus estudados. Essa
posi¢do revela que de acordo com as respostas dos
inquiridos, Portugal é o pais com uma mais fraca
presenca de enquadramentos organizativos inovadores.
N3io apenas ocupa a penultima posi¢ao no dominio das
novas formas de organizacdo do trabalho, como surge
em ultimo lugar entre as formas de organizagdo de
trabalho mais avangadas, ou seja, as organizacoes
qualificantes. Noutros paises do Sul (além da Turquia) e
nos paises da Europa de Leste, a situagdo é semelhante.
S3ao, sobretudo os paises do Norte Europeus
(Dinamarca, Suécia, Finlandia, Noruega, Holanda)
onde mais se trabalha em novas formas de organizacio
do trabalho e organiza¢des qualificantes.
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GRAFICO 1 - NFOT e Organizacdo Qualificante (indicadores compostos)
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Fonte: Eurofound (2007): Fourth European Working Conditions Survey, 2005.

b) O conteudo e a autonomia no trabalho

O conteudo do trabalho e a autonomia sio aspectos
da qualidade do emprego com uma forte correlagio
positiva entre si (0,808 numa escala de -1 a 1) e ambos
com as novas formas de organiza¢io do trabalho (0,785
o primeiro e 0,713 o segundo). Por esta razio, facilmente
se depreenderd que também nestas dimensdes a posi¢ao
portuguesa ¢é relativamente fraca, ficando abaixo da
média europeia, mais exactamente na 17% posi¢io no que
concerne ao contetido do trabalho e na 21* no plano da
autonomia (Grafico 2). E de notar que os outros paises do
Sul da Europa (Itilia, Espanha e Grécia e os paises de
Europa de Leste (Polonia, Hungria) mas também a Ale-
manha, apresentam indicadores inferiores a média
europeia. E, pelo contrdrio, os paises do Norte de Europa
apresentam os melhores indicadores.

Portugal é o pais com

uma mais fraca presenca de
enquadramentos organizativos
inovadores. Nao apenas ocupa
a pentltima posicdo no dominio
das novas formas de organiza¢ao
do trabalho, como surge em
ultimo lugar entre as formas de
organizac¢ao de trabalho mais
avanc¢adas, ou seja, as
organizac¢oes qualificantes.
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3 i O conteudo do trabalho é analisado a partir de cinco
Sao, sobretudo os paises p
do Norte Europeus indicadores simples reportados ao emprego principal: o

desempenho de tarefas complexas, a aprendizagem de
onde mais se trabalha coisas novas, a resolucdo de problemas imprevistos e a
em nhovas formas auto-avaliacdo da qualidade do trabalho. Por sua vez, a
. ~ autonomia do trabalho compreende os seguintes oito
de organizacao do trabalho aspectos: possibilidade de decidir relativamente a orde-
e Organizacaes nacao das tarefas, aos métodos do trabalho e a veloci-
H dade ou intensidade do trabalho; influéncia sobre a
quallflcantes' escolha dos colegas de trabalho, possibilidade de fazer
uma pausa quando deseja, liberdade de decidir quando
tirar férias, oportunidade de fazer no trabalho o que
melhor sabe fazer e de poder por em pratica as ideias
proprias no trabalho.® Mais uma vez, os paises nérdicos
sdo os melhores posicionados.

GRAFICO 2 - Contelido do Trabalho e Autonomia no Trabalho (indicadores compostos)
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Fonte: Eurofound (2007): Fourth European Working Conditions Survey, 2005.

6 Relativamente a estes indicadores foram consideradas as respostas que incidiram sobre as duas primeiras posicdes da escala, correspondentes a
frequentemente e quase sempre.
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c) A participagdo, comunicacao e formacao

O indicador composto sobre a participagdo/comuni-
cac¢do resulta das respostas dadas as seguintes quatro
questdes: se nos ultimos 12 meses tinha discutido aber-
tamente com o chefe a sua performance do trabalho, se
tinha analisado com o chefe problemas relacionados
com o trabalho, se tinha sido consultado sobre mudan-
¢as na organizac¢ao do trabalho e, por ultimo, se tinha
discutido problemas relacionados com trabalho com um
representante dos trabalhadores. Com um valor médio
de 23,8 % (Griafico 3), Portugal ocupa o ultimo lugar na
ordenacdo dos paises, acompanhado de perto por paises
como Itdlia, Alemanha, Espanha e Franca. Os melhores
indicadores pertencem a Finlandia, Suécia e Suica. Tal
como foi ja constatado em estudos anteriores, a associa-
¢do directa ou indirecta dos trabalhadores as decisoes,

MARIA DA CONCEICAO CERDEIRA E ILONA KOVACS

ou seja, a participag¢do dos trabalhadores nas empresas,
constitui, em Portugal, o aspecto mais critico em termos
de serem superadas as praticas tradicionais de gestdo e
organizagio das empresas (Wallace 1990; Kovics,
Moniz e Cerdeira, 1992; OCDE, 1999).

Ao aspecto critico anterior associa-se o valor extrema-
mente baixo (11,9 %) obtido pelo indicador composto
sobre formacdo. Este integra as seguintes componentes: a
formacio fornecida pelo empregador, a formagio paga
pelo préprio, a formacdo o7- job e outro tipo de formagao
(auto-aprendizagem, semindrios na Internet, etc.). Embora
a média europeia também nao seja elevada (22,9 %), em
Portugal apenas 15,7 % tiveram formagdo paga pelo
empregador (média E31 € 30,9 %) e 10,5 % formagao o7-
~ob (média E31 21,3 %) 10,5% e-learning (E31 21,3 %.
Os melhores indicadores sobre formagio pertencem a
Finlandia, a Suica, a Suécia, a Bélgica e ao Reino Unido.

GRAFICO 3 - Participacdo/Comunicacdo e Formac¢io (indicadores compostos)

40.0 PR
& CH
35.0 & sE
SK
UKo q?E
L
% no
¢ E gm® LV
o ¢ DK
8 AT | 25.0
: $ o E31
-
B
6 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0p ¢z 45.0 50.0 550 @  60.0 5.0 70.0
w (‘ 20.0 NL &5
HR
¢ DE
¢ cv
= ¢ FR 150 § gL ® HU
o0 T ® Es © ® BG
¢ PT
10.0
Participa¢do/comunicacido

Fonte: Eurofound (2007): Fourth European Working Conditions Survey, 2005.
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Os trabalhadores portugueses
estao entre os europeus

que consideram nao serem

os mais afectados nem

por cargas excessivas de trabalho,
nem por constrangimentos
psicolégicos relacionados

com o ambiente social

do trabalho.

GRAFICO 4 - Fraca intensidade do trabalho e

d) A intensidade do trabalho
e os constrangimentos psicolégicos

Este aspecto importante da qualidade do emprego é
avaliado com base em quatro indicadores simples:
cadéncias, prazos, tempo disponivel para terminar o tra-
balho e pressdo de normas de qualidade precisas. Natu-
ralmente, a qualidade do emprego é considerado melhor
quando os trabalhadores se encontram menos afectados
por cadéncias elevadas e pressdes de tempo e de normas
de qualidade. Os resultados evidenciam uma qualidade
de emprego acima da média neste dominio, registando
Portugal a 9* melhor posi¢io’. Por outras palavras, os
trabalhadores portugueses estio entre os europeus que
consideram ndo serem os mais afectados nem por cargas
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7 A 12 posicdo é ocupada pela Bulgéaria e a 22 pela Latvia.
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excessivas de trabalho, nem por constrangimentos
psicolégicos relacionados com o ambiente social do
trabalho. Este udltimo compreende uma duzia de
indicadores dizendo respeito a ameagas de violéncia
fisica de varia origem, intimidagio, assédio sexual e
varios tipos de discriminacdo (sexual, orientagao sexual,
religido, étnica, incapacidade e idade). Portugal obtém a
9* melhor posi¢io como se pode ver no Grafico 4. Isso
ndo invalida que ndo haja constrangimentos de natureza
psicolégica relacionados com o ambiente social®.

e) A exposicao a constrangimentos
de natureza fisica do ambiente

do trabalho e ergonémicos

e suas implica¢oes

sobre a saude

Cerca de 13 % dos trabalhadores portugueses refe-
riu ser afectado em mais de metade do tempo de traba-
lho por condi¢des de trabalho adversas, ou seja, por
constrangimentos fisicos do ambiente do trabalho
(Grafico 5). Estes constrangimentos derivam da sua
exposi¢do aos seguintes factores: vibracdes provocadas
por instrumentos de trabalho ou maquinaria; ruidos
muito intensos; elevadas e/ou a baixas temperaturas;
ambientes poluidos com vapores quimicos, de pé ou
tabaco; radiacdes e manuseamento ou contacto directo
com substancias quimicas, algumas delas susceptiveis de
transmitir doencas infecciosas. Percentagem mais
elevada (34 %) referiu ainda trabalhar (mais de metade
do tempo) em condigdes ergondmicas fatigantes e/ou
penosas, de que sdo exemplos trabalhar em pé ou andar,
movimentos repetitivos da mdo e do braco e uso de
equipamento ou vestudrio pessoal de protec¢io.

No contexto dos 31 paises Portugal assume a 17°
posicdo no que diz respeito aos constrangimentos fisicos
e a 30% isto é, a penultima posi¢io no que se refere a
qualidade das condigdes ergonémicas’. Os paises onde
os trabalhadores estio menos expostos a constrangi-
mentos fisicos e ergondémicos sdo: Sui¢a, Holanda,
Bélgica, Noruega Suécia e onde estio mais sujeitos a

MARIA DA CONCEICAO CERDEIRA E ILONA KOVACS

constrangimentos deste tipo sdo: Grécia, Crodacia, Tur-
quia, Hungria e Malta.

A forte correlagio entre os dois indicadores compos-
tos (0,864) é indicativo de que hd uma acumulagio de
constrangimentos, isto é, os trabalhadores que estio
sujeitos a constrangimentos ergonémicos tendem tam-
bém a ser afectados por constrangimentos do ambiente
fisico.

Os constrangimentos analisados tém implicag¢oes
sobre a saude dos trabalhadores e a seguranca dos tra-
balhadores. Em média, cerca de 32 % dos trabalhado-
res respondentes ao inquérito nos 31 paises, consideram
que a saude ou a seguranga estao ameacados devido ao
trabalho, cerca de 43 % que o trabalho afecta a saiade e
26,5 % que faltaram ao trabalho por motivos de saude.
As percentagens correspondentes as mesmas questdes
s40 um pouco mais baixas entre os portugueses. Mais
concretamente, em média 74,2 % dos portugueses (6°
melhor posi¢ao) para uma média europeia de 66 %
consideram ndo ser a sua saude afectada pelo trabalho,
pese, embora, terem sido os que mais sublinharam estar
sujeitos a constrangimentos ergondmicos, como foi
registado anteriormente.

f) A satisfacdo relativamente as condi¢cdes
de trabalho e as rela¢des sociais na empresa

No indicador composto sobre as condi¢des de traba-
lho, foram considerados os seguintes componentes: o
grau de satisfacdo relativamente as condi¢des de traba-
lho em geral?, a satisfacdo com aspectos concretos do
trabalho (remuneragio, perspectivas de carreira e possi-
bilidades de aprendizagem e desenvolvimento), bem
como a identifica¢do do trabalhador com a empresa e as
relacdes de sociabilidade com os colegas.

O Grifico 6 mostra que Portugal supera ligeira-
mente a média europeia nestas duas dimensdes,
ocupando a 15* melhor posicdo no que concerne a satis-
fagdo com as condic¢des de trabalho e a 12* no que diz
respeito as relagdes de sociabilidade na empresa. Estes
lugares correspondem a 51 % no caso do primeiro

8 Neste aspecto, os casos mais frequentes dizem respeito & violéncia e intimidacdo ou perseguicdo (cerca de 5 %).
9 A proporcéo daqueles que ndo se encontram sujeitos a movimentos repetitivos é de 44% (E31 55,8 %), daqueles cujo trabalho ndo envolve estar
em pé ou a andar é de 38,3 % (E31 49,4 %) e dos que cujo trabalho ndo envolve posicdes penosas é de 66,8 % (E31 77,5 %).

10 Foram consideradas respostas de muito satisfeito(a) e satisfeito(a).
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GRAFICO 5 - Fraca Exposicdo a Constrangimentos Fisicos e Ergonémicos
(indicadores compostos)
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Fonte: Eurofound (2007): Fourth European Working Conditions Survey, 2005.
A duragcao e a organizacao do indicador composto (média E31 49,7 %) e a 70,3 % no
tempo de trabalho s3o aspectos segundo caso (68,9 % média E31).

Embora o indicador da satisfacao com as condicoes

cruciais da qua"dade do emprego  ge trabalho em geral seja mais elevado em Portugal
e da conciliacéo entre a vida no (84,1 %) do que na média da E31 (79,4 %), a satisfacdo

trabalho e a vida familiar e social

do trabalhador.
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com o saldrio é mais baixa: apenas 27,7 % consideram
que sd3o bem pagos (E31 38,9 %). A satisfagio com as
perspectivas de evolucdo na carreira (33,6 %) e com a
oportunidade de aprender coisas novas (58,5 %) supera
a média da E31 (27,9 % e 52,7 % respectivamente).

d) A duracdo, organizagao do tempo de
trabalho, conciliacdo entre a vida no trabalho e
a vida social e a seguran¢a no emprego

A duracio e a organizagio do tempo de trabalho sio
aspectos cruciais da qualidade do emprego e da



conciliacao entre a vida no trabalho e a vida familiar e
social do trabalhador. Para o célculo deste indicador
foram consideradas as respostas sobre préticas de hordrios
que nio excedem as 40 horas semanais no emprego
principal, a satisfacdo com as horas de trabalho em parz-
-time e as préticas de trabalho em horarios ndo anti-
sociais, ou seja, durante a noite (22h - 5h), ao fim da
tarde/principio da noite (20h - 22h), ao fim de semana
(Sdbado e Domingo) e mais de 10 h/dia. Como se pode
observar no Grifico 7, os paises que apresentam melhores
indicadores sdo a Bélgica, o Luxemburgo, a Austria e a
Holanda e com piores indicadores, ou seja, onde se
praticam mais horarios excessivos e anti-sociais sdo, além
da Turquia, os paises do Leste Europeu. Portugal ocupa a
21% posi¢ao com valor de 62,7 % (média E31 de 65,3 %).

MARIA DA CONCEICAO CERDEIRA E ILONA KOVACS

A conciliagio entre o trabalho e a vida familiar/social
¢ bastante bem conseguida na generalidade dos paises. Os
paises nordicos, a Austria e a Suica destacam-se por
valores particularmente elevados deste indicador e os
paises do Leste, para além da Turquia, Itdlia e Espanha
pelos valores relativamente mais baixos. Portugal posicio-
na-se em 10° lugar com um valor acima da média: 83,1 %
(média E31 80 %).

Um outro aspecto ainda da qualidade do emprego
diz respeito a seguranca do emprego. Como se pode
observar no Gréfico 8, a percep¢io de seguranga no
emprego é apenas partilhada por 54,7 % dos respon-
dentes, pelo que Portugal apenas ocupa a 24" posi¢ao na
ordenagio dos paises. Dinamarca, Noruega, Reino
Unido e Irlanda sdo os paises onde os trabalhadores

GRAFICO 6 - Satisfacdo e Relagdes Sociais (indicadores compostos)
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GRAFICO 7 - Tempo de trabalho e Conciliagdo Trabalho/Vida Privada
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sentem maior seguranga e os paises da Europa de Leste,
Portugal e Grécia onde os trabalhadores exprimem um
sentimento de maior inseguranga.

h) A posicao portuguesa na ordenac¢ao
final dos paises

Como se poderd facilmente depreender da anilise
efectuada dos diferentes indicadores e como se
comprova no Grafico 9, Portugal estd bastante mal
colocado no que se refere a qualidade do emprego com
base em todas as dimensdes analisadas (27* posicdo).
Abaixo de Portugal situam-se a Turquia, a Republica
Checa, a Grécia e a Lituania. Nas melhores posi¢des
encontram-se os paises do Norte da Europa e a Suica.
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Conclusdes

Se a andlise de clusters baseada nos indicadores
Laeken (de natureza macro), anteriormente referida,
colocou Portugal no grupo de paises com menor
qualidade de emprego da UE15, os resultados do
presente estudo (embora num contexto europeu mais
amplo), vém confirmar este fraco posicionamento. Os
aspectos mais criticos sio em ordem de importancia: a
fraca comunicagdo/participa¢do, a pouca divulgagio de
novas formas de organizacio do trabalho e de
organizacdo qualificante, o forte sentimento de
inseguranca no emprego, a fraca participagdo em accoes
de formagio, a elevada exposi¢do a constrangimentos
ergondémicos e a autonomia mais fraca no trabalho.



MARIA DA CONCEICAO CERDEIRA E ILONA KOVACS

GRAFICO 8 - Sentimento de seguranca no emprego
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Fonte: Eurofound (2007): Fourth European Working Conditions Survey, 2005.

GRAFICO 9 - Qualidade do Emprego (indicador global)
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A melhor qualidade do emprego verifica-se nos
paises onde hd uma maior difusdo das novas formas de
organiza¢io do trabalho, sobretudo de organizacoes
qualificantes. Assim, o incentivo a sua difusio em Por-
tugal podia contribuir para a melhoria da qualidade do
emprego. Nestas novas formas de organizagio, o
trabalho constitui uma fonte de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias. Este aspecto é tanto
mais importante quanto, como é bem conhecido, Portu-
gal detém a forga de trabalho com baixo nivel escolar e,
a0 mesmo tempo, uma baixa taxa de participacdo na
aprendizagem ao longo da vida. Os paises onde o nivel
de educagio da populagio activa é mais elevada, como
a Suécia, a Dinamarca, a Finlandia, o Reino Unido e a
Holanda, sio também aqueles onde a participagdo na
aprendizagem é mais elevada. Quer isto significar que
estes paises aumentam ainda mais as suas vantagens em
termos de capital humano. A continuacio da mesma
situagao tende a reforcar o fosso que separa Portugal
desses paises.

O sentimento de seguranga em relacio ao emprego,
embora o inquérito ndo aborde esta questao com a pro-
fundidade necesséria, os dados analisados indiciam que a
inseguranga subjectiva se relaciona com a inseguranga
objectiva (taxas mais elevadas de desemprego e de empre-
go instdvel, situa¢do econémica débil) e com uma fraca
proteccio social. E o que acontece nos paises do Sul e dos
paises de Europa do Leste. A melhoria da qualidade do
emprego requer politicas de emprego para promover a
flexibilidade de emprego sem precariza¢io. Trata-se de
conferir seguranga ao mercado de trabalho (flexibilidade
protegida ou “flexiseguranca”) que proporciona tran-
si¢des protegidas entre diferentes estatutos do mercado de
trabalho (entre empregos em si, entre empregos e
desemprego, entre empregos e formagio). Tal requer um
investimento relativamente elevado em politicas de
mercado de trabalho!? (Auer, 2005 e 2007).

O desafio do trabalho decente ou da promog¢io da
qualidade do emprego, como alerta Robert Reich, exige
que se trate com prudéncia o conceito de flexibilidade:
“porque se [a flexibilidade] significa simplesmente que

os empregadores tém direito a despedir os trabalhadores
e a fixar os saldrios como bem entendem, o resultado
pode ser um desemprego modesto, mas também salarios
muito baixos e uma instabilidade cronica do emprego.
A “flexibilidade do mercado do trabalho’!! é 6ptima
quando os trabalhadores podem facilmente transitar
para novos e melhores empregos” (Reich, 2002: 127).
Porém, ndo é isto que acontece quando prevalece a
l6gica da “via baixa” (/ow road) da melhoria da compe-
titividade, ou seja, através dos baixos custos salariais e
mercado de trabalho desregulado.

A maior estabilidade do emprego reveste particular
importancia do ponto de vista do aumento da produti-
vidade e da capacidade de inovacdo. Diversos estudos,
realizados nos EUA e em diversos paises da UE, indicam
que uma certa estabilidade do emprego!? esta rela-
cionada com ganhos de produtividade ndo apenas pela
maior motiva¢ao dos trabalhadores e pela possibilidade
de aprendizagem no trabalho, mas também pelo maior
investimento feito pelas empresas na formagio com o
objectivo de desenvolver competéncias requeridas nas
novas formas de organiza¢io do trabalho de alta perfor-
mance (high performance work systems). Assim, a
responsabilidade social das empresas deve passar pela
promocdo da qualidade do emprego e nio limitar-se a
operag¢des de marketing com vista a melhorar a imagem
ou a adesio a um c6digo de conduta. Uma empresa
socialmente responsdvel tem de contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da regido/pais onde estd
inserida, para a promocdo da qualidade do emprego, da
formacao/qualificacdao, desenvolvimento de competén-
cias e da participagdo. Frequentemente, as empresas,
conseguem bons resultados financeiros (lucros altos,
boa cotacio na bolsa) através de altos custos sociais
pelos quais nio sio responsabilizados (despedimentos,
empregos precdrios, deslocalizagdes para zonas com
fraca protecgdo social e ambiental) que levam ao
aumento de despesas publicas.

A heterogeneidade dos resultados confirma a
estreita relagio entre a qualidade do emprego e o
contexto institucional dos diversos paises. O modelo

T Em Portugal a orientacdo seguida tem sido marcada pela proteccdo do emprego, sendo o investimento em politicas de mercado de trabalho
comparativamente baixo (Dornelas, 2006). Esta orientagao dificulta a melhoria da empregabilidade de uma parte substancial dos trabalhadores com

emprego flexivel e, por conseguinte, a sua mobilidade ascendente.

12Uma permanéncia média de 8 a 10 anos na empresa é o mais favoravel. As permanéncias curtas e muito prolongadas sdo desfavoraveis (Auer,

Berg e Coulibaly, 2004; ILO, 2005).
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social-democrata prevalecente nos paises nordicos
associa um contexto socio-econémico e institucional
com as seguintes caracteristicas mais importantes: uma
economia de mercado coordenada; um sindicalismo
unificado e muito representativo; um sistema de relagdes
laborais baseado na procura de consensos, ou seja, de
favorecimento do didlogo e da coopera¢do; uma nego-
ciagdo colectiva centralizada inovadora e orientada para
a procura de solugdes; politicas activas de emprego e de
facilitacao de transi¢des no mercado de trabalho e pro-
mocdo da igualdade. Este contexto apresenta ndo
apenas melhores indicadores a nivel macro (maiores
taxas de participacdo no mercado de trabalho e menores
taxas de emprego atipico), como também melhores
indicadores de qualidade de emprego. Por sua vez, o
modelo mediterranico prevalecente nos paises do Sul
associa: relagdes laborais pouco cooperantes; divisio e
fraqueza sindical; defesa do emprego muito centrada em
normas legais (frequentemente nio cumpridas); nego-
ciagdo colectiva muito ritualizada, predominantemente
distributiva e pouco inovadora no seu conteido; flexi-
biliza¢do parcial do mercado de trabalho gerando pro-
teccdo desigual (fraca protec¢do dos mais vulneraveis), e
maiores desigualdades sociais. Este contexto estd
relacionado nido apenas com piores indicadores a nivel
macro (menor taxas de participacdo no mercado de tra-
balho, com excep¢io de Portugal e maiores taxas de
emprego atipico), mas também com piores indicadores
de qualidade de emprego.

O contexto institucional dos paises nordicos confe-
re-lhes vantagens no que se refere a promoc¢io da
flexibilidade sem precariedade. Todavia, a auséncia
deste tipo de contexto institucional nos paises mediter-
ranicos dificulta ou impossibilita seguir os bons
exemplos da Dinamarca ou da Holanda. Uma maior
homogeneidade nos indicadores da qualidade do
emprego nos diversos paises europeus requer uma apro-
ximac¢do em termos de modelos sociais, ou seja, uma
maior integragio social a nivel europeu.

MARIA DA CONCEICAO CERDEIRA E ILONA KOVACS

Os aspectos mais criticos sdo em
ordem de importancia: a fraca
comunicac¢ao/participacao, a
pouca divulgacao de novas
formas de organizacao do
trabalho e de organizacao
qualificante, o forte sentimento
de inseguran¢a no emprego, a
fraca participacao em ac¢oes de
formacao, a elevada exposicao a
constrangimentos ergonémicos e
a autonomia mais fraca no
trabalho.

*Este texto contou com a participacdo do GEP-MTSS, a quem se agradece a colaboracdo no tratamento da base de dados.
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DIVULGACAO

AUDICAO PUBLICA SOBRE
A DEFINICAO DE UM LIMIAR DE POBREZA,

17 DE OUTUBRO DE 2008

s objectivos de redugdo da pobreza e das

desigualdades sociais, bem como o combate a

pobreza e exclusdo social tém assumido um
papel central na defini¢io da Estratégia de Proteccio
Social e Inclusio Social dos tltimos anos. E hoje
assumido pelos principais intervenientes que a pobreza,
mais do que algo que conduz a violagao dos direitos
humanos, é ela propria uma manifesta violagiao desses
mesmos direitos.

Persistindo em Portugal como uma das realidades
sociais mais preocupantes, em 2006 o risco de pobreza
atingia cerca de 18 % dos individuos. Sendo um valor
ainda acima da média europeia, ele representa também
um progresso significativo ao longo da dltima década:
em 1995, o risco de pobreza situava-se nos 23 %. Os
estudos sobre a pobreza em termos gerais tém vindo a
ser fundamentais para a consolidagio do conhecimento
e do reconhecimento politico deste problema, contri-
buindo para a correcta defini¢do de politicas de com-
bate a pobreza e a exclusdo. Por seu turno, o avango
nas politicas publicas na drea da proteccdo social,
nomeadamente no plano das transferéncias sociais,
desempenha um importante papel na reducio dos
riscos de pobreza.

Para a compreensao do fenémeno da pobreza, inte-
ressa conhecer quem esta excluido de um nivel minimo
aceitavel em termos de recursos econdémicos, e que em
simultaneo, nio satisfaz as necessidades nos diversos
dominios do bem-estar, com vista a uma vida condigna
em sociedade. Recentemente, foi publicada pela Assem-
bleia da Repiiblica Portuguesa! uma resolucio que reco-
menda: (i) a definicdo de um limiar de pobreza em
func¢do do nivel de rendimento nacional e das condi¢oes
de vida padrdo na nossa sociedade, (ii) a avaliacio regu-
lar das politicas publicas de erradica¢ao da pobreza; (iii)
que o limiar de pobreza estabelecido sirva de referéncia
obrigatoria a definigio e a avaliacio das politicas
publicas de erradicacdo da pobreza.

Neste contexto e por ocasido do Dia Internacional
para a Erradicagio da Pobreza, procurando dar continui-
dade a algumas iniciativas que tém vindo a ser desen-
volvidas no contexto do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, com a motiva¢do de aprofundar a

1 Resolucdo da Assembleia da Republica n®31/2008, de 23 de Julho.
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compreensdo da realidade em que vivem os portugueses,
nomeadamente os mais vulnerdveis a situagdes de
pobreza e desigualdade, S. Exa. o Senhor Ministro do
Trabalho e da Solidariedade Social, promoveu uma audi-
¢do de peritos sobre a defini¢io de um limiar de pobreza
e as suas consequéncias em termos da definicio e
avaliacdo das politicas publicas nesta area.

A Audigio Publica sobre a defini¢io de um Limiar
de Pobreza contou com a participagdo de académicos e
peritos reconhecidos nesta drea, representantes, técnicos
e dirigentes da Administragao Publica e de Organizacoes
Nio Governamentais e membros do Governo.

No inicio desta sessao teve lugar a assinatura de um
protocolo entre o Ministério do Trabalho e da Solida-
riedade Social, o Ministério da Educagao, a Presidéncia
do Conselho de Ministros e o Centro de Investigagio e
Estudos de Sociologia do ISCTE para a constituicao de
um Observatdrio das Desigualdades.

A nocdo de pobreza pressupde a existéncia de um
limiar abaixo do qual um determinado numero de
pessoas se encontra em risco de pobrezal. Da Audicdo
Publica realizada a 17 de Outubro de 2008, resultaram
reflexdes que se podem agrupar em torno de um
conjunto de dimensdes fundamentais quando se fala da
defini¢do de um limiar de pobreza.

1. Definicdo de um Limiar de Pobreza - Actual-
mente, em Portugal, e de acordo com o conceito relativo
de pobreza monetdria, estabelece-se um limiar de
pobreza em relagio ao padrio mediano dos recursos
monetdrios disponiveis das familias em cada momento.
O limiar de pobreza é, desta forma, estabelecido como
o montante que resulta de 60 % da mediana da
distribui¢do dos rendimentos monetdrios equivalentes.
Esta € a opcido oficialmente adoptada pelo EUROSTAT,
como indicador estrutural de coesdo econémica e social
no ambito do acompanhamento da Estratégia de
Lisboa, e tem vindo a ser utilizado de modo consistente
na divulgacio dos indicadores de pobreza e segue a
op¢do adoptada.

Este elemento é importante para, como € necessario,
definir um limiar que nos auxilie na quantificagio do
nivel de pobreza, servindo como instrumento fundame-



ntal de apoio a defini¢io e avaliacdo das politicas
publicas nesta drea. Ndo obstante a escolha de um
limiar de pobreza se tornar uma ‘escolha politica’, ela
deverd basear-se em critérios rigorosos e cientificos,
sabendo-se a partida que, naturalmente, limiares, con-
ceitos e indicadores conterdo sempre imperfei¢coes. O
conceito utilizado a nivel europeu e internacional, pelo
seu potencial de comparabilidade é um referencial
incontornavel e deve por isso ser uma base de partida
para outros aprofundamentos. Assim, mais do que
colocar em causa a op¢io pelo conceito usado a nivel
europeu, importa complementar esse referencial com a
observacao de outros indicadores e de outras dimensoes
associadas ao fenomeno da pobreza.

Estabelecer um limiar de pobreza, com rigor técnico
na definigdo dos critérios e procedimentos, na recolha e
andlise dos dados, e com potencial de comparabilidade
com outros paises, permite, depois, o estudo e andlise do
que se passa abaixo do limiar estabelecido. Esse estudo
¢ da maxima importancia, pois nio se pode esquecer
que os individuos que auferem um rendimento abaixo
do limiar se encontram em risco de pobreza como resul-
tado de diferentes razoes e factores, e em diferentes con-
digoes e trajectos de vida, além de auferirem de niveis,
tipos e fontes de, rendimento diversificadas. Esta plura-
lidade de situacdes, por seu lado aponta para diferentes
opgdes e dimensdes de politicas.

Neste estudo é de considerar ter em conta uma defi-
ni¢do “por excesso” do limiar, de forma a se poder
analisar a situag¢ao dos individuos que em determinada
altura se encontrem abaixo do mesmo, mas também
aqueles que se encontram na franja imediatamente
superior sobre os quais se constata que, ao longo dos
anos, é maior o risco de poderem transitar entre um e
outro estado.

2. A complexidade do fenédmeno da pobreza exige,
como se dizia, uma necessdria combinacdo interdis-
ciplinar das suas abordagens. Hoje é reconhecido o
caricter polissémico da pobreza, bem como acima de
tudo a complexidade e multidimensionalidade deste
fenémeno, tanto no que respeita as suas causas como
também quanto as suas expressoes ou manifestagoes. A
pobreza é entendida geralmente como uma situagao de
privagdo por falta de recursos. No entanto, ao equa-
cionar a defini¢do de um limiar de pobreza, devermos

ter consciéncia da multidimensionalidade e comple-
xidade do fenémeno da pobreza, que vai muito para
além da mera privagdo de recursos.

A necessidade de harmonizar através da construgio
de indicadores facilmente comparaveis, conduz a
simplificagdo, podendo pois eliminar certos aspectos
diferenciadores, que podem nio ser importantes, mas
sdo fundamentais para estabelecimento de politicas. A
analise global da pobreza sobre uma sociedade como
um todo poderd por si s6 ocultar algumas realidades
mais sensiveis ao fendmeno, podendo por isso ser insu-
ficiente a taxa de pobreza como indicador privilegiado.

Por outro lado, quando se pensa em termos de limiar
serd necessaria a introdu¢do de uma dinadmica pluria-
nual, que permita estudar o fendmeno na sua dimensdo
temporal.

3. Na construgdo de qualquer indicador que nos
permita avaliar o nivel ou a evolu¢do da pobreza, as
fontes de informacdo estatistica ou administrativa e a
sua qualidade assumem particular importancia. Neste
momento, os dados mais actualizados de que dispomos
para avaliar a condi¢des de vida e bem-estar da popula-
¢do reportam a 2006 e sdo provenientes de dois inqué-
ritos amostrais realizados pelo INE, a saber, o ICOR € o
IDEF, relativos a rendimentos auferidos em 20035.

O Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento das
Familias (ICOR/EU-SILC, The European Union Statis-
tics on Income and Living Conditions) é realizado em
Portugal desde 2004, no quadro de legislacio comu-
nitdria especifica (Regulamento n.° 1177/2003), que
estabelece um sistema comunitario harmonizado de pro-
dugdo de estatisticas sobre a pobreza, privagio e
exclusdo social. Este projecto substitui o anterior Painel
Europeu de Agregados Domésticos Privados (PEADP
ou, no acrénimo inglés, ECHP — European Community
Household Panel), realizado em vagas sucessivas junto
de um painel fixo de familias, entre 1994 e 2001.

O questiondrio incorpora perguntas sobre o agre-
gado familiar e também sobre as caracteristicas
pessoais de cada membro, em particular sobre os
rendimentos de todos os membros com 16 ou mais
anos. A realizacdo do inquérito visa a obtengio de
resultados para o conjunto de todos os individuos que
no periodo de referéncia residem no territério nacional.
Para o rendimento, este periodo de referéncia
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corresponde ao ano anterior aquele em que sdo
realizadas as entrevistas.

O Inquérito as Despesas das Familias (IDEF
2005/06) é também um inquérito amostral realizado
entre 10 de Outubro de 2005 e 8 de Outubro de 2006,
constituindo a edi¢do mais recente da série de inquéritos
quinquenais sobre os orcamentos familiares (IOF)
iniciada na década de 60. As amostras dos distintos
inquéritos sobre os orcamentos familiares sdo indepen-
dentes pelo que ndo permitem directamente uma andlise
de evolugio do fendmeno. Ambos os instrumentos
recolhem informacado sobre os rendimentos das familias
e dos seus individuos, sendo que somente o IDEF permi-
te complementar a componente de rendimentos moneta-
rios com rendimentos nio monetdrios, como seja, a
autolocagio? (responsavel por 73 % do rendimento nao
monetdrio), auto-abastecimento, autoconsumo e sala-
rios em género. As varias rubricas do rendimento mone-
tario (rendimento do trabalho, rendimento de capitais e
de propriedade, prestagdes sociais, transferéncias sociais
e privadas) sdo obtidas por ambos os inquéritos, permi-
tindo uma comparacio do nivel do rendimento
monetario.

De uma forma global observa-se que os niveis de
rendimentos obtidos pelo IDEF sio ligeiramente supe-
riores aos estimados pelo ICOR3. A composicio dos
agregados de ambos os inquéritos também nio é total-
mente semelhante, ainda assim o respectivo rendimento
por adulto equivalente continua ligeiramente superior
(+3,9 %) no IDEE.

Uma das limitagoes destes inquéritos prende-se com
a ndo cobertura de bolsas especificas de pobreza, como
seja o caso de individuos institucionalizados, fenémeno
que assume particular expressdo na populacio idosa, e
dos “sem-abrigo”. Existe a necessidade tanto de colma-
tar esta limitagdo como conhecer de uma forma mais
exaustiva as pessoas pobres, perceber quem sdo e
porque o sdo.

Os especialistas concordam que existe um atraso
consideravel na divulgacio dos dados obtidos por estes

inquéritos. Note-se, por exemplo, que os ultimos dados
actualmente disponiveis relativamente ao fenémeno da
pobreza, datam dos inquéritos de 2006, que, por sua
vez, dizem respeito a rendimentos auferidos pelas
familias em 2005. Para uma eficiente concep¢io das
medidas e politicas, mas também para a sua avaliagido
especifica ou até para uma afericio do impacto dos
programas implementados em sucessivos momentos,
importa que estes resultados sejam disponibilizados de
forma atempada. Os resultados dos inquéritos europeus
de 2007 relativos a rendimentos de 2006 sao esperados
apenas no inicio de 2009.

4. A definicdo dos critérios de medi¢ao e recolha de
dados para o limiar de pobreza, podera ter implicagdes
diferentes consoante o tipo de recurso econémico que
considerarmos para a sua definicdo, por exemplo,
rendimento monetdrio das familias e outros rendimen-
tos. A questio que se coloca é, por exemplo, a da
utilizacio de um rendimento total ou monetirio. E
importante e desejavel que se consiga uma maior abran-
géncia dos recursos incluidos nos rendimentos. No
contexto nacional, onde 20 % do rendimento total das
familias é ndo monetdrio, e onde assume particular
relevo nas familias mais pobres, traduz-se por uma
diminui¢do em cerca de 3pp da taxa de pobreza
consoante se considere o rendimento total ou apenas o
monetario.

5. Divulgacio do indicador sobre pobreza nio devera
ser monopolizada pelo indicador de taxa de pobreza.
Devera ser feita uma andlise de sensibilidade dos varios
indicadores de pobreza que possibilite contextualizar o
limiar de pobreza escolhido, e que conjugue uma anilise
estdtica com a caracterizacdio dindmica da situagio.
Indicadores de severidade, particularmente importantes
para medir a distdncia dos individuos pobres ao limiar
de pobreza, sio fundamentais em complemento a indi-
cadores de desigualdade da distribuicao de rendimentos
por decis e ao coeficiente de Gini, por exemplo.

2 proporcao da populagdo com rendimento monetério equivalente (apds transferéncias sociais) inferior ao limiar de pobreza estabelecido. O limiar de
pobreza é definido por 60 % do rendimento monetario equivalente mediano. O rendimento monetario equivalente provém da divisdo do rendimento
monetario do agregado familiar pelo nimero de adultos equivalentes segundo a escala modificada da OCDE (peso 1 para o primeiro adulto; 0,5 para

os restantes adultos e 0,3 para as criangas com menos de 14 anos).

3 Entende-se por autolocacéo a auto-avaliacdo por parte dos agregados proprietarios, ou usufrutuarios de alojamento gratuito, do valor hipotético da

renda da casa onde habitam.
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6. Importancia dos rendimentos adoptados para a defi-
ni¢do da pobreza. Nos Indicadores normalmente apre-
sentados sdo apenas considerados os rendimentos
auferidos ou transferidos directamente para as familias
e os individuos, neste sentido ha que ter em conta que
apoios promovidos pelo Estado, como por exemplo ao
nivel de equipamentos sociais, ac¢ao social escolar, entre
outros, ndo sdo tomados em consideracdo. O rendi-
mento apenas reflecte as condi¢des de participagdo no
mercado, sendo importante considerar a ponderagdo
nos estudos sobre pobreza de dimensoes que nao fiquem
dependentes do mercado, como por exemplo a parti-
cipacdo na saude e educacdo. Igualmente, as trans-
feréncias para institui¢des de apoio a populacio em
estado de exclusdo e pobreza, ndo sdo consideradas
como rendimentos dos individuos nem das familias, nos
inquéritos que tém vindo a ser desenvolvidos pelo INE e
no ambito do Eurostat, mas sio objectivamente
componentes importantes da redu¢ao da pobreza.

7. Dada a complexidade do fenémeno em causa e da
limitagdo de alguns indicadores existe a necessidade de
desenvolver indicadores complementares, como indica-
dores de privacio e satisfacio das necessidades basicas.
Nesse sentido surge com particular relevo a conjugacio
de informagdo recolhida por inquéritos diferentes, a
saber ICOR ¢ IDEF, de forma a aumentar a robustez dos
indicadores. Apesar da medi¢io da pobreza recorrer
tradicionalmente aos recursos econdmicos, nomeada-
mente ao rendimento e a despesa, para definir um limiar
de pobreza, as abordagens multidimensionais desenvol-
vidas por diversos autores tém dado um contributo
complementar na medi¢do da pobreza. Assim, tem sido
possivel efectuar uma anélise das condi¢oes de vida dos
agregados familiares com base em vdrias dimensoes de
bem-estar além da sua situagdo monetdria.

O conceito de pobreza multidimensional requer uma
andlise a varias dimensdes de bem-estar. A andlise em
termos de privacdo podera resultar quer da agregacdo
de um conjunto de indicadores que permitem medir a
vulnerabilidade das familias perante situagdes de
privagio, segundo um indice de priva¢dao, quer de um
conjunto de indicadores ou estatisticas nio monetdrias
que possibilitam analisar individualmente as diversas
areas de bem-estar.

8. Os pontos 2 e 3 da resolugio da Assembleia da
Republica implicam que cada vez mais se disponha de
instrumentos que permitam avaliar as mudancas no
bem-estar dos individuos face a introdu¢io de novos
projectos, programas ou medidas de politica no con-
texto do combate a pobreza. Este tipo de avaliagdo é
extremamente relevante na melhoria e reformulacao de
programas e medidas de politica, bem como na introdu-
¢do de novas medidas. Além de gerar maior responsa-
bilizacdo e transparéncia, a avaliacio de impacte é um
instrumento de aprendizagem dindmica, permitindo aos
decisores politicos melhorar os programas e as medidas
em curso, bem como proceder a uma melhor afectacao
dos recursos.

Neste contexto, a informagdo gerada por uma
avaliagio de impacto tem como principal objectivo
influenciar a tomada de decisio dos principais deciso-
res, seja para alargar, alterar ou colocar fim a um pro-
grama ou medida. Isto é muito util ndo s6 para orientar
a tomada de decisdo mas também para ajudar a definir
prioridades de ac¢do. Além disso, a avaliagdo de impac-
to contribui para melhorar a eficdcia e eficiéncia das
politicas e programas. Nio obstante a existéncia de
alguns indicadores que nos permitem uma analise de
impacto, importa salientar que existem alguns projectos
de investigacdo que tém contribuido para o desenvolvi-
mento da drea de avaliagio de impacto ao nivel das
medidas de politica, cujos modelos merecem divulgagio
e reflexdo aprofundada para utilizacio em trabalhos
similares.

O desenvolvimento de modelos de micro-simulacao
e de cenarizagdo prospectiva sdo contributos fundamen-
tais para a avaliagdo ex-ante, on going e ex-post de
medidas de politica.

9. A consciéncia de que as situacdes de pobreza e
desigualdade continuam a desenvolver-se e a necessi-
dade de interven¢io inadidvel impdem uma reflexdo
aprofundada sobre ambos os fendmenos, aprofundando
o conhecimento sobre as suas causas e consequéncias,
bem como perspectivando formas inovadoras de inter-
vengao.

Neste sentido a constitui¢io de redes de conhe-
cimento temdticas para partilha do conhecimento pelo
conjunto de actores e peritos que trabalham estas maté-
rias, que gerassem indicadores de alerta sobre a pobreza
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e de observatérios nesta area, foram apontados como
instrumentos relevantes para a monitorizagio do
fenémeno e avaliagdo das politicas. Neste contexto, a
existéncia no ambito do PNAI de um Rede de Conheci-
mento de Pobreza e Exclusdo Social deve ser equacio-
nada em conjugacdo com o Observatério das Desigual-
dades e de outros foruns de discussdo sobre a temadtica.
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SESSAO DE REFLEXAO
SOBRE ANTECIPACAO
DE NECESSIDADES
DE COMPETENCIAS

E DE CAPITAL HUMANO
9 DE DEZEMBRO DE 2008

de Estratégia e Planeamento promoveu uma

sessio de reflexio sobre metodologias de
antecipacdo de necessidades de competéncias e de capital
humano, no ambito de um projecto em curso, que teve
lugar no Hotel Altis, em Lisboa. Este Workshop contou
com a participagdo de peritos nacionais e internacionais
reconhecidos nestas dreas, representantes técnicos e
dirigentes da Administra¢do Publica e, ainda, com o apoio
do Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressdo
Portuguesa (CEPCEP), da Universidade Catdlica Portu-
guesa, entidade com vasta experiencia na dinamizacio de
estudos prospectivos desta natureza em Portugal.

Este evento decorreu da iniciativa europeia “Novas
Competéncias para Novos Empregos”, temdtica cujo
aprofundamento e desenvolvimento o GEP se propds
dinamizar em Portugal, de modo a ir ao encontro do
repto langado pelo Conselho Europeu através da Reso-
lugdo de 15 de Novembro de 2007 (2007/C 290/01).
Com efeito, trata-se de tema em aberto, acerca do qual
varias comunidades de investigadores tém vindo a
reflectir, designadamente sob a égide do CEDEFOP e da
rede de competéncias que estabeleceu (Skillsnet), pelo
que entendeu o GEP promover um espaco para troca de
experiéncias e de informacdo entre peritos nacionais e
internacionais, grupos de investigacdo universitirios e
organismos publicos com atribuices relevantes em
matéria de desenvolvimento de competéncias.

As comunicagdes versaram algumas das meto-
dologias utilizadas internacionalmente na antecipacao
de necessidades de competéncias e de capital humano,
estabelecendo a ponte entre a analise de varios indica-
dores (de que releva a evolu¢do do emprego/desemprego
a diversos niveis) e a previsdo das necessidades de novos
profissionais e de novas competéncias. Relevam-se a este
nivel as metodologias utilizadas pelos investigadores do
CEDEFOP - que se encontram a desenvolver e a
implementar um modelo combinatério de andlise e
previsio para as necessidades de competéncias e de
trabalhadores na Unido Europeia —, assim como os
modelos de anilise e previsio dos investigadores norte-
americanos e canadianos, neste tltimo caso com uma
experiéncia de cerca de 40 anos. Noutra vertente, foram
ainda analisados projectos de ambito mais restrito,
orientados para o estudo de casos especificos, nomea-
damente de empresdrios e de empresas multinacionais.

N o passado dia 9 de Dezembro de 2008, 0 Gabinete



WORKSHOP DE REFLEXAO SOBRE

AS POLITICAS ACTIVAS E O PAPEL _
DA ECONOMIA SOCIAL NA PROMOCAO
DA INCLUSAO SOCIAL ATRAVES

DO EMPREGO
4 DE DEZEMBRO DE 2008

no Porto, no Auditério da Rede Europeia Anti-

-Pobreza/Portugal, um Workshop de Reflexdao
do Projecto Bridges for Inclusion, com o objectivo de
contribuir para o desenvolvimento de um Peer Review a
decorrer entre os parceiros portugueses e os parceiros de
Castilha — La Mancha, que se traduz no intercimbio de
boas praticas de integra¢io social de publicos em
situacdo de pobreza e exclusio social, através do
emprego e no fomento do debate sobre questdes de base
para o estabelecimento de pontes entre inclusio social e
emprego.

Bridges for Inclusion é um projecto transnacional
financiado pelo Programa Comunitirio do Emprego e
da Solidariedade Social — PROGRESS (2007-2013) e
desenvolvido em parceria pela Rede Europeia Anti-
-Pobreza/Portugal (REAPN), por duas organizagdes
internacionais (European Anti-Poverty Network e
Internacional Labour Office) e por cinco organizacoes
de dimensdo nacional/regional provenientes da Bélgica,
Bulgdria, Espanha, Franca e Roménia.

Na base deste projecto, encontra-se a necessidade de
tornar clara e efectiva a relacio entre o emprego, a
protecgao social e a inclusdo, fomentando estratégias e
préticas em contextos (particularmente, os provenientes
do empreendedorismo social, da economia social e do
desenvolvimento local) onde estas relagbes positivas
podem ser concretizadas.

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) foi
convidado a estar presente neste evento € a apresentar as
principais prioridades do Plano Nacional de Emprego
para a inclusdo social de puablicos desfavorecidos atra-
vés do emprego, no ambito dos Desafios que compdem
a sua estrutura, fazendo a ponte entre as politicas de
Emprego e de Proteccio Social que, em articulacio
estreita, contribuem, para a Inclusdo Social.

Foram, ainda, apresentadas as experiéncias de Portu-
gal e de Espanha relativamente ao Projecto em curso, rela-
tando alguns casos de sucesso de integracio no mercado
de trabalho de publicos desfavorecidos, através da criagdo
de empresas de economia social. Estiveram, também,
presentes ONG locais que testemunharam as suas expe-
riéncias nesta matéria, assim como algumas dificuldades
com que sdo confrontadas no seu dia-a-dia, mostrando
uma enorme expectativa no que diz respeito ao processo
de reestruturacio das politicas activas de emprego.

D ecorreu no passado dia 4 de Dezembro de 2008,
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CONFERENCIA INTERNACIONAL DOS

TRABALHADORES ESTATICISTAS
24 DE NOVEMBRO A 5 DE DEZEMBRO DE 2008

2008 decorreu a 18.* Conferéncia Internacional
dos Estaticistas do Trabalho.

A conferéncia teve como assuntos principais a and-
lise das estatisticas de medi¢ao do Tempo do Trabalho,
Trabalho Infantil, Sub-utilizagao do Trabalho, Trabalho
Voluntério e Trabalho Digno;

As estatisticas do Tempo do Trabalho e Trabalho
Infantil foram discutidos detalhadamente em Comis-
soes, tendo originado resolucdes no sentido de aprovar
os relatérios finais para que possam ser submetidos ao
Conselho de Administracao da OIT.

Para os temas Sub-utilizacgio da Maio-de-Obra,
Trabalho Voluntario e Trabalho Digno os paises partici-
pantes na Conferéncia organizaram-se em Grupos de
Trabalho, tendo resultado recomendagdes no sentido de
propor que as metodologias continuem a ser desenvol-
vidas, bem como a proposta de virem a ser abordados
na préxima Conferéncia para que possam ser adoptados
principios internacionais.

No Grupo de Trabalho sobre Sub-utilizagdo da
Maio-de-Obra é enquadrado pela necessidade de
complementar a taxa de desemprego, dado que, para
alguns paises, essa taxa ndo reflecte a real situacdo do
mercado de trabalho. As conclusoes do debate foram no
sentido de se reconhecer a importincia de se avangar
para a disponibilizacdo de informagio estatistica sobre
a subutilizacio da maio-de-obra, devendo portanto
continuar-se a estudar os conceitos e definigdes,
metodologia e, inclusive, a terminologia (a actual
expressdo origina confusdes em alguns paises).

O Grupo de Trabalho sobre o Trabalho Voluntario
tinha como principal objectivo partilhar as experiéncias
dos paises e debater a proposta de manual sobre a forma
de medir o Trabalho Voluntirio. Concluiu-se que é
importante, para a esmagadora maioria dos paises,
medir o Trabalho Voluntario, e é também fundamental
avancar-se na definicio dos conceitos associados. Por
exemplo, especificar qual o nivel de compensa¢do
monetdria aceite para se poder continuar a considerar
estarmos na esfera do trabalho voluntdrio, qual a
defini¢do de familia adequado para este contexto e qual
o tempo minimo para ser considerado trabalho volun-
tario.

Sobre a medi¢do do Trabalho Digno, o Grupo teve
como objectivo fazer um ponto de situacio dos

N os dias 24 de Novembro e 5 de Dezembro de
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trabalhos desenvolvidos até ao momento e, também,
avangar na concepcao dos indicadores e analisar a lista
proposta na reunido de 2008. Muitos paises deram
apoio aos indicadores propostos, mas foi claro que é
necessario continuar o trabalho de concep¢io dos
mesmos, aperfeicoando cada um deles e avangando no
sentido de se garantir uma abordagem mais integrada
aos quatro pilares que constituem o Trabalho Digno.

Na reunido foi aprovada a resolugio sobre a
alteracdo do conceito de populacio activa.

Para mais informagdo consultar :
http://www.ilo.org/global/What_we_do/Statistics/
events/icls/lang--en/WCMS_092024/index.htm



ENCONTRO EUROPEU PARA A INOVACAO
SOCIAL E COOPERACAO TRANSNACIONAL

“PROJECTAR UM NOVO FUTURO”
10, 11 E 12 DE DEZEMBRO DE 2008

decorreu em Lisboa, no Centro de Congressos da

Feira Internacional de Lisboa, o Encontro Inter-
nacional de Inovacdo Social e Cooperacio Transna-
cional “Projectar um Novo Futuro”, promovido pela
Comissao Europeia, através da Direcgao-Geral de
Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportuni-
dades e pelo Gabinete de Gestdao da Iniciativa EQUAL,
em Portugal.

Este evento marcou o encerramento da Iniciativa
Comunitaria EQUAL, a nivel nacional e europeu, e fez
o balanco da actuacdo desta iniciativa que, nos tltimos
oito anos, promoveu um ciclo de inovacdo social, enten-
dendo-se, esta, pela procura e constru¢do de novas solu-
¢oes que respondam as necessidades e expectativas das
pessoas, das organizacdes e das comunidades, tendo em
vista uma sociedade mais criativa, soliddria e justa.

Um leque muito alargado de empreendedores sociais
e responsaveis pelas politicas sociais, proporcionaram
um momento alto de debate sobre o futuro da inovagao
social na Unido Europeia, a menos de um més de arran-
que do Ano Europeu para a Criatividade e Inovagio.

A par dos debates e conferéncias de especialistas e
empreendedores sociais, foram revelados os projectos
mais interessantes e inovadores desenvolvidos em
Portugal e na Europa e alguns exemplos inspiradores do
resto do mundo.

As solucoes inovadoras desenvolvidas em varias
areas de grande interesse social foram a demonstracio
de que Parcerias locais, regionais, nacionais e transna-
cionais, empenhadas e a trabalhar para objectivos
comuns, conseguiram chegar a solugdes inovadoras
para as pessoas, organizagdes e comunidades. Solu¢oes
que se destacaram pela sua qualidade, oportunidade e
utilidade e, em particular, pela sua adequacio as
necessidades de utilizadores e beneficiarios, sendo essa,
alids, uma das caracteristicas distintivas das solucoes
EQUAL, dada a énfase e o empenho colocado no envol-
vimento de todos os intervenientes e, em particular, no
empowerment dos publicos mais vulnerdveis.

O Encontro Europeu de Inovacdo Social e Coopera-
¢do Transnacional foi um momento alto de valorizagiao
das pessoas, colocando-as no centro das politicas
econOmicas e sociais, garantindo que as respostas as
suas necessidades serio flexiveis, individualizadas,
integradas, uteis e adequadas.

Entre os dias 10 e 12 de Dezembro de 2008

Durante o Encontro, foram ainda entregues o
Prémio de Inovacdo Social (para o melhor projecto
EQUAL nacional), o Prémio de Jornalismo Inovagao
Social (para os melhores trabalhos jornalisticos sobre a
EQUAL) e o Prémio WEQUAL (para a melhor pega de
jornalismo cidadio).
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NORMATWMu

MEDIDAS LEGISLATIVAS SETEMBRO A DEZEMBRO 2008
2. JURISPRUDENCIA COMUNITARIA

DOCUMENTAL

PESQUISA BIBLIOGRAFICA TEMATICA:

“EDUCACAO E FORMACAO AO LONGO DA VIDA /
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS / PORTUGAL”
“AUTO-EMPREGO / POLITICA DE EMPREGO”

“SALARIOS / NEGOCIACAO COLECTIVA / PORTUGAL /PAISES UE”
“CONFLITOS DE TRABALHO / RESOLUCAO DE CONFLITOS
DE TRABALHO / ARBITRAGEM / MEDIACAO”

“IMIGRANTES / INTEGRACAO DE MIGRANTES / INQUERITOS /
PORTUGAL”

“EMPREGO / QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL /
PORTUGAL / PAISES UE”

LIVRARIA SOCIEDADE E TRABALHO

PUBLICACOES EM FOCO

WWW EM DESTAQUE

RECENSAO

DOCUMENTOS

QEGIENETEN

INFORMACAO
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INFORMAGCAO NORMATIVA

(Setembro a Dezembro de 2008)

LEIS ORGANICAS:

Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro:
Cria o Conselho de Preven¢do da Corrup¢io (CPC) e estabelece a sua composi¢ao e competéncias (D.R.IS,
n°® 171, 04/09/2008).

ACORDOS E TRATADOS:

RESOLUCAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 48/2008 DE 15 DE SETEMBRO

Aprova a Convencio sobre a Transferéncia de Pessoas Condenadas entre os Estados Membros da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa, assinada na Praia, em 23 de Novembro de 2005.

D.R., IS, n.° 178, 15/09/2008

RESOLUCAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 49/2008 DE 15 DE SETEMBRO

Aprova a Convengio de Extradi¢ao entre os Estados Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, assinada
na Cidade da Praia em 23 de Novembro de 2005.

D.R., IS, n.° 178, 15/09/2008

AVISO N.° 242/2008 DE 26 DE DEZEMBRO

Torna publico terem sido, em 6 de Novembro e em 1 de Dezembro de 2008, emitidas notas, respectivamente, pelo
Ministério dos Negdcios Estrangeiros de Portugal e pelo Ministério dos Negocios Estrangeiros e Coopera¢ao da Republica
de Mogambique em que se comunica terem sido cumpridas as respectivas formalidades constitucionais internas de
aprovacio do Protocolo de Cooperagio entre a Republica Portuguesa e a Repiiblica de Mocambique na Area da Insercio
Social, assinado em Maputo em 23 de Julho de 1999.

D.R,, IS, n.° 249, 26/12/2008

APRENDIZAGEM:

PORTARIA N.° 1497/2008 DE 19 DE DEZEMBRO
Regula as condi¢oes de acesso, a organizagao, a gestdo e o funcionamento dos cursos de aprendizagem, bem como a
avaliagdo e a certificagdo das aprendizagens.

D.R., IS, n.° 245, 19/12/2008
CENTROS DE FORMACAO PROFISSIONAL:

DESPACHO N.° 23430/2008 DE 16 DE SETEMBRO

Autoriza a criagdo do Centro Novas Oportunidades a promover pelo Centro de Formagdo Profissional das Pescas e do
Mar (FORMAR) em virtude da extingio do Centro Novas Oportunidades promovido pelo (FORPESCAS) Centro de
Formagdo Profissional para o Sector das Pescas.

D.R., IIS, n.° 179, 16/09/2008
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FINANCIAMENTO DA FORMAGCAO:

DESPACHO N.° 31219/2008 DE 04 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento especifico que define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da Tipologia de
Intervengio 2.4 “Reequipamento e Consolidacio da Rede de Centros de Formac¢do” do eixo n.° 2 “Adaptabilidade e
Aprendizagem ao Longo da Vida do Programa Operacional Potencial Humano (POPH).

D.R., IIS, n.° 235, 04/12/2008

FORMACAO PROFISSIONAL:

LEI N.° §5/2008 DE 04 DE SETEMBRO

Autoriza o Governo a criar um regime juridico relativo a qualificacdo inicial e a formacdo continua dos motoristas de
determinados veiculos rodovidrios afectos ao transporte de mercadorias e de passageiros, procedendo a transposicao para
a ordem juridica interna da Directiva n.® 2003/59/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Junho.

D.R., IS n.° 171, 04/09/2008

QUALIFICACAO PROFISSIONAL:

PORTARIA N.° 1103/2008 DE 02 DE OUTUBRO

Estabelece o regime de concessao dos apoios técnicos e financeiros das medidas INOV-JOVEM, INOV Contacto, INOV
Vasco da Gama, INOV-ART e INOV Mundus e define as respectivas normas de funcionamento e acompanhamento.
D.R, IS, n.° 191, 02/10/2008

ADMINISTRACAO:

LEI N.° §8/2008 DE 09 DE SETEMBRO
Aprova o Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungoes Publicas, publicado em anexo.
D.R., IS, n.° 174, 09/09/2008

LEI N.° 59/2008 DE 11 DE SETEMBRO
Aprova o Regime do Contrato de Trabalho em Fung¢oes Publicas e respectivo Regulamento.
D.R,, IS, n.° 176, 11/09/2008

DECRETO-LEI N.° 213/2008 DE 10 DE NOVEMBRO

Estabelece o regime da equiparagio das confederacoes sindicais e das confederacdes de empregadores que participam na
Comissao Permanente de Concertagdo Social a pessoas colectivas de utilidade publica.

D.R,, IS, n.® 218, 10/11/2008

CONDICOES DE TRABALHO:

PORTARIA N.° 1169/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a Associacdo dos Industriais de Cordoaria e Redes e a
FESETE - Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestudrio, Calgado e Peles de Portugal.

D.R,, IS, n.° 200, 15/10/2008

PORTARIA N.° 1170/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracoes do CCT entre a APEQ — Associagdo Portuguesa das Empresas Quimicas
e outras e a FETESE — Federagao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e outros.

D.R., IS, n.® 200, 15/10/2008
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PORTARIA N.° 1171/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensdo das altera¢des do CCT entre a ANIL — Associagdo Nacional dos Industriais de Lacticinios e
vdrias organizagdes cooperativas de produtores de leite e o Sindicato dos Profissionais de Lacticinios, Alimentagao, Agricultura,
Escritorios, Comércio, Servigos, Transportes Rodovidrios, Metalomecinica, Metalirgica, Constru¢ao Civil e Madeiras.

D.R., IS, n.° 200, 15/10/2008

PORTARIA N.° 1172/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a APROSE — Associacio Portuguesa dos Produtores
Profissionais de Seguros e o SISEP - Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal e outro.

D.R., IS, n.° 200, 15/10/2008

PORTARIA N.° 1173/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensido das alteragdes dos CCT entre a Associacdo dos Industriais de Ourivesaria do Sul e a
FIEQUIMETAL - Federagio Intersindical das Industrias Metalirgica, Quimica, Farmacéutica, Eléctrica, Energia e Minas
e entre a mesma associacao de empregadores e o SIMA — Sindicato das Industrias Metaluirgicas e Afins.

D.R., IS, n.° 200, 15/10/2008

PORTARIA N.° 1174/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensio do CCT e respectivas alteracoes entre a ANIECA — Associacdo Nacional dos Industriais
do Ensino de Condug¢dao Automével e o SITRA - Sindicato dos Trabalhadores dos Transportes.

D.R., IS, n.” 200, 15/10/2008

PORTARIA N.° 1175/2008 DE 15 DE OUTUBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a Associagdo Portuguesa dos Industriais de Curtumes e a
FESETE - Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestuario, Calgado e Peles de Portugal e entre a mesma
associacao de empregadores e o Sindicato dos Operdrios da Indtstria de Curtumes e outro (produgio e fun¢des auxiliares).
D.R., IS, n.° 200, 15/10/2008

PORTARIA N.° 1276/2008 DE 6 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensio das altera¢oes dos CCT entre a FAPEL — Associacao Portuguesa de Fabricantes de Papel
e Cartdo e a FETESE - Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros.

D.R,, IS, n.° 216, 06/11/2008

PORTARIA N.° 1277/2008 DE 6 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracoes dos CCT entre a AIBA — Associa¢io dos Industriais de Bolachas e Afins
e a FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e entre a
mesma associacio de empregadores e a FETICEQ - Federacao dos Trabalhadores das Industrias Cerdmica, Vid.r.eira,
Extractiva, Energia e Quimica (pessoal fabril, de apoio e manutencao).

D.R., IS, n.° 216, 06/11/2008

PORTARIA N.° 1278/2008 DE 6 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a ASIMPALA - Associacao dos Industriais de Panifica¢ao
do Alto Alentejo e outra e a FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal e outras (sectores de fabrico, expedicao e vendas, apoio e manutencao, Sul).

D.R,, IS, n.° 216, 06/11/2008

PORTARIA N.° 1279/2008 DE 6 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a ACIP — Associagio do Comércio e da Industria de
Panificacdo, Pastelaria e Similares e a FESAHT — Federacao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria
e Turismo de Portugal e outras (sectores de fabrico, expedi¢ao e vendas, apoio e manuteng¢ao, Centro).

D.R., IS, n.° 216, 06/11/2008

140 SOCIEDADE E TRABALHO 36



PORTARIA N.° 1281/2008 DE 7 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a Associacao Nacional dos Industriais de Moagem de
Trigo, Milho e Centeio e a FESAHT — Federag¢ao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagao, Bebidas, Hotelaria e Turismo
de Portugal.

D.R, IS, n.° 217, 07/11/2008

PORTARIA N.° 1282/2008 DE 7 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes do CCT entre a ANIA - Associacdo Nacional dos Industriais de Arroz
e outras e a FETESE - Federagao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e outros (administrativos e fogueiros).
D.R, IS, n.° 217, 07/11/2008

PORTARIA N.° 1283/2008 DE 7 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragdes dos CCT entre a APIAM - Associagdo Portuguesa dos Industriais de
Aguas Minerais Naturais e de Nascente e outra ¢ o SETAA — Sindicato da Agricultura, Alimentacio e Florestas e outro e
entre as mesmas associagoes de empregadores e a FETESE — Federa¢ao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e
outro.

D.R., IS, n.° 217, 07/11/2008

PORTARIA N.° 1349/2008 DE 26 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a Associagio dos Comerciantes de Carnes do Concelho
de Lisboa e Outros e outras associa¢oes de empregadores e o Sindicato dos Trabalhadores da Inddstria e Comércio de
Carnes do Sul.

D.R., IS, n.° 230, 26/11/2008

PORTARIA N.° 1350/2008 DE 26 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a Associa¢ao dos Industriais de Panificacao de Lisboa e a
FETESE - Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos (administrativos).

D.R,, IS, n.° 230, 26/11/2008

PORTARIA N.° 1351/2008 DE 26 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das altera¢des do CCT entre a APCOR - Associagdo Portuguesa de Cortiga e outra e
a FEVICCOM - Federacdo Portuguesa dos Sindicatos da Construgao, Ceramica e Vid.r.o e outros (pessoal fabril).

D.R,, IS, n.® 230, 26/11/2008

PORTARIA N.° 1352/2008 DE 26 DE NOVEMBRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragdes do CCT entre a ANCAVE - Associacao Nacional dos Centros de Abate
e Industrias Transformadoras de Carne de Aves e o Sindicato dos Trabalhadores da Indtstria e Comércio de Carnes do Sul
e outro e do CCT entre a mesma associacao de empregadores e a FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura,

Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e outras.
D.R,, IS, n.° 230, 26/11/2008

PORTARIA N.° 1453/2008 DE 16 DE DEZEMBRO
Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a AECOPS - Associacao de Empresas de Construgao e Obras
Pablicas e outras e a FETESE — Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros e entre as mesmas associagdes

de empregadores e a FEVICCOM - Federagdo Portuguesa dos Sindicatos da Constru¢ao, Ceramica e Vid.r.o e outros.
D.R,, IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1454/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a APED — Associagio Portuguesa de Empresas de Distribuicio e a
FEPCES - Federacao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritorios e Servigos e outros.

D.R., IS, n.° 242, 16/12/2008
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PORTARIA N.° 1455/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a Associagdo dos Comerciantes de Carnes do Distrito de
Santarém e o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servicos de Portugal.

D.R., IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1456/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a Associacio Comercial do Distrito de Evora e o CESP —
-Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servigos de Portugal e outros.

D.R., IS, n.? 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1457/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a ANIVEC/APIV — Associa¢ao Nacional das Industrias
de Vestudrio e Confeccdo e a FESETE — Federagiao dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestudrio, Calgado
e Peles de Portugal e do CCT entre a mesma associa¢ao de empregadores e o SINDEQ - Sindicato Democritico da Energia,
quimica, Téxtil e Industrias Diversas e outros.

D.R., IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1458/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a ANCIPA - Associagio Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FESAHT — Federagao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentag¢ao, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal e outras (pastelaria, confeitaria e conservacao de fruta — apoio e manutengio).

D.R., IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1459/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do ACT entre a Douro Acima — Transportes, Turismo e Restauragio,
Lda., e outras e a FESMAR - Federacao de Sindicatos dos Trabalhadores do Mar e outra.

D.R,, IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1460/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a ANCIPA — Associagdo Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FETESE — Federaciao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos (confeitaria e
conservagao de fruta — administrativos).

D.R., IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1461/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a Associagio dos Armadores de Trafego Fluvial e o
SIMAMEVIP - Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitdrios e Pesca e outros.
D.R,, IS, n.° 242, 16/12/2008

PORTARIA N.° 1462/2008 DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a ANCIPA — Associagdo Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FESAHT — Federag¢io dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagdo, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal (pastelaria, confeitaria e conservagio de fruta — pessoal fabril).

D.R,, IS, n.° 242, 16/12/2008

DECRETO-LEI N.? 246/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Fixa o valor da retribui¢io minima mensal garantida para 2009 em € 450.
D.R., IS, n.° 244, 18/12/2008
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PORTARIA N.° 1480/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensao das alteracdes do CCT entre a Associagdo dos Agricultores do Concelho de Vila Real
e a FESAHT - Federagio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

D.R,, IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1481/2008 DE 18 DE DEZEMBRO
Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a ANCIPA — Associagdo Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FESAHT — Federa¢ao dos Sindicatos da Agricultura, Alimenta¢ao, Bebidas,

Hotelaria e Turismo de Portugal e outros (indtstria de hortofruticolas).
D.R,, IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1482/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracées do CCT entre a Associagdo dos Agricultores dos Concelhos de Abrantes,
Constancia, Sardoal e Magiao e a FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacao, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal e outros.

D.R,, IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1483/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracoes do CCT entre a Associacao dos Agricultores do Baixo Alentejo e a
FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

D.R,, IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1484/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a AFAL - Associagdo dos Fabricantes de Anuncios
Luminosos e a FIEQUIMETAL - Federacao Intersindical das Inddstrias Metaldrgica, Quimica, Farmacéutica, Eléctrica,
Energia e Minas e outros.

D.R., IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1485/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes do CCT entre a NORQUIFAR - Associagio Nacional dos
Importadores/Armazenistas e Retalhistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos e a FETICEQ - Federacio dos
Trabalhadores das Inddstrias Cerdmica, Vid.r.eira, Extractiva, Energia e Quimica.

D.R., IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1486/2008 DE 19 DE DEZEMBRO

Aprova o Regulamento de Subsidio de Estudos, que define as condi¢des e formas de apoio a prestar pelos Servigos Sociais
da Administragio Publica (SSAP) aos seus beneficidrios, no ambito das despesas por estes suportadas com o inicio da
actividade escolar, de cursos de formagio profissional com equivaléncia ao ensino bdsico ou secunddrio bem como de
cursos de especializacao tecnoldgica (CET).

D.R,, IS, n.° 245, 19/12/2008

PORTARIA N.° 1487/2008 DE 19 DE DEZEMBRO

Aprova o Regulamento de Subsidio de Frequéncia de Creches e de Educacao Pré-Escolar, que define as condicoes e formas de
apoio a prestar pelos Servicos Sociais da Administracao Piablica (SSAP) aos seus beneficidrios, no ambito das despesas por estes
suportadas com o acompanhamento e educagao de criancas desde os trés meses de idade até ao ingresso no ensino bdsico.
D.R,, IS, n.° 245, 19/12/2008
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PORTARIA N.° 1509/2008 DE 22 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a ANCIPA - Associagio Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FESAHT - Federaciao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacao, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal e outra (inddstria de bata frita, aperitivos e similares).

D.R., IS, n.° 246, 22/12/2008

PORTARIA N.° 1510/2008 DE 22 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a CAP — Confederagio dos Agricultores de Portugal e a
FESAHT - Federac¢do dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

D.R., IS, n.° 246, 22/12/2008

PORTARIA N.° 1511/2008 DE 22 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensido das alteracoes do CCT entre a Associagio do Comércio e Servicos do Distrito de
Setdbal e outra e o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritdrios e Servicos de Portugal e outro.

D.R., IS, n.” 246, 22/12/2008

PORTARIA N.° 1512/2008 DE 22 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das altera¢cdes do CCT entre a GROQUIFAR - Associacdo de Grossistas de Produtos
Quimicos e Farmacéuticos e a FETESE — Federagio dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e outros e entre a mesma
associagdo de empregadores e a FEPCES — Federacao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritdrios e Servigos e outra
(comércio por grosso de produtos quimicos para a inddstria e a agricultura).

D.R., IS, n.° 246, 22/12/2008

PORTARIA N.° 1516/2008 DE 24 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a AIND — Associagio Portuguesa de Imprensa e o SINDEQ
— Sindicato Democriético da Energia, Quimica, Téxtil e Industrias Diversas e outros e do CCT entre a mesma associacao
de empregadores e o Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Celulose, Papel, Grafica e Imprensa e outros.

D.R., IS, n.° 248, 24/12/2008

PORTARIA N.° 1517/2008 DE 24 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensao das alteracoes do AE entre a Rui Pereira Pato — Despachantes Oficiais, Lda. e a FETESE
— Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos.

D.R,, IS, n.” 248, 24/12/2008

PORTARIA N.° 1518/2008 DE 24 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensio dos CCT entre a APHORT - Associa¢do Portuguesa de Hotelaria, Restauracio e
Turismo e a FESAHT - Federac¢ao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal
e entre a mesma associa¢ao de empregadores e a FETESE — Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos.
D.R., IS, n.° 248, 24/12/2008

PORTARIA N.° 1519/2008 DE 24 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a Associagao Portuguesa de Facility Services e a FETESE — Federagao
dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros.

D.R., IS, n.° 248, 24/12/2008

PORTARIA N.° 1520/2008 DE 24 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracoes dos CCT entre a ANAREC — Associacdo Nacional de Revendedores de
Combustiveis e a FIEQUIMETAL - Federacao Intersindical das Industrias Metalurgica, Quimica, Farmacéutica, Eléctrica,
Energia e Minas e entre a mesma associacio de empregadores e a FEPCES — Federagdo Portuguesa dos Sindicatos do
Comércio, Escritorios e Servigos e outros.

D.R., IS, n.° 248, 24/12/2008
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PORTARIA N.° 1521/2008 DE 24 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a HRCENTRO - Associa¢do dos Industriais de Hotelaria
e Restauracao do Centro e a FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentag¢ao, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal.

D.R., IS, n.° 248, 24/12/2008

PORTARIA N.° 1548/2008 DE 31 DE DEZEMBRO

Altera a Portaria n.° 736/2006, de 26 de Julho, que aprova o regulamento de condi¢des minimas para os trabalhadores
administrativos.

D.R,, IS, n.° 252, 31/12/2008

SEGURANGCA HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO:

DECRETO-LEI N.? 222/2008 DE 17 DE NOVEMBRO

Transpoe parcialmente para a ordem juridica interna a Directiva n.° 96/29/EURATOM, do Conselho, de 13 de Maio, que
fixa as normas de seguranca de base relativas a protec¢do sanitdria da populagio e dos trabalhadores contra os perigos
resultantes das radiacdes ionizantes.

D.R., IS, n.° 223, 17/11/2008

ADMINISTRACAO:

DECLARACAO N.° 292/2008 DE 4 DE SETEMBRO
Autoriza altera¢oes ao or¢amento da Seguranga Social.
D.R., IS, n.° 171, 04/09/2008

DESPACHO N.° 23403/2008 DE 16 DE SETEMBRO

Cria uma linha de apoio financeiro para o alargamento da rede de educacdo pré-escolar, que vigora a partir de 1 de
Setembro de 2008.

D.R., IIS, n.° 179, 16/09/2008

PORTARIA N.° 1316/2008 DE 13 DE NOVEMBRO
Extingue a Caixa de Previdéncia dos Engenheiros e prevé a sua integrag¢ao na Associagdo Mutualista dos Engenheiros.

D.R., IS, n.° 221, 13/11/2008

DECRETO-LEI N.? 235/2008 DE 3 DE DEZEMBRO
Aprova os estatutos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, publicados em anexo.
D.R., IS, n.” 234, 03/12/2008

DESPACHO N.° 31220/2008 DE 4 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento especifico que define o regime de acesso aos apoios concedidos no dmbito da tipologia de
interven¢do n.° 6.13, “Contratos Locais de Desenvolvimento Social”, do eixo n.° 6, “Cidadania, Inclusio e
Desenvolvimento Social” do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) bem como das correspondentes tipologias
de interven¢do do seu eixo n.° 8 “Algarve” e eixo n.” 9 “Lisboa”.

D.R., IIS, n.° 235, 04/12/2008

SOCIEDADE E TRABALHO 36 145



DESPACHO N.° 31221/2008 DE 4 DE DEZEMBRO

Aprova o regulamento especifico que define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de
interven¢ao n.° 1.5, Reequipamento dos estabelecimentos de ensino” do eixo n.° 1 “Qualificagio inicial de jovens” do
Programa Operacional Potencial Humano (POPH).

D.R., IS, n.° 235, 04/12/2008

PENSOES:

PORTARIA N.° 1514/2008 DE 24 DE DEZEMBRO
Procede a actualizagdo anual do valor do indexante dos apoios sociais e a actualizagdo anual das pensdes e de outras

prestagdes sociais atribuidas pelo sistema de seguranga social.
D.r., IS, n.° 248, 24/12/2008

PRESTACOES:

DECRETO-LEI N.° 245/2008 DE 18 DE DEZEMBRO

Estabelece o rendimento anual relevante a considerar no dominio das actividades dos trabalhadores independentes, para
efeitos de atribuigdo, suspensio, cessacio e fixagio do montante das prestagdes do sistema de seguranca social, e procede
a terceira alteracao ao Decreto-Lei n.° 176/2003, de 2 de Agosto e republica-o na redacc¢ao actual.

D.R,, IS, n.° 244, 18/12/2008

PORTARIA N.° 1547/2008 DE 31 DE DEZEMBRO
Actualiza o valor de referéncia bem como o montante do complemento soliddrio para idosos.
D.R., IS, n.° 252, 31/12/2008

PROTECCAO AO DEFICIENTE:

PORTARIA N.° 985/2008 DE 3 DE SETEMBRO
Estabelece os valores e critérios de determinagio das comparticipagdes das familias na frequéncia de estabelecimentos de

educacio especial por criangas e jovens com deficiéncia.
D.R,, IS, n.° 170, 03/09/2008

PORTARIA N.? 994/2008 DE 3 DE SETEMBRO
Estabelece os valores maximos e normas reguladoras das mensalidades a praticar pelas cooperativas e associagoes de ensino

especial, para efeitos de atribui¢ao do subsidio de educa¢io especial.
D.R., IS, n.° 170, 03/09/2008

PORTARIA N.° 995/2008 DE 3 DE SETEMBRO
Estabelece os valores mdximos e as normas reguladoras das mensalidades a praticar pelos estabelecimentos de educacao
especial com fins lucrativos, para efeitos de atribui¢ao do subsidio de educacao especial.

D.R., IS, n.° 170, 03/09/2008

PORTARIA N.° 1280/2008 DE 7 DE NOVEMBRO
Fixa o montante mdximo da taxa de prestagao de assisténcia a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida nos

aeroportos a pagar pelas transportadoras aéreas.
D.R,, IS, n.° 217, 07/11/2008
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DESPACHO N.° 31397/2008 DE 9 DE DEZEMBRO

Determina o financiamento supletivo de ajudas técnicas/tecnologias de apoio durante o ano de 2008, afectas aos
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Satide e cria um grupo de acompanhamento a fim de observar e
avaliar a execugio do presente Despacho.

D.R., IIS, n.° 237, 09/12/2008
PROTECCAO A INFANCIA:

PORTARIA N.° 1445/2008 DE 12 DE DEZEMBRO
Cria a Comissdo de Protec¢dao de Criangas e Jovens do Concelho de Aljezur.

D.R., IS, n.° 240, 12/12/2008
PROTECCAO SOCIAL:

DESPACHO N.° 25606/2008 DE 14 DE OUTUBRO
Determina a prossecucdo dos processos relativos aos projectos de promogao local e a agilizagdao dos projectos de promogao

central desenvolvidos no dambito do Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII).
D.R., IIS, n.° 199, 14/10/2008

PORTARIA N.° 1240-A/2008 DE 31 DE OUTUBRO

Estabelece os factores de correccdao extraordindria das rendas dos prédios arrendados para habitagido, a que se refere o
artigo 11.° da Lei n.° 46/85, de 20 de Setembro.

D.R., IS, n.° 212, Supl., 31/10/2008

PORTARIA N.° 1488/2008 DE 19 DE DEZEMBRO

Regula a concessao de apoio socio-econémico aos beneficidrios em situacdes socialmente gravosas e urgentes pelos Servigos
Sociais da Administragiao Publica.

D.R., IS, n.° 245, 19/12/2008
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INFORMACAO NORMATIVA

Tribunal de Justica das Comunidades Europeias

ACORDAO DE 13 DE MARCO DE 2007

Proc. - C-524/04

(Test Claimants in the Thin Cap Group Litigation)

Livre circula¢do das pessoas. Trabalhadores. Liberdade de estabelecimento.

CJ -2007-03 -1-2107

ACORDAO DE 6 DE MARCO DE 2007

Proc. - C- 338/04; C - 359/04; C - 360/04

(Placanica)

Livre circula¢do das pessoas. Liberdade de estabelecimento. Livres prestacio de servigos.

CJ-2007-03 -1-1891

DESPACHO DE 17 DE ABRIL DE 2007

Proc. - C-276/06

(El Youssfi)

Acordos Internacionais. Acordos celebrados pela Comunidade. Acordo Euromediterranico de Associa¢io CE-Marrocos.
Seguranca social dos trabalhadores migrantes.

CJ -2007 - 04 -1-2851

ACORDAO DE 24 DE ABRIL DE 2007

Proc. - C- 523/04

(Comissao/Paises Baixos)

Livre circulacdo das pessoas. Liberdade de estabelecimento. Acordo bilateral em matéria de transportes aéreos, entre um
Estado-Membro e um Estado terceiro.

CJ -2007-04-1- 3267

ACORDAO DE 26 DE ABRIL DE 2007

Proc. - C-392/05

(Alevizos)

Livre circulagdo das pessoas. Trabalhadores. Igualdade de tratamento.
CJ -2007 - 04 -1- 3267

ACORDAO DE 10 DE MAIO DE 2007

Proc. - C-492/04

(Lasertec)

Proc. - C-102/0$

(A e B)

Livre circulagao das pessoas. Liberdade de estabelecimento. Disposi¢coes do Tratado.
CJ -2007-05-1-3775

I-3871

ACORDAO DE 18 JULHO DE 2007

Proc. - C-182/06

(Lakebrink e Peters-Lakebrink)

Livre circulagdo das pessoas. Trabalhadores. Igualdade de tratamento. Remuneragdo. Impostos sobre o rendimento.
CJ -2007-07-1-6705
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ACORDAO DE 18 JULHO DE 2007

Proc. - C-212/05

(Hartmann)

Proc. - C-213/0$

(Geven)

Livre circulagdo das pessoas. Trabalhadores. Igualdade de tratamento. Vantagens Sociais.
CJ -2007 - 07 -1-6303

1-6347

ACORDAO DE 5 JULHO DE 2007

Proc. - C-522/04

(Comissao/Bélgica)

Livre circulacio das pessoas. Trabalhadores. Liberdade de estabelecimento. Livres prestagio de servicos. Cidadania da
Unido Europeia. Restri¢oes. Legislacdo fiscal.

CJ -2007-07-1-5701

ACORDAO DE 18 JULHO DE 2007

Proc. - C-212/0$

(Hartmann)

Livre circulagdo das pessoas. Trabalhadores. Regulamento n® 1612/68. Conceito de “trabalhador migrante”. Livres
prestacao de servigos. Cidadania da Unido Europeia. Restri¢oes. Legislagdo fiscal.

CJ -2007 -07 -1-6303

ACORDAO DE 18 JULHO DE 2007
Proc. - C-490/04
(Comissao/Alemanha)

Livre prestacdo de servigos. Restri¢oes. Destacamento de trabalhadores.
CJ -2007 - 07 -1-6095

ACORDAO DE 20 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-16/05

(Tum e Dari)

Acordos Internacionais. Acordo de Associagio CEE-Turquia. Livre circulacido de pessoas. Liberdade de estabelecimento.
Clausula de Standstill do art. 41°, n° 1. do Protocolo adicional.

CJ -2007 - 08/09 —1-7415

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-431/05

(Merck Genéricos — Produtos Farmacéuticos)

Acordos Internacionais. Acordo sobre os aspectos dos direitos de propriedade intelectual relacionados com o Comércio
(TRIPs).

CJ -2007 - 08/09 —1-7001

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-76/05

(Gootjes-Schwarz)

Proc. - C-318/0$

(Comissiao/Alemanha)

Cidadania da Unido Europeia. Direito de livre circulacdo e de residéncia no territério dos Estados Membros. Legislacio fiscal.
CJ -2007 - 08/09 -1 -6849

08/09 —1-6957
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ACORDAO DE 13 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-260/04

(Gootjes-Schwarz)

Direito comunitério. Principios. Igualdade de tratamento. Discriminag¢do em razio da nacionalidade.

CJ -2007 - 08/09 —1-7083

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-227/04 P

(Lindorfer/Conselho)

Funciondrios. Direitos a pensdo adquiridos antes da entrada ao servico das Comunidades. Transferéncia para o regime
comunitario.

CJ -2007 - 08/09 -1-6767

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-287/05

(Hendrix)

Livre circula¢do das pessoas. Trabalhadores. Igualdade de tratamento.
CJ -2007 - 08/09 —1-6909

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007
Proc. - C-318/05
(Comissao/Alemanha)

Livre circulag¢do das pessoas. Trabalhadores. Liberdade de estabelecimento. Legislacdo fiscal.
CJ -2007 - 08/09 —1-6909

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-76/05

(Gootjes-Schwarz)

Proc. - C-318/05

(Comissao/Alemanha)

Livre prestacdo de servicos. Restri¢oes. Conceitos.
CJ - 2007 - 08/09 —1-6849

08/09 —1-6957

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C-76/05

(Gootjes-Schwarz)

Proc. - C- 318/05

(Comissao/Alemanha)

Livre prestacdo de servigos. Restri¢des. Legislagio fiscal.
CJ -2007 - 08/09 -1 -6849

08/09 - 1-6957

ACORDAO DE 13 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C - 307/05

(Del Cerro Alonso)

Politica social. Acordo quadro CES, UNICE e CEEP relativo a contratos de trabalho a termo. Directiva 1999/70.
CJ -2007 - 08/09 —1-7109
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ACORDAO DE 13 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C - 458/05

(Jouini e o.)

Politica social. Aproximacdo das legislagdes. Transferéncias de empresas. Manuten¢io dos direitos dos trabalhadores.
Directiva 2001/23.

CJ -2007 - 08/09 —1-7301

ACORDAO DE 20 SETEMBRO DE 2007

Proc. - C - 116/05

(Kiinski)

Politica social. Trabalhadores masculinos e trabalhadores feminino. Acesso ao emprego e condi¢des de trabalho. Igualdade
de tratamento. Directiva 76/207. Protec¢ao da seguranca e da satide dos trabalhadores. Trabalhadoras gravidas, puérperas
ou lactantes no trabalho. Directiva 92/85.

CJ -2007 — 08/09 —1-7643

ACORDAO DE 11 SETEMBRO DE 2007
Proc. — C - 287/05
(Hendrix)

Seguranca social dos trabalhadores migrantes. Prestagdes especiais de caracter nido contributivo.
CJ - 2007 - 08/09 - 1-6909

Recolha: Centro de Informac&o e Documentacdo (GEP-CID).
(*) Colectanea da Jurisprudéncia do Tribunal das Comunidades Europeias - Tribunal de Justica e Tribunal de Primeira Instancia - Parte I.
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INFORMAGCAO DOCUMENTAL

EDUCACAO E FORMAGCAO AO LONGO DA VIDA / COMPETENCIAS PROFISSIONAIS / PORTUGAL

AUTO-EMPREGO / POLITICA DE EMPREGO

SALARIOS / NEGOCIAGAO COLECTIVA / PORTUGAL /PAISES UE

CONFLITOS DE TRABALHO / RESOLUCAO DE CONFLITOS DE TRABALHO / ARBITRAGEM / MEDIAGCAO
IMIGRANTES / INTEGRACAO DE MIGRANTES / INQUERITOS / PORTUGAL

EMPREGO / QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL / PORTUGAL / PAISES UE

EDUCAGCAO E FORMACAO AO LONGO DA VIDA /
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS / PORTUGAL

Actores intermédios da organica empresarial:

o futuro do emprego, das competéncias e da formagao

coord. Rui Moura

Lisboa: Mundiservigos, 2008.

- 192 p.+ 1 disco 6ptico CD-ROM

Quadros médios / Emprego / Competéncias profissionais / Empresas /
Mudanca organizacional / Mercado de trabalho / Género / Igualdade
de oportunidades / Mudanga social / Gestio de recursos humanos /
Politica de emprego / Perfis profissionais / Formagio profissional /
Projectos de investigacio / Boas praticas / Portugal

Adult education: new routes in a new landscape

[ed. lit.] Rui Vieira de Castro,

Amélia Vitéria Sancho, Paula Guimaries

Braga: University of Minho, 2006. — 290 p.

Educacio de adultos / Globalizagio / Sociedade da informacio /
Educagio e formagio ao longo da vida / Sistemas educativos / Ensirno
superior / Projectos de investigacio / Portugal / Brasil / Irlanda

Aprendizagem ao longo da vida

Gabinete de Estratégia e Planeamento [do]

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

1* ed. - Lisboa: GEP. Centro de Informagio e Documentagio,
2007. =220 p. - (Cadernos sociedade e trabalho; 10)
Aprendizagem / Educacio e formagio ao longo da vida /
Competéncias profissionais / Certificagio / Educagio de adultos /
Qualidade da formagio / Avaliagio da formacdio / Validacio da
Jormagio / Organizacio qualificante / Cultura de empresa / Mercado
de trabalho / Cursos de formagio / Desenvolvimento dos recursos
humanos / Portugal

Avaliacao do desempenho:

o desafio da produtividade

José Manuel Robalo Lisboa, Virgilio Cruz Machado

In: Pessoal. — Lisboa. — Ano 4,

n° 34 (Junho-Julho 2005), p. 46-49

Avaliacio do desempenbo / Gestio de recursos humanos /
Desenvolvi; 0 das co, Sncias / Desenvolvimento da carreira /
Gestio do emprego / Qualificacoes profissionais / Portugal

Avaliacao prospectiva de competéncias para quadros e
dirigentes da administracao publica portuguesa

Luis Valadares Tavares, Helena Rato, Orlando Martins.

1% ed. — Oeiras: INA, 2006. - 178 p.

INA / Administragio priblica / Formagio profissional / Quadros /
Competéncias profissionais / Capital humano / Planos de accio /
Metodologia / Estudos prospectivos / Estudo de investigagio / Portugal

Boas praticas FSE

Lisboa: Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu, 2006.
- 80 p.+ 1 disco 6ptico CD-ROM

Fundo Social Europen / Avaliacio / Boas praticas / Programas
operacionais / Parceria / Grupos alvo / Projectos piloto / Inovagoes /
Formagdo profissional / D Y7 0 das competéncias / Estudo
de caso / Portugal

Carta magna da competitividade: relatério da competitividade
2006

In: AIP - Informacdo. — Lisboa. — ISSN 0870-287X.

— Ano 32 (3° e 4° Trimestre 2006), p. 33-65

Economia nacional / Competitividade / Indicadores econdmicos /
Custos da mdio de obra / Precos / Fiscalidade / Educagio e formagio /
Sociedade da informacio / Ambiente / Energia / Investimentos /
Tnvestigacio e desenvolvimento / Emprego / Desemprego / Dados
estatisticos / Relatorios de actividade / Portugal
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Catalogo nacional de qualificagoes:

dossier

In: Formar. — Lisboa. — ISSN 0872-4989.

—N° 59 (Abril—Maio-Junho 2007), p. 4-7

Perfis profissionais / Competéncias profissionais / Programas de
Jformagio / Crédito de formagio / Qualificacoes profissionais /
Mercado de trabalho / Certificacio / Catdlogos / Formagio inicial /
Formagio profissional continua / Portugal

A certificacdo de competéncias

Miguel Faro Viana, Mario Ceitil

In: Pessoal. — Lisboa. — ISSN 0870-3027.

—N° 50 (Outubro 2006), p. 62-63

Competéncias profissionais / Profissoes / Gestio de recursos humanos /
Directores de pessoal / Certificacio / Portugal

Competéncias de gestao em globalizacao:

estudo de caso de uma empresa em processo

de internacionaliza¢ao

Albino Lopes, Maria José Felicio

In: Revista Portuguesa e Brasileira de Gestao.

— Lisboa. — ISSN 1645-2067. — Vol. 4,

n° 1 (Janeiro-Marc¢o 2005), p. 78-93

Gestio / Gestores / Competéncias profissionais / Avaliagio / Globalizagio
/ Comportamento organizacional / Estudo de caso / Portugal

Da escola a0 mundo do trabalho:

competéncias e insercao socio-profissional

Lourenco Frazao

1* ed. — Lisboa: Direc¢iao-Geral de Inovacao

e de Desenvolvimento Curricular, 2005. — 186 p.

— (Desenvolvimento curricular; 9)

Insergio profissional / Competéncias profissionais / Educagio e
Jformagdo / Formagio de jovens / Desenvolviy 0 das competéncias /
Portugal

Educagao formagao e emprego:

por uma cultura de inovacao

Gloria Rebelo

In: Sociedade e Trabalho. — Lisboa.

—ISSN 0873-8858. — N° 29 (Maio-Agosto 2006),

p. 55-65

Formagdo profissional / Educacido / Emprego / Inovagoes /
Crescimento economico / Economia do conbecimento / Qualidade da
educagio / Competéncias profissionais / Mercado de trabalho /
Educacio permanente / Necessidades de formagio / Estudo de caso /
Finlindia / Portugal

Educagao, formacao e cidadania:

diagndstico participado

In: Pretextos. — Lisboa. — ISSN 0874-9698.

—N° 19 (Outubro 2005), p. 12-19

Educagio e formagio / Desenvolvimento das qualificagcées /
Cidadania / Integracio social / Planos de ac¢io /

Planos nacionais / Semindrios / Portugal

A emergéncia da gestao de competéncias

em servigos de informacao:

o caminho para a certificacdo profissional

Paula Ochoa

In: Sociedade e Trabalho. — Lisboa.

—ISSN 0873-8858.

— N° 23-24 (Maio-Dezembro 2004),

p. 97-107

Espaco Europen de Informagcio / Gestio da informagio / Tecnologia
da informagcio / Pessoal da informagcio / Educacio e formacio ao
longo da vida / Desenvolvimento das qualificacoes / Competéncias
profissionais / Competitividade / Portugal



Escola e exclusdo social: das promessas as incertezas
Natalia Alves, Rui Canario

In: Andlise Social. — Lisboa. — ISSN 0003-2573.

- Vol. 38, n° 169 (Inverno 2004), p. 981-1010

Escolas / Educagio / Acesso a educacio / Politica de educacio /
Sistermas educativos / Exclusdo social / Ignaldade de oportunidades /
FEducagio e formacio / Qualidade da educagio / Niveis de ensino /
Pessoal docente / Portugal

A gestao de pessoas em Portugal:

tendéncias, qualificagdes e formacio

coord. Catarina Curado

1% ed. — Lisboa: Instituto para a Qualidade na Formacao,
2006. — 268 p. — (Dominios profissionais transversais; 3)
Gestio do pessoal / Empresas / Evolugio do emprego /

Desenvolvii 0 das competéncias / Perfis profissionais / Formagio
profissional / Entidades de formagio / Directores de pessoal /
Necessidades de formagao / Portugal

Homens & mulheres em Portugal, 2006

= Men and women in Portugal, 2006

1% ed. — Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica,

2006. — 48 p.

Poprlacio / Familia / Educacio e formagio / Emprego / Desemprego /
Conciliagio trabalho-vida pessoal / Responsabilidades familiares /
Tomada de decisio / Saiide / Violéncia / Género / Integracio da
perspectiva de género / Dados estatisticos / Portugal

ICT practitioner skills and training solutions

at sub-degree and vocational level in Europe:

guidelines for ICT training and curriculum development

A. Willi Petersen, Carsten Wehmeyer; edited by European
Centre for the Development of Vocational Training
Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities, 2004. — VI, 141 p.

— (Cedefop panorama series 1562-6180; 94)

Pub Cedefop / Emprego-novas tecnologias / Tecnologia-produtividade
/ Qualificacées profissionais / Andlise das qualificacoes / Formagio
micial / Formagdo profissional continua / Educacio e formagio ao
longo da vida / Estudo de caso / Alemanbha / Paises Baixos / Portugal /
Paises UE

O impacto do reconhecimento e certificacao

de competéncias adquiridas ao longo da vida

CIDEC - Centro Interdisciplinar de Estudos Econémicos
Lisbofa: Direccdao-Geral de Formag¢iao Vocacional, 2004.
-95 f.

Certificacio / Competéncias profissionais / Mercado de trabalho /
FEducagio e formagio ao longo da vida /

Avaliacio dos conbecimentos / Portugal

A industria da cortica em Portugal

Instituto para a Qualidade na Formagio;

coord. Sandra Lameira

Lisboa: IQF, 2005. — 155 p.+ Separata.

— (Estudos sectoriais; 26)

Indiistria da cortica / Estratégia da empresa / Emprego /

Perfis profissionais / Competéncias profissionais /

Qualificacées profissionais / Necessidades de formagio /
Ofertas de formagio / Estudos prospectivos / Gestio de recursos
humanos / Portugal

A industria da pasta, papel e artes graficas em Portugal
coord. Sandra Lameira

1* ed. - Lisboa: IQF, 2006. — 268 p.+ Separata.

— (Estudos sectoriais; 32)

Indiistria da pasta e do papel / Indiistria grifica /

Perfis profissionais / Estratégia da empresa /

Evolugdo do emprego / Qualificacoes profissionais /
Necessidades de formagio / Competéncias profissionais /
Portugal

Inovagao tecnoldgica e emprego: o caso portugués

Pascal Petit... [et al.]; coord. Isabel Salavisa,

Ana Claudia Valente

1% ed.. — Lisboa: Instituto para a Qualidade na Formagio,
2005. - 306 p. — (Estudos temdticos; 2)

Emprego / Mudanga tecnologica / Implicacoes no emprego / Inovagcoes
tecnologicas / Competéncias profissionais / Emprego-novas tecnologias
/ Desenvolvimento dos recursos b os / Trabalhadores ali
qualificados / Transferéncia de tecnologia / Portugal

Inovar na formacao: desafios ao sistema e a0 mercado

Elsa Caramujo

In: Tecnologia e Qualidade. — Lisboa. — ISSN 0871-5742.

- N° 55 (Janeiro-Marco 2006), p. 28-29

Formagio profissional / Inovagoes na formagio / Desenvolvimento da
Jformagio / Perfis profissionais / Competéncias profissionais /
Certificagio / Portugal

A manuten¢ao em Portugal: tendéncias, qualificacoes e
formacio

coord. Ana Claudia Valente; equipa técnica:

Ana Cristina Cabral... [et al.]

1* ed. - Lisboa: Instituto para a Qualidade na Formacio,
L.P, 2005. = 208 p. — (Dominios profissionais; 2)
Manutengio / Empresas / Recursos humanos / Emprego /
Qualificacées profissionais / Perfis profissionais / Necessidades de
Jormagado / Formagido profissional / Competéncias profissionais /
Estratégia da empresa / Planeamento da formagio / Portugal

Modernising Europe’s labour markets flexicurity-greater
security through better employment opportunuties:

an initiative by the employer’s and business federations
in Denmark, Germany, Portugal and Slovenia.

Berlin: Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande, 2007. — 15 p.

Mercado de trabalho / Flexiguranga / Flexibilidade do trabalho /
Criagido de empregos / Oportunidades de emprego / Protecgio social /
Educagio e formagcio ao longo da vida / Papel da UE /
Competitividade / Atitudes dos empregadores / Dinamarca /
Alemanha / Eslovénia / Portugal

O papel da escola face a inclusao

Luis Manuel Fialho Correia

In: Formar. — Lisboa. — ISSN 0872-4989.

- N°62 (Jan.-Fev.-Mar. 2008), p. 17-20

Escolas / Integragio social / Abandono dos estudos / Educacio e
Jormagio ao longo da vida / Portugal

Para uma organizacgao qualificante da importancia

dos conceitos de actividade e de mobilidade funcional

no Cédigo do Trabalho

Gloria Rebelo

In: Questdes Laborais. — Lisboa. — ISSN 0872-8267.

- Vol. 12, n® 25 (2005), p. 1-14

Globalizacio da economia / Empresas / Competitividade /
Desemprego / Deslocalizacio / Mobilidade profissional / Flexibilidade
do trabalho / Gestio de recursos b os / D Iz 0 das
competéncias / Organizacio qualificante / Polivaléncia /
Conceitos / Direito do trabalho / Portugal

Plano nacional de emprego, 2005-2008: relatorio de
acompanhamento, 2007 = National action plan for
employment, 2005-2008: follow-up report, 2007

coord. Gabinete de Estratégia e Planeamento [do]
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social.

1% ed. — Lisboa: GEP. Centro de Informacao

e Documentacao, 2007. — 238, 222 p.

Planos nacionais / Planos de acgio / Emprego / Criagio de empregos /
Desemprego / Combate ao desemprego / Reestruturacio industrial /
Deslocalizagio industrial / Flexibilidade do trabalho / Seguranca de
emprego / Educacio e formagio / Protecgio social / Portugal
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Portugal: 20 anos integragao europeia

= Portugal: 20 years european integration

Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica: Parlamento

Europeu. Gabinete em Portugal: Representacdo d

a Comissao Europeia em Portugal, 2007. — 153 p.

Adesio a Unido Enropeia / Integracio enropeia / Territorio / Demografia /
Educagio e formagio / Sociedade da informagio / Saide / Desenmprego /
Coesdo social / Desenvolvimento humano / Sector economico / Mercado
de trabalho / Avaliacio / Dados estatisticos / Portugal

Principios Equal: dimensoes-problema e novos desafios

A. Oliveira das Neves

In: Sociedade e Trabalho. — Lisboa. — ISSN 0873-8858.

—N° 32 (Outubro 2007), p. 29-45

Iniciativa EQUAL / Iniciativa comunitdria / Fundo Social Europeu /
Avaliacio / Estratégia enropeia de emprego / Politica de emprego /
Mercado de trabalbo / Igualdade de oportunidades / Desenvolvimento
das competéncias / Portugal

Qualificagao e valoriza¢ao do capital humano na
administragao publica e disseminagao de boas praticas:

guia de identificacao de boas praticas

Maria Joao Crespo, Paulo Duarte Silva

1% ed. — Oeiras: Instituto Nacional de Administracao, 2007.
- 103 p. — (Cadernos INA; 32.

(Boas praticas na administragdo publica)

Administragio piblica / Desenvolvimento dos recursos humanos /
Capital b 0 / Desenvolvir 0 das qualificacoes /

Desenvolvii 0 das co, 1as / Sistemas de formagio / Avaliagiao
da formagdo / Estudo de caso / Boas priticas / Metodologia / Guias /
Portugal

O que falta saber sobre a importancia das acgoes

de ?ormagio profissional nas empresas portuguesas?

Isabel Faria Vaz, Manuela Paixio

In: Sociedade e Trabalho. — Lisboa. — ISSN 0873-8858.

— N° 28 (Janeiro-Abril 2006), p. 35-47

Formagio na empresa / Empresas / Responsabilidades das empresas /
Sisternas educativos / Sistemas de formagio / Nivel educativo /
Educacio e formacio ao longo da vida / Formagcio profissional
continua / Educagio informal / Certificagio / Emprego / Mercado de
trabalho / Estatistica / Portugal

Reconhecer, validar e certificar competéncias: um passaporte
para a educacio e formagao ao longo da vida

In: Formar. — Lisboa. — ISSN 0872-4989.

- N° 50 (Janeiro-Marco 2005), p. 24-29

FEducacio e formacio ao longo da vida / Educacio de adultos /
Competéncias / Certificacio / Educacio nio formal / Categorias
profissionais / Promogio social / Acesso a educagio / Inguéritos /
Estatistica / Portugal

Relatorio nacional sobre a implementacao do programa de
trabalho educacio e formacao 2010: estratégia de Lisboa

= National report on the implementation of the education and
training 2010 work programme: Lisbon agenda / coord.
Gabinete de Assuntos Europeus e Relagoes Internacionais

[do] Ministério da Educacdo. — Lisboa: ME. GAERI, 2005.
-37,37 p.

FEducacio e formacio / Programas de trabalho / Estratégia de Lisboa /
Educacio permanente / Ensino superior / Declaragio de Bolonha /
Avaliacio da formagio / Financiamento / Formagio profissional /
Reforma do ensino / Politica governamental / Portugal

Sentir-se bem nas empresas: dossier

In: Pessoal. — Lisboa. — ISSN 0870-3027.

—N° 20 (Abril-Maio 2005), p. 22-35

Gestido de recursos humanos / Ambiente de trabalho /

Satisfacio no trabalho / Etica / Salirios / Remuneragées acessorias /
Avaliacio do desempenho / Desenvolvimento das competéncias /
Estudo de caso / Portugal
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Tendéncias de evolucao dos sistemas produtivos:
orientagdes para a educacgao e a formagao

Ilona Koviécs

In: Formar. — Lisboa. — ISSN 0872-4989.
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Maria da Conceigdo Pereira Ramos

In: Economia e Sociologia. — Evora. — ISSN 0870-6026.

- N° 84 (2007), p. 71-107

Imigracdo / Desenvolvimento economico / Competitividade /
Capacidade empresarial / Migragio internacional / Imigrantes /
Necessidades de mio-de-obra / Trabalhadores gualificados /
Implicacoes economicas / Politica migratoria / Portugal

Os imigrantes e a populagiao portuguesa:

imagens reciprocas, analise de duas sondagens

Mairio F. Lages...[et al.]

Lisboa: Alto-Comissariado para a Imigracio e Minorias
Etnicas, 2006. — 431 p. — (Observatorio da imigracdo; 21)
Imigrantes / Trabalhadores migrantes / Emigracido / Casamento /
Insergdo profissional / Integracio de migrantes / ldentidade cultural /
Etica / Acolhiy 0 de migrantes / [gnaldade de oportunidades /
Participagio politica / Discriminagio racial / Inguéritos /

Portugal

Os imigrantes ucranianos em Portugal

¢ os cuidados de satde

José Edmundo Xavier Furtado Sousa

Porto: Alto-Comissariado para a Imigragdo

e Minorias Etnicas, 2006. — 203 p. — (Tese; 4)
Imigrantes / Cuidados médicos / Portugal

Immigrant families: managing work

and care for young children

Karin Wall, José Sao José

Lisboa: Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Lisboa, 2004. — 38 f. — (Working papers; 2-04)
Imigrantes / Familia / Emprego-familia / Poder paternal /

Vida familiar / Cuidados as criancas / Familia desfavorecida /
Condi¢oes de vida / Integracio social / Paises de acolbimento /
Finlindia / Itdlia / Portugal / Reino Unido

Impacto e reflexos do trabalho imigrante nas empresas
portuguesas: uma visao qualitativa

Lourengo Xavier de Carvalho; coord. Roberto Carneiro.
Porto: Alto-Comissariado para a Imigragdo e Minorias
Etnicas, 2004. — 94 p. — (Observatorio da Imigragdo; 9)
Imigrantes / Trabalho / Empresas / Portugal

Impactos e reflexos do trabalho de imigrantes
nas empresas portuguesas: uma visao qualitativa.
Lisboa: ACIME, 2004. — 57 p.

Trabalhadores migrantes / Imigrantes / Produtividade /
Competitividade / Empresas / Portugal

Jovens portugueses e luso-descendentes no Canada:
trajectorias de inser¢ao em espacos multiculturais
Manuel Armando Oliveira, Carlos Teixeira

Oeiras: Celta, 2004. - XV, 233 p.

Migracio / Imigrantes / Juventude / Filhos de migrantes /
Integragio de migrantes / Relagoes culturais / Aspectos
socioecondmicos / Emprego / Niveis de ensino /

Niveis de qualificacio / Insucesso escolar / Paises

de acolhimento / Canadd / Portugal
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Licenca para criar: imigrantes nas artes em Portugal
Magda Nico...[et al.]

Lisboa: Alto-Comissariado para a Imigracio e Minorias
Etnicas, 2007. — 274 p. — (Observatorio da imigragio; 23)
Imigrantes / Artistas / Profissoes / Arte / Cultura / Trabalbadores
qualificados / Escolaridade / Formagio profissional / Integracio de
migrantes / Politica cultural / Acolhimento de migrantes /
Relagoes culturais / Pluralismo cultural / Portugal

Medidas de discriminagao étnica em Portugal:

uma analise exploratdria

Maria José Carrilho, Maria Ciddlia Mesquita Figueiredo
In: Revista de Estudos Demograficos — INE.

— Lisboa. — ISSN 1645-5657. = N° 41 (2007), p. 53-71
Discriminagio racial / Imigrantes / Estrangeiros / Integracio de
migrantes / ACIME / Organismos governamentais / Educagio /
Emprego / Habitacio / Legislacio / Dados estatisticos /
Portugal

A mobilidade ocupacional do trabalhador

imigrante em Portugal

coord. Roberto Carneiro; equipa de estudo:

André Corréa d’Almeida... [et al.]

Lisboa: Direc¢do-Geral de Estudos, Estatistica

e Planeamento. Centro de Informag¢io e Documentacao,
2006. = 200 p. — (Cogitum; 20)

Trabalhadores migrantes / Imigrantes / Mobilidade profissional /
Emprego / Niveis de qualificacio / Niveis de ensino / Trabalbadores
altamente qualificados / Politica migratoria / Mobilidade geogrdfica /
Distribuicio geogrdfica / Insercio profissional / Integracio de
migrantes / Redes sociais / Estudo de investigagio / Portugal

Politicas de integracao:

MIPEX coloca Portugal em segundo lugar

In: ACIDI - Boletim Informativo. — Lisboa.

- N° 54 (2007), p. 4-5

Politica migratoria / Imigrantes / Integracio de migrantes /
Boas prdticas / Portugal

A proteccao social da populagao imigrante: quadro legal,
estudo comparado e proposta de reforco

Pedro Duarte Silva; coord. Roberto Carneiro

Porto: Alto-Comissariado para a Imigracdo e Minorias
Etnicas, 2005. — 64 p. — (Observatério da Imigragdo; 11)
Imigrantes / Protec¢ido social / Europa / Portugal

EMPREGO / QUALIDADE DE VIDA PROFISSIONAL /
PORTUGAL / PAISES UE

Construgao civil e obras publicas,

atrac¢ao e repulsao em termos de emprego

CESO I&D - Investigagdo e Desenvolvimento CRL;
equipa Concei¢io Moreno... [et al.]; [ed. lit.]
quservatério do Emprego e Formacao Profissional
Lisboa: Instituto do Emprego e Formagio Profissional, 2000.
—239 p. — (Estudos e andlises; 18)

Indiistria da construgio / Obras piiblicas / Emprego /
Condigées de trabalho / Seguranca no trabalho / Condicoes de
emprego / Andlise input-output / Formagio profissional /
Portugal

Economia e sociedade: contributos para uma sociologia

da vida econémica em Portugal na viragem do século

Joao Freire.

1% ed. - Lisboa: Celta, 2008. — 315 p.

Economia / Sociologia / Empresas / Sector economico / Capacidade
empresarial / Responsabilidades das empresas / Sistermas de produgio /
Modernizacio / Condicoes de trabalho / Saldarios / Duragio do
trabalho / Qualidade de vida profissional / Relagées de trabalho /
Formagio profissional / Emprego / Consumo / Investigagio social /
Portugal



Indicadores sociais, 2006

Instituto Nacional de Estatistica. 1* ed. — Lisboa:

INE, 2007. - 191 p. — (Indicadores sociais, 0874-4572)
Tema B - populagio e sociedade

Indicadores sociais / Estatisticas sociais / Populagio / Familia /
Educacio / Emprego / Saldarios / Condicoes de trabalho /
Sociedade da informagcio / Condicoes de vida / Protecgio social /
Saride / Dados estatisticos / Portugal

O mercado de emprego em Portugal:

caracterizacao e evolugao: principais aspectos

Ministério para a Qualificacio e o Emprego

Lisboa: MQE, 1996. - 103 p

Emprego / Mercado de trabalho / Politica de emprego / Taxa de
actividade / Taxa de desemprego / Populagio nio activa / Desemprego
/ Saldrios / Qualidade de vida profissional / Inspecgio do trabalho /
Dados estatisticos / Portugal / Paises UE

Plano nacional de emprego, 2003:

Portugal e a estratégia europeia para o emprego

coord. DEPP/MSST

Lisboa: MSST. DEEP, 2004. - 236 p.

Planos nacionais / Emprego / Politica de emprego / Criagio de
empregos / Capacidade empresarial / Capital humano / [gnaldade de
oportunidades / Pleno emprego / Qualidade de vida profissional /
Produtividade do trabalho / Coesio social / Portugal

Pour une meilleure qualité de I’emploi

Fondation Européenne pour ’Ameélioration

des Conditions de Vie et de Travail

Luxembourg: Office des Publications Officielles des
Communautés Européennes, 2001. — 36 p.

Conférence de la présidence de I"Union européenne.

— Bruxelles, 20-21 septembre 2001

Fundagio Europeia para a Melhoria das Condi¢oes de Vida e de
Trabalho / Emprego / Criagio de empregos / Insergio profissional /
Qualidade de vida profissional / Flexibilidade do trabalho /
Conciliagcio trabalho-vida pessoal / Unido Europeia / Presidéncia /
Conferéncias / Bélgica

Programa operacional: formacao profissional e emprego
Lisboa: SEPDR, 1994. — VI, 128 p.

Quadro commmitirio de apoio / Programas operacionais /

Planos de desenvolvimento / Formagdo profissional / Emprego /
Qualificacées profissionais / Insercdo profissional / Qualidade de vida
profissional / Formagio do pessoal / Administracio piblica / Gestio
Jinanceira / Quadros / Portugal

A qualidade do emprego
Jean Bernard Celéstin
Lisboa: MSST. DGEFP, 2002. — 99 p.

- (Cadernos de emprego; 37)
Emprego / Criagio de empregos / Politica economica /
Qualidade de vida profissional / Globalizagio /
Condigées de trabalho / Direito do trabalbo /
Organizagdo do trabalho / Protec¢do social /
Formagdo profissional / Qualificacées profissionais /
Igualdade de oportunidades / Portugal

A qualidade do emprego no contexto europeu
Carvalho Abrantes

In: Formar. — Lisboa. — ISSN 0872-4989.

— N° 50 (Janeiro-Marco 2005), p. 17-23
Qualidade de vida profissional / Politica de emprego /
Acesso ao emprego / Mercado de trabalho / Educagio

e formagio ao longo da vida / Pacto social / Participacio
dos trabalbadores / [gnaldade de oportunidades /
Competéncias / Produtividade / Paises UE /

Portugal

1pport prehmlnalre
MT, [198-]. — [200] f.

I’rogramme International pour ’Amelioration des Conditions
et du Milieu de Travail, de I’Organisation Internationale du
Travail

Cooperagio técnica / PIACT / Convengées da OIT /

Ratificacio / Legislagao do trabalho / Administracio do trabalho /
Emprego / Formagio profissional / Politica de rendimentos /
Participacio dos empregadores / Participacio dos trabalbadores /
Higiene no trabalho / Organizacio do tempo de trabalho /

Duragio do trabalho / Trabalbadores desfavorecidos /

Estatisticas do trabalho / Condigées de trabalho /

Portugal

Salérios e condicoes de trabalho em Portugal
CEMAPRE - Centro de Matematica Aplicada

a Previsao e Decisao Econémica; equipa:

coord. Jodo Dias, elab. Maria da Concei¢ao Cerdeira,
Ilona Kovacs.

Lisboa: Direc¢io-Geral do Emprego e das Relacoes
de Trabalho, 2007. - 205 p.

— (Cadernos de emprego e relagdes de trabalho; 6)
Saldrios / Condicoes de trabalho / Seguranca no trabalho /
Acidentes de trabalho / Emprego / Convengées colectivas /
Dados estatisticos / Portugal

Bibliografia selectiva 2004-2007 - Pesquisa bibliografica na Base de dados CATESOC do CID (Centro de Informag¢ao e Documentac¢ao) do GEP.

SOCIEDADE E TRABALHO 36 163



INFORMAGCAO DOCUMENTAL

SOCIEDADE E
TRABALHO y

livraria '
um espaco de partilha e de conhecimento

Gabinete de Estratégia e Planeamento dispde de um espago

privilegiado de acesso a informagdo, localizado no edificio

central do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Av.*
de Roma, n.° 1, em Lisboa.

A Livraria Sociedade e Trabalho, a funcionar, ininterruptamente, das
10.00 as 17.00, nos dias uteis, pretende ser um espago de partilha de
informacdo e referéncia, permitindo ao cliente um atendimento técnico e
personalizado nas diversas areas:

e compra e/ou consulta das publicacdes oficiais editadas pelo GEP

ou por outros organismos do MTSS;

e acesso a divulgag¢do de eventos ou actividades do MTSS;

e acesso a informacdo documental/legislativa, com pesquisas nas
seguintes bases de dados: CATESOC, ARQUESOC, SOCIOLEX,
REGTRARB e restantes produtos documentais;

e acesso ao BTE digital,

e acesso aos site do GEP, MTSS e dos restantes organismos do
Ministério;

e Biblioteca Inclusiva.

Este espaco, embora de pequena dimensio, estd aberto a qualquer
iniciativa considerada pertinente no ambito do MTSS possibilitando a
venda e a divulgagio das publicagdes editadas pelos diversos servicos.

Assim, todos os meses a Livraria Sociedade e Trabalho selecciona trés
leituras diferentes que podem ou nio estar ligadas na sua tematica ou
conteudo.

Sdo muitas as ofertas que a Livraria lhe reserva.

Ao adquirir dois livros na nossa Livraria, independentemente do
preco, oferecemos-lhe uma caneta alusiva aos 10 anos da Revista
Sociedade e Trabalho.

Se a sua compra for igual ou superior a € 30,00, receberd um saco
em téxtil a sua escolha, no qual poderd colocar as suas compras e
transporta-las com toda a comodidade.

Temos como oferta para si, o livro “Aprender a Trabalhar no Século
XXI, tendéncias e desafios” (stock limitado) se efectuar uma compra de
outras publica¢des editadas pelo GEP num valor igual ou superior a € 30,00.

Visite-nos no site do GEP através do endereco www.gep.mtss.gov.pt,
ou no espago fisico da livraria.
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SUGESTAO
GEP

MINISTERID DO TRABALHD E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
GARINETE DE ESTRATEGIA £ PLANEAMENTO

SOCIEDADE E
TRABALHO35

Revista Sociedade
e Trabalho N.2 35

A Sociedade e Trabalho tem ja
uma tradi¢do longa, fruto de um
percurso com mais de 10 anos, na
divulgagdo de temas relevantes e
anadlises oportunas em dominios
chave das Politicas Publicas,
nomeadamente, nas Politicas
Sociais.

SOCIEDADE E
TRABALHO y

livraria %
um espaco de partilha e de conhecimento

SUGESTAO

OUTROS ORGANISMOS

Estudo

Sem-Abrigo

MAIS VENDIDA
DO MES

MINISTERIO DO TRABALHO I DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

SOCIEDADE E
TRABALHO

Estudo

dos Sem-Abrigo

O presente volume constitui uma
sintese das principais conclusdes e
propostas de intervencdo
resultantes do estudo realizado
sobre a populagao sem-abrigo em

2004 e 2005.

Revista Sociedade
e Trabalho N.2 34

As mudanc¢as operadas nas ultimas
décadas nos mercados de trabalho
motivadas, essencialmente, pela
globalizacdo e pelas novas
tecnologias vieram colocar desafios
a gque ndo devemos nem podemos
ficar indiferentes.
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Estudo dos

Sem-Abrigo

H B g ot

Estudo dos Sem-Abrigo
Instituto da Seguranca Social, IP
2005, 320 p.

O presente volume constitui uma
sintese das principais conclusoes e
propostas de interveng¢io resultantes
do estudo realizado sobre a
populacao sem-abrigo em 2004 e
200S5:

—  Sem-abrigo - tendéncias dos
estudos a nivel europeu e balanco
da situacdo em Portugal.

- Os sem-tecto: realidades
(in)visiveis.

- Caracterizagdo das respostas
sociais e servigos dirigidos aos
sem-abrigo.

—  Quartos, pensoes e hospedarias:
a realidade do alojamento
apoiado em Lisboa e Porto.

O acesso a andlise aprofundada dos

resultados dos estudos é possivel nos

fasciculos auténomos que se incluem
nesta publicagio.
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CADERNOS DE EMPREGO E RELAGOES DE TRABALHOD 07

INQUERITO AS EMPRESAS SOBRE MEDIDAS
ACTIVAS DE POLITICA DE EMPREGOD
NUND NOSRESA PESTANL

BASE DE DADOS COMUNITARIA
D45 POLITICAS DE EMPREGO
PEDRO JONGE BODALRD

0 PAPEL DOS PARCEIROS SOCIAIS
WA FLEXIGURAN
MISEE PRESADENCIA PORTUSUESA

Cadernos de Emprego e Relagdes
do Trabalho N.2 7

Direcgao-Geral do Emprego e das Relacdes do
Trabalho

PESTANA, Nuno Nébrega, BOGALHO, Pedro
Jorge, MISEP

2008, 185 p.

A presente publicacido visa divulgar
trés documentos — Inquérito as
Empresas sobre Medidas Activas de
Politica de emprego, Base de Dados
Comunitdria das Politicas de
Emprego, O papel dos Parceiros
Sociais na Flexiguranca — que
resultam das actividades técnicas
desenvolvidas pela Divisao de
Emprego da Direc¢do-Geral do
Emprego e das Relagdes de Trabalho,
cujos conteidos se consideram ser de
particular relevancia para a andlise
da politica nacional e comunitaria de
emprego e que, em virtude das sua
dimensio, nio justificam edi¢oes
independentes.

Intervencao
Social 32/34

Intervenc¢ao Social N.2 32-34
Fundagio Minerva — Cultura — Ensino e
Investigagdo Cientifica

Universidade Lusiada Editora

2008, 295 p.

O presente nimero da revista
Intervengdo Social apresenta um
formato duplo, para possibilitar a
divulgagio das intervencdes mais
importante na Comemorag¢io dos 70
Anos do ISSSL. A segunda parte da
revista apresenta um conjunto de
estudos e investigacoes de docentes e
alunos do ISSSL, que pretendem ir de
encontro a actualidade da discussio
cientifica e das temdticas de andlise
que vao preocupando o ISSSL em
particular mas também a sociedade
portuguesa no geral.



apdg;

——
P

Do Analégico ao Digital: o
trabalho na sociedade do
conhecimento

APDSI - Associa¢ao para a Promocio e
Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
MONIZ, Anténio Brandio (Coordenacio),
ASSUNCAO, Fatima, PAULOS, Margarida
Ramires, URZE, Paula

2008, 142 p.

O trabalho na sociedade da
informagdo e do conhecimento
tem-se caracterizado por uma
mutacdo progressiva do analdgico
para digital e do paradigma da
mdquina para o paradigma da rede.
Os novos trabalhadores do
conhecimento deixardao cada vez mais
de usar canetas e papel, passando a
autenticar trabalhos e decisoes
através de assinaturas electronicas e a
trabalhar lado a lado com processos
decisorios automatizados por regras e
algoritmos computacionais.

Este estudo pretende ser um
contributo para a anilise dos
impactes dos novos ambientes
digitais no mundo do trabalho e
ajudar a ultrapassar barreiras e
contextos desajustados ao
desenvolvimento de novas formas de
trabalho na sociedade da informagio
e do conhecimento.

10 Anos de Combate a
Exploragdao do Trabalho Infantil
em Portugal

PPEETI - Programa para a Prevencdo e
Eliminagdo da Exploragdo do Trabalho Infantil,
MTSS

2008, 296 p.

O combate ao trabalho infantil em
Portugal constitui para a OIT um
exemplo de boas préticas. Desde logo
porque nasceu da assumpg¢io, por
parte de um pais industrializado, da
existéncia do problema. Depois
porque soube desenvolver
metodologias que lhe permitissem
conhecer a sua verdadeira dimensao e
as suas diferentes expressoes. E,
finalmente, porque adoptou, em
contexto tripartido, um conjunto de
estratégias pertinentes para o
combater.

A presente publicacdo procura dar
conta do trabalho do PPEETI ao
longo dos ultimos dez anos, dando a
conhecer a quem se interesse por
estas matérias os momentos altos,
mas também o desianimo sentido
quando ndo se conseguiu ajudar os
jovens a encontrar um rumo para a
sua vida.

Modelos e Praticas Formativas
Facilitadoras da Empregabilidade
e Sustentabilidade do Emprego
da Pessoa com Deficiéncia
FENACERCI

2005, 44S p.

A problematica do estudo
materializa-se em torno da questao
da formacio e do acesso ao mercado
de trabalho e sustentabilidade do
emprego da pessoa com deficiéncia,
em Portugal.

O Capitulo I, Roteiro Metodolégico,
apresenta o quadro metodoldgico de
referéncia do Estudo, com alusio aos
objectivos, resultados esperados,
opcdes metodoldgicas adoptadas e
instrumentos especificos de recolha
de informacio. O Capitulo II,
Quadro Conceptual, aborda o
conceito e definicao de deficiéncia,
descrevendo algumas medidas de
apoio. O Capitulo III, Condigao de
Suporte e Eficicia do Sistema de
Reabilitagao Profissional (SRP),
compreende a caracterizagdo e andlise
critica do Sistema. O Capitulo IV,
Quadro Global das Respostas de
Reabilitagao para Pessoas com
Deficiéncia, remete para uma analise
e actualizagio da oferta formativa
enquadrada pelo SRP. Por dltimo, o
Capitulo V, Elementos de Balanco e
Factores-Chave para a Integragio
Profissional e Sustentabilidade do
Emprego, exibe as principais
conclusdes do Estudo e define um
conjunto de propostas e linhas de
actuacao.
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http://www.ina.pt

O INA é um instituto publico, com autonomia cientifica, administrativa,
financeira e patrimonial. A actua¢do do INA tem como enquadramento as
politicas governamentais que prosseguem ou intersectam a modernizagdo da
administracdo publica e a valorizacdo dos seus recursos humanos,
nomeadamente as que sdo explicitadas nos programas de Reforma da
Administra¢ao Publica.

http://www.cplp.org

A Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa — CPLP é o foro multilateral
privilegiado para o aprofundamento da amizade mutua e da cooperagdo entre
0s seus membros.

A Organizacdo tem como objectivos gerais:

e A concertac¢ao politico-diplomadtica entre seus Estados-Membros,
nomeadamente para o refor¢o da sua presenca no cendrio internacional.

e A cooperagdo em todos os dominios, inclusive os da educagio, satde,
ciéncia e tecnologia, defesa, agricultura, administragao publica,
comunicagdes, justi¢a, seguranga publica, cultura, desporto e comunica¢iao
social.

e A materializagdo de projectos de promogio e difusio da lingua portuguesa.

http://ec.europa.eu/portugal/comissao/index_pt.htm

A Unido Europeia em Portugal

A Representagiao da Comissao Europeia em Portugal tem como objectivos
principais difundir informacao sobre a Comissao Europeia e outras Institui¢oes
e Orgdos da Unido, bem como dar a conhecer aos organismos centrais da
Comissdo os principais acontecimentos e movimentos da opinido publica em
Portugal sobre a Unido Europeia.

A Representagio da Comissiao Europeia em Portugal apresenta nestas paginas
a informacdo sobre a Unido Europeia que entende como mais util para os
cidaddos portugueses, quer por consulta directa quer através das respectivas
ligagdes para outras paginas da Europa.

http://oeuropeu.eu/

the european*

Tendo os Centros de Documentacdao Europeia (CDE) um papel crucial no
apoio ao ensino, a aprendizagem e a investigacao sobre a integragio europeia,
a presente coordenacio da Rede Portuguesa de Centros de Documentagio
Europeia (RPCDE) desenvolveu os projectos do Portal e da Base O Europeu
que funcionam como um canal de comunicacdo entre os cidaddos e os
profissionais da informagdo e também como ponto de acesso controlado a
informacdo europeia. O cidadio comum que acede a rede é inundado por uma
quantidade enorme de informagao.
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http://www.planotecnologico.pt/ -

O Plano Tecnoldgico é uma agenda de mudanga para a sociedade portuguesa
que visa mobilizar as empresas, as familias e as instituicoes para que, com o
esforco conjugado de todos, possam ser vencidos os desafios de modernizacao
que Portugal enfrenta. No quadro desta agenda, o Governo assume o Plano
Tecnoldgico como uma prioridade para as politicas publicas.

O Plano Tecnoldgico constitui também o pilar para o Crescimento e a
Competitividade do Programa Nacional de Ac¢ao para o Crescimento e o Emprego,
que traduz a aplicacao em Portugal das prioridades da Estratégia de Lisboa.
Sendo parte integrante do Programa do Governo aprovado na Assembleia da
Republica, a aplicacao do Plano Tecnoldgico iniciou-se com a entrada em
fun¢des do XVII Governo Constitucional.

A ADMINISTRAGAO PUBLICA http://consulta2009.simplex.gov.pt/

i 09 MO
Quanto mais smples, methor

— =~ = Este portal pretende ser um instrumento aberto a Consulta Publica do
- T Programa Simplex’ 09.
e Aqui o cidaddo podera deixar as suas sugestoes ou propostas de novas
e medidas, as quais serdo ponderadas para um eventual acolhimento neste
AR Programa ou em futuras iniciativas de simplificagdo.
- O Programa estarda em periodo de consulta até 31 de Janeiro de 2009, findo o
o i : ! qual sera reapreciado e apresentado publicamente.

http://www.scml.pt

Apresenta um espaco onde o utilizador poderd obter mais informagdes sobre a
missdo da SCML, vocacionada para acolher e dar resposta as necessidades de
alimentacao, alojamento, higiene e saide dos mais carenciados, tem uma obra
bem mais ampla, intensa e diversa, fruto da evolucido das dificuldades e
necessidades das pessoas que supostamente necessitam de apoio e ajuda, nas
suas mais diversas vertentes.

A SCML encontra-se orientada para os problemas sociais em meio urbano,
neste caso, na cidade de Lisboa. Visite o site e obtenha mais informagoes.

http://alv.addition.pt/

A Agéncia Nacional para a Gestao do Programa Aprendizagem ao Longo Vida
é um Grupo de Missdo com o designio de criacio de uma sociedade baseada
no conhecimento. Uma sociedade que se pretende mais qualificada, justa e
competitiva, mais tolerante e com maior consciéncia intercultural.

Em prol do processo de Integracao Europeia, pela Educacio e Formagio
Profissional, a AN PROALV assume-se como um fundamental instrumento ao
servico do Estado Portugués, promovendo e investindo na Mobilidade de
pessoas e em parcerias € projectos de cooperagdo transnacional.

Tendo inumeras entidades congéneres em cada um dos restantes 30 paises que
participam no Programa Aprendizagem ao Longo da Vida, a Agéncia Nacional
Portuguesa esta sob a tutela nacional e tripartida do Ministério da Educagio,
do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social e do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.
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INFORMAGCAO DOCUMENTAL

Interesse Publico, Estado e Administracao

MOZZICAFREDDO, JUAN, SALIS GOMES, JOAO E BATISTA S., JOAO (ORGANIZADORES) (2007),

OEIRAS, CELTA EDITORA.

RUI GODINHO*

irdo os melémanos de gosto romantico que se
cruzam com os debates sobre reforma e moder-
nizagio administrativa, que estas sio obras
incompletas, como a 8.* sinfonia de Schubert ou a 10.?
de Mahler. Os mais contemporaneos dirdao, certamente,
que é uma obra aberta, na laia do pensamento musical
de Pierre Boulez. E ambos gozam de razdo. A reforma e
moderniza¢io administrativa sio, no fundo, processos
de reinven¢do constante...assentes em “contributos
tedricos para a constru¢dao dos paradigmas do futuro”.
A obra a qual se ambiciona provocar aten¢do ao
leitor (nomeadamente no seu estatuto de cidadao), cons-
titui um exemplo do papel que a academia pode ter na
dinamiza¢do de préticas discursivas, reflexivas e de
sistematizacdo empirica, no ambito da reforma adminis-
trativa. Trata-se do Mestrado em Administracio e Poli-
ticas Piblicas do ISCTE (que no ano lectivo 2008/2009
conhece a sua 10.* edi¢do) e do qual surge este roteiro
de contributos reunido num contexto onde se procuram
abordar alguns dos temas que integram a complexidade
da modernizagao da administra¢do publica. Dos debates
nele inscritos, nasce este terceiro tomo de textos espe-
cialmente pautados por trés Coloquios Internacionais,
(neste caso do II1.° Coléquio Internacional, realizado em
2005). Um primeiro ja tinha sido dedicado as relacoes
genericamente tripartidas entre Estado e Administragdao
e Politica (Mozzicafreddo et al, 2001), enquanto um
segundo assenta no papel da ética e responsabilidade na
modernizagio dos servicos publicos (Valores proces-
suais da gestdo publica) (Mozzicafreddo et al, 2003).
No presente, o grande objectivo é revelar que a
“aplicacdo da eficiéncia ndo pode estar alheada da
observancia da equidade puablica e da democraticidade
das politicas”. Estamos, a este propdsito, perante
discussdes que encerram os conceitos de esfera publica,
valores e gestdo publica, onde se encaram designios, a
maioria das vezes conflituais, tais como os principios de
democraticidade nas politicas publicas, a integragio e
desenvolvimento social e econdémico, o factor de
orientagdo para o bem comum das politicas e da gestao
publica, ou melhor, a categoria de cidadania como
estrutura da gestio dos recursos publicos: eficiéncia e
equidade. De facto, a ideia central é a de que a concep-
¢do de reforma e modernizagio administrativa, no senti-
do da maior eficiéncia, é hoje amplamente reconhecida
como necessaria. Todavia, se “a ideia de necessidades -
ndo apenas em matéria de eficiéncia - acrescentarmos a
ideia de equidade, tanto do ponto de vista da utilizacao

170 SOCIEDADE E TRABALHO 36

de servigo publica que a administra¢io deve desempe-
nhar, ja ndo é tdo universalmente reconhecida”.

E em torno desta e de outras consideracdes que sio
desenvolvidos os contributos (especialmente os tedricos)
da obra. Ao todo, o leitor dispoe de 18 contributos que
cobrem a relagdo conceptual entre Interesse Publico,
Estado e Administracio reflectida em diversos dominios
do conhecimento.

Em primeiro lugar, o perfil de avaliagio externa da
obra nao pode negligenciar as posi¢oes dos seus dinami-
zadores, quer no plano do estimulo a reflexoes tedricas,
como da competéncia na condugido dos resultados da
pesquisa empirica. De facto, a respectiva fertilidade esta
demonstrada nos percursos pessoais e profissionais dos
organizadores e autores. O perfil destes textos encerra
diversidades e percursos interessantes: por um lado, a
sua importancia expressa-se igualmente nos dois
prefacios de autoria de dois Secretdrios de Estado da
Administrag¢do Publica; por outro, os organizadores, ja
sobejamente conhecidos deste tipo de contendas, desen-
volvem para além dos quadros tedricos da interaccio
académica, interessantes posi¢des praticas no contexto
da Administracdo e até na docéncia internacional. Na
vertente dos contextos profissionais que compdem a
temdatica em aprego, o leitor tem a sua disposi¢cdo os
contributos das dreas das finangas publicas, dos mode-
los de governanga, do papel da comunicagio social nos
processos de reforma, das autarquias, da administraciao
interna (PSP), das organizagdes de saude, inscritos nos
respectivos contextos administrativos especificos
(locais, regionais, nacionais e internacionais) onde desa-
guam experiéncias numa viagem pela Europa com uma
breve passagem por Marrocos. De facto, a magnifi-
céncia é intensa. Temos doutorado, mestres e licencia-
dos, professores em universidades nacionais e interna-
cionais (Marrocos, Espanha Alemanha), um membro do
Conseil d’Etar francés, socidlogos, politologos, juristas,
economistas, cientistas policiais, jornalistas, deputados,
gestores publicos e até membros do governo.

Tragado o panorama externo da obra e confirmada a
apeténcia do leitor, a componente da avaliagao interna tor-
na-se muito mais delicada. Na verdade, diz a ortodoxia
normativa metodolégica que uma recensio surge como um
percorrer (uma enumeragdo) do texto com o fim de o
avaliar, ou seja, na apreciacio da estrutura geral e do méto-
do usado na organiza¢io da obra, da explicitagdo objectiva
do assunto, das posi¢des criticas dos autores, do contributo
da obra para o conhecimento ou mesmo das categorias ou



termos tedricos utilizados, situando-os no debate cientifico
e comparando-os com outros autores. No plano da avalia-
¢do interna, é determinante destacar que uma avalia¢do
critica de uma obra que congrega cerca de duas dezenas de
contributos especificos sobre o tema em apreco, nio pode,
de forma alguma, no espaco reservado para o mesmo, dei-
xar de ser fastidioso. Os constrangimentos prendem-se,
essencialmente, com o espago dedicado a explicitacao de
tao vastos contributos de uma forma devidamente escla-
recedora e geradora de interesse, mas também de justica
intelectual associada a omissdo de textos menos centrais na
abordagem ao tema-chave. Uma opc¢io mitigante passa
pelo exercicio de sistematizacdo dos contributos por
grupos homogéneos de temdticas. O quadro sindptico
seguinte foi construido para guiar o leitor potencial nas
dimensdes temdticas no ambito dos 18 contributos.

Por razdes de dimensido, mas também de importan-
cia substantiva e tedrica do tema central (interesse
publico), as notas desta apreciagio serdao dedicadas, sem
prejuizo dos restantes, aos capitulos onde se descons-
troem as dimensoes analiticas do interesse publico (cf.
Quadro sindptico). Porventura, serdo estes também os
mais visitados (e revisitados) pelos leitores interessados
em perceber que, de facto, “a reformulacdo das fungoes
do Estado da administragio e a estrutura de directa ou
indirecta de servigos e de politicas publicas, exige um
largo debate e acordos, mais ou menos consensuais,
sobre o que é, na actual evolu¢do complexa da socieda-
de, o interesse publico”. De facto, como Pitchas (texto
3) refere “é da teoria que depende a forma de moder-
nizar a administra¢do publica...o éxito das reformas do
sector publico ndo estd menos dependente da pondera-
¢do cuidadosa e sistemdtica das suas implicacdes em
termos de valores. Caso contrdrio, a governagdo publica
pode fracassar devido a perda de valores na accio
publica.”. Ora, é precisamente este tipo de abordagem
que torna essencial a tarefa de equacionar o conceito
nas suas diferentes vertentes: O que € interesse publico?;
Quais os seus constituintes (dimensdes analiticas)?;
Como as suas diferentes concepcdes condicionam e se
relacionam com os modelos de reforma administrativa?;
De que forma este impoe limites aos processo de moder-
niza¢do em curso?; Em que medida ele é volitil e con-
grega nuances conflituais?; De que modo o conheci-
mento deve abordar a sua natureza modelar (pois
depende do tempo, do espaco e da circunstincia)?;
Quais as repercussoes que tem nas opcoes e modelos de
gestao publica?; Quais as configuragdes que este assume
ao longo da historia do Estado (desde a Grécia antiga,
passando pelo tempo de S. Tomds de Aquino, pelas
revolugdes liberais, até as novas concepgdes da “segun-

da modernidade” de Giddens ou mesmo a “gestio para
o bem comum” como uma terceira via, como a con-
sidera Pitchas?; Qual o papel do interesse publico e dos
valores de servico publico? Sio estas e outras questdes
que o leitor deve ver elucidadas no percorrer dos textos.
No terreno fértil destes questionamentos, o leitor ird
quase obrigatoriamente ler os primeiros trés capitulos.

Ja na introdu¢io, Mozzicafreddo (texto 1) alerta
para o essencial: “a questdo principal da modernizagio
da administragio publica nio pode ser simplesmente
reduzida a considerac¢oes de ordem orgamental”. A este
proposito Pitchas retorque que a questio fundamental
que se coloca é saber se a administracao publica estd
minimamente estruturada como uma empresa do sector
privado, ou seja, “é igualmente duvidoso que o cidadao
possa ser (exclusivamente) encarado como cliente nesta
relacio”. Além disso, o modelo da oferta e da procura
nao se adequa ao dominio da administragio do interesse
publico. Este e outros questionamentos referem-se a
inten¢ao de adop¢dao dos modelos anglo-americanos de
reestruturagdo das organizagdes publicas, nos quais a
“gestdo empresarial” continua a ser predominante. Isso
envolve a ideia de criacdo de “um governo que trabalhe
melhor e custe menos”, expressao do antigo candidata-
do a Casa Branca, Al Gore. E justamente nesta contes-
tagdo que se propoe discutir a ideia de interesse publico
no quadro da nova gestio publica. Tanto Mozzicafre-
ddo como Rainer Pitchas exercitam de forma bem clara
as limitacoes da modernizacio administrativa inscrita
nas premissas do New Public Management. Salis Gomes
(texto 2) afirma mesmo de forma romantica que a rela-
¢do entre a administra¢do e os cidaddos ganha contor-
nos de um pluralismo participativo incompativel com
situagdes de desigualdade entre actores que se co-res-
ponsabilizam pela qualidade da ac¢des publica...”Os
cidaddos sdo, agora, cada vez mais parceiros e co-
produtores. Ou seja, por outras palavras, definem cada
vez mais, na pratica, o interesse publico”.

Para melhor compreender o papel do interesse publi-
co nos processos de reforma administrativa, escutemos
a metafora de Mozzicafreddo: “ o interesse publico é
como o amor, que muda durante o tempo, 0 espago e as
circunstancias. As alteragdes, quer do interesse publico,
quer do amor, resultam do sentir e das expectativas dos
individuos, numa dada época e das necessidades e possi-
bilidades, divergentes e dindmicas, que os mesmos
experimentam e para o qual, financeiramente e emotiva-
mente, contribuem”.

Os bindémios eficiéncia e equidade, publico privado
estardo sempre presentes na gestio das nogoes confli-
tuais e de delicada harmonia. Mozzicafreddo, o orga-
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Perfil de contributos, segundo os focos de interesse

CAPITULOS

FOCOS DE INTERESSE/ PONTOS-CHAVE

DIMENSOES ANAL|

iTICAS DO INTERESSE PUBLICO E DA GESTAO PUBLICA

1. Interesse Publico e funcdes do Estado
- dindmica conflitual de mudanca
(Juan Mozzicafreddo)

2. O conceito de interesse publico no contexto da
gestdo publica contemporanea (Joao Salis Gomes)

3. Gestao do valor publico - um conceito de
governagao publica baseado no valor entre a
economizacgdo e o bem comum (Rainer Pitchas)

7. A organizagdo do interesse publico
no Estado social (Javier Garcia Fernandez)

Questdes de avaliagdo e provocagdes sobre como avaliar a pertinéncia publica do
servigco publico. Desconstrucdo analitica das relagcdes entre interesse publico e
gestdo publica. Coincidéncia ou descoincidéncia entre o interesse publico e o
Estado. Elementos constitutivos da reformulagcéo do interesse publico.

Rela¢des entre novos conceitos de interesse publico e novos modelos
de gestao publica. Eficacia publica versus eficacia privada.

Sintese das transformacdes do Estado. Debate conceptual sobre governacdo
publica. Valores de servigo publico. Limitagdes do conceito de modernizagéo.
Nova gestéo publica versus gestdo para o bem publico (terceira via).

Teorias socioldgicas e juridicas sobre a natureza do interesse publico. A dictomia
publico /privado. Andlise das diferentes posicdes administracdo publica e
administra¢des independentes do governo,na organizagéo do interesse publico.

FINANGAS PUBLICAS, E INTERESSE PUBLICO

5. A ponderacdo de interesses na gestao publica
versus gestao privada (José F.F. Tavares)

6. O controlo - parlamentar das financas
publicas em Portugal (Antdonio Gameiro)

Comparacdo entre gestao publica e gestéo privada a luz
dos enquadramentos legais.

Andlise critica sobre perspectivas de evolugéo do controlo parlamentar
das finangas publicas em Portugal. Novos desafios do Estado regulador.

TENDENCIAS DE REFORMA E MODELOS DE ORGANIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

4. Cartografia dos recursos humanos na Admi-
nistragdo Publica portuguesa (Carla Gouveia)

8. O papel do Estado no desenvolvimento
industrial, 1980-2000) (Jo&o Correia Neves)

9. Vender créditos publicos para salvar
empresas privadas (Nuno lvo Gongalves)

12. O processo de democratizagcdo em Marrocos
e a parceria euro-marroquina (Abdeljabbar Arrach)

14. A reforma da provisdo publica municipal
(Jodo Paulo Zbyszewski)

16. O processo de mudanca na Policia de
Seguranca Publica (Jodo Ferreira de Oliveira)

18. Os movimentos de reforma e a redefinicao
do papel do Estado (Eugénio Antunes)

Quadro sintese da evolugdo da reforma e modernizagdo administrativa em Andlise
comparativa da evolugdo e caracterizagdo dos efectivos publicos em paises da OCDE.

Anadlise das intervencées estatais no sector industrial e construcéo tipoldgica de periodos.
Sistematizacdo clara das evolugdes verificadas
na intervencao directa e indirecta do estado.

Andlise comparativa entre dois sistemas de incentivos estatais de apoio as empresas
privadas (QARESD us SIRME). Reflexao sobre as consequéncias da auséncia de
processo de avaliagdo das duas politicas publicas.

Analise de adaptagédo do processo e democratizagdo em Marrocos.
Andlise politica, social e econdmica conjuntural de Marrocos. Reflexdo
sobre os desafios e perspectivas da parceria euro-marroquina.

Abordagem as funcdes do Estado e de governo e a caracterizagcédo e evolugao
sintética do sistema de servicos publicos desenvolvidos pelos municipios.

Andlise histérica dos periodos chave de consolidacdo do servico
publico de policia. Componente empirica.

Analise das principais tendéncias e desafios organizacionais na reforma
do servigo publico de policia: andlise SWOT e medidas de reforma.

Ensaio sobre a configuragdo dindmica e multidimensional dos processos de reforma
administrativa. Andlise das transformagdes do Estado,
no bindmio democracia e administracdo.

RELAGCOES ENTRE NiVEIS DE ADMINISTRAGCAO

10. A adaptacdo das administracdes nacionais
e locais a Europa (Josseline de Clausade)

11.Governanca europeia e politicas publicas - a
revisdo do interesse publico, das fungdes do
Estado e da administragcé&o publica (Anténio Covas)

Aplicacdo das normas comunitarias em niveis de administracdo descentralizados.
Sistema de actores na governanca europeia e instrumentos de coordenacao.

Elementos de governanca europeia e instrumentos de negociacdo. Reflexdes sobre
interesse publico multiplo Andlise critica do projecto de constituicdo europeia. Identifica-
¢ado de cenarios pds-constitucionais. Quadro analitico e tipologia de interesses publicos.

ENSAIOS EMPIRICOS SOBRE TEMATICAS ESPECIFICAS SECTORIAIS

13. Servico de imprensa da UE e modernizacdo
administrativa (Denise Henriques)

15. Despesas publicas na saude- a influéncia
da qualidade da gestéo publica sobre a
produtividade (Sérgio José Cunha da Silva)

17. Os municipios e as parcerias para o
desenvolvimento local - O caso especifico
do Municipio de Rio Maior (Jorge Colaco)

Analise tedrica e empirica sobre o papel dos instrumentos de comunicagao social
nos processos de reforma e modernizagdo administrativa no seio da Unido Europeia.
O estudo de caso do Tratado de adeséo de 10 paises a Unido Europeia

e respectivo tratamento jornalistico e, dois jornais portugueses.

Andlise empirica bastante interessante acerca da determinacao do indice de
qualidade da burocracia: IQB. Analise das relagdes entre despesa publica e
e qualidade organiza¢des de saude, na perspectiva da qualidade gestionaria.

Andlise das politicas publicas locais e processos e articulagdo entre
actores para servigos publicos de desporto.
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nizador da obra e principal dinamizador destes debates,
e que nos tem habituado e surpreendido a desconstruir
ideias clichés (p.e. os efeitos perversos da ideia de uma
administragdo mais proxima do cidadio), elenca se
forma sdbia, um conjunto muito interessante de provo-
cacOes/questdes problematizadoras desta relagio nao
pacifica, recorrendo a exemplos quotidianos com que
qualquer cidadao se confronta (p.° avaliar a eficiéncia, a
qualidade e o interesse publico de determinados servigos
publicos; como avaliar a distribui¢do e a relevancia do
nimero de funciondrios publicos, ou mesmo,
comparativamente, o custo da administracdo e a fungao
do Estado no contexto do modelo de sociedade demo-
critica onde prevalece o interesse publico).

No fundo, este quadro de contributos pretende
encontrar a conciliagio de aspectos conflituais para as
reformas em curso: por um lado, a logica democritica e,
por outro, a légica da administracio. No esfor¢o de
sintese e ajustamento a alusio de Mozzicafreddo a
Denhardt, um autor chave nas abordagens criticas
recentes ao New Public Management e criador daquilo
que se podem chamar a teorias do Public Servive, “ os
governos ndo devem ser conduzidos como empresas,
devem ser geridos como uma democracia”, contrapoe-se
que, “a administragao publica em contrapartida, deve
caracterizar-se pela eficiéncia, a neutralidade e a autono-
mia, nomeadamente em relagido aos ciclos politicos e
partidarios e em relagdo aos interesses particulares,
sejam sociais, econdmicos ou culturais (...) a eficiéncia é
um valor e como tal deve competir com outros valores,
tais como a democracia, a responsabilidade individual
da fungdo e a equidade da aplicagio das politicas e dos
procedimentos: a questdo bdsica é que, em matéria de
servico publico, a aplicagio da eficiéncia pode estar
alheada das questdes da equidade e da observancia dos
procedimentos democréticos”. Por isso, também a
“ideia de interesse publico é fluida, vaga e ambigua e,
simultaneamente um padrao de concep¢ao de sociedade,
central para o governo e para o Estado democratico”.

Também neste sentido, a reforma da administragio
publica é algo substancialmente diferente da ideia de
uma administragio mais pequena, de um Estado
minimo e de um retraimento da esfera pablica. A refor-
ma e moderniza¢dao administrativa sdo, afinal, composi-
¢oes dodecafdnicas, nao lineares, construidas em dina-
micas 7ezzo-piarno, onde o interesse publico assume a
transformacio e dindmicas dos tempos, configurada por

factores diversos. Nao estamos, portanto, face a uma
obra acabada - uma Gesamtkunstwerk wagneriana
(obra de arte total) - mesmo embora o interesse publico
nela ocorra como /eszmotzy (motivo condutor).

Na perspectiva pessoal do recenseador, apenas falta
uma variante de reflexdo, talvez o texto que falta no
magnifico conjunto de reflexdes, seria um ensaio possi-
vel sobre os contributos da fun¢io avaliagio para a
constru¢do e reconstru¢do permanentes do interesse
publico. Talvez esta constitua a epigrafe de um eventual
IV Coléquio Internacional.

Resta-nos esperar...Afinal, é do interesse publico
que assim seja.

Referéncias de interesse
relacionadas com a Obra

MOZZICAFREDDO, JUAN E JOAO SALIS GOMES
(2001), Administragdo e Politica — Perspectivas de refor-
ma da administragao publica na Europa e nos Estados
Unidos, Oeiras, Celta Editora.

MOZZICAFREDDO, JUAN et al. (2003), Etica e
Administragio — Como modernizar os servigos publi-
cos? Oeiras, Celta Editora

* Investigador do quadro permanente do IESE (Instituto de Estudos Sociais Econdmicos).

Socidlogo, Mestre em Administracdo e Politicas Publicas pelo ISCTE.
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Livro Branco sobre uma Politica
de Comunicacao Europeia*

FEVEREIRO DE 2006

DEBATER A EUROPA, IMPLICAR OS CIDADAOS

Introdugéo:
"Ultrapassar o défice de Comunica¢do”

as duas ultimas décadas, a Unido Europeia

transformou-se, tendo assumido um amplo

leque de tarefas que afectam das mais diversas
formas a vida dos cidadaos. Mas a comunicagio da
Europa com os seus cidaddos ndo conseguiu acompa-
nhar este ritmo.

Todas reconhecem que a Unido Europeia estd
distante dos seus cidaddos. Nas sondagens realizadas
pelo Eurobarémetro nos tltimos anos, muitos dos
inquiridos afirmam saber pouco acerca da Europa e
sentem que pesam muito pouco no processo de tomada
de decisdo. A comunicacdo é essencial para uma demo-
cracia si. E uma via de dois sentidos. A democracia s6
pode dar frutos se os cidadaos souberem o que se esta a
passar e puderem participar plenamente.

A comunicac¢do nao pode ser dissociada da mensagem
a transmitir. Os cidaddos esperam que a Europa lhes pro-
porcione prosperidade, solidariedade e seguranga face a
globalizagdo. A politica de comunicacdo da UE implica,
portanto, a realizacao de um programa politico eficaz. Mas
a realizac¢do de tal programa ndo é, s6 por si, suficiente.

No ano passado, a Comissao estabeleceu um Plano
de Acgdo que apresentava uma lista pormenorizada de

medidas especificas a adoptar para melhorar a forma
como comunica com os seus cidaddos!. Estas medidas
incluem, por exemplo, o refor¢o das representagoes da
Comissdo, a melhoria da coordenacdo e do planeamen-
to a nivel interno, uma reflexdo sobre a linguagem e a
apresentagdo, bem como um aumento dos pontos de
acesso a disposi¢ao dos cidadios.

A Comissdo lancou igualmente o “Plano D para a
democracia, o didlogo e o debate"2 que se destina a impli-
car os cidadios num amplo debate sobre a Unido Euro-
peia a sua razdo de ser, o seu futuro e as suas missoes.

Mas estas iniciativas da Comissdo Europeia apenas
serdo bem sucedidas se puderem contar com uma con-
gregacio de esforgos. E essencial adoptar uma aborda-
gem de parceria. O éxito da ac¢ao dependera do envol-
vimento dos principais intervenientes — as outras insti-
tuicdes e organismos da UE; as autoridades nacionais,
regionais e locais nos Estados-Membros; os partidos
politicos europeus e a sociedade civil.

O principal objectivo do presente Livro Branco consis-
te em propor orientagdes para o futuro e convidar todos
os intervenientes a contribuir com as suas ideias sobre a
melhor forma de trabalharmos em conjunto para conse-
guir ultrapassar o défice de comunicacdo. O resultado sera
uma estratégia ambiciosa para uma melhor comunicacio,
que relangara o debate ptiblico na Europa3.

Esta estratégia deverd ultrapassar o Aambito do proé-
prio plano de ac¢ao da Comissio. Pretende envolver os

COMO DECORRERA O PROCESSO DE CONSULTA?

estdo inseridos em caixas.

Livro Branco através das vias institucionais normais.

Comunicacdo-B-1049 Bruxelas - Bélgica

actualizados para analise.

No Livro Branco, os dominios relativamente aos quais a Comissdo pretende obter opiniées e apresenta sugestées
*« O Parlamento, o Conselho e as outras instituicdes e organismos da UE sdo convidados a responder ao presente

Os cidadé&os europeus e outros interessados sdo convidados a responder utilizando o sitio Web multilingue criado
para o efeito: http:/europa.eu.int/comm/communication_white_paper/
ou escrevendo para o seguinte endere¢o: Consu/ta sobre o Livro Branco - Comisséo EFuropera - Direccdo-Geral da

¢ A Comissdo organizard igualmente, em cooperagdo com as restantes instituicdes da UE, uma série de “féruns
consultivos” para os quais serdo convidados grupos de interesses especificos (ONG, associagdes de empresas e outros).
¢ Serd lancada uma série especial de sondagens Eurobarémetro na Primavera de 2006 para recolher dados

A consulta prolongar-se-a por um periodo de seis meses. No final deste periodo, a Comissdo resumira as respostas
recebidas e formulara conclusdes tendo em vista apresentar propostas relativamente a cada dominio de acg¢é&o.

" Plano de Ac¢do: SEC(2005) 985 de 20 de Julho de 2005.
2 Plano D: COM(2005) 494 de 13 de Outubro de 2005.
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diferentes niveis de administracdo publica e as organiza-
¢oes dos Estados-Membros e serd desenvolvida uma
perspectiva de longo prazo.

O Livro Branco preconiza um debate dindmico e
aberto. Na Parte I, a Comissdo expde a sua opinido
sobre as caracteristicas e os objectivos de uma politica
europeia de comunicacio. Na Parte II identifica os
principais dominios de consulta e as ac¢oes futuras.

PARTE |
COLOCAR A COMUNICACAO AO SERVICO
DOS CIDADAOS

1. A Comunicac¢ao enquanto politica auténoma

O "défice de comunicagdo" entre a Unido Europeia e os
seus cidadios nio € recente. Tem sido objecto de debate
nos circulos da UE, pelo menos desde os referendos que
precederam a entrada em vigor do Tratado de
Maastricht em 1992.

Nos ultimos anos, todas as instituicdes da UE deram
um novo impulso as actividades de comunicagio.
Contudo, existe uma percepcao generalizada de que ha
muito por fazer. A comunicagio tem sido, com demasia-
da frequéncia, considerada “um assunto que compete a
Bruxelas”. Tem-se centrado, principalmente, em expli-
car a ac¢do da UE junto do publico, negligenciando a
opinido dos cidaddos. Embora os mecanismos de con-
sulta se tenham tornado pratica corrente, limitam-se a
iniciativas politicas especificas e os cidadaos tém muitas
vezes a impressdo de que os canais através dos quais
podem participar no debate sdo limitados ou inacessi-
veis. Ndo restam duvidas de que a comunicacdo institu-
cional, embora seja essencial e esteja continuamente a
ser melhorada, ndo tem sido suficiente para ultrapassar
o défice de comunicagio.

A Comissao Europeia propde agora uma abordagem
fundamentalmente nova — uma passagem decisiva de
uma comunica¢do univoca para um didlogo refor¢ado,
de uma comunica¢io centrada na instituicio para uma
comunicacao centrada nos cidaddos, de uma abordagem
baseada em Bruxelas para uma abordagem mais descen-
tralizada. A comunicacdo deve tornarse uma politica
comunitdria auténoma, ao servico dos cidadaos. Deve

basear-se num verdadeiro didlogo entre as pessoas e os
responsaveis politicos e num animado debate politico
entre os proprios cidaddos. Os cidaddos de todos os
quadrantes tém direito a uma informagio isenta e
completa sobre a Unido Europeia e a garantia de que as
suas opinides e preocupacoes sio ouvidas e tomadas em
consideragio pelas instituicoes da UE. O Parlamento
Europeu, os Estados-Membros e os representantes dos
cidaddos da Europa tém um papel fundamental a
desempenhar, uma vez que o apoio dos cidaddos ao
projecto europeu é uma questdo de interesse comum.

2. Reforcar o debate e o didlogo
- Uma esfera Publica Europeia

Na Europa de hoje, os cidaddos exercem os seus
direitos politicos principalmente a nivel nacional e local.
Apesar de terem sido introduzidos direitos politicos
inerentes a dimensao europeia, como o direito de parti-
cipar nas elei¢coes para o Parlamento Europeu, as pes-
soas tomam conhecimento das actividades e das ques-
tdes politicas principalmente através dos seus sistemas
de educagio nacionais e dos meios de comunicacio
nacionais, regionais e locais. Analisam os manifestos
dos partidos politicos que tratam de questdes nacionais,
regionais e locais e discutem estas questdes principal-
mente a nivel das suas proprias comunidades.

Por outras palavras, a “esfera piblica” em que se
desenrola a vida politica da Europa é principalmente
uma esfera nacional. Quando estio em causa questdes
europeias, a maior parte dos cidaddos analisa-as numa
perspectiva nacional. Os meios de comunicagdo con-
tinuam a ter primordialmente um alcance nacional, em
parte devido as barreiras linguisticas; sio poucos os
locais de encontro onde Europeus de diferentes Estados-
Membros podem aprender a conhecer-se e tratar de
questdes de interesse comum.

Contudo, muitas das decisdes politicas que afectam
o quotidiano dos cidadidos da UE sdo tomadas a nivel
europeu. As pessoas sentem-se alheadas destas decisdes,
do préprio processo de tomada de decisio e das institui-
¢oes europeias. Existe um sentimento de afastamento
em relagdo a “Bruxelas” que em parte reflecte o desen-
canto com a politica em geral. Uma das razdes para esta

3 Ao elaborar o presente Livro Branco, a Comissdo tomou devidamente em consideracdo as recomendacdes da Resolucdo do Parlamento Europeu
sobre a implementacdo da estratégia de informac&o e de comunicacdo da Unido Europeia (Relatério Herrero, (2004/2238(INI)). A Comissao recebeu
igualmente contribui¢cdes valiosas de diversas manifestagdes publicas e contribui¢cdes individuais de diferentes peritos e intervenientes. Em 8 de
Novembro de 2005, o Comité Econdmico e Social Europeu realizou um férum dedicado ao tema “Colmatar o hiato”
(http://www.esc.eu.int/stakeholders_forum/index_en.asp). Em 25 de Novembro, o Comité das Regides realizou uma discussao plenaria sobre os
principais elementos do Livro Branco da Comissdo. As propostas e sugestdes pormenorizadas que foram recebidas durante a fase preparatoria
voltardo a ser analisadas no seguimento do processo de consulta sobre o presente Livro Branco.
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situacio é o desenvolvimento insuficiente de uma
“esfera publica europeia”, onde se possam debater as
questdes europeias. Apesar de exercerem o direito de
eleger os deputados do Parlamento Europeu, os cida-
ddos sentem muitas vezes que tém poucas oportunida-
des para fazer valer a sua opinido sobre as questdes
europeias e que ndo é facil encontrar um local onde pos-
sam discutir estas questdes em conjunto. Uma verdadei-
ra cultura politica pan-europeia, com grupos politicos e
fundacoes a escala europeia, esta ainda a emergir.

A Europa tem também de encontrar o seu lugar nas
actuais “esferas publicas” nacionais, regionais e locais e
o debate publico nos Estados-Membros deve ser apro-
fundado. Trata-se de um dominio que é, em primeira
instancia, da responsabilidade das autoridades publicas
dos Estados-Membros, cabendo aos governos, a nivel
nacional, regional e local, consultar e informar os cida-
ddos acerca das politicas publicas — incluindo as politi-
cas europeias e seuimpacto no quotidiano dos cidadios
— e criar as instancias adequadas para estimular este
debate.

E também extremamente importante introduzir a
dimensio europeia nos debates nacionais. Os cidaddos
sentem que um debate nacional que ignora aspectos da
politica publica que os afectam directamente estd
incompleto. Um maior reconhecimento da dimensdo
europeia ndo rivaliza com o debate politico nacional,
conferindo-lhe antes maior credibilidade.

E por isso que as autoridades publicas nacionais, a
sociedade civil e as instituicbes da Unido Europeia
necessitam de trabalhar em conjunto para reforgar o
lugar da Europa na esfera publica.

PARTE Il
PROSSEGUIR OS TRABALHOS

Um programa de accao

A Comissao identificou cinco dominios de ac¢ao em
parceria com as outras instituicdes da UE, com os
Estados-Membros e com a sociedade civil. Esta curta
lista ndo é rigida e serd desenvolvida em fungio da
evolugio da sociedade e da tecnologia.

Os cinco dominios sao acompanhados de sugestoes
de accdo que serdo objecto de debate durante o processo
de consulta.

1. Definir principios comuns

O direito a informacdo e a liberdade de expressdao
encontra-se no amago da democracia na Europa. O Tra-
tado da UE e a Carta Europeia dos Direitos Funda-
mentais? incluem referéncias a estes principios, que
deverdo constituir o ponto de partida do processo de
defini¢io de principios comuns e de uma visdo par-
tilhada para a politica de comunicagio da UE.

Diversos outros principios sdo também fundamen-
tais em matéria de comunicagao:

e Inclusio. Todos os cidadios devem ter acesso a
informagdes sobre questdes de interesse publico na sua
propria lingua. Tal significa que as informagdes devem
ser amplamente divulgadas através de um vasto leque
de canais, incluindo os meios de comunicagdo social e
as novas tecnologias como a Internet. Significa
igualmente que € necessario ajudar as pessoas de todos
os quadrantes e de todos os paises da UE a adquirir os
conhecimentos indispensdveis para aceder e utilizar
essa informagdo. Este aspecto é particularmente
importante no caso das minorias, dos deficientes e de
outros grupos susceptiveis de serem sistematicamente
excluidos da esfera publica.

e Diversidade. Os cidaddos europeus tém origens
sociais e culturais extremamente diferentes e opi-
nides politicas muito diversas. A politica de comuni-
ca¢io da UE deve respeitar este amplo leque de
opinides durante o debate publico.

e Participacao. Os cidaddos devem ter o direito de
expressar as suas opinides, ser ouvidos e ter a opor-
tunidade de dialogar com os responsaveis pela toma-
da de decisdes. Este principio assume especial
importancia a nivel da UE, onde as institui¢des cor-
rem um maior risco de afastamento dos cidaddos.

2. Implicar os cidadaos

Para que a politica de comunica¢do da UE tenha
éxito ¢ indispensavel que se centre nas necessidades dos
cidadios. Deste modo, deve assumir como prioridade
fornecer os meios e os instrumentos — como foruns de
discussio e meios de comunicacio publica — que
proporcionardo ao maior ndmero possivel de pessoas
acesso a informacdo e a oportunidade de fazer ouvir as
suas opinioes.

4 0 artigo 11.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia estabelece:

(1) Todas as pessoas tém direito a liberdade de expressdo. Este direito compreende a liberdade de opinido e a liberdade de receber e de transmitir
informagdes ou ideias, sem que possa haver ingeréncia de quaisquer poderes publicos e sem consideracdo de fronteiras.

(2) Sao respeitados a liberdade e o pluralismo dos meios de comunicacé&o social.
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DEFINIR PRINCiPIOS COMUNS: QUE MEDIDAS TOMAR?

Os principios e as normas comuns que devem nortear as actividades de informag¢do e comunicacdo sobre as questdes
europeias devem ser consagrados num documento-quadro, por exemplo, uma carta europela ou um codigo de
conauta europeu sobre a comunicacdo. O objectivo consiste em que todos os intervenientes (instituicdes da UE,
governos nacionais, regionais e locais e organizacdes ndo-governamentais) assumam um compromisso comum de
respeitar estes principios e de garantir que a politica de comunicacdo da UE esteja ao servico dos cidadaos. Este
compromisso podera ser assumido numa base voluntaria.

A Comissdo ird lancar na Internet um 7/0rum cdos c/daddos destinado a obter opinides sobre a oportunidade, os
objectivos e o conteldo de tal documento-quadro. Este féorum estard aberto durante seis meses e serd acompanhado
de reunides com os interessados. Serdo também organizados debates publicos e os Estados-Membros da Unido
Europeia serdo convidados a promover debates e consultas a escala nacional. O sitio Web serd regularmente
actualizado, fornecendo informac¢des sobre a evolucdo da situacdo a nivel europeu, nacional e regional.

No final do periodo de consulta, a Comissdo apresentara os respectivos resultados e analisard a hipdtese de propor

uma carta, um coédigo de conduta ou outro instrumento.

A accido futura neste dominio poderd centrar-se em

torno de trés objectivos principais:

Melhorar a educagao civica. A educacio civica, da
responsabilidade dos Estados-Membros, é funda-
mental para permitir que as pessoas exer¢am 0s seus
direitos politicos e civicos e para que participem
activamente na esfera publica. A educagio civica
ndo pode limitar-se ao ensino escolar sobre as insti-
tuicdes e as politicas da Unido Europeia. Devera
ajudar as pessoas de todas as idades a utilizar instru-
mentos como a Internet para terem acesso a infor-
macdes sobre a politica publica e para participarem
no debate. Este aspecto é particularmente impor-
tante no caso das minorias, dos deficientes e de
outros grupos que, caso contrario, poderiam ser
excluidos da esfera publica.

Certos programas da UE podem apoiar directamen-
te a promogio da dimensdo europeia. Programas
como Leonardo da Vinci, Socrates, Erasmus, Juven-
tude em accdo, etc. proporcionam oportunidades de
ensino e de formag¢io a milhares de estudantes e
jovens em toda a Europa. Os programas de tecno-
logia da informacdo pretendem eliminar o “fosso
digital” e combater a exclusdo.

Por os cidadaos em contacto entre si. S3o essenciais
novos foruns de debate publico sobre as questdes
europeias para desenvolver a confianga mutua, o
respeito e a vontade de trabalhar em conjunto em
prol de objectivos comuns. Embora as tecnologias
da informacdo sejam evidentemente importantes, os
contactos directos continuam a ser fundamentais.
Iniciativas existentes como o Plano D, Juventude em
accdo e Cultura demonstraram como a UE pode ajud-
ar a criar novos locais de encontro para o debate civico.
A adopgdo do programa proposto Cidaddos para a
Europa oferecerd uma nova via para estabelecer o

contacto entre os cidaddos e para lhes permitir
influenciar mais a governag¢io europeia. Este progra-
ma destina-se também a ajudar as organizag¢oes da
sociedade civil em toda a Europa a desenvolver pro-
jectos transnacionais que promovam uma cidadania
activa e a realizar debates publicos sobre a Europa.
Poderdo também ser envidados mais esfor¢os no
sentido de explorar o potencial dos diversos progra-
mas da UE existentes ou previstos, a fim de estabe-
lecer contactos entre os cidadaos europeus e a mobi-
liza-los. A Comissao poderia fazer um inventario
dos programas existentes com o objectivo de identi-
ficar e divulgar as melhores praticas. Ha licoes a
extrair, por exemplo, da experiéncia frutuosa dos
estudantes Erasmus. Ao longo dos anos, desenvolve-
ram de forma espontanea uma rede que liga 150 000
estudantes de todos os Estados-Membros. Os seus
sitios Web servem de plataforma para anunciar acti-
vidades, organizar encontros pessoais ¢ realizar
amplos debates sobre questdes europeias.

Por os cidadios em contacto com as instituicoes
ptiblicas. Numa democracia sa, é essencial uma boa
comunica¢do, em ambos os sentidos, entre os
cidaddos e as instituicdes publicas. O presente
impulso no sentido de dotar as institui¢des da UE de
uma maior capacidade de resposta e de as tornar
mais abertas e acessiveis deve continuar a ser
reforcado. Mas trata-se também de uma questdo
relevante para as instituicbes nacionais, regionais e
locais. Ultrapassar o défice de comunicagio entre a
Europa e os seus cidaddos implica criar e manter
ligagdes entre os cidadios e as autoridades publicas,
desde o nivel local até ao nivel europeu.

As instituicdes da UE estdo a dar passos importantes
neste sentido. O Parlamento Europeu tem promovido
a transparéncia e no Conselho Europeu de Sevilha foi
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acordado que as reunides do Conselho devem ser
publicas quando se trata de adoptar actos legislativos
da UE em conjunto com o Parlamento Europeu. O
plano da ac¢do da Comissdo para melhorar a comuni-
cagio sobre a Europa? salienta a importancia de ouvir
os cidadios e apresenta, em linhas gerais, as medidas
que a propria Comissdo tenciona tomar para as apli-
car no que lhe diz respeito. A Comissdo avangou ja
significativamente na forma como realiza consultas
sobre as principais iniciativas politicas e foram adop-
tadas normas minimas de consulta. Langou igual-
mente a sua propria iniciativa europeia em matéria de
transparéncia®. Além disso, tem sido consagrada
maior atengdo a aplicagio prética do direito dos
cidadaos de comunicarem com as instituicdes na sua
propria lingua. O multilinguismo faz parte integrante
da legitimidade, transparéncia e democracia do
projecto europeu.

3. Trabalhar com os meios de comunicacao
social e utilizar as novas tecnologias

Os meios de comunicacio social sdo elementos funda-
mentais de qualquer politica de comunicagio europeia.

Nos dltimos anos, todas as institui¢des europeias
envidaram esforcos considerdveis no sentido de melhorar
o seu relacionamento com os meios de comunicagao.

Visto que existem mais de mil jornalistas acreditados em
Bruxelas, foram tomadas medidas para garantir que a
imprensa é informada das decisdes fundamentais em
tempo real. A Europe by Satellite fornece aos meios de
comunicac¢do videos, som e imagens em nome das trés
grandes instituicdes da UE, e o Parlamento Europeu
tenciona abrir-se ao publico através da televisio por
Internet. O sitio EUROPA ¢é o maior sitio Web do mundo.

Contudo, apesar de todos estes esforcos, e apesar da
competéncia profissional dos correspondentes em
Bruxelas, a cobertura das questdes europeias pelos meios
de comunicacdo continua a ser limitada e fragmentada.
Embora os jornais nacionais assegurem a cobertura de
acontecimentos importantes que se realizam regularmente,
como as reunides do Conselho Europeu, fora destes perio-
dos niao é assegurada uma cobertura suficiente dos
assuntos europeus. Os jornais regionais e locais tém um
grande ndmero de leitores, mas consagram normalmente
muito pouco espago as questdes europeias. Na sequéncia
da alteragdo pela televisdo e pela rddio das suas grelhas de
programac¢do, o tempo consagrado a informacdo de
caracter politico e as questdes europeias diminuiu ainda
mais, e 0 “espago televisivo” é objecto de uma concor-
réncia cada vez mais intensa. A revolucdo da informagio
aumentou drasticamente o acesso a informagio e abriu o
mundo dos meios de comunicagio “interactivos”. Um
numero sem precedentes de pessoas pode agora estabe-

COMO CHEGAR AO CIDADAO?

Apesar de a educacdo civica ser da responsabilidade nacional e regional, a UE pode contribuir para garantir o
intercAmbio de melhores praticas e promover o desenvolvimento de “instrumentos” educativos comuns para que a
dimensado europeia seja reflectida de forma mais eficaz. Os Estados-Membros poderdo ser convidados a explorar a
melhor forma de reunir os professores europeus de educag¢do civica, por exemplo, através de uma rede, de um
programa especial no &mbito de estruturas existentes, como o Colégio da Europa, ou de uma nova estrutura, com o
objectivo de trocarem ideias sobre abordagens inovadoras para a educagao civica e para obterem novas competéncias.
Um outro projecto importante a desenvolver pelos Estados-Membros é a transformacao das brbliotecas em bibliotecas
europelas gadas atraves de mesos digitals que poderiam trabalhar como centros de informagao e de aprendizagem,
garantindo a todos os cidaddos o livre acesso as tecnologias da informacao e as informacdes relevantes.

Os Estados-Membros poder&o cooperar no ambito de acgdes comuns com o objectivo de criar novos locais de
encontro para os Europeus, abertos aos cidaddos de todas as geracdes e origens, para acolher eventos culturais
e politicos relacionados com a Europa.

As instituicdes e organismos da UE poderdo trabalhar em conjunto para coordenar, melhorar e alargar os seus
programas de visitantes.

As instituicdes da UE deverdo explorar a possibilidade de complementar os sitios Web da UE com féruns em linha-
"locais de encontro virtuais” - com ligacdes a fontes de informacdo exteriores.

As instituicdes da UE devem prosseguir os seus esforcos para estabelecer um melhor contacto com os cidadaos.
As normas minimas de consulta da Comissdo poderdo ser revistas a fim de garantir uma representacdo mais
equilibrada dos grupos de interesses e um seguimento mais adequado.

As trés principais instituicdes poderdo igualmente estudar a possibilidade de realizarem debates abertos
conjuntos para complementar os debates parlamentares, respondendo a questdes do publico ou dos jornalistas.

5 Plano de Acc¢do: SEC(2005) 985 de 20 de Julho de 2005.
6 |niciativa europeia em matéria de transparéncia SEC(2005) 1300/6 de 6 de Novembro de 2005.
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lecer ligagdes entre si e participar em todos os tipos de

redes. Mas hd ainda muito a fazer para conseguir explorar

plenamente as potencialidades da tecnologia da infor-
macao por forma a ultrapassar o défice de comunicacio.
A revolu¢io da informagio aumentou drasticamente

0 acesso a informacdo e abriu o mundo dos meios de

comunica¢do “interactivos”. Um numero sem preceden-

tes de pessoas pode agora estabelecer ligagdes entre si e

participar em todos os tipos de redes. Mas ha ainda muito

a fazer para conseguir explorar plenamente as potenciali-

dades da tecnologia da informagiao por forma a ultra-

passar o défice de comunicacao.

A ac¢do deveria centrar-se nos seguintes objectivos:

e Dar um rosto humano a Europa. Muita gente
considera que a Unido Europeia nio tem “rosto”, ou
seja, ndo tem uma identidade publica clara. Os
cidaddos precisam de ajuda para estabelecerem uma
ligacio com a Europa e as informagoes politicas pro-
duzem um maior impacto quando enquadradas numa
perspectiva de “interesse humano”, permitindo que os
cidaddos compreendam porque razdo a informagio
lhes interessa pessoalmente. As instituicoes da UE e
todos os niveis de governo podem fazer mais para
“dar um rosto humano” as informagoes que veiculam.

e A dimensio nacional, regional e local. Os cidadaos
europeus necessitam ter acesso a um fluxo constante
de informagdes comuns para poderem apreender a
dimensio europeia dos problemas comuns. E neste
dominio que os meios de comunica¢do pan-europeus
e a imprensa especializada tém um importante papel
a desempenhar. Mas as questdes europeias devem

também ser debatidas no contexto nacional e local.
Este objectivo poderia em parte ser atingido de forma
natural através de um maior empenhamento por
parte dos politicos e instituicdes nacionais e locais,
mas serd também necessaria a participagio activa das
instituicoes da UE, sobretudo para inserir as politicas
europeias num contexto local.

e Explorar as potencialidades das novas tecnologias. As
tecnologias digitais como a Internet podem proporcio-
nar novos canais de comunica¢io sobre as questdes
europeias, novos féruns para o debate civico e novos
instrumentos de democracia transfronteiras. Contudo é
necessaria vontade politica para que a Europa consiga
explorar plenamente as potencialidades da Internet e
evite a criacao de novas divisdes na sociedade. A
Iniciativa 2010 procura eliminar o fosso entre os que
tém e os que ndo tém acesso a tecnologia da informa-
¢do — abordando questdes como a igualdade de opor-
tunidades, as qualificagdes em tecnologias da infor-
macdo e da comunicagdo e as desigualdades entre as
regides da Europa no que se refere ao acesso a Internet.

4. Compreender a opinido Publica Europeia

Nas sociedades democraticas modernas, os responsa-
veis politicos consagram grande atengdo a andlise da
opinido publica, utilizando instrumentos como as sonda-
gens e a analise dos meios de comunica¢do. A importancia
destes instrumentos tem vindo a aumentar a medida que
os cidaddos se afastam da politica tradicional (adesdo a
um partido politico, votagio nas eleigdes, etc.).

COMO ENVOLVER DE FORMA MAIS EFICAZ OS MEIOS DE COMUNICAGAO SOCIAL
NA COMUNICACAO SOBRE A EUROPA?

- utilizar as novas tecnologias de forma pro-activa.

como possiveis ac¢cdes neste dominio:

« A politica europeia de comunica¢do deve encorajar as autoridades publicas a nivel europeu, nacional e regional a:
- fornecer aos meios de comunicacado noticias e informacdes de alta qualidade sobre a actualidade;
- colaborar mais estreitamente com os organismos de radiodifusdo e com os operadores dos meios de comunicacao;
- estabelecer novas ligagdes com os sistemas de comunicagdo regionais e locais;

* As instituicdoes da UE devem dispor de melhores equipamentos e capacidades de comunica¢cdo. Poderdo citar-se
- aperfeicoar a Europe By Satellite, que passaria a centrar as suas actividades na produ¢do de conteludo audiovisual de

elevada qualidade, de facil utilizacdo pelos meios de comunicagdo social e interessante para os cidadaos e explorar a
oportunidade de dispor de um servico interinstitucional que funcionasse na base de normas profissionais

- um programa europeu de formacdo em comunicacdo publica no dmbito do qual funciondrios das instituicdes
europeias e nacionais receberiam formagcdo em comunicac¢do e tecnologias dos meios de comunicag¢ao social.
As instituicdes da UE devem explorar com uma grande diversidade de operadores do sector da comunica¢cao
social a melhor forma de fornecer aos meios de comunicacdo (pan-europeus, nacionais e locais) material que os
interesse, com o objectivo de adaptar a informacado as necessidades dos diversos paises e segmentos de populagéo.
Paralelamente as iniciativas existentes no sentido de eliminar o “fosso digital” uma Mesa Redonda Europeia para a
Democracia, tal como sugerido no “Plano D”, podia ser encarregada de elaborar um relatdrio sobre as tecnologias

da informacéo e a democracia na Europa.
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A opinido publica europeia é complexa e diversifica-
da, reflectindo as diferentes perspectivas nacionais. A sua
compreensao constitui, por conseguinte, uma tarefa par-
ticularmente dificil. A Comissdo Europeia encontra-se na
primeira linha do desenvolvimento de instrumentos
modernos — como as sondagens Eurobarémetro — de
analise da opinido publica europeia:

e O Eurobarémetro evoluiu e é hoje uma base de dados
europeia de grande envergadura que observa regular-
mente a opinido publica em todos os Estados-Mem-
bros da UE e nos paises candidatos, entrevistando
milhares de pessoas. Todas as sondagens sao objecto de
um escrutinio independente e sio disponibilizadas jun-
to do grande publico e de investigadores universitdrios.

e Na drea das ciéncias sociais tém-se multiplicado os
trabalhos de investigagdo independente que se debru-
¢am sobre questdes europeias e que sio apoiados por
fundos de investigacio europeus, tendo sido
realizados mais de 350 projectos multinacionais desde
1994. Tém fornecido informagdes valiosas sobre os
éxitos e deficiéncias da interac¢io entre os respon-
saveis politicos europeus e os cidaddos, baseadas em
instrumentos de analise independentes.

e Tém vindo a ser envidados esfor¢os continuos para
melhorar a qualidade das sondagens Eurobarémetro
e para lhes conferir maior importancia. Procede-se
actualmente a uma reavaliacio da metodologia a fim
de dar resposta a necessidade premente de compreen-
der, de forma mais global e aprofundada, as tendén-
cias da opinido publica europeia.

5. Trabalhar em conjunto

Uma “esfera publica” europeia que funcione nio
pode ser concebida em Bruxelas. Apenas poderd emergir

se contar com o apoio de todos os intervenientes e se

forem realizadas ac¢oes a todos os niveis. O nivel nacio-

nal permanece o ponto de entrada principal em todos os
debates politicos, cabendo aos governos dos Estados-

Membros e aos outros intervenientes nacionais a respon-

sabilidade de utilizar os canais nacionais para garantir a

riqueza do debate europeu.

Uma abordagem de parceria deve englobar os
principais intervenientes, sem excepgoes:

e Os Estados-Membros assumiram ha muito um
compromisso de cooperagdo com as institui¢des euro-
peias para informarem os cidaddos sobre a Europa e
para estabelecerem ligagdes nacionais com Bruxelas.
Alguns Estados-Membros tém vindo a promover de
forma activa o debate publico — sobre o projecto de
Constituicio da UE, por exemplo — mas muito mais
poderia ter sido feito”.

e Deverdo ser consagrados maiores esforcos para
garantir que as instituicdes da UE trabalham em para-
lelo para melhorar a comunicacdo. As institui¢cdes e
6rgdos da UE que participam no grupo interinstitu-
cional sobre a informa¢do deviam contribuir para
descentralizar a comunicagdo na UE - "agir ao nivel
local" — e incentivar os Estados-Membros a desenvol-
verem mais actividades de informacdo dos cidadaos
acerca dos assuntos europeus.

e Muitas politicas e programas europeus sdo aplicados
a nivel regional e local. Por conseguinte, as autori-
dades locais e regionais estio bem posicionadas para
iniciar um didlogo com os cidadios e para implicar de
forma activa as comunidades locais nos assuntos da
UE. Existem ja exemplos bem sucedidos deste tipo de
parceria. Por exemplo, a Comissio e o Executivo
Escocés estdo a trabalhar num projecto concreto para
“aproximar as decisdes da popula¢io”, através de

QUE MAIS HA A FAZER PARA CONHECER A OPINIAO EUROPEIA?

e os Estados-Membros. A titulo de exemplo:

publica e as analisaria de forma aprofundada.

As instituicdes da UE poderiam colaborar mais entre si para conceber e planear sondagens Eurobarémetro e para
divulgar os respectivos resultados. Cada sondagem Eurobarémetro podia ser acompanhada de discussdes publicas entre
as instituicdes da UE e as organiza¢cdes da sociedade civil. Numa primeira fase, podia ser efectuada, na Primavera de
2006, uma série especial de sondagens Eurobarémetro e estudos qualitativos sobre a comunicacdo na UE.

Para antecipar e compreender melhor as tendéncias da opinido publica relativamente a questdes de importancia
fundamental para o futuro da Europa, podiam ser exploradas novas vias de cooperacdo entre as instituicdes europeias

¢ Podia ser criada uma nova rede de peritos nacionais na area das sondagens da opinido publica, para promover o
intercambio de melhores praticas e o desenvolvimento de sinergias entre investigadores a todos os niveis.

¢ As instituicdes da UE e os Estados-Membros podiam congregar os recursos de que dispdem para criar um novo
observatdrio da opinido publica europeia de caracter independente que identificaria as tendéncias da opinido

7 Possivelmente na linha do Férum Nacional Irlandés sobre as questdes da UE.
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uma série de iniciativas em ambos os sentidos entre os
cidadios e as instituicdes.

e Os partidos politicos desempenham um papel
importante junto da opinido publica no que se refere
as questdes europeias devendo também contribuir
para estimular o debate e para a criagio da esfera
publica europeia.

e As organizacdes da sociedade civil, incluindo as
organizagoes profissionais e sectoriais, sio também
fundamentais para sensibilizar a opinido publica
sobre as questdes europeias e para dinamizar o
debate politico, promovendo a participagio dos
cidadios nesses debates.

6. Conclusao

A Unido Europeia é um projecto comum partilhado
por todos os niveis de governo, todos os tipos de

organizacdes e pessoas de todos os quadrantes. Os
cidaddos tém o direito de ser informados sobre a Europa
e sobre os seus projectos concretos, o direito de
expressar a sua opinido e o direito de serem ouvidos. E
este o desafio da comunicacdo — promover este
intercAmbio, o processo de sensibilizag¢io e o didlogo.

Para que a Europa possa d ar resposta a este desafio,
todos os intervenientes devem chegar a acordo sobre um
conjunto de objectivos e dispor de um conjunto de
instrumentos comuns. Por outras palavras, trata-se de
trabalhar em conjunto de uma forma inovadora.

O presente Livro Branco expoe, em linhas gerais, o
que estd em jogo e sugere formas de accio. A Comissdao
pretende agora obter a opinido das instituicdes
europeias, dos Estados-Membros, dos governos locais e
regionais, das organiza¢gdes nio governamentais, dos
intervenientes e dos cidaddos europeus sobre a melhor
forma de estabelecer contacto e comunicar.

COMO FUNCIONARA A PARCERIA?

A cooperac¢do entre o nivel nacional e o nivel europeu podia incluir novas iniciativas adoptadas a nivel nacional:
debates publicos e parlamentares sobre as prioridades estratégicas anuais da Comissdo; debates em directo entre
0s ministros nacionais e 0s comissarios europeus, programas nos meios de comunica¢ao nacionais, etc.

Deve ser consagrada especial atencdo as dreas em que a UE e os Estados-Membros actuam ja em paralelo. Os
instrumentos de cooperagédo podiam ser financeiros, como as parcerias de gestdo semelhantes as concluidas entre
a Comissdo e as Autoridades alemas, ou operacionais, o que implica a cooperacdo com as redes e centros de
informacdo europeus, como a nova rede £urope Direct.

Deviam ser lancadas novas formas estruturadas de cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela
comunicag¢do junto do publico, com o objectivo de partilhar experiéncias no dominio da comunicag¢do sobre a
Europa e de realizar iniciativas conjuntas.

Encontrar novas formas de cooperagdo reforgcada é especialmente importante no dominio das relagdes externas. A
comunicacdo sobre o papel da UE no mundo constitui uma forma eficaz de implicar os prdéprios cidadados da
Europa, bem como de reforgar o apoio e a compreensdo da UE no resto do mundo. Podiam ser explorados diversos
modelos para uma maior cooperacdo neste dominio, incluindo ac¢cdes no sentido de reforcar as capacidades
diplomaticas.

As instituicdes da UE deviam seguir uma abordagem mais coordenada e mais orientada para os cidaddos. Em
especial, podia ser alargado o dmbito da cooperacdo entre a Comissdo e o Parlamento Europeu e melhorar o
funcionamento do Grupo Interinstitucional sobre Informacdo (Gll). Estas ac¢des podiam incluir uma revisdo das
iniciativas em curso ao abrigo das rubricas orcamentais PRINCES.

O Comité Econdmico e Social Europeu e o Comité das Regides promovem ja o debate sobre questbes europeias,
a nivel regional e local, envolvendo a sociedade civil. Os protocolos de cooperagdo recentemente celebrados entre
a Comissdo e estes Comités abrem a via a novas accdes conjuntas nesta area.

Os partidos politicos podiam implicar mais os seus membros nas questdes politicas europeias e contribuir para o
debate através de grupos de reflexdo transnacionais sobre a Europa. Deviam ser incentivados a incluir elementos
europeus nNos seus programas.

As organizacdes da sociedade civil tém um papel importante a desempenhar a nivel do debate europeu. O seu
papel podia ser reforcado através de projectos de cooperacdo bem orientados no dominio da comunicag¢ado publica.

8 pelo orcamento da UE. Em 2006, serao financiados cinco temas (“Unido Econdmica e Monetaria”, “O futuro da UE”, “Justica, Liberdade e
Seguranc¢a”, “O papel da UE no mundo” e “Alargamento”).

* Publica-se aqui apenas uma parte do documento. Os restantes dados podem ser consultados na integra em
www.gep.mtss.gov.pt/edicoes/revistasociedade/index.php
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A crise alimentar

JEAN-BERNARD CELESTIN*
NOVEMBRO DE 2008

a primavera de 2008, o mundo foi confrontado

com um flagelo extraordindrio sem precedente

na historia: a fome, tendo como causa uma
subida muito acentuada dos precos dos produtos ali-
mentares.

Este fenémeno ndao é de hoje. Faz-nos voltar a
mergulhar no centro de um dos temas mais amplamente
discutidos na Conferéncia mundial tripartida da Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho sobre “o emprego, a
reparticio do rendimento, o progresso social e a divi-
sdo internacional do trabalho”, que teve lugar em
Genebra de 4 a 17 de Junho de 1976, depois da apre-
sentacio do Programa Mundial do Emprego (PME).
Esta Conferéncia tinha permitido a andlise de questdes
importantes das quais constava a pobreza e a crise
alimentar nos Paises em Desenvolvimento (PED). A este
proposito, defendeu-se naquela, uma concep¢io do
desenvolvimento baseada nas necessidades bdsicas. A
Declaragio de principios e o programa de ac¢ao adop-
tados pela Conferéncia estipulavam:”As estratégias, as
politicas e os planos nacionais de desenvolvimento
deviam de forma convicta, admitir como objectivo prio-
ritdrio, a promog¢ao do emprego e a satisfagao das neces-
sidades bdasicas da populagio de cada pais. Estas
incluem, em primeiro lugar, o minimo de subsisténcia de
uma familia a nivel do consumo individual: alimenta-
¢do, alojamento, vestuirio adequado, certos artigos
domésticos e de mobilidrio. Em segundo lugar, constam
de servigos de base utilizados pela colectividade no seu
conjunto, tais como: a dgua potavel, os servicos sanita-
rios e a possibilidade de acesso a instru¢io. Lembramos
que, no quadro do PME, Portugal, entre outros paises,
tinha recebido uma missio multidisciplinar da OIT,
sobre o emprego e as necessidades bdsicas em 1976-
1977.

O que acontece em Margo-Abril 2008, é a amplitude
e a globalidade do fenémeno, que aparece como um
boomerang e um desafio planetdrio. Surgiram conflitos
em 18 paises, dos quais 10 em Africa. Varios milhdes de
individuos, em particular jovens, insurgiram-se contra a
subida vertiginosa do preco do arroz, do milho, do
trigo, do leite, do 6leo de cozinha e de outros produtos
alimentares de base Em algumas grandes cidades, as
manifestacdes do 1°.Maio de 2008, propagaram-se a
estas revoltas do desespero. Para avaliar o alcance da
crise alimentar, é necessario sublinhar que, no periodo
de 2006-2008, se registou uma subida de pregos de
170 % para o arroz, de 140 % para o milho e de 130 %

182 SOCIEDADE E TRABALHO 36

para o trigo. Os motins foram por vezes sangrentos,
estimando-se vdrias dezenas de mortes.

As populacoes mais desfavorecidas das zonas urbanas
s30 as mais atingidas. E o caso, por exemplo, no Haiti, o
pais mais pobre do continente americano, onde o saco de
arroz de 120 libras, passou de 35 para 70 dolares numa
semana, onde 3/4 dos agregados familiares vivem com
menos de 2 dolares por dia e onde 50 a 60 % da
populagio activa, estd no desemprego. Na origem das
revoltas, estdo as profundas desigualdades sociais e a
dependéncia do pais relativamente as importagdes.
Exportador outrora de produtos agricolas, o Haiti
importa, hoje em dia, mais de 80 % do seu arroz e muitos
outros produtos alimentares. Por outro lado, o pais fez
frente a outros grandes desafios dos quais a passagem
sucessiva, em 2008, de trés furacdes que causaram perdas
humanas e prejuizos materiais considerdveis, tornando
assim a situagdo dos habitantes muito mais tragica.

Observa-se, entretanto, a nivel mundial alguns sinais
de melhoria: a produgdo de cereais em 2008-2009 deve-
ria aumentar 2,8 %. Estas perspectivas ja permitiram
uma baixa dos precos nos mercados, que tinham
atingido o seu mdximo na primavera de 2008.

A pentria alimentar aumenta a malnutri¢do, da qual
sofrem ja dezenas de milhdes de homens, de mulheres e
sobretudo criancgas, no Terceiro Mundo. Actualmente, a
fome atinge 923 milhdes de seres humanos dos quais
mais de 75 milhdes, s6 no ano de 2008. E a avaliacio
feita pela Organiza¢io das Nagdes Unidas para a
Alimentag¢do e Agricultura (FAO). Numerosas sdo as
familias nos PED (Paises em Desenvolvimento), que
tiveram que retirar os seus filhos da escola e que se pri-
varam de cuidados de saude, obrigadas a afectar quase
70 % dos seus rendimentos a alimentacio.

As causas da fome sdo devidas aos seguintes factores:

1) A crise dos subprimes (créditos hipotecirios de
risco). Com a depressio dos mercados de ac¢des
devido a esta crise, que eclodiu nos Estados Unidos,
no Verdo de 2007, os fundos especulativos desper-
tam um grande interesse para as matérias-primas.
Segundo os dados disponiveis, a especulacdo sobre
os mercados dos produtos agricolas é hoje 2,8 vezes
superior a sua média desde 1994;

2) A liberalizacio dos mercados. A livre troca (de mer-
cadorias) por um lado, a protec¢io aduaneira e as
subvencdes por outro, constituem obsticulos ao



desenvolvimento da agricultura dos paises peque-
nos. Fontes crediveis de informacdo indicam que os
paises membros da OCDE, concedem subven¢oes
aos seus agricultores no montante de 350 mil
milhdes de délares por ano contra mil milhdes de
ajuda a agricultura nos PED, para onde sdo expor-
tados a baixos precos os excedentes de produtos
alimentares do Ocidente, pondo assim em dificul-
dades os produtores locais;

3) A mudanga do comportamento alimentar nos paises
emergentes. Segue-se um novo desequilibrio entre a
oferta e a procura, que tem um enorme peso sobre o
preco dos cereais. Os peritos salientam que o
problema se centra mais do lado da procura. Se a
populagdo mundial estabilizasse, o total das terras
cultivdveis seria suficiente para alimentar 6,5 mil
milhdes de seres humanos, que povoam o planeta. O
que constitui problema, é a aceleragio da procura
inesperada na China e na India, onde os habitos
alimentares mudaram: regista-se um grande con-
sumo de carne. Os agricultores afectam doravante
um nimero elevado de toneladas de cereais para a
alimentagio do gado para fazer face a um cres-
cimento das exportagdes para estes dois paises.
Estamos perante um fenémeno de grande amplitude;

4) Politicas economicas inadaptadas as necessidades
das populagdes locais. Nos PED, a agricultura foi
negligenciada pelos governos e pelas instituicoes
internacionais, desde ha 20 a 30 anos e é agora que
os efeitos se fazem sentir mais significativamente;

5) A “agflagio”(a inflacio dos precos dos produtos
agricolas) é reforcada por aquela das outras
matérias-primas, especialmente o petréleo. O efeito
do petréleo afecta a agricultura desde a produgio e
reflecte-se igualmente através da alta dos precos do
transporte;

6) A producio dos “agro-combustiveis”. Esta questio
d4 origem a muitos debates tanto a nivel nacional
como internacional e grande ndmero de especia-
listas, por todo o mundo, consideram que os agro-
(ou bio) combustiveis, estio em competicdo nas
areas destinadas a produgdo agricola levando assim
a uma alta dos pregos dos produtos alimentares.

Por isso, é necessario salientar que alguns paises
sofrem de um problema de governacdo e que a ajuda ao
desenvolvimento deve deixar de ser instrumentalizada e

deve, pelo contrario, esforgar-se por criar uma mais-
-valia as economias dos paises mais pobres. Por outro
lado, neste contexto de crise, grandes paises expor-
tadores como a Tailandia, o Vietname, a Indonésia, o
Brasil, e também o Egipto, tomaram medidas de enqua-
dramento, de limitacdo, até mesmo de suspensio de
exportagdes de arroz, para regular o seu mercado
interno, o que contribuiu para fazer subir mais os
precos. Outras varidveis tém um impacto sobre a subida
dos precos, tais como a seca e os conflitos armados
especialmente em Africa.

Gritos de alarme foram langados pela Organizacio
das Nac¢oes Unidas (ONU), o Banco Mundial (BN), o
Fundo Monetdrio Internacional (FMI) e a FAO, que
sublinham que se entrou num longo periodo de tensdo
sobre os pregos. Estas organizagdes ndo hesitam em
falar de zsuzari econémico, que poderia atingir 1,2 mil
milhoes de pessoas até 2025, calculando que 1 % de
aumento dos precos dos produtos de base afectaria mais
16 milhoes de pessoas. Outras consideram, no entanto,
que 0 BM e o FMI, tém uma quota de responsabilidade
na crise, ao defenderem um modelo de desenvolvimento
que encorajaria a cria¢io de uma economia de mercado
e de rdpido crescimento, no quadro de programas de
ajustamento estrutural, sem se preocuparem com as
implicagdes sociais. Pode-se acrescentar, que os bancos
regionais de desenvolvimento como a BAD (Asia)
tinham seguido e aplicado este modelo.

O leitor interroga-se talvez sobre as vias de solugio
possiveis. A multiplicidade das causas da crise alimentar
torna problemadtica a procura de solu¢oes. Mas sabe-se
que, se nada for feito, ndo se podera estar ao abrigo de
uma sucessao de crises alimentares, cujas consequéncias
sdo ainda mais duras para os paises pobres. Deduz-se
das conferéncias e dos debates, que é necessdria uma
ac¢ao concertada a escala mundial. Tomou-se cons-
ciéncia da gravidade da situa¢do e foram apresentadas
propostas sobre a maneira de lhe fazer face a curto,
médio e a longo prazo. Relativamente a este assunto,
foram disponibilizadas ajudas de emergéncia para
permitir suavizar o destino dos individuos mais atin-
gidos. Por isso, na Conferéncia organizada de 3 a 5 de
Junho, em Roma e dedicada a seguranca alimentar, a
ONU e a FAO declararam querer facilitar o acesso dos
mais vulnerdveis a alimentag¢do e ajudar a desenvolver a
agricultura de produtos alimentares, que continua a ser
uma das maiores armas contra a fome.

Antes de decidir sobre as medidas a tomar mais a
longo prazo, seria necessdrio retirar as ilagdes e as
consequéncias resultantes da subida dos pregos das
matérias — primas em geral e dos produtos alimentares
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em particular. Salientou-se que as consequéncias serdo

dramdticas e durdveis. Elas devem ter em consideracao,

em primeiro lugar:

a) Um aumento da produ¢ido agricola gracas a distri-
buicio de sementes e de adubos e ao maior inves-
timento na agricultura local.

b) As alteragdes nos hdbitos alimentares: menos
proteinas animais (sdo necessdrios quilos de cereais
para produzir um quilo de carne).

¢) Uma menor ocupagio de dreas destinadas aos
“agro-combustiveis”.

d) Medidas de incentivos em favor dos agricultores
para permitir que os seus produtos sejam vendidos
nos mercados locais.

Novas técnicas para produzir em menos tempo e em
maior quantidade, aumentando as dreas e os rendimen-
tos — gracas ao aumento de produtividade — salvaguar-
dando as florestas e os pastos que servem para a alimen-
tacdo animal;

Convira igualmente, para evitar que as crises alimen-
tares e os protestos a elas associados, se repitam no
futuro, repensar as politicas de desenvolvimento e coope-
racio. Certamente, seria agora 0 momento para a
mobilizagdo a nivel dos paises ricos e dos organismos
internacionais. Deve louvar-se este impulso de genero-
sidade. Mas a tarefa nio sera ficil, no contexto actual de
uma economia mundial, fortemente atingida por uma
outra grave crise, a dos mercados financeiros seguida de
recessao econdmica na maior parte dos paises ocidentais.
Pensa-se, que as consequéncias serdo muito mais graves
para os PED do que para os paises desenvolvidos. Os
paises membros do G8, ndo tém sabido honrar os seus

* Economista
Antigo Alto Funcionario do Gabinete Internacional do Trabalho, Genebra.
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compromissos de ajuda aos paises do terceiro mundo e o
nao cumprimento das suas promessas, ameaga destruir
uma boa parte dos progressos conseguidos a muito custo,
nestes ultimos anos, no desenvolvimento do continente
africano. Segundo o Programa Alimentar Mundial
(PAM), a ajuda internacional desceu em 2008 para o seu
nivel mais baixo, desde hd 40 anos, enquanto cada vez
mais paises, tais como a Guiné-Bissau, tém uma grande
necessidade dessa ajuda.

Gostaria, para terminar, de sublinhar que a crise
alimentar foi um tema de reflexdo no decurso das
discussdes sobre o emprego rural e a redugao da pobreza,
assim como, sobre a produc¢do, o investimento e o
trabalho decente na 97°Conferéncia Internacional do
Trabalho (Junho 2008).Varios representantes dos gover-
nos, empregadores e trabalhadores, consideraram
prioridades a necessidade de um crescimento econdémico
e de uma produtividade agricola sustentaveis. O Director-
Geral do BIT, chamou a ateng¢do para o perigo do abran-
damento econdémico, da recessio e da crise alimentar.
Segundo ele, estes trés elementos juntos, pioram a
situacio das familias e dos trabalhadores pobres. Por esse
motivo, o Conselho de Administragio do Escritério
Internacional do Trabalho (BIT), na sessio de Novembro
de 2008, langou o aviso de alarme ao dizer que a crise
financeira poderia implicar, a escala mundial, a extingdo
de cerca de 20 milhdes de empregos e um aumento de 40
milhoes de trabalhadores pobres e, como consequéncia
disso, uma crise social que ameaga ser durdvel e ainda
mais grave. Estas tomadas de posi¢io fazem-me pensar,
naturalmente, que a OIT teria o seu papel a desempenhar
na procura dos meios para diminuir, até mesmo, eliminar
a ameaga de futuras crises alimentares.





