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A Revista “SOCIEDADE e TRABALHO” tem por
finalidade divulgar, a nivel nacional e internacional, a
informacéo e producéo cientifica dos dominios do
Emprego, da Formagédo, do Trabalho, da Seguranca
Social e da Acgdo Social.

A publicagdo que ora se apresenta visa, ainda, dois
objectivos fundamentais:

0]

ain

contribuir para a afirmacado e valorizacéo do trabalho
técnico desenvolvido pelo Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social (MTSS), revitalizando a sua
tradicdo e promovendo uma imagem de prestigio
organizacional;

estimular a elaboragao e contribuir para a divulgagcéo
de trabalhos nos dominios de referéncia da Revista
da autoria de especialistas exteriores ao Gabinete de
Estratégia e Planeamento que ser&o convidados
para esse efeito pelo Director da Revista.

Esta Revista editada pelo MTSS e, enquanto tal, projecto
do Ministério serd, deste modo, um espaco de reflexdo e
debate técnico sobre temas que evoluem dentro das
suas areas de competéncia.
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The Review “SOCIETY and LABOUR” is intended to
disseminate, at national and international level, the
information and scientific production in the Employment,
Training, Labour, Social Security and Social Action areas.
This publication has, moreover, two main objectives:

() to contribute to assert and enhance the value of the
technical work carried out by the Ministry of Labour
and Social Solidarity (MTSS), revitalizing its tradition
and promoting a picture of organizational prestige;

(i) to incentivate the elaboration of works on the
Review areas by external experts and to contribute
to their dissemination. Those experts shall be invited
by the Director of the Review.

This Review is published by the MTSS and as a
Ministery’s project it shall be a forum for reflection and
debate on the trends in the areas of its competence.
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EDITORIAL

DIRECTORA-GERAL DO GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

s mudancas operadas nas ultimas décadas nos mercados
de trabalho motivadas, essencialmente, pela globalizacdo
e pelas novas tecnologias vieram colocar desafios a que
nao devemos nem podemos ficar indiferentes.

A competitividade apela a inovagcdo e esta implica novos conhecimentos e novas formas
de organizacdo e novos métodos de trabalho. H3, pois, que encontrar as melhores e mais
adequadas respostas de adaptacdo que consigam, em simultaneo, alcancar um equilibrio
justo tanto para os trabalhadores como para as empresas.

Esse equilibrio passa, fundamentalmente, pela introducdo de mecanismos de flexibilidade
e garantias de seguranc¢a, quer para os trabalhadores, quer para os empregadores. Ambos
necessitam de mais seguranc¢a e, simultaneamente, de mais flexibilidade.

E esta conjugacdo de flexibilidade e seguranca - a flexiguranca - entendida como o
processo para responder ao contexto actual de competitividade da economia, que tem vindo
a ser alvo de intensa discussdo na Unido Europeia. Para além da adop¢do de um conjunto de
principios comuns, foi criada a nivel europeu, a Missdo para a Flexiguranca, de composicao
tripartida, e cujo objectivo é o de ajudar os Estados-Membros na implementacdo destes
principios e na definicdo dos seus proprios modelos, num trabalho de cooperacdo entre os

governos e 0s parceiros sociais. Pretende, ainda, encontrar a melhor forma de prosseguir e
integrar a flexiguranca no novo ciclo da Estratégia de Lisboa 2008-2010.

Os principios comuns de flexiguranca implicam a conjugacdo de quatro componentes
essenciais, nomeadamente: i) sistemas contratuais; ii) estratégias abrangentes de
aprendizagem ao longo da vida; iii) politicas activas eficazes para o mercado de trabalho e
iv) sistemas de proteccdo social modernos, adequados e sustentaveis.

A aplicacdo articulada destas componentes e dos principios comuns tem subjacente os
direitos e as responsabilidades de todos os intervenientes - o Estado e os Parceiros Sociais,
em todas as fases do processo (desde desenho até implementacao e avaliagdo), dependendo
o modo da sua aplicacdo das especificidades de cada Estado-Membro. Pontos de partida e
culturas diferentes, implicam, igualmente, modelos distintos.

Para muitos, a flexiguranc¢a constitui, actualmente, a garantia de seguranca dos tempos
modernos, pelo que o principal desafio se encontra na aplicacdo equilibrada das suas
diferentes componentes, com o envolvimento de todos os actores, com particular destaque

para os Parceiros Sociais.

Maria Candida Soares

SOCIEDADE E TRABALHO 5



SOCIEDADE E TRABALHO



ESTUDOS

UM OLHAR SOBRE A HIS'[ORIA
DO TRABALHO NA | REPUBLICA*

A LOOK AT EMPLOYMENT HISTORIY
DURING THE FIRST REPUBLIC

CRISTINA RODRIGUES
Coordenadora Central da Comissdao de Recursos do Subsidio de Desemprego
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UM OLHAR SOBRE A HISTORIA DO TRABALHO NA | REPUBLICA

Este artigo analisa a legislacdo sobre os direitos
dos trabalhadores em Portugal, no periodo
entre 1910 e 1933, apresentando um balanco dos
direitos consagrados legalmente, divididos por
trés grandes areas tematicas - Higiene, saude e
seguranca no trabalho, Trabalho das mulheres e
dos menores, Horario de trabalho.

Este balan¢o da evolu¢do do quadro normativo
é acompanhado de uma sintese dos ecos
suscitados na sociedade, designadamente nos
congressos operarios interprofissionais e na
imprensa, particularizando-se, no caso desta,
um normativo representativo de cada uma das
grandes areas tematicas.

Conclui-se que houve uma evolugado normativa
muito positiva, mas que ndo correspondeu a
uma melhoria generalizada das condi¢des de
trabalho, porquanto a legislacdo ndo era de
aplicagdo a todos os trabalhadores, os direitos
conquistados eram exiguos e a sua
concretizacdo pratica muito imperfeita,
apontando-se para uma tradicdo retérica da
legislagao laboral portuguesa.

Finalmente, com a convic¢do de que, apesar das
diferencas entre as épocas histdrias, hd um
confronto que nos podera iluminar,
apresentam-se algumas notas para uma leitura
contemporanea, ensaiando-se um paralelismo
com os dias de hoje.
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This article analyses the Portuguese legislation
on workers’ rights, over the period 1910-1935,
presenting a balance of the legally established
rights, divided into three great thematic areas:
Hygiene, health and security at work, Women
and child labour, Working hours.

Together with this analysis on the normative
guidelines evolution, is presented a synthesis of
the reactions from society, namely at inter-
professional manual workers’ meetings and
press level, specifying in the last case, a
representative set of rules for each of the
referred three great thematic areas.

One concludes that there was a very positive
normative development, which didn’t
correspond to a general improvement of
working conditions, once the legislation was not
intended for the coverage of all workers, the
acquired rights were meaningless and very
imperfect in practice, pointing out to the
rhetorical tradition of the Portuguese labour
legislation.

Finally, convinced that despite the differences
between historical ages, there is a confrontation
that can enlighten us, we present some notes to
a contemporary reading, trying to make a
comparison with present times.



“Neste fim de século a aceleracio da mudanca e a
amplitude da crise sdo tais que nos podem levar a pensar
que raras serdo as licdes a esperar do passado e que
somente a inovacio pode trazer solucdes. E, no entanto,
se conceber uma estratégia mundial para instaurar a
justica social num mundo em que os conflitos sociais se
multiplicam, se estudar as diferentes politicas possiveis
para lutar contra o desemprego em massa, se definir os
meios a mobilizar para preservar a coesdo social e se
considerar a importancia do exercicio de um trabalho
para o respeito por si mesmo sdo imperativos da nossa
época, ndo deixa de ser verdade que sdo preocupagdes
recorrentes nas paginas da revista, desde hd muito”
(1996, p. 35).

omemorando o seu 75° aniversirio, em

1996, a OIT publica um ndmero especial

da Revue Internationale du Travail. Foi

com o espirito que transparece deste excer-

to do editorial que a OIT fez um balanco
da sua actividade: projectar o futuro reflectindo sobre o
passado.

Para além do interesse historico no estudo das
condi¢des de trabalho em Portugal no periodo da I
Republica e ditadura militar, moveu-me, na investigacdo
que levei a cabo, também este espirito: conhecer melhor
o passado, esperando que a hist6ria nos interpele, nos
ajude a compreender o presente e a antecipar caminhos
para o futuro.

Baseei-me como tema orientador na anélise da legis-
lagdo sobre os direitos dos trabalhadores em Portugal, no
periodo entre 1910 e 1933. O olhar incide sobre a
evolucdo desta legislacdo, que identifiquei e analisei na
sua especificidade prépria, como a consagra¢io de um
discurso historica e juridicamente possivel. Nio pretendo
apresentar as reais conquistas dos trabalhadores portu-
gueses neste periodo — a lei e a realidade que pretende
regular nio se podem confundir. Assim, apresentarei um
balango dos direitos legalmente consagrados no periodo
republicano, divididos por trés grandes areas temdticas —
Higiene, satide e seguranga no trabalho, Trabalho das
mulheres e dos menores, Horario de trabalho.

Para ndo ficar confinada a uma visdo estritamente
legal, acompanho este balan¢o da evolugio do quadro
normativo de uma sintese dos ecos suscitados na socie-
dade, designadamente nos congressos operarios inter-

profissionais e na imprensa generalista, particularizan-
do-se, no caso desta, um normativo representativo de
cada uma das grandes dreas temdticas. Seguem-se
algumas consideragdes genéricas e de conjunto sobre os
resultados apresentados.

Finalmente, apresento algumas notas para uma
leitura contemporanea, ensaiando um paralelismo com
os dias de hoje.

1 - Balanc¢co do quadro normativo
Higiene, salide e segurang¢a no trabalho

Sobre esta temdtica, podemos falar de um grande
avango legislativo. Na verdade, quanto aos normativos
respeitantes a condi¢des de salubridade e manipulagio
de matérias perigosas, tinhamos em vigor, a § de Outu-
bro de 1910, para além de alguns decretos relativos a
actividades concretas de especial perigosidade, um
diploma genérico, do ano de 1863, ja na altura desac-
tualizado, um decreto de 1891 e um regulamento de
1893, ambos referentes ao trabalho das mulheres e dos
menores na industria, que continham algumas normas
referentes a esta matéria. Excluindo trés decretos de
alcance limitado entretanto publicados, é apenas em
1918 que temos um diploma de caracter genérico, visan-
do regular toda a actividade industrial em matéria de
condi¢bes de salubridade dos lugares de trabalho,
higiene e seguranca dos operdrios e higiene, salubridade
e seguranca publica. O dmbito de abrangéncia deste
decreto viria a ser amplificado por um regulamento
publicado em 1922, que determina a sua aplica¢dao nio
sO as inddstrias, como aos estabelecimentos comerciais
e “em geral a todos os locais onde se exerce um trabalho
profissional”.

Os acidentes de trabalho, em 1910, nido estavam
regulados no nosso ordenamento juridico, a ndo ser no
Codigo Civil. Apesar da obrigatoriedade de comunica-
¢do dos acidentes ocorridos, na verdade apenas existia
responsabilidade por parte da entidade patronal face ao
operério acidentado caso se viesse a provar a culpa ou
negligéncia daquele, o que tornava, na generalidade dos
casos, a indemnizagdo um acto voluntirio e dependente
da consciéncia social do patrio. Como se dizia no
predmbulo do decreto n.° 5637, de 7 de Maio de 1919:
“a indemnizagao pelo desastre de trabalho, em Portugal
era apenas uma platdnica disposi¢ao do Cédigo Civil”.

SOCIEDADE E TRABALHO 9



No caso das doencas profissionais nada era previsto na
lei.

Quanto a esta temdtica o grande marco foi a publi-
cacdo da lei n.° 83, de Julho de 1913, que teve grande
impacto ao prever o direito a assisténcia clinica, medica-
mentos e indemnizagdes as vitimas dos acidentes de
trabalho. Era baseada na teoria do risco profissional, tal
como a generalidade das legislacdes congéneres.
Constituiu no dizer do legislador de 1919: “uma das
melhores iniciativas da Republica até agora decretadas
como medida de proteccdo as classes trabalhadoras”.
Este regime seria alargado pela legislacio de Maio de
1919, ao estabelecer a protec¢io nio s6 nos desastres de
trabalho, como também na doencga. O alcance e a cober-
tura de todas as actividades, quer na doenga (“é obriga-
tério o seguro social obrigatério na doenga para os
individuos de ambos os sexos, que exer¢cam qualquer

10 SOCIEDADE E TRABALHO

profissdo nos dominios da actividade humana, reconhe-
cida como digna e honesta pelos usos e costumes e
sancionada pelas leis vigentes” - ver decreto n.° 5636, de
7 de Maio de 1919), quer nos acidentes (“tornando
extensivas a todas as profissdes as responsabilidades em
todo o risco” - ver decreto n.° 5637, de 7 de Maio de
1919), fazem deste conjunto de legislacgio um marco na
histéria da protec¢do dos trabalhadores, como alids o
proprio predmbulo deste decreto refere: “fica sendo
agora, também, um dos sélidos fundamentos em que
tem de assentar o novo estado social criado pela Repu-
blica, para tornar menos tormentosa a vida dos que s6
no trabalho intelectual ou no seu braco encontram a
unica garantia da manutencdo da existéncia”.

Nesta matéria Portugal viria a ratificar, em Margo
de 1929, as convengdes da OIT sobre reparagdes de
desastres de trabalho e doengas profissionais. No
entanto, a data da instaura¢do do Estado Novo, o qua-
dro normativo era basicamente o definido pela legisla-
¢ao de 1919.

De que modo eram reflectidas as preocupacdes com
a higiene e seguranga nos congressos operarios interpro-
fissionais? Verificamos que estio implicitas em todos os
discursos sindicais; com excepgio, porém, do congresso
de 1925, em que se constitui como objecto de uma tese,
nio temos senio referéncias mediatas ao tema, nio
existindo memoria escrita de repercussoes da produgdo
legislativa sobre este tema.

O normativo legal escolhido para ilustrar os ecos
desta temdtica na imprensa generalista foi a lei n.° 83,
de Julho de 1913. Os dois jornais de Lisboa, o Didrio de
Noticias e O Século noticiam, no dia, a publicacdo da
lei. Dias mais tarde O Século publica uma detalhada
entrevista com o autor da lei, cujo discurso remete para
a eterna comparacdo com a Europa. A promessa desta
lei vinha de 1908, ano em que o seu autor fora eleito
pelos setubalenses para o parlamento e constituia, por-
tanto, nas suas palavras, uma “sagrada promessa e uma
grande obra da humanidade”. Voz dissonante chega-nos
de O Comércio do Porto, que ndo noticia a publica¢io
da lei, mas duas semanas depois, em editorial, apresenta
uma longa reflexio sobre o incumprimento das leis,
apontando para o provavel incumprimento futuro da lei
n.° 83 e apresentando as criticas ao diploma feitas pela
Associacdo Industrial Portuense e pela Associacdo
Industrial Portuguesa.



Trabalho das mulheres e dos menores

Em Outubro de 1910 o quadro legal era muito limi-
tado quanto a esta matéria e datava de 1891. A trans-
posicdo da convengio internacional para a proibi¢io do
trabalho nocturno das mulheres empregadas na indus-
tria ocorre em Junho de 1911. Apesar de o seu ambito
de abrangéncia se limitar as actividades industriais, e
dentro destas as unidades com mais de 10 trabalhado-
res, constituiu um marco e uma referéncia para a legis-
lagio subsequente. A lei n.° 297, de Janeiro de 1915,
vem introduzir altera¢des no quadro legal de 1891, que
se manteve, todavia, em vigor. Com vista a uma maior
protec¢io dos menores introduz-se maior rigor, pelo
menos na letra da lei, a nivel de cumprimento de horario
de trabalho, higiene e seguranca e controlo adminis-
trativo da respectiva prestacdo de trabalho. No entanto,
continua a ser perfeitamente legal trabalhar aos 10 anos
completos, desde que se tenha o exame do 1° grau, com-
pleicdo fisica robusta e se ocupe de servicos leves; é legal
trabalhar, mesmo sem reunir estas condicoes, aos 12
anos, desde que ndo se excedam as 10 horas por dia e as
60 por semana. Quanto a protec¢do da maternidade
tudo se mantém igual, ou seja, a proibi¢do de trabalhar
nas 4 semanas a seguir ao parto, sem remuneragio, e a
possibilidade de, voltando ao servigo, em determinadas
condi¢des, poder amamentar o filho, ausentando-se
para o efeito.

Este regime s6 viria a ser alterado em 1927. O
predambulo do decreto n.° 14 498 é sintomdtico de uma
forma diferente de pensar a protec¢io das mulheres e
dos menores e, para além de consideracdes virias,
remete para o Acordo de Washington, de 29 de Outubro
de 1919, de cuja transposi¢do para o espaco nacional se
ocupa, “ndo esquecendo as condi¢des especiais do nosso
meio, a fim de produzir obra util e que se possa reali-
zar”. De reter a proibi¢do legal de trabalhar antes dos
12 anos e a inclusdo de uma cldusula geral de proteccdo,
que abrange menores, mulheres, gravidas e maes que
amamentam, que estipula que s6 devem empregar-se em
“trabalhos exigindo um esforco moderado na forma e
na duragio, e que nio comprometam o seu desen-
volvimento fisico e intelectual, nem a sua moralidade”.
Os trabalhos subterraneos sdo liminarmente proibidos e
os trabalhos nocturnos também, salvo, neste caso,
excepgdes previstas por lei. O periodo de pds-parto
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Portugal viria a ratificar,

em Mar¢o de 1929,

as convengoes da OIT

sobre reparacoes de desastres
de trabalho e doenc¢as
profissionais. No entanto,

a data da instauracao

do Estado Novo, o quadro
normativo era basicamente

o definido pela legislacao

de 1919.

De que modo eram reflectidas
as preocupac¢oes com a higiene
e seguran¢a hos congressos
operarios interprofissionais?
Verificamos que estao
implicitas em todos

os discursos sindicais.

mantém-se em quatro semanas, nio podendo contudo
haver reducdo ou suspensdo de saldrio, o que constitui
uma grande melhoria. Em tragos gerais era este o
quadro normativo existente no que se refere ao trabalho
de mulheres e menores aquando da instauracdo do
Estado Novo.

Nos congressos operdrios sio algumas as referéncias
ao trabalho das mulheres e dos menores. Contudo, ape-
nas em 1909, antes portanto da implantagio da Repu-
blica, e em 19235, este tema se constitui como objecto
autéonomo de teses apresentadas. De resto sio refe-
réncias implicitas, semeadas em discursos que versam
sobre muitos outros temas, designadamente sobre a
organizagio sindical e operaria.

SOCIEDADE E TRABALHO 34 n
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A transposi¢cao da conveng¢ao
internacional para a proibicao
do trabalho nocturno

das mulheres empregadas

na industria ocorre em Junho
de 1911. Apesar de o seu ambito
de abrangéncia se limitar as
actividades industriais,

e dentro destas as unidades
com mais de 10 trabalhadores.

Quanto a proteccao

da maternidade tudo

se mantém igual, ou seja,

a proibicao de trabalhar

nas quatro semanas a seguir
ao parto, sem remunerac¢ao,
e a possibilidade de,
voltando ao servi¢o,

em determinadas condigoes,
poder amamentar o filho,
ausentando-se para o efeito.

No que respeita a imprensa generalista foi escolhida a
lei n.° 297, de Janeiro de 1915. Curiosamente nem uma
s6 referéncia encontramos a esta lei, o que se podera
dever ao facto de nio se tratar de uma lei nova, mas um
conjunto de alteragdes ao quadro normativo de 1891.
Contudo, é de assinalar que, as outras duas leis publica-
das no mesmo dia, sobre o horario de trabalho, merece-
ram honras de imprensa, o que leva a suspeitar da pouca
importancia atribuida ao tema pelos periddicos.
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Quanto a matéria do trabalho das mulheres e dos
menores, afigura-se pertinente assinalar uma questdo
que transcende a consagragio legal dos direitos destes
grupos de trabalhadores. Trata-se da controvérsia
profunda na sociedade portuguesa sobre a legitimidade
do acesso das mulheres e dos menores ao mercado de
trabalho, vistos como “concorrentes”, mais baratos, a
mao-de-obra masculina, numa época de frequentes e
graves crises de trabalho.

Na verdade, a par da visdo igualitaria sobre o papel de
mulheres e homens que estd presente na ideologia liber-
taria e sindical, o humanismo igualitarista de que nos fala
Joao Freire (1992, p. 364), surge uma corrente que con-
dena a participag¢do das mulheres no mercado de trabalho,
seja por razdes alegadamente altruistas de protec¢do de
género, seja por razdes de protec¢io do proprio mercado,
j4 que as mulheres eram vistas como uma ameaca aos
postos de trabalho e ao nivel salarial dos homens.

Evidéncias desta tensio social sio frequentes nos
documentos que consultdmos, seja na imprensa operadria,
seja na generalista. Apenas como apontamento citaremos
um artigo sobre a crise de trabalho na industria corticeira,
publicado em O Corticeiro a 3 de Outubro de 1929:

“Duas iniciais de duas palavras que mais directa-
mente contribuem para a crise de trabalho que a classe
corticeira vem atravessando, M e M quer dizer
maquinas e mulheres. [...]

Muito embora o rendimento de trabalho da mulher
na fabrica seja muito inferior ao do homem, e muito
menos consciencioso, véem os senhores Industriais, nas
mulheres, a forma de poderem conseguir mais lucros
pelo barateamento da mao-de-obra, e que acontece?
Acontece que o trabalho escasseia para os homens, e a
crise faz-se sentir com intensidade, levando a alguns
lares a privagdo e a fome.

Que devemos entio fazer? Evitar a entrada das
mulheres nas fabricas. [...]

Acabemos, pois! Mulher consciente abandona a
oficina e terds contribuido para o teu proprio bem-estar.

Operiério consciente ndo permitas que as tuas filhas
e companheiras ingressem na oficina e terds contribuido
valiosamente para o atenuamento da crise que presente-
mente te atormenta.

Acabemos, pois!... Mulheres como mulheres, homens
como homens. Para a mulher o lar, para o homem a
oficina” (ver Moénica, 1982, pp. 152-154).



Horario de trabalho

Nesta tematica inclui-se a legislagdo sobre descanso
semanal, mas também a que se refere ao horario de
trabalho propriamente dito. No que respeita ao descan-
so semanal tinha sido legislado em 1907, sendo fixado
ao domingo, com excep¢io de determinadas dareas
profissionais. Novo decreto é publicado logo em Janeiro
de 1911, e em versdo reformulada em Marco seguinte,
revogando o anterior de 1907, sem introduzir alteracoes
de fundo — mantém-se o descanso semanal de 24 horas,
se possivel ao domingo, se ndo “num dos primeiros trés
dias normais depois do domingo em que trabalharam”.
De notar a consagracdo, ainda que incipiente, da irre-
nunciabilidade do direito ao descanso, ao prever-se que
“a renuncia do assalariado ao descanso semanal ndo
produz efeito em juizo”. Exceptuando-se o decreto
n.° 15 513, de Maio de 1928, que vem esclarecer davi-
das sobre a sua aplicagdo, o citado decreto de 1911
manteve-se em vigor até 1933. De referir apenas que a
Convencdao da OIT sobre descanso semanal na indds-
tria, de 1919, foi ratificada por Portugal em 1928.

Chegdmos a 1910 sem legislacdo geral sobre horario
de trabalho. Havia limitagdes em matéria de horario de
trabalho por via dos trabalhadores envolvidos, caso das
mulheres e dos menores, e por via da natureza das
actividades exercidas, caso das industrias dos tabacos.
Neste caso, apesar das movimentagdes internacionais,
Portugal ndo constituia uma excep¢do no concerto das
nagdes europeias. Apenas em 1915 é fixado em dez
horas por dia e sessenta por semana o tempo normal de
trabalho didrio no comércio e na inddstria, definindo a
lei as excepgdes a esta regra. No entanto esta legislacdo
ndo chegou a ser regulamentada. Até ao ano de 1919
ndo se registaram alteragdes, passando-se da auséncia de
limites ao dia de oito horas e semana de quarenta e oito,
que se aplicavam genericamente a todos os profissio-
nais, com exclusdo dos rurais e dos domésticos, por via
do decreto n.° 5516, de 7 de Maio, e legislacio comple-
mentar. Mencione-se ainda a ratificagdao pelo nosso pais
da convengio de Washington, no que respeita ao
horério de trabalho nos estabelecimentos industriais, o
que ocorreu em Julho de 1928. Assinale-se que, embora
a ratificagdo tenha sido tardia, na verdade a legislacdao
portuguesa cumpriu as determinagdes da Convencdo
logo desde o inicio, alargando até ao comércio o seu
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Quanto a matéria do trabalho
das mulheres e dos menores,
afigura-se pertinente assinalar
uma questao que transcende a
consagracao legal dos direitos
destes grupos de trabalhadores.
Trata-se da controvérsia
profunda na sociedade
portuguesa sobre a legitimidade
do acesso das mulheres e dos
menores ao mercado de
trabalho, vistos como
“concorrentes”, mais baratos, a
mao-de-obra masculina, numa
época de frequentes e graves
crises de trabalho.

alcance. Foi este o quadro que vigorou até 1933 e, como
sabemos, por muitos anos mais, em matéria de horirio
de trabalho.

As questdes relativas ao horario de trabalho sio as
mais presentes nos documentos de imprensa analisados.
Nos congressos operdrios interprofissionais trata-se de
uma matéria omnipresente. Sendo objecto de teses
auténomas, ou nio, o hordrio de trabalho atravessa
todos os congressos, na generalidade dos casos tendo
por objectivo a defesa das oito horas e, excepcional-
mente, em momentos de crise econémica, pugnando
pela redugio a seis horas (Freire, 1992, p. 141).
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Vejamos agora, em sintese, 0 que nos traz a impren-
sa generalista quanto ao decreto n.° 5516, de Maio de
1919, escolhido para ilustrar esta temdtica. As muitas
repercussdes deste normativo sdo particularmente
significativas das tensdes vividas na sociedade portu-
guesa — patrdes de um lado, trabalhadores por outro,
esgrimem argumentos contra e a favor da jornada das
oito horas. Reivindica¢do operdria com muitos anos, na
verdade, em Portugal é concedida quase abruptamente,
na sequéncia dos acordos de paz, que o nosso pais
subscreveu enquanto beligerante, constituindo-se como
membro fundador da OIT. Passimos da auséncia de
horario — a lei de 1915, das 10 horas de trabalho, que
por nunca ter sido regulamentada, estava longe de
conhecer aplicagio generalizada — para o horario das
oito horas. Assim, as lutas adiaram-se para 0 momento
posterior a publicagio das leis, para 0 momento do
efectivo cumprimento das normas. S3o essas lutas quoti-
dianas que testemunham os periddicos consultados.
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Algumas notas de reflexdao e interpretacao

Feito o balanco de cada uma das temdticas, importa
agora fazer algumas reflexdes de conjunto. Regista-se uma
evolugdo muito positiva quanto aos direitos consagrados
na lei, designadamente em matéria de higiene, saiude e
seguranga e horario de trabalho. Sabe-se, contudo, que
estes direitos consagrados na lei ndo eram de aplicacdo
generalizada a todos os trabalhadores. Em todo o periodo
em causa os rurais e os domésticos, mais de 50% da popu-
lagdo activa, estavam fora do ambito de aplicagio de
varias leis, nomeadamente a do horario de trabalho, por-
ventura a mais simbodlica no que respeita as conquistas dos
trabalhadores.

Esta fraca cobertura dos trabalhadores pela lei era
acompanhada pela exiguidade dos direitos concedidos.
Nio se pode transpor o nosso olhar para a realidade da
época sem cometer um assinaldvel erro metodoldgico.
Contudo, reflictamos, por exemplo, quanto a proteccdo
dada as mulheres e as criangas. Foi pouco o que se
evoluiu no periodo estudado e os direitos que a lei pre-
via em 1933, aos nossos olhos, limitadissimos: ter qua-
tro semanas de licenca pos-parto, trabalhar legalmente
aos 12 anos.

Outra exiguidade a assinalar. Ndo era esse o intuito,
nem pretendo tirar conclusdes, que apenas outros
estudos poderdo apontar, mas estou convicta de que o
grau de efectividade do cumprimento dos direitos que a
lei ia consagrando era pequeno. Todas as leituras feitas
para isso apontam, desde a imprensa operdria — na qual
a reclamagido tem presenca obrigatdéria —, a imprensa
generalista, como, e sobretudo, pelos preambulos das
leis, em que é frequente o préprio legislador referir o
incumprimento anterior das normas como justificacao
para uma nova formulagio legal.

A dimensdo deste incumprimento justificara,
porventura um futuro estudo. Identificar, caso a caso, os
instrumentos fiscalizadores existentes ou ndo existentes
e analisar as razdes que levaram a ineficicia da aplica-
¢do pratica das normas serd um campo vasto de traba-
lho. A propria emergéncia de formas alternativas de
controlo, de natureza sindical (Freire, 1992, p. 155),
quanto ao hordrio de trabalho e outras normas, aponta
para a inoperancia e falibilidade do sistema publico
enquanto mecanismo de garantia do cumprimento da
legalidade em matéria laboral.



Este sistemdtico incumprimento da legislacdo, que os
proéprios normativos evidenciam, remete para um trago
comum, a tradicdo retérica da produgio legislativa por-
tuguesa, que parece perpetuar-se. E como se o Estado se
“desobrigasse” pela lei quanto a urgéncia e necessidade
de mudar o real.

Alids, esta situacdo assemelha-se a vivida em Franga,
cuja cultura juridico-institucional tem um peso determi-
nante na do nosso pais. Ja em 1922 Georges Scelle assi-
nalava como uma das caracteristicas da legislacdo ope-
rdria francesa o facto de ser, por vezes, uma “legislacao
de fachada” (ver Supiot, 1989).

O facto de a legislacao assumir um caricter progra-
matico, como que modelando e antecipando a solu¢do
que a realidade vai encontrar, adia muitos dos conflitos
laborais para um momento posterior a publicacdo das
leis. Exagerando, poder-se-ia dizer que se luta, ndo pela
lei que consagra os direitos, mas sim para que essa lei
seja efectivamente cumprida.

Fazendo uma ponte para os dias de hoje apenas a
mencdo ao artigo 125° do Codigo do Trabalho, entre
muitas outras hip6teses de exemplo. Esta norma estabelece
o direito de cada trabalhador a 35 horas de formacao cer-
tificada anual. Todos conhecemos o exiguo cumprimento
da mesma norma e conhece-se também a inscri¢ao nas rei-
vindicagdes sindicais da luta pela sua efectivagao. Casimiro
Ferreira assinala também, nos dias de hoje, esta “discre-
pancia entre os quadros legais e as préticas sociais e que se
traduz na ndo aplicagdo ou na aplicagdo selectiva da lei” e
a “contradi¢do entre os quadros legais que continuam a
oferecer ampla protecgdo aos trabalhadores e as praticas
sociais que os violam” (1994, pp. 93-94), o que refor¢a a
convic¢do de um trago de permanéncia na sociedade por-
tuguesa quanto a esta tradicdo retorica da legislagio.

Se bem que o alcance da anilise efectuada quanto as
repercussdes na imprensa e na sociedade seja muito
limitado, devo referir que, quanto aos congressos opera-
rios, é de notar uma enorme atenc¢do a légica de organi-
zagdo enddgena (ver Freire, 1992) e relativo o interesse
demonstrado quanto aos temas analisados, com excep-
¢do do horério de trabalho que mobiliza muitas discus-
soes. Quanto a imprensa generalista, reflecte as tensdes
da sociedade portuguesa, em particular também no que
se refere ao hordrio de trabalho, mostrando a previsivel
conflitualidade entre patrdes e trabalhadores, e
respectivas estruturas, quanto a aplicacdo prética da lei.

Outra nota prende-se com o peso determinante que
teve a influéncia internacional na forma como o Estado
exerceu a sua funcdo legislativa em matéria laboral.
Nio se podem escamotear os jogos internos, nem as
pressdes das forcas politicas e sociais em presenca na
sociedade portuguesa, mas a andlise dos normativos e
seu historico, evidencia o decisivo contributo que as
dindmicas internacionais tiveram neste processo.

O facto de o processo interno de ratificagio das
normas internacionais ser lento, e isto sucede antes e
depois da criagio da OIT, mesmo sendo Portugal um
dos seus membros fundadores, ndo impede que a produ-
¢do legislativa portuguesa reflicta as dltimas tendéncias
internacionais. Exemplo paradigmadtico desta situagio é
a adopg¢do das 8 horas logo em 1919, ainda que a
ratificacdo da convengdo apenas aconteca em 1928.
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Assinale-se também o processo, descontinuo, de
evolucdo do Estado, de um modelo liberal, com pouca
intervencdo em matéria social para um modelo
corporativo e “protector”, que a andlise diacrénica dos
normativos nos transmite (Miranda, 1982, p. 260).

Os textos constitucionais sao a melhor ilustracdo
deste processo: a Constitui¢io de 1911, emergente da
nova ordem instituida pela Republica, apresenta um
projecto politico assente no liberalismo democrético e
ndo ainda uma qualquer forma de democracia social,
ndo prevendo em matéria de direitos, liberdades e
garantias qualquer novidade face aos textos constitu-
cionais anteriores; ja a Constituicio de 1933 traduz um
compromisso entre “os cem anos de constitucionalismo
liberal e a filosofia politica de Salazar” (Miranda, 1982,
p. 259), com o aparecimento de vérios direitos sociais,
enquadrados no projecto corporativo. Ora, ndo tendo
havido um salto abrupto, a evolu¢do dos normativos
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que foram sendo publicados no periodo, sio teste-
munho desta paulatina transformacdo, de que as duas
Constitui¢des, cujas datas correspondem as balizas
temporais deste trabalho, sdo o exemplo vivo.

Também esta maior presenca do Estado nido é
exclusiva de Portugal, correspondendo a dindmicas
internacionais de alargamento da interveng¢do publica
na vida social, em particular na esfera laboral.

Por ultimo, é de assinalar o facto de, ao contrario do
que uma histéria feita apenas sobre acontecimentos
politicos nos pode induzir, ndo existirem rupturas
significativas em matéria de produgio legislativa. Nao
existe um antes e um depois do 5 de Outubro, radical-
mente diferentes, como também ndo parece existir um
antes e um radicalmente diferente depois de 1933. Na
verdade, mudam as institui¢des, mudam as regras do
jogo dos actores sociais, mas hd uma dindmica que
permanece, interesses conflituais entre patrdes e
trabalhadores que nio se alteram, um peso da influéncia
externa que se afigura determinante. As rupturas
politicas entre a Monarquia, a Republica e o Estado
Novo sdo radicais e, em muitos aspectos, dramadticas.
Mas é preciso reconhecer que, em varios casos, a legis-
lagio do periodo republicano mais nio faz do que
actualizar e melhorar a que vinha da Monarquia, que
por sua vez provinha da adapta¢io de normas e formas
de pensar internacionais. Por outro lado, o Estatuto do
Trabalho Nacional recebeu, pelo menos parcialmente, a
legislacdo anterior sobre protec¢io social dos trabalha-
dores, embora lhe tenha dado uma nova formulacao.

2 - Notas para uma leitura contemporanea

“Passado, por defini¢do, é o ji nio-vivente, o inac-
tual, o histérico. Ora como o presente €, de certo modo
e até certo ponto, a consequéncia ou a projec¢io do
passado, o filho de multiplos sucessos que foram,
compreende-se que o presente necessite de mergulhar os
olhos no pretérito, e o disseque, o ilumine, ou — por
outras palavras — o compreenda. Todo o filho adulto
deve estudar o pai. Estudando-o, estuda-se implicita-
mente no pai. A sociologia mostra-nos que na histéria
nao existem brechas ou solucdes de continuidade; os
factos ndo brotam por gera¢do espontinea; encadeiam-
se casualmente uns nos outros, ao longo da estrada do
tempo; a vida é teia complexa” (1936a).



O filésofo portugués Silvio Lima caracterizava deste
modo, em 1936, em artigo publicado no Didrio de Lisboa,
a importancia que deverd ter para nés a leitura critica do
passado. Na verdade, se fizermos o exercicio de retirar a
méscara do tempo, as grandes questdes que se nos
colocam sdo semelhantes as que ocupavam os nossos
antepassados, nas primeiras décadas do século XX.

Procurarei agora reflectir tendo presente esse passa-
do, fazendo um paralelismo com os dias de hoje. Come-
carei por pensar nos trabalhadores na actualidade e
interrogar-me-ei sobre quem sdo agora os excluidos pela
lei; qual é o papel do Direito e das instincias de regula-
¢do internacional em matéria laboral hoje em dia e,
finalmente, sobre o papel a desempenhar pelos interes-
sados no desenho do contetdo das relacoes laborais.

Independentemente da natureza e extensdo dos
direitos que a lei ia consagrando uma outra questio se
colocava entio: quem eram os abrangidos? A quem
aproveitava a lei? Como vimos, no periodo republicano
a lei genericamente aplicava-se ao proletariado, ou
talvez melhor, aos assalariados da industria e do comér-
cio, deixando de fora uma forte percentagem de pessoas
activas. A expectativa era que se alargasse o seu ambito
de abrangéncia a todos os trabalhadores.

Hoje teremos de colocar a questio noutros termos.
Virias obras de referéncia anunciam o fim do trabalho tal
como o conhecemos, como por exemplo: Jeremy Rifkin,
La fin du travail, 1996; André Gorz, L’adieu au proléta-
riat: Miseres du présent, richesse du possible, 1997,
André Gorz, Métamorphoses du travail, 2004; Bernard
Perret, L'avenir du travail, 1995; Dominique Schnapper,
Contre la fin du travail, 1997; Guy Aznar, Emploi: la
grande mutation, 1996. Apesar de perspectivas nem
sempre coincidentes todos apresentam cendrios diferen-
tes, que hoje ja sdo presente, para a realidade trabalho.

O emprego assalariado foi durante dezenas de anos
a pedra angular da nossa organizagio econémico-social.
Deste emprego dependia a percep¢do de um saldrio, mas
também as prestagdes sociais, ligadas a uma ocupacdo
futura ou passada (reformas, subsidios de desemprego e
doenca). A realidade hoje é diferente, como diz Hugues
de Jouvenel:

“Este modelo estda em perigo por causa da mundiali-
za¢do da economia, da evolugio das tecnologias, da
mutacdo do mundo do trabalho, da evolugao das estru-
turas sociais (a comecar pela demografia), da evolucdao

dos valores... [...] As empresas conservardo um nucleo
duro restrito de pessoal permanente e para o resto
buscardo, em funcdo das necessidades, competéncias de
pessoas empregadas através de contratos de duragio
determinada, ou até mais a colaboradores que a assala-
riados. As pessoas, em vez de procurarem um emprego,
serdo levadas a ser empresarios independentes vendendo
os seus servicos, ou talvez melhor estabelecendo
parcerias temporarias” (1995, p. 9).

André Gorz, por sua vez, em Les métamorphoses du
travail, prevé, a curto prazo, uma inevitavel precariza¢io
das relagdes laborais. Divide o pessoal das empresas em
trés nucleos: o estavel, ocupando previsivelmente 25% do
total, e que corresponde ao nosso conceito actual de tra-
balhador dependente permanente; a mao-de-obra perifé-
rica, em duas camadas que sdo constituidas por trabalha-
dores com vinculo mas nio qualificados, que podem ser
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substituidos a qualquer momento, que constituirdo outros
25% e por trabalhadores precirios, que conjuntamente
com a mio-de-obra externa, subcontratada fario os res-
tantes 50% (2004, pp. 113-114).

As mutagées em curso do mercado de trabalho
caracterizam-se pela diminui¢do acentuada do peso do
assalariado cldssico, com a precarizacdo dos vinculos
contratuais (ver Ferreira & Costa, 1999) e trazem con-
sigo a geracdo dos trabalhadores poliactivos:

“Primeiro existiu um homem de um sé trabalho, na
sua empresa, para toda a vida. O seu filho conheceu vérias
empresas. O neto pode exercer vérias profissdes durante
uma carreira mais movimentada. Hoje a nossa geragio
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descobre o que serd uma parte dos trabalhadores do futu-
ro: os homens poliactivos. Homens e mulheres que condu-
zirdo simultaneamente vdrias carreiras” (Buhler &
Ettighofer, 1995, p. 203).

Chamemos-lhe este ou outro nome a verdade é que
as formas de emprego na sociedade actual assumem
multiplas formas, cada vez mais diversificadas e menos
rigidas, num jogo laboral cujas regras mudam inexora-
vel e permanentemente. Este quadro evoca-nos Calvino
(1998) e a capacidade que teve de intuir a natureza do
novo milénio, apontando para o cruzamento de trés das
suas propostas: leveza, rapidez e multiplicidade.

A medida que se diz adeus ao proletariado e se criam
novas formas, tantas vezes atipicas, de emprego, o que
resta dos direitos dos trabalhadores? Como falar de
horario de trabalho neste contexto, se cada um é dono
do seu tempo e o “vende” a quem o quer comprar?
Como falar de seguros de acidentes e doencas se a res-
ponsabilidade é agora de cada um, muitas vezes traba-
lhando em casa ou virtualmente? Caminhamos para
cendrios em que o tempo de trabalho se tornard uma
realidade puramente individual, praticamente impossi-
vel de apreender e de regular colectivamente (ver Perret,
1995).

Ontem como hoje muitos, talvez mais, ficardo de
fora desse nucleo basico de direitos laborais, que todos
acreditivamos ser uma conquista para todo o sempre e
para todos quantos trabalham. A realidade mudou, as
questdes permanecem, cOMm OULTO rosto.

Ontem como hoje o Direito, enquanto conjunto de
normas que regulam a vida social, serd chamado a inter-
vir, seja emergindo das estruturas de cada pais, seja
resultando das instancias de concerta¢do internacional.
Voltemos a Silvio Lima:

“A Sociedade das Nagbes representa uma wvita
nuova, ela é o direito tornado disciplina universal; ela é
o mundo juridificado até a medula. Se o direito nacional
aniquila a «lei da selva» entre os particulares, a Socieda-
de das Nacdes aniquila a «lei da selva» entre os povos.

O mundo marcha, com passo invencivel, para esse
nova ética internacional. Nao nos iludamos com os
pequenos retrocessos, ou com as paragens bruscas que
nessa marcha surgem, como episodios de viagem.

Tolstoi disse, e com razdo, a dguia, que agora voa no
azul, ndo pode regressar ao ovo donde saiu um dia,
quebrando a casca” (1936b).



A Sociedade das Nacdes ja nio existe ha muito. Mas
o papel regulador das instincias internacionais, que se
encontra implicito no texto citado, ndo sofreu altera-
¢oes. A OIT, emergente da Sociedade das Nagdes, con-
tinua a exercer a sua funcio e muitas outras instincias,
designadamente da Unido Europeia, constituem foruns
de discussdo e decisdo sobre matérias laborais.

Ha cem anos assistia-se a vivos debates sobre o risco
que o desenvolvimento da legislacdo operdria em cada
pais poderia acarretar, em matéria de concorréncia
internacional, pelos gastos suplementares que supunha.
Este era um argumento a favor de uma regulamentagdo
internacional do trabalho: “Logo que esses encargos
fossem iguais para as industrias de todos os paises tal
perigo desapareceria e assim veriamos suprimido um
dos principais obstaculos que se opdem a proteccdo
legal dos trabalhadores” (Ulrich, 1906, p. 17).

Os desafios que se colocavam entio ao Direito
assumiam uma componente de regulagio interna a cada
pais, mas também uma dimensdo externa, que, como
vimos, se interpenetravam. Hoje ndo é diferente. Apesar
de permanecerem enquanto espagos autdnomos, com
historia e especificidade proprias, na realidade, por
razdes econdmicas e politicas, os paises viram as suas
fronteiras esbatidas, em particular no caso da Europa.

Nio querendo entrar no discurso recorrente da
globalizacdo ou da “ordem global”, nio podemos tam-
bém ignorar o conceito (ver Gongalves, 2000). Recorren-
do as palavras certeiras de Lucien Febvre, nas suas licoes
no Collége de France, em 1944, palavras hoje ja longin-
quas, mas sempre actuais: “J4 nao se pode falar de Europa
sem referir o universo inteiro” (2001, p. 332).

E, pois, de um mundo 4 escala global que temos de
falar quando abordamos a regulacio das relagdes de
natureza laboral. Ndao podemos ignorar o desempenho
fulgurante das economias asidticas e o que pressupoe em
matéria de exploragio dos trabalhadores, seja quanto
aos horarios praticados, seja quanto a utilizagio de
mao-de-obra menor, seja ainda quanto a manipulagdo
de substincias tdéxicas sem protec¢io adequada.
Conforme referem Casimiro Ferreira e H. Augusto
Costa, “o desafio de uma globalizagio das relagdes
laborais que sirva de contrapeso a globalizagio domi-
nante encontra-se na ordem do dia” (1999, p. 156).

Sdo vérias as dimensdes em que se espera uma
resposta do Direito. Num primeiro plano espera-se a
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generalizagio mundial de regimes de proteccio, que
para alguns de nés constituiram uma conquista de ha
muito. Num outro plano exige-se uma criatividade sem
limites que permita, perante a multiplicidade de formas
que assume o trabalho e o emprego, criar normas
comuns de regulagdo. Ndo se sabe qual o caminho, mas
sabe-se que é necessdrio chegar a um minimo denomi-
nador comum de direitos laborais, independente de
todas as variantes que assuma a relacdo laboral. Estas
dimensdes juridicas jogam-se no plano nacional e
internacional, o que nos leva a depositar esperancas na
capacidade de renovacio das instincias que se dedicam
a realidade laboral.
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Alain Supiot tem vindo a reflectir sobre estes temas
e tem publicado vérias obras em matéria de politica
social, designadamente sobre o direito ao trabalho e
sobre as alteracdes da legislagio do trabalho no
contexto das profundas mutag¢des, sociais, econdmicas e
tecnoldgicas que atravessamos. Por iniciativa da
Comissao Europeia, em 1996 iniciou-se uma reflexdo,
prospectiva e interdisciplinar, sobre as transformacdes
do trabalho e o futuro do direito do trabalho na Europa.
Ao apresentar as principais linhas do relatério deste
estudo, Alain Supiot traca as fronteiras do direito do
trabalho, do estatuto profissional dos trabalhadores, do
tempo de trabalho, da representacdo e negociacdo colec-
tiva e ainda do papel do Estado. Sem detalharmos o seu
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pensamento apontaremos apenas para um dos pontos
centrais da sua reflexdo:

“Mais do que o de proteccdo social, o conceito de
cidadania social parece adequado para sintetizar hoje os
objectivos do relangamento do direito do trabalho e do
direito social em geral. Apesar da diversidade de
concepgoes nacionais de cidadania, este conceito poderia
tornar-se uma das pedras angulares do direito social a
escala europeia. E englobante (cobre diversos direitos, ndo
apenas o da pertenga a esquemas de seguranca social); liga
os direitos sociais a nogdo de integra¢io social e ndo
somente a de trabalho e sobretudo supde a ideia de
participagdo. A cidadania pressupde, com efeito, a
participagio das pessoas envolvidas na definicdo e
concretizagio dos seus direitos” (1999, p. 33).

Retenhamos estes dois conceitos, de cidadania social
e de participagdo, referidos por Alain Supiot. No mesmo
sentido, Maria Eduarda Gongalves também os mobiliza,
sublinhando “a importincia de alargar e reforgar as
instancias de acesso a informacao e participagdo, como
condi¢do do pleno exercicio da cidadania na sociedade
contemporanea” (2000, p. 273).

O nosso raciocinio final nio ficaria completo sem
uma palavra para o papel a desempenhar pelas pessoas,
vistas individualmente como prestadoras de trabalho ou
vistas como sujeitos das relagdes laborais (patrdes e
empresarios ou trabalhadores), e pelas organiza¢des em
que se mobilizam, bem como para a existéncia de
tensdes sociais que necessariamente acontecem quando
se trata alterar as condi¢des de trabalho. Sem entrar na
discussdo sobre o conceito de classe social, permitimo-
nos evocar a visio de Pierre Bourdieu (1984) para
acentuar a dimensdo politica que deve revestir a mobili-
zagio dos actores sociais, de forma a criar e consolidar
um sentimento de pertenga a um mesmo grupo. Neste
plano estamos longe da realidade dos anos 1920, em
que a profissdo exercida aglutinava os trabalhadores (os
tipografos, os tanoeiros, as costureiras, etc.), conforme
explica Jodo Freire (1992), sendo necessirio agora
encontrar um outro fio condutor, porventura a prépria
natureza ou auséncia de vinculo laboral (os prestadores
de servico, os trabalhadores ao servicos de empresas de
trabalho temporirio, os contratados a termo), que
viabilize a mobiliza¢io dos trabalhadores e das suas
organizagdes, sindicais ou outras, em torno das questdes
que lhes sio comuns.



Serd porventura necessario imaginar formas diferentes
de viver, na esfera laboral, a cidadania e a participacao, de
que nos fala Alain Supiot, mas é inevitivel que assim seja
para que o direito do trabalho e o direito social continuem
a enquadrar as multiplas relagdes que se estabelecem nesta
esfera, adaptando-se as sempre novas realidades emergen-
tes. Na verdade, é possivel, como afirma Pierre Bourdieu,
que tenha diminuido a “grande miséria do mundo”, mas
nem por isso tém deixado de se multiplicar “as condi¢oes
favoraveis para um desenvolvimento sem precedentes de
todas as formas da pequena miséria” (1993, p. 11). Pensar
os direitos dos trabalhadores, hoje, s6 faz sentido se
tivermos a consciéncia aguda desta realidade.

Com estas breves notas foi minha inten¢do mostrar
o paralelismo possivel entre o periodo que analisei
(1910 a 1933) e a actualidade. O mundo mudou pro-
fundamente, mas hd questdes de fundo que permane-
cem, embora com outras roupagens. Continuam a
existir trabalhadores excluidos da protecgio legal geral.
Mantém-se os desafios das vdrias instincias nacionais e
internacionais que se ocupam do direito do trabalho. A
mudanga, ontem como hoje, estd na ordem do dia,
exigindo um constante esfor¢o de adaptacdo e criativi-
dade. Saber ler criticamente este passado podera consti-
tuir um poderoso instrumento de trabalho para os desa-
fios que se nos colocam no presente.

* Este artigo foi elaborado com base na dissertacdo de Mestrado em Sociologia do Trabalho das Organizacbes e do Emprego, Trabalhar em Portugal
(1910-1933) - analise da legislacdo sobre direitos dos trabalhadores que defendi no ISCTE em Abril de 2007.
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INOVACAO SOCIAL E O MODELO DE INTERVENGCAO “EQUAL”

A partir do conceito de inovacao social,
apresenta-se um modelo de intervencéo de
perfil inovador, testado no contexto da Iniciativa
Comunitaria EQUAL (2000-2008). A partir da
experiéncia EQUAL e dos estudos disponiveis
sobre a mesma, procuram-se elementos para se
responder a questdo “como se promove e
desenvolve inovacado social?”. Reflecte-se sobre
a natureza, os niveis e os factores de inovacao
predominantes, reconfigura-se o modelo de
intervencdo (em trés esferas) e aprofunda-se a
analise sobre as suas dimensdes essenciais:
Experimentacao-Parceria-Empowerment-
Disseminag¢do. Na concluséo, faz-se um balang¢o
sobre os elementos disponiveis para responder
a questdo orientadora do texto e uma analise
critica sobre o papel dos poderes publicos na
promocao da inovacado e, em particular, sobre o
modelo de inovacgdo previsto no préoximo
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
2007-2013, na area do Fundo Social Europeu.
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Starting from the concept of social innovation, it
is presented an innovative intervention model
tested under the Community initiative EQUAL
(2000-2008). Based on EQUAL experience and
the available studies on it, data to answer the
question “how to promote and develop social
innovation?” were looked for. A careful reflection
was made on the nature and the prevailing
innovation levels and factors, the intervention
model was restructured (into three spheres)
.and the analysis on its essential stages:
Experimentation-Partnership-Empowerment
-Dissemination -, was deepened. The article
ends with an assessment on the data available
to answer the text leading issue, and a critical
analysis on the role played by public powers in
promoting the innovation, and particularly, in the
innovation model previewed in the next National
Strategic Reference Framework for 2007-2013,
under the European Social Fund.



l. Inovacgao social e a Iniciativa EQUAL

s fenémenos de pobreza, desemprego e

exclusdo estdo ainda longe de estar erradi-

cados da sociedade portuguesa. Ha cir-

cunstancias historicas e econémico-sociais

que colocam dificuldades acrescidas ao
progresso social, as pessoas e as organizagdes. A Europa
e Portugal, em particular, enfrenta, actualmente,
mudangas significativas que ndo tém um desfecho
seguro, tio pouco é inequivoco o caminho a seguir. Num
contexto instdvel e em transformacio, estio em maior
risco os mais vulnerdveis, mas toda a sociedade enfra-
quece com o agravamento dos desequilibrios e com o
desgaste da coesdo social. E necessdrio que as respostas
as necessidades dos mais desfavorecidos e as solugoes
que fortalecam o emprego, a inclusio e a coesdo social
também se desenvolvam, no sentido de acompanhar os
desafios que a evolucdo da sociedade actual coloca. As
transformagdes politicas, tecnoldgicas, econdmicas, cul-
turais e sociais exigem mudanca na capacidade e quali-
dade de resposta aos problemas sociais, que designa-
remos por inovagdo social.

Consideremos que a inovagado social abarca, generi-
camente, as novas estratégias, conceitos, ideias e prati-
cas que respondem a necessidades sociais de natureza
diversa, incluindo as condic¢des de trabalho e educagao,
o desenvolvimento comunitario, a promogio da satde,
o fortalecimento da sociedade civil. Serd, sobretudo,
uma exigéncia de novas modalidades e solugdes para a
construgao de uma sociedade mais aberta e justa, mais
participada e democratica.

A inovacdo social pode ser definida a partir da sua
capacidade para satisfazer necessidades das pessoas e
comunidades e para transformar ou reforcar as relacoes
sociais. Implica a expansio da cidadania e a redugido da
exclusio social, o empowerment e a participagio activa
na esfera publica de todas as pessoas e organizacdes, o
desenvolvimento das aprendizagens, qualificagdes e
competéncias, a cooperacio e a rentabiliza¢io de recur-

sos humanos, fisicos e energéticos, a transformagio das
dinamicas econdmicas e sociais € da relagio com o
ambiente, o desenvolvimento de novos instrumentos e
metodologias de planeamento, tomada de decisdo,
implementagio e avalia¢do de politicas, medidas e inter-
vengdes sociais. A inovagio social diz respeito tanto ao
sector publico, como ao sector empresarial e ao terceiro
sector, mas serd sobretudo na ligagdo e complementari-
dade entre os sectores que se torna mais eficaz.

A necessidade de desenvolver inovagio de uma forma
consistente, articulada e sustentada, originou, no inicio
dos anos 90, a criagdo de novos programas experimentais
na area social, a nivel europeu!, que vieram proporcionar
um contexto especifico para a experimentacdo e a inova-
¢do. Esta politica europeia de promocgado da inovagio veio
a culminar com a criacdo, em 2000, de um novo progra-
ma orientado especificamente para a inovagdo social na
area do desenvolvimento dos recursos humanos, a Inicia-
tiva Comunitdria EQUAL. Iniciada em 2001 e com encer-
ramento previsto para o final de 2008, contou com uma
dotagio global de cerca de 155 milhdes de euros para
Portugal, provenientes do Fundo Social Europeu e do
Estado Portugués. A EQUAL representava uma aposta
especifica, deliberada e significativa na inovagio social,
quer em termos de estratégia politica, quer de recursos
disponiveis. Assumiu como missao encontrar novas solu-
¢Oes para os problemas de funcionamento do mercado de
trabalho, posicionando-se numa perspectiva abrangente,
integradora e estruturante — com a finalidade de desenvol-
ver a igualdade de oportunidades, actuando na prevengio
e no combate a exclusio social.

Como se referiu, a actual evolugio econdmica e social,
caracterizada pela globalizagio dos mercados, alarga-
mento da UE, problemas demograficos, necessidade de
reformas, e as dificuldades sentidas pela sociedade portu-
guesa em se modernizar, pouco qualificada (quer ao nivel
dos trabalhadores, quer dos empresérios e dos modelos de
gestdo e organizagdo) e pouco justa (com grandes desi-
gualdades e desfasamentos entre sectores e grupos popula-

cionais), reflectem-se em elevadas taxas de desemprego? e

T Desde 1990, foram desenvolvidas trés geracdes de programas experimentais de Iniciativa Comunitaria. Na drea do desenvolvimento dos recursos
humanos: EUROFORM, NOW e HORIZON (1990-93); EMPREGO (NOW, HORIZON, INTEGRA e YOUTHSTART) e ADAPT (1994-1999); e EQUAL (2000-
2007). Noutros dominios, foram implementadas, no mesmo periodo, iniciativas como a URBAN (desenvolvimento urbano), a LEADER (desenvolvimento
rural), a INTERREG (cooperacdo transfronteirica, transnacional e inter-regional), etc.

2 Veja-se, por exemplo, a evolugdo recente da taxa de desemprego (valores médios anuais): 4,0% (2000); 4,1% (2001); 5,0% (2002), 6,3% (2003), 6,7%

(2004); 7,6% (2005); 7,7% (2006) (INE - Inquérito ao Emprego, www.ine.pt).
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no incremento dos fendémenos de exclusio e pobreza.
Abrem-se, também, no entanto, novas janelas de
oportunidade, qualificagio e desenvolvimento, sendo
particularmente relevante, dado o volume financeiro asso-
ciado, o lancamento dos novos programas do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional - QREN (Observatério
do QCAIL, 2007), para o periodo de programacio comu-
nitaria 2007-2013.

E, por isso, particularmente oportuno entender a
inovacao social como um conceito mobilizador de
melhorias e mudancas que sdo prementes, e valorizar, em
particular, os principios e as solugdes inovadoras,
concretas e disponiveis, que foram concebidas, testadas e
validadas nos tltimos anos no contexto da EQUAL. A
experiéncia EQUAL envolveu® um conjunto impressivo de

188 Parcerias de Desenvolvimento com um total de 1219
entidades parceiras e 6294 pessoas nas equipas dos
projectos, 35263 destinatarios envolvidos em acgdes dos
projectos e 210 produtos validados e em disseminagio*.

Entdo, como se promove e desenvolve inovagio
social?

Il. O modelo de intervencdo «EQUAL»

A interven¢do suscitada pela Iniciativa EQUAL
obedece a alguns pardmetros ou “principios” estratégi-
cos e operacionais, que configuram um modelo de inter-
vengdo especifico para a concepgio, construcdo, valida-
¢do e transferéncia de inovagio (EQUAL, 2001, 2004):
1) aexperimentacdo, assumindo a EQUAL a cria¢do de

um “laboratério de inovagao social”, onde se criam

condig¢des para testar novas abordagens, metodolo-
gias, instrumentos, produtos, processos, isto €,
novas solucbes para os problemas diagnosticados.

Entende-se como inova¢do nido apenas o que é novo,

mas também a adaptagio de solu¢des a novos con-

textos e publicos, valorizando-se as dimensdes de

qualidade, utilidade e eficicia. Propde-se, para o

efeito, a criacio de um campo experimental, que

engloba o diagndstico do problemas e das necessi-
dades, a experimentacdo ou teste das novas solucoes

e a sua validacdo social’. Particularmente originais

no contexto das politicas e financiamentos publicos

sdo as exigéncias de tangibilidade dos resultados da
experimentag¢do (devendo estes ser consubstanciados
em produtos concretos — recursos técnico-pedagdgi-
cos e/ou narrativas de priticas ou processos — que
facilitem a sua apropriacdo por terceiros) e o seu
reconhecimento ou validacio social (pelos pares,
peritos, utilizadores e/ou beneficidrios. Foi conce-
bida uma metodologia especifica para o efeito;

EQUAL et al., 2004; EQUAL, 2007b). Assume-se,

ainda, que a experimentagdo implica a criagio de

3 Segundo os ultimos dados publicados, relativos ao final de 2006 (EQUAL, 2007a).
4 Estes produtos correspondem a apenas cerca de metade das Parcerias, que haviam j& concluido a fase de experimentacdo a data de recolha dos
dados (EQUAL, 2007a:15). A diferenca na conclusdo dos projectos tem a ver com as duas Fases do Programa (que correspondem a dois grupos de

projectos), a primeira iniciada em 2001 e a segunda em 2004,

5 Na EQUAL, previu-se o faseamento de cada etapa do processo de experimentacdo e disseminacao, o que foi considerado um factor de racionalizagdo
da intervenc¢do e promotor do seu sucesso (p.e., Dahan, 2006:14): a Ac¢do 1 (para a constru¢do do diagndstico, a concepc¢do e planeamento do projecto
e a montagem das parcerias, prevendo-se 6 meses para o efeito), a Acgcdo 2 (para a experimentac¢do, avaliagdo e validacado da inovagéo, prevendo-se,
em média, 24 meses) e a Acg¢do 3 (para a dissemina¢do da inovagao, prevendo-se, em média, 12 meses). Para o conjunto das trés etapas, cada projecto

dispds, em média, de 42 meses.
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condi¢des especificas para a sua concretizagio
eficaz, ao nivel das condicbes regulamentares, admi-
nistrativas e financeiras de suporte, do planeamento,
organizagdo e recursos, da qualificacdo das equipas,
da monitorizacdo e avaliacdo das intervencoes.

2) o trabalbo em parceria, assumindo-se a ambigio de
desenvolver e consolidar uma nova cultura de co-
operagao e trabalho em rede. A exigéncia de consti-
tuicdo de Parcerias de Desenvolvimento para levar a
cabo os projectos experimentais foi um passo deci-
sivo para o efeito. A filosofia subjacente®, assente na
exploracio da complementaridade de vocagdes,
experiéncias, saberes e recursos, dinamiza a assun-
¢do de objectivos comuns, a reunido de esforcos e
recursos e o desenvolvimento de trabalho e solucdes
conjuntas para a resolu¢do integrada de problemas
com que cada entidade se deparava isoladamente (e
a que respondia parcialmente). Um outro patamar
de trabalho cooperativo foi fomentado, ainda, pela
constitui¢do de Redes Temadticas nacionais (EQUAL,
2002, 2005a), que sdo féruns de reflexao e aprendi-
zagem sobre a experiéncia das Parcerias, assentes
numa adapta¢io do modelo das “Comunidades de
Pratica” (Wenger, 1998; Wenger, McDermott e
Snyder, 2002), ele préprio inovador na intervengio
social em Portugal.

3) o empowerment, assumindo-se como condi¢do para
que a inovacdo possa ser adaptada as necessidades
reais das pessoas, organizagdes e comunidades e
como factor de participagio e de cidadania. A tradu-
¢do literal desta expressio seria “empoderamento”,
ou melhor, “conferir/adquirir poder”, embora venha
sendo traduzida por participagio activa, envolvi-
mento activo, autonomizagao e/ou responsabilizacio,
que podemos assumir como diferentes valéncias do
processo de empowerment. Serd o “principio” mais
dificil de interiorizar, dinamizar e atingir, por implicar
a gestao/partilha de poder entre os diversos actores, e
activar resisténcias de ordem e origem diversas. Na
EQUAL, pretendeu-se aplicar o conceito a pessoas,
organizacdes e comunidades. Incorpora, valorizando-
0s, os conceitos de igualdade e de diversidade.

4) a cooperacdo transnacional, assumindo-se também a
diversidade entre as regides e Estados-Membros da

DAVID FIGUEIROA

A experimentagcdo, assumindo
a EQUAL a criagcdao de um
“laboratorio de inovacao
social”, onde se criam
condi¢cOes para testar novas
abordagens, metodologias,
instrumentos, produtos,
processos, isto é, novas
solu¢cdes para os problemas
diagnosticados.

O trabalho em parcevia,
assumindo-se a ambi¢ao de
desenvolver e consolidar uma
nova cultura de cooperagao e
trabalho em rede. A exigéncia
de constituicao de Parcerias de
Desenvolvimento para levar a
cabo os projectos experimentais
foi um passo decisivo para o
efeito.

6 Ver, por exemplo, o “Guia para as Parcerias de Desenvolvimento EQUAL” (Comissdo Europeia, 2004).
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O empowerment, assumindo-se
como condicao para que

a inovacao possa ser adaptada
as necessidades reais das
pessoas, organizagoes

e comunidades e como factor
de participacao e de cidadania.

A cooperacdo transnacional,
assumindo-se também

a diversidade entre as regioes
e Estados-Membros

da Uniao Europeia e a partilha
de diferentes realidades,
experiéncias, praticas

e saberes como um factor

de aprofundamento

e enriquecimento mutuo.

A igualdade de oportunidades
(entre mulheres e homens

e em geral), assumindo-se

a defesa da igualdade

de direitos, incluindo o direito
a diferenca, a diversidade,

o dialogo intercultural,

a sociedade inclusiva,

a participa¢ao e a cidadania
activas.
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Unido Europeia e a partilha de diferentes realidades,
experiéncias, praticas e saberes como um factor de
aprofundamento e enriquecimento mutuo. O estabe-
lecimento de acordos de cooperacdo transnacional
entre Parcerias de Desenvolvimento de diferentes
Estados-Membros propiciado pela EQUAL, preten-
dia fomentar a partilha, a transferéncia e a adaptacio
de solugdes inovadoras e, desejavelmente, o desen-
volvimento conjunto de novos produtos, que podiam
representar valor acrescentado para todos os envolvi-
dos e para os respectivos destinatirios em cada pais.
a igualdade de oportunidades (entre mulheres e
homens e em geral), assumindo-se a defesa da igual-
dade de direitos, incluindo o direito a diferenca, a
diversidade, o didlogo intercultural, a sociedade
inclusiva, a participacdo e a cidadania activas. Sdo
conceitos e valores que devem inspirar e ver-se
reflectidos nas interven¢des e na inovagdo produ-
zida. Deu-se uma atengio particular a “igualdade de
oportunidades entre mulheres e homens” ou, numa
recente actualizagio do conceito, a “integracdo da
igualdade de género”, dada a dimensdo dos desequi-
librios ainda existentes em muitas areas da socie-
dade portuguesa (e europeia), em desfavor das
mulheres. A natureza das resisténcias 4 mudanca
sdo, também nesta area, de nivel profundo, sendo o
maior desafio o da mudanga de mentalidades.

a disseminagdo da inovacdo, assumindo-se que a
transferéncia das solugdes inovadoras, devidamente
experimentadas e reconhecidas socialmente, para
outros contextos, utilizadores e beneficidrios é condi-
¢do de inovacdo. A disseminagio generaliza e sustenta
a inovagdo: «os resultados inovadores dos projectos
devem poder ser utilizados em contextos mais alarga-
dos do que o da Parceria de Desenvolvimento que os
gerou, e usufruidos por grupos-alvo distintos ou mais
vastos, podendo, eventualmente, criar uma dindmica
de mudanca nas politicas, nas organizagdes e nas
praticas, de grande valor» (EQUAL, 2007c: 11). A
EQUAL previu uma etapa especifica para a dissemi-
nagdo, onde uma Parceria de Dissemina¢io concretiza
um projecto para a transferéncia dos produtos inova-
dores. Complementarmente, estratégias de dissemina-
¢do protagonizadas pela gestio do Programa efou
pelas Redes Tematicas reforcam a capacidade de disse-
minacio ao nivel das politicas.



O aprofundamento e a complementaridade destes
principios traduzem, em si mesmo, um modelo de inter-
vengdo de perfil inovador no contexto das politicas
publicas, dos financiamentos comunitdrios e da prépria
intervengdo social, o que veio a ser evidenciado na ava-
liagio do Programa (Capucha, 2005; Pimenta, 2005,
2007). Como também refere Pimenta «os exercicios de
auto-avaliagdo [dos projectos] vieram confirmar a
importancia estratégica dos principios EQUAL, mos-
trando e clarificando a relag¢do existente entre a intensi-
dade de incorporacdo da “inovagdo” e a intensidade de
incorporagio dos “principios”» (2007:20).

Este modelo de intervencio foi aplicado em todos os
dominios da intervencido da EQUAL, que derivam direc-
tamente da estrutura em quatro pilares da Estratégia
Europeia para o Emprego e do Plano Nacional de
Emprego (a que foi adicionado, na EQUAL, uma quinta
“prioridade” relacionada com o apoio aos requerentes
de asilo):

1) a Empregabilidade, onde se priorizou, na EQUAL, a
inovacdo ao nivel do desenvolvimento de percursos
integrados de orientacdo-formagio-inser¢io, o mar-
keting social e profissional em beneficio dos mais
desfavorecidos e a prevencio de discriminacoes
raciais e étnicas;

2) o Empreendedorismo, onde se pretendeu estimular a
criagdo de empresas associadas ao desenvolvimento
local, dinamizando a deteccio de novas areas de
oportunidades econdmicas e de emprego e a auto-
determinagio das comunidades e dos territorios e,
em paralelo, desenvolver a economia social, qualifi-
cando as suas organizacdes e profissionais;

3) a Adaptabilidade, onde se priorizou a inovagdo ao
nivel da formagio ao longo da vida (em contexto de
trabalho), da adaptacdo e reconversio profissional,
da modernizacio e inovagdo organizacional, da
cidadania empresarial e responsabilidade social, e
do desenvolvimento do e-learning e das TIC nos
processos de inclusdo e adaptacdo profissional.

4) a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e
Homens, onde se deu prioridade a conciliagdo entre
a vida profissional e familiar/social (desenvolvendo,
por um lado, a acessibilidade, a qualidade e a flexi-
bilidade de servigos de apoio e, por outro, novas for-
mas de organizacdo e gestdo do tempo de trabalho)
e a eliminagdo da discriminag¢do no trabalho.

5) a Insercdo dos Requerentes de Asilo, através do
desenvolvimento das condi¢des de acolhimento, for-
magdo e inser¢do socio-profissional.

Estava, portanto, em causa, a aplicagio de um
modelo de intervencido de perfil inovador sobre um con-
junto muito diversificado de dominios de intervengio
(reflectindo o caracter abrangente, integrador e estru-
turante do Programa), com o objectivo de provocar
mudancas nas politicas, nas organiza¢des e nos proces-
sos associados ao funcionamento do mercado de traba-
lho e a intervengio pela inclusio social.

Ill. Niveis de inovacao e reconfiguragcao do
modelo de intervencao

A Tniciativa EQUAL tem vindo, nos ultimos anos, a
promover a experimentagio, o reconhecimento social
da inovagio e a sua disseminagdo. Embora nio esteja
ainda finalizada (2008 é o ano final da disseminacao
dos projectos da segunda fase do programa), € ja possi-
vel fazer o balanco e identificar o valor acrescentado
conseguido pela EQUAL, quer quanto ao modelo de
intervencdo, quer quanto aos dominios da intervengio.
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A Iniciativa EQUAL tem vindo,
nos ultimos anos, a promover

a experimentacao,

o reconhecimento social

da inovag¢do e a sua
dissemina¢ao. Embora nao
esteja ainda finalizada (2008 é
o ano final da disseminac¢ao dos
projectos da segunda fase do
programa), é ja possivel fazer o
balanco e identificar o valor
acrescentado conseguido pela
EQUAL, quer quanto ao modelo
de intervencao, quer quanto aos
dominios da intervencao.

No presente artigo,
debrucamo-nos,
essencialmente, sobre

o modelo de intervenc¢ao.

No presente artigo, debrugcamo-nos, essencialmente,
sobre o modelo de intervengio. A riqueza da experién-
cia da EQUAL tem suscitado a anilise critica e a refle-
xd0, quer por parte das Parcerias de Desenvolvimento,
quer de especialistas e de avaliadores externos. Em par-
ticular, as Redes Tematicas nacionais e os Grupos Tema-
ticos e Comunidades de Pratica europeias tém sido um
espago privilegiado de reflexdo e actualizacdo do saber.
E, j4, significativa, a produ¢io de estudos e textos que
sistematizam e desenvolvem o conhecimento sobre a
experiéncia da EQUAL.
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Importa, pois, fazer uma sintese e um balanco do
que foi alcangado. Antes, porém, e para beneficio da
compreensdo da andlise e realizar, deve recuperar-se o
que se entende por inovacio no contexto da EQUAL e
distinguir-se entre as diferentes naturezas de inovagdo
resultantes do Programa. Assim, para a EQUAL, inova-
¢do “ndo é um fim em si, ndo é s6 o que € novo”, é “um
conceito que tem implicita a adequagdo ao contexto
social, em particular, a adequagado aos publicos e, ainda,
as dimensdes da qualidade, da utilidade e da eficicia”,
“é uma mudanga que se inscreve num processo”, “é um
processo social que envolve trocas e negociagdes”, e que
“requer condigdes pessoais, culturais e institucionais
que a validem, aceitem e integrem” (EQUAL, 2001:11).
Resumindo, a inovacdo deve ser construida envolvendo
os actores interessados, ser original, ter qualidade, ser
tutil e eficaz, possibilitar uma mudanca num determi-
nado contexto e um valor acrescentado para o publico
a que se destina, ser validada e transferida para utiliza-
dores e beneficidrios mais vastos.

A inovac¢do pode estar a associada a um processo
(uma metodologia, um modelo de intervengio) e/ou a
um resultado (um recurso técnico-pedagdgico), deven-
do, em qualquer dos casos, “ser consubstanciada em
produtos finais, tangiveis, susceptiveis de serem transfe-
ridos e disseminados” (EQUAL, 2001:43). Foram con-
cebidos modelos proprios para a descri¢io e caracteri-
zagdo de processos e de resultados (Covita, 2003).

Podem, ainda, diferenciar-se diferentes niveis da inova-
¢do, com implicagdes ao nivel do seu alcance e nas
metodologias de disseminagio a mobilizar (“dissemina¢do
horizontal”, orientada para os pares, e/ou “disseminacdao
vertical”, orientada para os decisores politicos):

1) ainovag¢io que é uma nova forma de fazer, que é um
novo instrumento ou método que melhora a inter-
vengao;

2) a inovagdo que é uma nova forma de saber sobre o
fazer, que é uma conceptualiza¢io ou teorizacdo
sobre a interven¢io ou o modelo de intervengio;

3) ainovagdo que é uma nova forma de vir a fazer, que
é uma recomendacio politica que perspectiva novas
intervengdes que incorporam o novo saber.

Pode dizer-se, genericamente, que o primeiro nivel se
associard predominantemente a uma disseminacdo
“horizontal” (embora nio exclua a possibilidade de inte-



resse “vertical”), que o segundo nivel consolida a disse-
minagdo “horizontal” e/ou suscita a “vertical” e que o
terceiro nivel se associard predominantemente a uma
disseminagido “vertical”. Neste artigo, no ponto seguinte
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Para a EQUAL, inovagao
“nao é um fim em si,
nao é sé o que é novo”,

(IV), procuramos sintetizar a inovagio produzida ao
segundo nivel nas dimensdes essenciais do modelo de
interven¢do EQUAL. No ponto final do artigo (V), faz-se
uma incursio no terceiro nivel, nio exactamente em
forma de recomendagio politica, mas de reflexdo sobre as
politicas e o futuro da inovacio social no contexto do
Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (2007-2013),
e, em particular, do Programa Operacional Potencial
Humano. Por limitacdes de espaco e de enfoque do arti-
go, a inovagao associada aos “dominios da intervengio”
EQUAL nado serd aqui desenvolvida, embora nao
deixemos de encaminhar o leitor para outros trabalhos
que a apresentam e pensam’.

Quanto ao “modelo de interven¢io”, a experiéncia
EQUAL demonstrou a sua capacidade em gerar
inovagdo mas também diferengas na aplica¢io ou utili-
zagdo dos “principios” que compdem o modelo. Isto é,
o modelo de intervencio é eficaz® mas os seus diversos
componentes tém diferente peso relativo enquanto
factores de inovagio. De facto, o estudo de avaliacio
intercalar do Programa (Capucha, 2005b:12-13) con-
cluiu que o “factor crucial” para a inovagio foi o
trabalho em parceria, e que o empowerment foi o outro
“factor determinante”. Quanto a cooperagio trans-
nacional, revela ndo ter sido regularmente utilizada de
forma aprofundada, mas que quando o é tende a ter
efeitos “muito relevantes” na inovacgdo. J4 quanto a
igualdade de oportunidades (entre mulheres e homens),
concluiu ter dado “um contributo limitado, quer em
extensdo quer em profundidade qualitativa” (ao nivel

é “um conceito que tem
implicita a adequac¢ao ao
contexto social, em particular,
a adequacao aos publicos

e, ainda, as dimensodes da
qualidade, da utilidade e da
eficacia”, “é uma mudanca
que se inscreve hum processo”,
“é um processo social que
envolve trocas e negocia¢oes”,
e que “requer condicoes
pessoais, culturais e
institucionais que a validem,
aceitem e integrem?”.

7 Por exemplo, sobre os Percursos integrados de formacdo-insercdo de publicos desfavorecidos, vd. Henriques (2006), sobre a Integracdo social e
profissional de imigrantes, refugiados e minorias étnicas, vd. Malheiros (2006), sobre o Desenvolvimento e qualidade da economia social, vd. Melo
(2005), sobre Empreendedorismo e desenvolvimento local, vd. Ribeiro (2005), sobre a /novagcdo organizacional e formagcdo em contexto de trabalho,
vd. Ramos e Costa (2005). Ver, ainda, os melhores produtos e praticas EQUAL na area do E-Learning e TIC para a inclusdo (EQUAL, 2007d), na area
do Empowerment de grupos vulnerdveis (EQUAL, 2007e) e na area da Responsabilidade social das organizagées (EQUAL, 2005b). Ver, também, a
Newsletter EQUAL (2007g) um jornal electrénico dedicado a divulgacdo da inovagéo social produzida na EQUAL (vd. www.equal.pt). De resto, as
referéncias bibliograficas mencionadas no texto (reunidas no final) permitirdo ao leitor interessado aprofundar o conhecimento sobre as diferentes
areas de inovacdo EQUAL, encontrando-se a generalidade da qual acessivel em www.equal.pt., onde pode, igualmente, aceder-se aos Directdrios de
Projectos e de Produtos.

8 Por exemplo, Capucha (2005) na avaliacdo intercalar externa da EQUAL em Portugal, evidenciou a capacidade de producdo de inovacao no contexto
das Parcerias de Desenvolvimento EQUAL, o que é coerente quer com a auto-avaliacdo efectuada pela Parcerias (Pimenta, 2005, 2007) quer com a
avaliagcado europeia (Dahan, 2006). No primeiro estudo, por exemplo, analisada em profundidade (estudos de caso) uma amostra de 24 projectos,
apuraram-se 16 produtos “excelentes” quanto ao grau de inovag¢édo (2005b:12-13). Por outro lado, no estudo de avaliacdo europeia identificam-se varios
dominios de valor acrescentado proporcionados pela experiéncia EQUAL (2006:xi-xxXiv).
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da sua aplicagdao enquanto “principio”, 0 mesmo nio se
aplicando enquanto “dominio de intervencio”).” Dados
similares foram apurados na prépria auto-avaliagio dos
projectos (Pimenta, 2007:20-21) que destaca a
correlagdo existente entre a incorporacgdo dos principios
da parceria e do empowerment com a inovagio'?. No
mesmo sentido, um estudo europeu sobre o trabalho em
parceria (EQUAL, 2006b:6) referiu-se a importancia do
binémio parceria-empowerment, concluindo mesmo
que “a parceria e 0 empowerment asseguram em ultima
andlise solugdes globais e sustentdveis para problemas

do mercado de trabalho» e também a avaliacdo euro-
peia (Dahan, 2006:xviii) concluiu que “The imple-
mentation of the partnership and empowerment prin-
ciple, understood as a mechanism for bringing together
various relevant actors for tackling an issue and for
working together towards shared goals, as probably
been one of the main successes of EQUAL” .11

Assim, da experiéncia da EQUAL parece resultar uma
diferenciagao dos “principios” enquanto factores de ino-
vacdo, o que nos leva a reconfigurar o modelo de inter-
vengio em trés esferas, articuladas e convergentes!?:

Legenda:

Inovacéo social
Dominio da interven¢édo

1. Principios ou dimensdes essenciais da inovagéo social:
> A experimentacgéo'3

> O trabalho em parceria

> O empowerment

> A disseminacdo

2. Principios ou dimensdes de qualidade da inovagao:
> A cooperagado transnacional

> A igualdade de oportunidades mulheres / homens
> A gestdo da diversidade™

3. Dimensdes de qualidade da gestéo:

> O planeamento

> A qualificagdo dos agentes

> A avaliacdo e o balan¢o de competéncias

9 O estudo identifica, ainda, a importancia de outros factores na criacdo de inovacdo, como “a coeréncia na concepc¢do dos projectos” e a “orientacdo
para resultados e produtos tangiveis” (Capucha, 2005b:12-13).

10 Apurando, também, uma correlacdo da “avaliacdo e validacdo de competéncias” com a inovacdo e a importancia da “focalizacdo” dos problemas,
objectivos e produtos para a “coeréncia, articulagcdo e eficacia das interveng¢des” (Pimenta, 2007:20-21).

" Em contraste com a importancia atribuida ao trabalho em parceria e ao empowerment enquanto factores decisivos para a inovacdo, a avaliagdo
europeia concluiu, sobre a cooperagdo transnacional, que “One major conclusion is that TN [transnational] learning has been capitalised upon by DPs
[Developmental Partnerships] but that added value has been uneven” (Dahan, 2006:xx) e, sobre a igualdade de oportunidades entre mulheres e
homens, “The implementation at DP level of the horizontal approach to Equal Opportunities between men and women has been disappointing” (Dahan,
2006:xxiii) - quanto a igualdade de oportunidade entre mulheres homens, deve ser distinguida a sua aplicagdo enquanto “principio” (isto é, a sua
aplicacao transversal enquanto dimensdo do modelo de interveng¢ao para a inovag¢ao social) e enquanto “dominio de intervencéo” (isto é, enquanto
“objecto da intervenc¢do”), onde se registaram avang¢os significativos.

12 Esta proposta de reconfiguracdo do modelo de intervencdo EQUAL constitui um contributo pessoal do autor para a reflexdo que vem sendo
desenvolvida por todos os que estdo implicados no programa (Gabinete de Gestdo EQUAL, Parcerias de Desenvolvimento, peritos, etc.).

13 Incluindo, a montante, o diagndstico e, a jusante, a validacdo dos produtos.

14 Optou-se por diferenciar a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres e a igualdade de oportunidades em geral (para todos), renomeando
esta ultima de acordo com a forma como tem vindo a ser conceptualizada na intervenc¢do social e operacionalizada nos projectos EQUAL: “Gestao da
diversidade”.
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Como j4 se disse, por limitacdes de espago e necessi-
dade de priorizar, daremos especial atencdo a esfera das
“dimensodes essenciais”, sintetizando o conhecimento
adquirido a partir da experiéncia da EQUAL.LS

IV. Sobre as dimensdes essenciais do modelo
de intervencao

Experimentagdo <> Parceria <€> Empowermet <> Disseminagdo
1. Sobre a experimentacao

Podemos dizer que a “experimenta¢do” é o campo
ou espaco (fisico e representacional) onde se desenvolve
o processo de inovacdo. Envolve a elaboragio do dia-
gnoéstico de problema/necessidades, a experimenta¢do
propriamente dita e a concretizagdo dos seus resultados
e a sua validagio (para disseminag¢io). Envolve contex-
tos, recursos e metodologias especificas para a sua
implementagio.

De facto, reflectindo sobre o papel dos programas
experimentais, Henriques (2007:3), refere que estes
devem contribuir para:

a) aprofundar o conhecimento sobre os problemas
(causas dos problemas, causas da sua persisténcia
face as respostas publicas efectivamente existentes,
esclarecimento das razdes subjacentes a auséncia,
insuficiéncia ou desadequacio das respostas
publicas correntes, etc.); [DIAGNOSTICO]

b) desenvolver accoes de caracter experimental visando a
inovagdo nas formas de respostas publicas correntes
(alargamento de perspectivas de ac¢do, novas meto-
dologias de intervencio, etc.); [EXPERIMENTACAO]

c) fundamentar a generaliza¢io dos resultados (trans-
feribilidade metodolégica, recomendagdes de poli-
ticas, etc.).” [VALIDACAO E DISSEMINACAO]

A avaliagio da EQUAL (Capucha, 2005b:12-13)
chamou a aten¢io para a importancia do diagndstico e
planeamento: a “coeréncia na concep¢io dos projectos
— desde a qualidade do diagndstico até a articulagio

DAVID FIGUEIROA

Quanto ao “modelo de
interven¢ao”, a experiéncia
EQUAL demonstrou a sua
capacidade em gerar inovacao
mas também diferencas na
aplicacao ou utilizacao dos
“principios” que compoem
o modelo. Isto é, o modelo
de intervencao é eficaz
mas os seus diversos
componentes tém diferente
peso relativo enquanto
factores de inovacgao.

logica entre objectivos, ac¢des e parceiros responsaveis
por conduzi-las, nomeadamente, projectos desde o
inicio orientados para os resultados a atingir e para os
produtos tangiveis a certificar” é “factor determinante”
para o sucesso da experimentagdo.

Sobre as condi¢des de experimentagdo e criagdo de
inovagio, Capucha salientou que “o mais comum é a
qualidade do processo [modelo de intervengio] andar
estreitamente ligada a qualidade do produto [inova-
¢do]” (2005b:11), evidenciando, como ja se referiu, a
importincia da criagio de condi¢des de trabalho em
parceria e do desenvolvimento de metodologias de
empowerment.

15 A focalizagdo nas dimensdes essenciais ndo fard justica & importancia das restantes dimensées, que tiveram igualmente, desenvolvimentos
importantes no &mbito da EQUAL: sobre a Cooperagdo transnacional, ver, por exemplo, EQUAL (2006c), sobre a /gualdade de oportunidades, ver
EQUAL (2006d), sobre a Gestdo da diversidade, ver EQUAL (2007f) ; e sobre a Qualificacdo dos agentes, ver EQUAL (2008b), sobre a Auto-avaliagdo
das acgdbes, ver Moura, Pimenta e EQUAL (2003), EQUAL (2005c), Figueirda e Pimenta (2005) e Pimenta (2005, 2007) e sobre os Balangos de

competéncias, ver Estévao (2002, 2005a, 2005b, 2007).
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A avaliacdao da EQUAL

chamou a atenc¢ado para a
importancia do diagndstico

e planeamento: a “coeréncia
na concep¢ao dos projectos

- desde a qualidade

do diagnodstico até a articulacao
Iégica entre objectivos, ac¢coes
e parceiros responsaveis por
conduzi-las, nomeadamente,
projectos desde o inicio
orientados para os resultados
a atingir e para os produtos
tangiveis a certificar” é

“factor determinante”

para o sucesso da
experimentacao.

Num estudo europeu especifico sobre a inovagio
(EQUAL, 2006¢), que concluiu também que a inovac¢ao
deve ser desenvolvida «no contexto de parceria» (p.16),
identificaram-se, adicionalmente, alguns factores de
sucesso comuns a inovagio tecnoldgica e A inovacdo
social (p.9):

1) a “visdo” e a capacidade de “iniciativa® e “risco”
por parte dos lideres ou dinamizadores da inovacao;

2) a orientacdo para a satisfacdo de necessidades dos
utilizadores da inovagio;

3) a consisténcia da gestdo e a mobilizacio de compe-
téncias e interesses pertinentes e complementares por
parte dos diversos intervenientes;

4) o conhecimento (e a utilizacdo) de progressos alcan-
cados noutros contextos/paises;
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5) a demonstracdo das vantagens da inovagdo (rendibi-
lidade, qualidade), isto é, mostrar que “as aborda-
gens inovadoras constituem uma maneira rendivel e
sustentavel de introduzir mudangas” (p.10)

Também a EQUAL portuguesa (EQUAL, 2007c:12)
concluiu pela validade de “importar” para a inovagio
social alguns paradigmas da economia que sdo préticas
consolidadas das organiza¢des que competem em merca-
do aberto, nomeadamente, as préticas de benchmarking,
marketing research, de optimizacio do workflow, de sub-
missdo de produtos e servigos a normas de qualidade, de
assisténcia “pos-venda”, de “convocacdo” e utilizagdo da
perspectiva dos clientes (e dos fornecedores, reguladores,
parceiros e mesmo concorrentes) no funcionamento da
organizagdo, de responsabilidade social e ambiental, etc..

O estudo europeu referido atrds sublinha, ainda, que
“a EQUAL tem demonstrado que as inovagdes sociais
podem organizar-se com éxito em diferentes dimensdes
e num amplo leque de dominios”, aconselhando, no
entanto, a delimitacio de dominios especificos associa-
dos & maior necessidade de inovagdo, que, por um lado,
sejam coerentes com as prioridades politicas e a moder-
niza¢do da economia e, por outro, sejam flexiveis para
acomodar questoes emergentes. (p.10). A jusante, reco-
menda o envolvimento e orientacdo dos diversos inter-
venientes e utilizadores da inovagio a produzir, o bom
planeamento e encadeamento das actividades, a valida-
¢do dos resultados inovadores e a generalizacio e
integracdo nas politicas e prdticas.

Sobre a concretizagdo da inova¢do em produtos, a
EQUAL identificou, ainda, que, na constru¢ao dos mes-
mos, devem ser considerados os seguintes factores criti-
cos (EQUAL, 2007b):

1) a identificacdo clara do problema/necessidade a que

o produto pretende responder;

2) pesquisar o que ja foi feito no dominio em causa

(benchmarking);

3) assegurar a lideranca, as competéncias técnicas e o
capital criativo da Parceria;

4) experimentar e autoavaliar continuamente;

5) partilhar e trabalhar em rede com pares e peritos.

Sobre o reconhecimento ou validacio social dos pro-
dutos inovadores, a EQUAL portuguesa concebeu, testou
e aplicou uma metodologia de validacio de produtos



financiados de vanguarda a nivel europeu (EQUAL et al.,
2004; EQUAL, 2007b), que se afirmou como um proces-
so de reflexdo critica, partilhada e de melhoria conti-
nual®. Assume-se como parte integrante da fase de
experimentac¢do (porque devolve o produto a experimen-
tagdo, para ser melhorado), mas legitima e lanca defini-
tivamente o processo de disseminagio.

2. Sobre o trabalho em parceria

Como se referiu atrds, o trabalho em parceria é iden-
tificado em vdrios estudos (Capucha, 2005; Pimenta,
2005, 2007; Dahan, 2006; EQUAL, 2006b) como o
principal factor de inovagio na experiéncia EQUAL.

A EQUAL portuguesa considerou essencial para o
efeito a propria “imposi¢do de constitui¢io de uma Par-
ceria de Desenvolvimento”, que, nio sendo “condi¢cdo
suficiente para se trabalhar bem em parceria”, serd uma
“condicdo mecessdria e predisponente a essa pratica”
(EQUAL, 2006a:16).

Capucha (2005a:16) ja enunciara que o trabalho em
parceria, ndo sendo uma experiéncia nova na darea
social, ndo era ainda uma prética corrente e consolidada
no nosso pais, e concluiu que a experiéncia da EQUAL
¢ “um importante contributo para suscitar o principio
do funcionamento em Parceria em Portugal”, apurando
que “a esmagadora maioria dos parceiros reconheceram
as vantagens da cooperagdo e desejam continuar a
trabalhar em parceria” (2005b:10).

Aprofundando a anilise sobre o trabalho em parce-
ria na EQUAL, Capucha detectou uma “particular com-
bina¢do de empresas, sindicatos e entidades que operam
na 4rea da accdo social. Esse é apenas o aspecto mais
saliente de uma estrutura caracterizada por uma grande
diversidade de parceiros” (2005b:8-9). O estudo con-
cluiu que “nio existe um modelo de trabalho em
parceria ideal [de aplicagdo universal]” (2005a:104),
mas identificou alguns factores de eficicia do trabalho
em parceria, incluindo:

DAVID FIGUEIROA

Sobre o reconhecimento

ou validacao social dos
produtos inovadores, a EQUAL
portuguesa concebeu, testou

e aplicou uma metodologia

de validacao de produtos
financiados de vanguarda

a nivel europeu, que se afirmou
como um processo de reflexao
critica, partilhada e de melhoria
continua. Assume-se como
parte integrante da fase

de experimenta¢ao (porque
devolve o produto a
experimentacao, para ser
melhorado), mas legitima

e lanca definitivamente

o processo de disseminacao.

16 Os critérios de analise de qualidade dos produtos EQUAL sdo a inovacdo, o empowerment, a adequabilidade, a utilidade, a acessibilidade, a igualdade
e a transferibilidade (pontudveis, com justificagdo), mas a “grelha de validagc&o” inclui, também, a identificacdo “qualitativa” dos pontos fortes e fracos
dos produtos, as recomendac¢des e sugestdes de melhoria e as conclusdes relativas ao plano de disseminagéo associado ao produto (EQUAL, 2007b).
17 Vale a pena mencionar, pelo seu cardcter estruturante, uma iniciativa significativa para a auto-determinacao dos territérios desfavorecidos, iniciada
jd em Janeiro de 2008: em conjunto com a iniciativa “Bairros Criticos” (em particular, os bairros da Cova da Moura e do Vale da Amoreira), a EQUAL
dinamizou um encontro entre a oferta de instrumentos inovadores de apoio a grupos e comunidades desfavorecidas e a procura de novas ferramentas
de trabalho por parte das organizagdes e agentes destes bairros, que propiciarad a transferéncia de instrumentos e metodologias, incluindo algumas

das identificadas acima (EQUAL, 2008a).
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A EQUAL destaca, ainda, a
importancia da credibilidade da
Parceria, isto é, a confianca,
prestigio, idoneidade e
capacidade de realizagdao aos
olhos dos incorporadores e dos
beneficiarios. Salienta-se que
“eventuais fragilidades ou
incoeréncias nas Parcerias
podem comprometer a
disseminacao”.

1) a experiéncia anterior de trabalho em parceria;

2) a capacidade de mobilizagio e lideranga dos
“parceiros nucleares”;

3) a boa articulagio de trabalho a nivel técnico,
baseado na constituicio de equipas multidiscipli-
nares e pluri-institucionais;

4) o empenho dos técnicos no projecto global (e nio
apenas a partilha de responsabilidades especificas).

Pimenta (2007:12), acrescenta ainda que a dimensdo
da parceria também é relevante (ao contririo do
apurado no estudo anterior), identificando como mais
eficazes a trabalhar em parceria aquelas que tém seis ou
menos parceiros.
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Um estudo de nivel europeu sobre o trabalho em
parceria na EQUAL (EQUAL, 2006b) evidencia, ainda,
por exemplo (p.6):

1) a importancia de uma “abordagem integrada” (quan-
do organizagdes, com perfis e competéncias que se
complementam e reforcam mutuamente, cooperam
activamente) para resolver problemas que sdo
multidimensionais;

2) o “capital social” (constituido pelas ligagdes e
interacgoes entre 0s actores econdémicos e sociais que
trabalham em parceria) é mobilizador dos actores-
chave e de novas solugdes (indo além do efeito do
capital natural, fisico e humano disponivel);

3) a importancia do trabalho em parceria para o desen-
volvimento do empowerment dos grupos desfavore-
cidos e suas organizagdes.

O estudo identifica, ainda, um conjunto de princi-

pios fundamentais a aplicar pelas parcerias (p.13):

1) simplicidade (no funcionamento geral, no processo
de tomada de decisao, etc.);

2) flexibilidade (na possibilidade de mudanga de
regras, planos, funcionamento, etc.);

3) clareza (nos objectivos, contributos e papel de cada
parceiro, etc.);

4) consenso (acordo entre os parceiros nas decisdes
fundamentais);

5) empowerment e igualdade (atengio especial aos par-
ceiros com menor “peso” ou sem experiéncia ante-
rior no trabalho em parceria).

O mesmo estudo identifica algumas dimensées prd-
ticas de gestdo a ter em conta na promogio do trabalho
em parceria (p.14):

1) investimento (prever recursos para o trabalho em
parceria, sua gestio e coordenagdo, por exemplo,
um coordenador a tempo inteiro ou uma equipa de
gestdo, instrumentos e suportes ao trabalho em
parceria, etc.);

2) conbecimentos, capacidades e desenvolvimento de
competéncias (prever formagio e outras modalida-
des de capacita¢ao para o trabalho em parceira);

3) tempo (prever tempo suficiente para a constitui¢ao e
planeamento iniciais — a experiéncia EQUAL mos-
trou que uma soélida constituicgio da parceria e
defini¢do do projecto leva cerca de seis meses);



4) planeamento sélido e avaliacdo dos resultados (asse-
gurar instrumentos profissionais de planeamento,
acompanhamento e avaliagio);

5) regras e procedimentos simplificados (adaptados ao
funcionamento em parceria);

6) servigos de apoio (designadamente, 3 comunicagio:
meios de comunicacio e partilha de informacgio
acessiveis e eficazes).

A EQUAL (2007c¢:15) destaca, ainda, a importancia
da credibilidade da Parceria, isto €, a confianca, pres-
tigio, idoneidade e capacidade de realizagdo aos olhos
dos incorporadores e dos beneficidrios. Salienta-se que
“eventuais fragilidades ou incoeréncias nas Parcerias
podem comprometer a dissemina¢ao”.

Foram desenvolvidas, na EQUAL, outras dimensdes
de trabalho em parceria, que o elevam a outros niveis de
cooperacdo: a das Redes Tematicas e dos Grupos Tema-
ticos Europeus. Trata-se, no fundo, de uma instincia
“supra-experimentacdo”, que agrega conjuntos de
Parcerias em torno de dreas de interesse comum, envol-
vendo também agentes externos as Parcerias, sejam
peritos (desde logo, os animadores das Redes), sejam
entidades externas interessadas em conhecer, aprofun-
dar e apropriar-se da inovagio produzida. Este nivel de
partilha e de reflexdo cria uma distancia reflexiva relati-
vamente a realidade no terreno, que possibilita a
elaboragio da experiéncia com outros com experiéncias
semelhantes e complementares e a produgido de novo
conhecimento. A avaliagio efectuada ao funcionamento
das RT em Portugal foi muito positiva (EQUAL,
2007a:33-39). A adopcdo do modelo das Comunidades
de Prdtica ndo é alheia a coesdo e dinAmica das Redes,
possibilitando “reforcar a cultura de confianca e de
cooperacdo dos participantes” e “induzir uma cultura
de aprendizagem permanente e de abertura a critica
construtiva” (EQUAL, 2006a:124).

Sobre o funcionamento de redes ou “comunidades
de pratica” de inovacao social é possivel sintetizar algu-
mas das dimensdes-chave que foram sendo identificadas
a partir da experiéncia das Redes da EQUAL (adaptado
a partir de EQUAL, 2006a:124-125):

1) o caricter voluntario da participagio (o interesse em
partilhar e aprender);

2) a clara definicio do interesse comum (tema ou domi-
nio da comunidade) e um bom planeamento, ao nivel

DAVID FIGUEIROA

“Trata-se de um processo que
coloca aos intervenientes um
desafio elevado: aos técnicos,
partilhar o poder e construir
solucOes e percursos com o
outro; aos beneficiarios, assumir
esse poder e a responsabilidade
e implicacao (progressivas e
sustentadas) no proprio
percurso” e “trata-se de um
exigente requisito: ao nivel das
pessoas (e da cidadania) porque
vai ao arrepio da cultura
instalada da dependéncia do
“outro”, sobretudo do Estado;
ao nivel das organizacoes
porque exige destas uma
cultura de participacao e
didlogo social que esta longe de
ser conseguida e também uma
organica que contraria a
hierarquia vertical ainda hoje
prevalecente, apelando a
modelos colaborativos e
participados cuja adop¢ao é
inadiavel”.
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O estudo da avaliagcao intercalar
do Programa (Capucha, 2005)
demonstrou a capacidade e os
bons resultados da EQUAL na
construcao de inovag¢ao e, em
concreto, na elaboracao de
produtos inovadores de
qualidade e, também, da
capacidade de disseminacao
“horizontal”’, mas revelou
dificuldades na transposi¢cao da
inovacao para niveis de decisao
politica e alcance “superiores”
(disseminacao “vertical”).

38

dos objectivos e das actividades (objectivos claros e
exequiveis, actividades coerentes e planificadas);

a escolha de elementos dinamizadores e organizado-
res (na EQUAL: um animador, especialista reco-
nhecido por todos no dominio da Comunidade; e
um coordenador, escolhido de entre os pares);

a orientagdo estratégica sobre a experimentagio
(influenciar e apoiar a inovag¢ao no terreno) ;

a orientagdo para resultados tangiveis (artigos,
publicacdes, recomendagdes politicas);
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a orientacdo para o exterior (espaco de convergéncia
entre os conceptores e produtores de inovagio e os
incorporadores, através da afirmag¢io de compro-
missos e de estratégias de disseminacdo/incorpo-
ragdo);

a orientagdo para a influéncia sobre as politicas (ali-
nhando com as prioridades politicas, demonstrando
a inovacdo e o seu valor acrescentado e envolvendo
os decisores na Comunidade ou em sessdes espe-
ciais);

a limitagio da dimensio (na EQUAL, concluiu-se
que as Redes Temadticas funcionavam melhor com
15, ou, no méximo, 20 pessoas) e a seleccio dos
participantes interessados (por afinidade temdtica
e/ou territorial; com poder de decisdo/influéncia na
entidade de origem).

a marcagido de encontros presenciais (na EQUAL,
concluiu-se pelo beneficio de pelo menos uma
reunido presencial de dois em dois meses) e a utiliza-
¢do de novas tecnologias e plataformas de comuni-
cagio, colaboragio e aprendizagem a distancia.

3. Sobre o empowerment

A EQUAL portuguesa editou uma publicagio com

exemplos de praticas e recursos de empowerment desen-
volvidos em Portugal, que trouxeram valor acrescen-
tado aos grupos vulnerdveis, por melhor se adaptarem
aos seus problemas e necessidades especificas, e por
contribuirem para desenvolver a sua participacio e cida-
dania (EQUAL, 2007e). Podemos distinguir, generi-
camente, trés grandes dreas de concretizacdo do
empowerment:

1)

dinamizacdo de instancias de participacdo e negocia-
¢do — por exemplo, um “Conselho de Cooperagio”,
que reune formandos e técnicos para a negociagiao
de percursos de formagao-inser¢io; os “Féruns de
Diversidade”, que juntam individuos e agentes da
comunidade, para a negociagio das medidas a
implementar em beneficio dos grupos e territorios
desfavorecidos; ou o modelo de “Or¢amento Parti-
cipativo”, que reune cidadios e representantes da
autarquia para negociar medidas a implementar no
territério;

modelos de expressdo, participacio e auto-deter-
minagdo — por exemplo, a técnica “Teatro Férum”,



que dd voz a comunidade, e em, particular, aos mais
desfavorecidos, para exprimir e fazer ouvir a sua
perspectiva e argumentos; o “Programa de Desenvol-
vimento Comunitdrio”, que constitui um guia para a
interven¢io inovadora na comunidade e dinami-
zadora do empreendedorismo; o perfil de “Peritos de
Experiéncia”, concebido para formar interlocutores
privilegiados de grupos desfavorecidos (a partir do
reconhecimento e certificagio das competéncias e
saberes informais e ndo formais resultantes da sua
experiéncia de desfavorecimento) e habilitando-os a
mediar entre as necessidades dos mais desfavorecidos
e os servigos e decisores da comunidade; as inicia-
tivas-modelo “Empreendedorismo para a reinser¢do
social de ex-reclusos”, que concede a possibilidade
de aprender experimentando, em contextos criados
para o efeito e “Um dia na Prisdo”, que permite o
encontro entre reclusos e jovens em grupos de socia-
lizacdo e técnicos de escolas, institui¢des de acolhi-
mento e da seguranga social, com beneficios mutuos;
ou, ainda, a “Comunidade de Prdtica para Conduto-
res de Autocarros e Camides”, criada para organizar
a adaptagio dos condutores as novas exigéncias
regulamentares para o sector;

desenvolvimento de dispositivos de autonomizacio,
através da criagdo de servicos de apoio — por exem-
plo, a metodologia “Caminbos de Autonomia”, que
cria e anima espagos de apoio a conciliagdo traba-
lho-familia em Aareas rurais; ou o “Mercado Solidd-
7i0”, que cria um mercado alternativo de troca de
bens e servicos na comunidade, em que cada pessoa
é “produtora” e “consumidora”.

Estes sdo apenas alguns exemplos de produtos e

praticas construidos sobre e com o objectivo do empo-
werment dos grupos e comunidades desfavorecidas.!”
Capucha (2005) havia chamado a aten¢io, no entanto,
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A experimentac¢ao, onde
incluimos as dimensodes

do diagndstico e a do
reconhecimento social

ou valida¢ao da inovacao
(enquanto processo aberto,
que estimula a melhoria

dos produtos inovadores),

é 0 espag¢o ou campo fisico

e representacional - incluindo
as condicoes materiais/técnicas,
processuais/regulamentares e
psicolégicas/motivacionais
envolventes - onde se concebe,
processa e valida a inovac¢ao.
O campo de experimentagao é
condicao de base para a
inovacao.

para a dificuldade, no quadro geral do Programa, em se
passar de um entendimento limitado do empowerment
(em que o mesmo se refere praticamente apenas a ade-
sdo e aquisi¢do de competéncias e capacidades por parte

17 Vale a pena mencionar, pelo seu cardcter estruturante, uma iniciativa significativa para a auto-determinagao dos territérios desfavorecidos, iniciada
jd em Janeiro de 2008: em conjunto com a iniciativa “Bairros Criticos” (em particular, os bairros da Cova da Moura e do Vale da Amoreira), a EQUAL
dinamizou um encontro entre a oferta de instrumentos inovadores de apoio a grupos e comunidades desfavorecidas e a procura de novas ferramentas
de trabalho por parte das organizagdes e agentes destes bairros, que propiciarad a transferéncia de instrumentos e metodologias, incluindo algumas
das identificadas acima (EQUAL, 2008a).
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dos beneficidrios), para uma perspectiva de maior alcan-
ce (como a que o Programa perspectiva e do que sio
exemplo os casos acima enunciados). Como sintetizava
a EQUAL portuguesa numa reflexdo sobre o empower-
ment (EQUAL, 2006a:18) “Trata-se de um processo que
coloca aos intervenientes um desafio elevado: aos técni-
cos, partilhar o poder e construir solugdes e percursos
com o outro; aos beneficidrios, assumir esse poder e a
responsabilidade e implicagdo (progressivas e susten-
tadas) no préprio percurso” e “trata-se de um exigente
requisito: ao nivel das pessoas (e da cidadania) porque
vai ao arrepio da cultura instalada da dependéncia do
“outro”, sobretudo do Estado; ao nivel das organi-
zagOes porque exige destas uma cultura de participacao
e didlogo social que estd longe de ser conseguida e
também uma orginica que contraria a hierarquia
vertical ainda hoje prevalecente, apelando a modelos
colaborativos e participados cuja adopgio é inadidvel”.
Capucha (2005b:11) sublinha, ainda, que “a pro-
mocao do empowerment na accido das instituicdes é
uma inovagdo em si mesmo”, realgando o contributo da
EQUAL para uma cultura e uma pratica de empower-
ment em Portugal. Os autores sdo, alids, unanimes em
reconhecer que o principal factor de empowerment é o
trabalho em parceria, e que estes sio os dois grandes
factores de inovagio social produzida no contexto da
EQUAL.!® Capucha (2005b:11) identifica, adicional-
mente, uma “correlagdo positiva entre a qualidade da
aplicacdo dos balancos de competéncias [uma outra
exigéncia da EQUAL em Portugal] e o empowerment”.
Pimenta (2007:2) real¢a também a importancia da auto-
avaliacdo para a dinamizacao do empowerment.

4. Sobre a disseminacao

Esta é uma dimensdo ainda por avaliar em toda a
sua abrangéncia, uma vez que um grande nimero dos

projectos de disseminagio ainda se encontram em
implementacio até ao final de 20081°. A anilise dos
primeiros projectos de dissemina¢do veio revelar, entre-
tanto, que “as estratégias de disseminagio variaram
bastante”, existindo um “equilibrio entre estratégias de
disseminag¢do passiva (semindrios, workshops, disponi-
bilizagdo em sites ou locais publicos, etc.) e estratégias
de disseminacdo activa (formagio de formadores, tuto-
ria, intercAmbio, etc.)”. Globalmente, salienta-se a
“originalidade e criatividade no tipo de actividades
propostas, que vao desde a cria¢do de redes de agentes
a estratégias integradas de coaching on line, formagao/
[/consultoria on job, certificacio de produtos, entidades
e técnicos, etc. e revelaram ter incorporado praticas de
monitorizacdo do desenvolvimento de actividades (...)
como a avalia¢gio do projecto” (Capucha, 2005b:12).
Sublinha-se, no entanto, que a maior parte da disse-
minacdo alcancada “tende a ficar contida no circulo
dos parceiros ou de alguns deles” ou estender-se por
entidades vizinhas ou similares, como em “mancha de
6leo”. Constata-se, portanto, que a estratégia ou o
alcance da disseminagdo desenvolvida, ao nivel das
Parcerias, foi sobretudo de “mainstreaming horizon-
tal” — embora reconhe¢a que um boa parte foi dirigida
a “organismos publicos”, o que potencia o seu efeito
multiplicador — e aponta para a necessidade de se
desenvolver, ao nivel do Programa, uma funcao de dis-
seminag¢ao activa ao nivel do processo politico nacional
(“mainstreaming vertical”). Concluindo, o estudo da
avaliacdo intercalar do Programa (Capucha, 2005) de-
monstrou a capacidade e os bons resultados da EQUAL
na construcao de inovag¢io e, em concreto, na elabo-
ra¢do de produtos inovadores de qualidade e, também,
da capacidade de disseminacdo “horizontal”, mas reve-
lou dificuldades na transposi¢io da inovagio para
niveis de decisdo politica e alcance “superiores” (disse-
minagdo “vertical”).20

18 Como se refere no estudo europeu sobre “trabalho em parceria” (EQUAL, 2006b), “A experiéncia de empowerment na EQUAL merece uma atengao
particular devido a sua ligagdo directa ao trabalho em parceria. As Parcerias EQUAL tém sido bem sucedidas no que respeita ao envolvimento de
intervenientes regionais e locais, bem como de pessoas marginalizadas e grupos-alvo, como parte integrante da concepc¢éo, gestdo e execugcdo dos
seus projectos” (p.25) e “Deste principio [trabalho em parceria]l emerge o outro principio importante e relacionado com ele, o empowerment: o trabalho
em parceria pode ajudar a empenhar directamente os grupos desfavorecidos e as suas organizac¢des, a dar-lhes voz na arena politica e a desenvolver
as suas competéncias para actuarem estrategicamente. Por conseguinte a parceria e o empowerment asseguram em Ultima analise solugdes globais e

sustentdveis para problemas do mercado de trabalho.” (p.6)
19 O presente artigo foi escrito em Janeiro de 2008.

20 A avaliagcdo da disseminacdo no estudo de avaliagdo intercalar do Programa abrangeu apenas os projectos da 12 fase do programa, perspectivando-
se um salto qualitativo significativo entre a 12 e a 22 fases, resultante da experiéncia e reflexdo efectuadas.
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Este balanco intermédio levou a gestio EQUAL
portuguesa a reforgar o seu papel no processo de
disseminagdo. Merecem especial destaque as seguintes
medidas estratégicas:

1) reforcou as suas orientacoes as Parcerias de Desenvol-
vimento e as Redes Temadticas sobre o envolvimento
das entidades incorporadoras no processo de experi-
mentagdo, sobre a valorizagio da apresentacio e
demonstracio dos produtos inovadores?! e sobre a
valorizacdo de estratégias activas de disseminacao;

2) elaborou, com as Redes Temiticas, os “Contributos
EQUAL para o Periodo de Programagio 2007-2013
(EQUAL, 2007f), dirigido a decisores e responsaveis
pelo QREN;

3) assumiu a coordena¢io da Comunidade de Pratica
europeia sobre “Inovagio e Mainstreaming”;

4) estimulou e apoiou a constru¢io de projectos de
disseminagdo envolvendo entidades com elevadas
responsabilidade na definicio e execugio de
politicas em dreas de prioridade politica e com
maior inovagao alcangada;

5) elaborou um caderno de encargos especifico para a
construcao de um projecto transversal para a dissemi-
nagdo da inovagdo social (centrado nas dimensoes de
mediatizacdo da inovac¢do e da construcdo e nego-
ciacdao de compromissos com decisores politicos);

6) construiu e disponibilizou guias e referenciais sobre
a disseminagio, designadamente, um “Guia Prdtico
para o Mainstreaming” (Comissdo Europeia, 2005),
e um “Referencial de Apoio a Disseminacio”
(EQUAL, 2007c).

E particularmente significativa a construgio deste
ultimo “Referencial”. Trata-se de um referencial tedri-
co-pritico, elaborado (e validado) em parceria com
especialistas da gestio EQUAL, das Redes Tematicas e
das Parcerias de Desenvolvimento, que conceptualiza e
operacionaliza a dimensido da disseminagio, em torno
do “Ciclo da Virtuoso Disseminacdo” (ver figura). E um
produto inovador ao nivel do Programa e da inovagio
social em Portugal e a nivel europeu, que reflecte a
aprendizagem realizada a partir da experiéncia da
EQUAL nesta dimensdo de complexa concretizagio.
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A Iniciativa EQUAL, ao testar o
ciclo da inovacgao:
experimentacao - validacao -
disseminac¢ao, levou mais longe
a experimentacao até entao
desenvolvida no contexto de
politicas publicas orientadas
para a intervenc¢ao social,
através da implementacao de
um novo modelo de
intervenc¢ao, da orientacao para
produtos tangiveis, da
concep¢ao de uma nova
metodologia de validacao
social, e da construcao de uma
nova estratégia,
conceptualizacao e
operacionalizagcao da
disseminacgao.

21 para além de sugerir e estimular a adopc¢do de técnicas activas de apresentacdo e demonstracdo de produtos, construiu um modelo de “memorando”

para a apresentacdo e “venda” dos produtos inovadores (EQUAL, 2007c:44).
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O Ciclo Virtuoso da Dissemina¢do, EQUAL, 2007c:20
Os 3P, etapas e Actores

AVALIAR 'COMPROMETER

DISSEMI- MEDIADOR

APROPHIA-
O

INCORPO-
RADOR

ADAPTAR/
/RECONSTRUIR APRENDER

A diversidade dos dominios

Sinteticamente (sem se prescindir da leitura do “Refe-

de inte rvenca O, a dimensao rencial”, alids repleto de exemplos e conselhos priticos),

do numero de org aniz ac oes reproduzem-se as trés “componentes estruturantes” e
7 estratégicas da disseminagio (p.13):

pessoas e recursos envolvidos 1) os “Pilares da Disseminagao” ou os “3 P”: o Produ-

e a natureza dos resultados to, a Parceria e o Processo;

alcancados na EQUAL,

2) os “Intérpretes” ou “Actores Criticos” da dissemi-
nacdo: o Produtor, o Mediador, o Disseminador e o

representam um Incorporador;
“patrimo'nio!! valioso. 3) o “Ciclo” ou “Roteiro” da Disseminagio: as fases de
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Convergéncia, Apropriagdo, Incorporacio e Balanco
e Resultados. No esquema do “ciclo” reflectem-se os
objectivos de cada uma das fases, respectivamente:
Comprometer, Aprender, Adaptar/Reconstruir e
Avaliar.
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V. Conclusao:
balanco e perspectivas sobre a inovacao social

Procurdmos, neste artigo, enquadrar a experiéncia
da Iniciativa Comunitiria EQUAL a partir do conceito
de inovagdo social. Apresentimos, de forma necessaria-
mente sintética, o contexto que levou a criagdo e que
mantém a pertinéncia de um programa que cria um
campo “experimental” e um modelo de interven¢io
para o efeito. Reflectimos sobre a natureza e niveis de
inovac¢do alcancada no programa e explorimos, com
maior profundidade, a esfera das dimensées essenciais
do modelo de intervengdo: experimentaciao — parceria —
empowerment — disseminagio.

A experimentacdo, onde incluimos as dimensées do
diagnéstico e a do reconhecimento social ou validacdo
da inovagdo (enquanto processo aberto, que estimula a
melhoria dos produtos inovadores), é o espaco ou cam-
po fisico e representacional — incluindo as condic¢oes
materiais/técnicas, processuais/regulamentares e psico-
l6gicas/motivacionais envolventes — onde se concebe,
processa e valida a inovag¢io. O campo de experimenta-
¢do é condi¢io de base para a inovagio.

A parceria e o empowerment foram identificadas
como as condig¢des essenciais do processo de criacao de
inovacdo social. A inovacdo faz-se em parceria e com
empowerment. E a forma como se concebe, processa e
valida a inovagio.

A disseminacio é a condicio ultima da inovacio. E
o que lhe confere sentido social, na medida em que a
transporta do “laborat6rio” para o “mercado” ou para
a “sociedade”, isto é, de um contexto restrito que bene-
ficia um numero limitado de utilizadores/beneficiarios
para um contexto alargado onde beneficia um niimero
significativo. E a razdo de ser ou o para que se concebe,
processa e valida a inovagio.

Outras dimensdes do modelo de intervengio EQUAL
foram identificadas: a cooperagdo transnacional, a igual-
dade de oportunidades entre mulheres e homens e a ges-
tao da diversidade (dimensées de qualidade da inovagio);
o planeamento, a qualificagio dos agentes/equipas da
inovagdo e a avaliagio e balancos de competéncias
(dimensdes de qualidade da gestdo). Em articulagio com
as dimensdes essenciais, constituem o modelo de interven-
¢do que a EQUAL demonstrou ser capaz de desenvolver
inovagdo social. Ndo foi possivel, no contexto deste

DAVID FIGUEIROA

No meio empresarial, a
inovacgao resulta muitas vezes
da necessidade de
sobrevivéncia imediata e em
funcao da competitividade e do
lucro. No espac¢o social, esta
dependente do financiamento
publico (ou particular mas, em
regra, com apoio publico
significativo). E, pois,
fundamental, criar-se e reforgar-
se um reconhecimento politico
do valor social da inovag¢ao, no
sentido de activamente
fomentar, valorizar e premiar a
inovacao, sob pena de se
perderem os “adquiridos” e se
perpetuar a rotina e os
procedimentos anteriores.
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artigo, explorar a inovag¢do nos dominios da intervengio,
mas remeteu-se o leitor para outros textos e publica¢oes
onde ela é apresentada, quer na forma de saber fazer
(novos recursos, instrumentos, métodos) quer de saber
sobre o fazer (actualizagido do conhecimento conceptual e
tedrico-pratico num determinado dominio).

Concluimos, com a esperanca de ter contribuido
para responder a questao “Como se promove e desen-
volve inovagdo social?”. A nossa proposta de resposta,
que evidencia um modelo de interven¢io de perfil ino-
vador, chegou-nos a partir do terreno, da imaginagio e
criatividade, esforco e capacidade, inquietagdo e persis-
téncia de um conjunto alargado de pessoas e organi-
zacbes que nos ultimos anos se encontraram sob o
patrocinio e o lema da EQUAL “de igual para igual”,
para construir uma corrente de experimentagdo relevan-
te na histdria da intervengio social no nosso pais.

Tanto mais significativa é a sua relevancia social
quanto sabemos que, sendo inovagio sinénimo de
mudanca, a resisténcia a mudanca (sobretudo, quando
implica esfor¢o e determinagdo ou perda de privilégios
individuais e/ou “corporativos”) é uma caracteristica
que muitas vezes se revela em oposi¢io as transforma-
¢Oes sociais e que ndo poucas vezes tem sido apontada a
sociedade portuguesa.

A Iniciativa EQUAL, ao testar o ciclo da inovagio:
experimenta¢io — valida¢do — disseminacdo, levou mais
longe a experimentacdo até entdo desenvolvida no con-
texto de politicas publicas orientadas para a intervengio
social, através da implementa¢io de um novo modelo de
intervencdo, da orientagdo para produtos tangiveis, da
concep¢io de uma nova metodologia de validagio
social, e da constru¢io de uma nova estratégia, concep-
tualizagio e operacionalizagio da disseminacio. A
diversidade dos dominios de interven¢do, a dimensao do
numero de organizagdes, pessoas e recursos envolvidos

e a natureza dos resultados alcancados na EQUAL,
representam um “patriménio” valioso.

O investimento pode, alids, ser proveitoso a dois
niveis: por um lado, em funcio das necessidades de
mudanga e dos resultados alcangados (eficicia), por
outro, em func¢do do valor intrinseco que a capacidade
de inovar e mudar (desenvolver, aprender, progredir)
adquire numa sociedade aberta e em mudanga ela
propria. A orienta¢do da inovagdo para os publicos des-
favorecidos e com maiores necessidades sociais reverte,
alids, para todos os que dela podem vir a beneficiar e
para o conjunto da sociedade (coesio social).

Finalmente, importa ainda colocar a questio do
futuro e do papel dos poderes piblicos na promogio da
inovagdo social. No meio empresarial, a inovacado resul-
ta muitas vezes da necessidade de sobrevivéncia imedia-
ta e em fun¢do da competitividade e do lucro. No espa-
¢o social, estd dependente do financiamento publico (ou
particular mas, em regra, com apoio publico significati-
vo). E, pois, fundamental, criar-se e reforcar-se um
reconhecimento politico do valor social da inovagio, no
sentido de activamente fomentar, valorizar e premiar a
inovacdo, sob pena de se perderem os “adquiridos” e se
perpetuar a rotina e os procedimentos anteriores.

Tendo a Comissdo Europeia abdicado da iniciativa
de promover um novo programa experimental (deixan-
do-a a decisio de cada Estado-Membro), nio foi inclui-
do, na programagio nacional, um “espago” equivalente.
No quadro do novo programa na area do Fundo Social
Europeu, o POPH - Programa Operacional Potencial
Humano, reconhece-se e valoriza-se a importancia da
inovagio?2, da cooperagdo transnacional e do trabalho
em parceria3 e do processo experimental?4, faz-se uma
“aproximacio“ ao conceito de empowerment®, e
defendem-se as competéncias especificas da gestio no
contexto de promocio de inovagdo2®. Apesar da “valo-

22 por exemplo, “A promocao de solucdes inovadoras has estratégias de formacgdo-insercéo profissional e social, em particular de publicos-alvo de
discriminagdo no acesso e no mercado de trabalho, é condi¢do indispensdvel a melhoria da empregabilidade, da adaptabilidade das organizacdes e a

promoc¢éo da inclusdo social” (p.83).

23 “0O desenvolvimento de estratégias inovadoras, da cooperacdo transnacional e a valorizacdo do trabalho em parceria constituem prioridades
fundamentais para a promog¢ao da eficacia das politicas de emprego e formacao” (p.83).

24 «__que vai do diagndstico, & experimentacdo e desenho de novas solugdes, sua validacdo e transferéncia” (p.83).

25« que implica um envolvimento de actores-chave e a participacdo responsavel e activa dos publicos-alvo para a adequacdo ao contexto social e

profissional” (p.83).

26 “A inovagdo exige contextos de gestdo, de organizacdo e de ac¢do que sejam em si qualificantes, equipas altamente motivadas e abertas & mudanca,
uma cultura de experimentacdo e auto-avaliacdo, processos de aprendizagem colectiva permanente” (p. 84).
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rizagio” destas dimensdes optou-se por um modelo

transversal (a partir do interior das politicas de mains-

tream) em detrimento da assung¢io de um modelo ou
campo experimental auténomo?”’.

A op¢io por um modelo deste tipo, que estimula (ou
espera) que a inovagao ocorra “no quadro” ou “na vizi-
nhanga” das politicas publicas correntes, em detrimento
de um modelo assumidamente experimental (concepgao e
desenvolvimento de um campo e de uma dindmica pré-
prias de experimentagdo), parece resultar da constatagio
da dificuldade em disseminar ou transpor a inovagdo
para o quadro das politicas ptblicas. Compreende-se o
modelo e as razdes da opg¢do, mas, em coeréncia com o
conhecimento e o modelo de intervengio resultante da
experiéncia EQUAL e que neste artigo reflectimos, ndo
podemos sendo concluir pelos riscos que comporta:

1) abdicar de um programa ou cluster de inova¢io (ao
invés de se refor¢ar as estratégias e modelos de
disseminagio construidos), pode esvaziar o campo
da experimentacdo e fragilizar os factores de inova-
¢do (que sao potenciados pela criacio de um “cam-
po” e de condices especificas para se desenvolve-
rem e reforgarem);

2) ao descontinuar o apoio especificamente dirigido a
inovacdo, pode estar a desaproveitar uma boa parte

dos recursos, competéncias e conhecimentos adqui-
ridos e a dindmica de experimentacdo desenvolvida
nos ultimos anos;

3) ao ndo promover um contexto, medidas e procedi-
mentos especificos para o efeito, em contradi¢io
com a propria evolucdo das politicas de inovacio
social nos tltimos anos e, em particular, com a mais
recente experiéncia das Iniciativas Comunitarias,
pode-se estar a protagonizar uma situacdo de politi-
cas que se anulam entre si.

A inovagdo social é uma preocupagio crescente nas
nossas sociedades, onde cada vez mais responsiveis
politicos, econdémicos, sociais e académicos reconhecem
a necessidade de a promover. Um exemplo disto é a
realizagdo, na Primavera, de uma Conferéncia Interna-
cional de Inovacio Social — “A Préxima Revolucio -
Next Rev”. Por iniciativa de uma ONG para o Desen-
volvimento (www.TESE.org.pt) e com o patrocinio do
Presidente da Republica, a Conferéncia terd lugar a 29 e
30 de Maio de 2008, na Fundacao Gulbenkian, em Lis-
boa, e apresenta os objectivos de “mostrar o que é a ino-
vagdo social e como acontece; inspirar os actuais e
potenciais agentes de mudanca; e acelerar a inovacio
social, em Portugal e no mundo™.

27 Concebe-se, pois, a «aplicacdo transversal destas prioridades, no quadro da sua programacdo, uma vez que o objectivo de inovacdo e o valor
experimental da dimensdo de partenariado ndo constituem objectivos de politica em si mesmos”, defendendo-se que a disseminacao “é mais

facilmente alcancavel se os projectos de inovagdo surgirem na vizinhangca”.
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UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA A CONSTRUGCAO DE REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS

Num contexto dindmico, ao nivel ndo sé da
Europa, mas do mundo em geral, de construgéo
de referenciais de competéncias impulsionados
quer pelos governos nacionais quer por
sectores econdmicos e profissionais quer ainda
por agentes sociais, pretende-se, com este
artigo, por um lado, divulgar uma metodologia
testada no dmbito do trabalho “Estudo
Construgcdo de Referenciais de Competéncias e
de Formagdo de apoio ao Plano Nacional da
Saude”, desenvolvido em consodrcio pela
Quaternaire Portugal e a Nova Etapa, para a
Direc¢cdo-Geral de Saude, e, por outro lado,
explicitar as varias aplicabilidades que um
referencial de competéncias pode ter, enquanto
instrumento-base de partida.

Este artigo apresenta, em primeiro lugar, uma
caracterizacdo dos principios, conceitos e
principais métodos de identificacdo de
competéncias, principalmente de origem
anglo-saxodnica e francéfona. Seguindo-se um
roteiro metodoldgico para a construcdo de um
referencial de competéncias, com base no
método “Andlise Funcional” de origem
anglo-saxodnica, cuja metodologia foi testada no
ambito do trabalho acima referenciado. E por
fim, apresenta-se algumas aplicabilidades que
se podem atribuir ao referencial de
competéncias como instrumento de gestdo de
competéncias, nomeadamente ao nivel do
sistema de formacao, avaliacao de
competéncias, plano de desenvolvimento
profissional, sistema de recrutamento e
seleccdo, sistema de gestdo e avaliacdo de
desempenho e reengenharia organizacional.
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In a dynamic context, not only at European but
also at worldwide level, of the building of
competences referentials, stimulated by national
governments, economical and professional
sectors, and also social entities, this article is
intended, on the one hand, to disseminate a
methodology tested within the scope of the
work “Study on the Building of Competences
and Training Referentials to support National
Health Plan” developed in partnership between
Quatemaire Portugal and Nova Etapa to the
General Directorate of Health and, on the other
hand, to specify the several different
applications that a competences referential may
have as a basic tool.

This article presents, at first, a characterization
of the identification of principles, concepts and
key methods of competences identification,
mainly from Anglo-Saxon and .Francophone
origin, followed by a methodological guide for
the building of a competences referential, based
on the method of Anglo-Saxon origin
“Functional Analysis”, the methodology of which
was tested at the scope of the above referred
work. And, at last, we present some applications
which can be ascribed to the competences
referential as a competences management tool,
namely at the levels of management and
training system, competences assessment,
professional development plan, recruitment and
selection system, management and performance
assessment system and organizational
reengineering



1. Contextualizacdo

presente artigo decorre da reflexao, forma-
lizagdo e aplicagdo de uma metodologia de
construcio de referenciais de competéncias
no ambito do “Estudo Construcdo de
Referenciais de Competéncias e de Forma-
¢do de apoio ao Plano Nacional da Saide”, desenvolvido
em consorcio pela Quaternaire Portugal e a Nova Etapa,
para a Direc¢io-Geral de Saude, apresentado publica-
mente no inicio do més de Marco de 2008. Este referencial
de competéncias foi desenvolvido para seis programas
nacionais do Plano Nacional de Satide, a saber: Obesi-
dade, Doengas Reumiticas, Doenga Pulmonar Obstrutiva

Cronica, Vacina¢do, Doengas Oncoldgicas e VIH/Sida.
Os conteddos deste artigo devem ser entendidos

como um contributo técnico e metodolégico, que con-

substancia os seguintes objectivos:

— Partilhar uma metodologia de construgio de refe-
renciais de competéncias experimentada no dmbito
de um estudo.

— Identificar os contributos que decorrem do referencial
de competéncias na constru¢io de outros instrumentos
de desenvolvimento e de gestio de competéncias.

— Fomentar a reflexio em torno das metodologias de
construcao de referenciais de competéncias e das suas
potencialidades como suporte de desenvolvimento de
outros instrumentos, importantes no quadro da ges-
tdo das competéncias, da formagdo e desenvolvimen-
to organizacional e de recursos humanos.

— Fomentar a utilizacdo do referencial de competéncias,
como um instrumento de apoio a elaborag¢ao de outros
produtos que decorrem directa e indirectamente deste.

Como acreditamos que, face a valorizacio da meto-
dologia das competéncias, que sobressai da construgio
dos Catédlogos Nacionais para as Qualificagoes (QEQ)
nos paises da Unido Europeia e, em particular, em
Portugal, as potenciais aplicacbes ou os contributos que
podem ser retirados de um instrumento desta natureza
devem ser alvo de uma atencio especial, para que nio se
corra o risco de tornar esta tipologia de instrumento
como um fim em si mesmo, e n30 como um meio, apre-
sentamos, neste contexto, um conjunto de contetidos
relevantes, que podem ajudar os potenciais interessados
a tirar maior partido dos referenciais de competéncias.

2. Principios, Conceitos e Métodos
de identificacdo de competéncias

A identificagio e a caracterizacido das competéncias
constituem o ponto de partida que se norteia por prin-
cipios fundamentais:

— A exigéncia de que a competéncia seja identificada a
partir de um contexto de trabalho e ndo de forma-
¢ao.

- A exigéncia de que a identificagio de competéncia,
resulte de um processo participativo.

Em que consiste a identificacio de competéncias?
Consiste num processo de andlise do trabalho (posto de
trabalho, fun¢io, ...) para determinar os conhecimentos,
as capacidades, as destrezas, as atitudes e a compreensio
(competéncias) que sio mobilizadas para atingir os
objectivos que uma ocupagio ou fungio exige.

A literatura especializada identifica particularmente
trés métodos mais conhecidos para definir competén-
cias, a saber: Andlise ocupacional, Anélise funcional e
Analise construtivista. O método que utiliza a anilise
ocupacional, agrega variantes diversas: Desining a
Curriculum (DACUM), A Model (AMOD) e Systematic
Curriculum Instructional Development (SCID).

Os trés métodos sucedem-se, de acordo com a
ordem apresentada atrds, ao nivel do seu desenvolvido
conceptual e cronoldgico. Sucintamente, cada método
mobiliza objectos de anilise diferenciados: o primeiro, o
posto de trabalho e as tarefas associadas, o segundo, a
fun¢do produtiva e o terceiro, as actividades.

Conceptualmente, e sinteticamente, os métodos de
identificacio de competéncias definem-se do seguinte
modo:

Método ANALISE OCUPACIONAL

- “éum processo de recolba, ordenamento e valoriza-
cdo de informacdo relativa as ocupacoes, tanto no
que se refere as caracteristica do trabalho realizado,
como nas exigéncias estabelecidas para um desem-
penho satisfatério” (Pujol, 1980).

Este método procura responder as seguintes

questdes: O que faz o trabalhador? Para que o faz? E
como o faz (O qué, Para qué e Como?).
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Em que consiste a identificacao
de competéncias?

Consiste num processo

de andlise do trabalho

(posto de trabalho, funcao, ...)
para determinar os
conhecimentos, as capacidades,
as destrezas, as atitudes

e a compreensao
(competéncias) que

sao mobilizadas para atingir

os objectivos que uma
ocupacao ou funcao exige.

A analise funcional, mais
propriamente ao desenho do
mapa funcional, procede-se a
Normalizacao de Competéncias
que visa: Identificar/redigir os
critérios de desempenho;
caracterizar o campo de
aplicacdo; identificar/redigir

as evidéncias de desempenho
e identificar/redigir

as evidéncias de conhecimentos
e compreensao.
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Método ANALISE FUNCIONAL

Ao contrario do anterior, considera um trabalhador
numa relagdo sistémica com outras fungdes num deter-
minado contexto organizacional. A anilise funcional
utiliza-se como instrumento para identificar as compe-
téncias laborais inerentes ao exercicio de uma dada
fun¢do ocupacional. E define-se como:

“Método segundo o qual se identifica um propdsito
chave de uma drea objecto de andlise, como ponto de
partida para enunciar e correlacionar as funcées até se
especificar as contribuicées individuais. Este método
facilita a definicdo das unidades de competéncias labo-
rais e o estabelecimento de normas de competéncia
laboral” (Servico Nacional de Aprendizagem SENA da
Colémbia).

Este método é utilizado pelo Sistema Nacional de
Qualificagdes Vocacionais (National Vocational Quali-
fications (NVQ)), baseado em competéncias, do Reino
Unido, e estd amplamente difundido entre os organis-
mos privados que participam no sistema com respon-
sabilidades na certificagio de competéncias.

Os principais passos para realizar a analise funcio-
nal sdo:

— Definir o prop6sito chave — objectivo da ocupacao.
— Desenvolver o Mapa Funcional (desagregagio das

fungdes que integra uma determinada ocupacio, a

partir do propoésito chave).

— Desenvolver a Norma de Competéncias, Identificando
as unidades de competéncias (UC) e os elementos de
competéncias (realizagdes profissionais) de cada UC.

A anilise funcional, mais propriamente ao desenho do
mapa funcional, procede-se a Normalizacio de Compe-
téncias que visa: Identificar/redigir os critérios de desem-
penho; caracterizar o campo de aplica¢do; identi-
ficar/redigir as evidéncias de desempenho e identificar/re-
digir as evidéncias de conhecimentos e compreensio.

Segundo o Cinterfor “a norma define um desempe-
nho competente”, a partir do qual facilita o processo de
comparagdo entre o desempenho observado de um tra-
balhador € o desempenho padronizado para agir com
competéncia, face a um determinado contexto de exer-
cicio profissional e de interac¢dio com outros trabalha-
dores. Ou ainda “uma norma indica o que um individuo
deve ser capaz de fazer e as condi¢bes como deve



FILOMENA FAUSTINO, LEONOR ROCHA, MARGARIDA FERREIRA DOS SANTOS

demonstrar a competéncia e as evidéncias que podem
demonstrar as competéncias” (Sistema de Certificacio
do México).

Método ANALISE CONSTRUTIVISTA

E baseado na identificagdo das actividades e tem o seu
maior campo de aplicagio em Franca, nomeadamente no
Centre d’Ftudes et de Recherches sur les Qualifications
(CEREQ). Em Portugal, encontramos a aplica¢io desta
metodologia nos intimeros trabalhos sectoriais sobre
perfis profissionais desenvolvidos e promovidos pelo
extinto Instituto para a Qualidade da Formagio (IQF). E
de certo modo recuperado pela Agéncia Nacional para as
Qualificacdes, através dos produtos que estdo ser desen-
volvidos, nomeadamente os referenciais de competéncia,
do quais decorre o Catdlogo Nacional de Qualificagdes —
referéncia base para a promogdo da formagdo no dmbito
do QREN 2007-2013.

Enquanto a andlise funcional identifica a competén-
cia como atributos de fun¢des dirigidas a um resultado,
a andlise construtivista utiliza uma constru¢io denomi-
nada ETED (Lemploi type dans sa dynamique) “que
concebe as competéncias como capacidades mobilizadas
num dado processo de producdo, orientadas no
exercicio de um papel profissional e pelo interface entre
trabalbadores”. O conceito de emprego tipo refere-se a
um conjunto de situa¢des individuais suficientemente
proximas para construir um ntcleo de competéncias.

As fichas de competéncias construidas a partir desta
metodologia, contém, entre outros campos, as atribui-
¢oes/actividades, a missdo, as condi¢bes de trabalho
(aspectos particulares), os saberes mobilizados (saberes,
saberes-fazer e saberes-ser), a variabilidade do emprego
e as tendéncias de evolugio.

Na realizacio do Estudo acima referenciado e que
serviu de ponto de partida para a formalizacio deste
artigo, a nossa op¢ao foi pelo método de “andlise fun-
cional”, seguindo as linhas gerais dos trabalhos realiza-
dos no Reino Unido, nomeadamente pelo NVQ e pelo
Skills for Health, em Espanha e na América Latina,
particularmente pelo CINTERFOR da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT). E no contexto da
metodologia base de andlise funcional que propomos
um roteiro metodoldgico para a constru¢do de um refe-
rencial de competéncias, que apontamos como ponto de

Enquanto a analise funcional
identifica a competéncia como
atributos de fung¢oes dirigidas a
um resultado, a analise
construtivista utiliza uma
construcao denominada ETED
(L’emploi type dans sa
dynamique) “que concebe as
competéncias como
capacidades mobilizadas num
dado processo de producao,
orientadas no exercicio de um
papel profissional e pelo
interface entre trabalhadores”.

Desigha-se por Norma de
competéncias porque é um
“produto”/referencial comum e
aceite por empregadores,
trabalhadores/colaboradores e
as instituicoes educativas e
formativas, num determinado
sector.
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partida para a construgio de outros instrumentos
proficuos que vai desde a certificacio de competéncias,
passando, entre outros, pelo referencial de formagio,
diagnéstico de necessidades de competéncias, pelo
portfélio individual e colectivo de competéncias, até a
avaliacdo de desempenho.

2. Roteiro metodoldgico para a construgao
de um referencial de competéncias

2.1. Etapa O: Os referenciais de partida

A defini¢io do modelo metodoldgico de construgio
de referenciais de competéncias, e sua consequente aplica-
¢ao, deve ser antecedida da leitura e da reflexdao em torno
de documentos base e de referéncia quer de “engenharia”
das competéncias quer de referenciais de competéncias ja
elaborados, mesmo que sejam de sectores diversos do que
nos encontramos no momento a trabalhar.

A titulo de exemplo sinaliza-se o Catalogo Nacional
de Qualificacdes da Agéncia Nacional para a Qualifica-
¢do, e demais catdlogos de outros paises da Unido Euro-
peia, o standard de competéncias do sistema de saide
britanico (Skills for Health), documentos do National
Vocational Qualifications da Gra-Bretanha, o Quadro
Europeu de Qualificacdes (European Qualifications
Framework) e o Sistema Europeu de Créditos para a
Educacio e Formagio (European Credit System for
Vocational Education and Training).

Nesta fase é igualmente importante organizar-se o
grupo de peritos, que ndo deve ser numeroso, orientado
por um ou dois elementos conhecedores da metodologia
de identificagdo de competéncias.

2.2. Etapa 1: Definicdo da metodologia
e os instrumentos para definir competéncias

Nesta etapa define-se a metodologia e constroem-se
os instrumentos que permitem recolher informagio para
ventilar os passos principais da andlise funcional. Esta
devera ser uma metodologia combinada com diversos
instrumentos (andlise documental, inquiri¢ao por entre-
vista, observac¢do associada a instrumentos de notagio e
estudos de caso).

Define-se ainda, nesta fase, o modelo de fun-
cionamento e as atribui¢des da equipa responsavel pelo

54 SOCIEDADE E TRABALHO

desenvolvimento do estudo de competéncias, cons-
tituida quer por elementos que dominam a metodologia
quer por individuos que dominam o sector em estudo.

2.3. Etapa 2: Identificagao
de Competéncias/Unidades de Competéncias

A identificacdo das competéncias e das unidades de
competéncias faz-se a partir da aplicacio dos passos da
analise funcional, particularmente:

Mapa Funcional e Mapeamento de Competéncias
(Framework/Mapeamento de competéncias/Unidades de
Competéncias)

— Preenchimento do MAPA FUNCIONAL, em que se
identifica o proposito principal e as fungdes princi-
pais e as fungdes subsidiarias das fungdes principais;



— Identificagdo, a partir de cada prop6sito principal,
das unidades de competéncias e as respectivas reali-
zagOes profissionais (elementos de competéncias), de
acordo com a figura 1.

2.4. Etapa 3: Normaliza¢cdo de Competéncias

Esta etapa consiste, depois da identificagio das UC
e das realizagdes, na desagregagdo das UC em critérios
de desempenho, evidéncias de desempenho, evidéncias
de conhecimentos e compreensdo e caracterizagdo do
campo de aplicagdo, por referéncias as realizagdes pro-
fissionais (designados por elementos de competéncias,
na metodologia inglesa).

Designa-se por Norma de competéncias porque é um
“produto”/referencial comum e aceite por empregadores,

trabalhadores/colaboradores e as instituicoes educativas e
formativas, num determinado sector. Vejamos, €, ou pode
ser, utilizada e reconhecida, pelo empregador nos processos
de seleccdo e recrutamento e na avaliagdo de competéncias,
com o fim de melhorar a capacitacio destes, pelos traba-
lhadores, para seleccionar as acgdes de capacita-
¢do/formagdo para alcangar o desempenho padronizado e
pelas instituicdes promotoras de educacio-formagdo para
orientar a sua oferta formativa as necessidades de compe-
téncias contidas na Norma, e sendo aceites pelos
empregadores, as necessidades do mercado de trabalho.

A norma de competéncia é a base do processo de
diagnostico de necessidades de competéncias, através da
avalia¢do da diferenca entre o desempenho observado e
as realizagdes standard, critérios e evidéncias de desem-
penho e evidéncias de conhecimentos e de compreensdo

- Metodologia de construgcdo do referencial de competéncias
(mapa funcional e mapa de competéncias)

Profissionais Profissionais Profissionais

REA OCUPACIONAL

(conjunto de responsabilidades e fun es que integra um ou mais postos de trabalho)

Prop sito Chave

Fun o1 Fun o2 Fun on
Fun o1.1. Fun o1.2. Fun o 2.1. Fun 02.2. Fun on.1 Fun on.2
UC 1 ucz2 UCit ucza2 UCit uc2 UCit UCn UCH UCn UCH1 UCn
Realiza es Realiza es Realiza es Realiza es Realiza es Realiza es

Profissionais Profissionais Profissionais
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FIGURA 2 - Metodologia de construgdao de competéncias
(normalizacdo de competéncias)

Prop sito Funcional

Fun o Fun o Fun o Fun o
1 2 3 n

Unidade de
Compet ncia 1

Unidade de

Compet ncia 1 Unidade de

Compet ncia 2

Unidade de

Compet ncia 2 Unidade de

Compet ncian

Unidade de Elementos da Unidade Compet ncias
Compet ncian de compet ncia: Transversais
— Cirit rios de Desempenho
. — Evid ncias de Desempenho
Compet ncias — Evid ncias de conhecimentos

Espec ficas e compreens o

\\_/ — Campo de Aplica o

O futuro da inovacao e modernizacoes pretendidas pela
generalidade das organizagoes, joga-se no seu entendimento
sobre os recursos humanos enquanto factor estratégico de
desenvolvimento e na sua capacidade de atrair, desenvolver e reter
funcionarios com competéncias adequadas, motivados para a
melhoria continua do seu desempenho e em que o
desenvolvimento pessoal e organizacional se constitua como
orientacdo das suas carreiras profissionais.
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identificados na norma de competéncia. Como também
€ a base da construgio dos referenciais de formagio e de
outras aplicagdes ao nivel da gestdo e desenvolvimento
dos recursos humanos, tal como desenvolveremos mais
adiante.

A ficha de caracterizacio de cada norma de compe-
téncias podera ter a estrutura que propomos no quadro
subsequente, e que traduz o modelo inglés e de alguns
paises da América Latina, a que se acresce mais um
campo, o dos recursos externos a mobilizar/mobilizados
na ac¢do de agir com competéncia:

- Elementos constituintes da Unidade de Competéncia
(Norma de competéncia)

Realiza es/ac es profissionais
Listade ac es

Unidade de Compet ncia
Descri o do resultado a obter, decorrente da mobiliza o dos recursos pessoais
(conhecimento, aptid es e atitudes) e dos recursos externos.

Crit rios de desempenho
Defini o dos crit rios associados ao
desempenho, demonstrativos do agir com
compet ncia

Evid ncias de desempenho (outputs produzidos)
Listagem de outproduzidos, decorrentes do agir com compet ncia

Conhecimentos e compreens o/Recursos pessoais
Listagem de conhecimentos, aptid es e atitudes a mobilizar para agir com compet ncia

Recursos externos
Listagem de recursos externos a mobilizar para agir com compet ncia
(de natureza documental, t cnica, tecnol gica, humana, etc.)

Condi es de desempenho
Defini o das condi es em que poder e dever ocorrer o desempenho profissional

3. Aplicabilidades do referencial
de competéncias

O futuro da inovacdo e modernizacoes pretendidas
pela generalidade das organizagdes, joga-se no seu
entendimento sobre os recursos humanos enquanto fac-
tor estratégico de desenvolvimento e na sua capacidade
de atrair, desenvolver e reter funciondrios com compe-

téncias adequadas, motivados para a melhoria continua
do seu desempenho e em que o desenvolvimento pessoal
e organizacional se constitua como orientagdo das suas
carreiras profissionais.

E, pois, neste contexto e no quadro da proposta
metodoldgica apresentada, que se apresentam algumas
linhas de interven¢do consideradas como potenciais
utilizacbes na gestdo das competéncias. Na figura 3
apresentam-se algumas possibilidades de aplica¢io.
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FIGURA 3 - Aplicabilidades do referencial de competéncias
como instrumento de gestdo de competéncias

Deagn stico de
&W necessidades
o zompet ncias

Avalia o
=L _ daforma o

Portf lio de
compet ncias
individuais

I-h.}ferencial
orma o
Ststﬁtmn: de
ratnbul o
Forma oea
dassnmvol-
yimento

Plano de

desenvolvimento
previsional de profissional
compet ncias

Portf lio de
compet ncias
colectivas

COMPET NCIAS

Perfil de
recrutamento
(Emprego/fun o)
Gesto e
avalia o do
desempenho

Recrutamento

e
Selec o

Reorganiza o
funcional e

; ! Instrumentos
dimensional

de recrutamento
e selec o

Modelo e

instranent%s de
Reconvers o avalia o do
profissional desempenho

Algumas das principais falhas apontadas ao actual

sistema de formacao profissional sdo o seu caracter
essencialmente transmissivo, a desadequacao face as reais
necessidades formativas dos individuos e das organizacodes
e o distanciamento relativamente as reais condi¢oes

do contexto profissional. Tais disfuncoes sao sobejamente
conhecidas dos diversos actores da formacao.
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Nesta andlise obstemo-nos de considerar a relagiao
que existe entre os referenciais de competéncias e a cer-
tificacdo de competéncias, porque é um sistema j4 forte-
mente institucionalizado, ancorado na recentemente
criada Agéncia Nacional para as Qualificagdes.

3.1. Sistema de formacao profissional

A abordagem por competéncias na formacdo
traduz-se numa mudanga de paradigma que importaria
analisar mais aprofundadamente. Refiram-se apenas
alguns aspectos, como o conceito de aprendizagem ao
longo da vida, aprendizagem em contexto nao formal e
reconhecimento de competéncias pela via da experién-
cia, para percebermos o impacto que a abordagem
centrada em competéncias podera ter em todo o ciclo da
formacio.

Algumas das principais falhas apontadas ao actual
sistema de formacdo profissional sio o seu caricter
essencialmente transmissivo, a desadequacdo face as
reais necessidades formativas dos individuos e das
organizagdes e o distanciamento relativamente as reais
condi¢des do contexto profissional. Tais disfungdes sdo
sobejamente conhecidas dos diversos actores da
formagdo. Quem em contexto formativo nunca ouviu
lamentos semelhantes: “Isso é muito bonito, mas ndo se
pode aplicar no meu posto de trabalbo”, “Na teoria é
uma coisa, mas na prdtica isto ndo funciona”, “Isso
seria bom, se nds tivéssemos essas condigcbes de
trabalbo”, entre outros que traduzem a mesma tipologia
de mensagem.

Hoje (como ontem), espera-se que a formagio seja
mais do que um mero instrumento transmissor de
conhecimentos e habilidades, para passar a assumir o
papel de gerador de competéncias pessoais e
profissionais, com destaque para a andlise e resolucio
de problemas em situacdes e contextos complexos e de
mudancga acelerada; em suma espera-se que formacdo
seja capaz de ser geradora de desempenhos competentes.

Que consequéncias no ciclo formativo?

A formacdao baseada em competéncias (FBC), na
medida em que estd directamente alinhada com os
resultados de desempenho definidos previamente na
norma de competéncia, podera garantir a qualidade do

processo formativo e responder aos novos desafios da
empregabilidade. Por outro lado, obriga a superar os
métodos de formagido tradicional, orientando-os para
uma pedagogia activa, centrada ndo apenas na aquisi-
¢do de conhecimentos, aptiddes e atitudes, mas especial-
mente na sua mobilizagdo e aplicagdo ao contexto real
de trabalho.
Eis algumas das suas caracteristicas:

— Aplicacdo do referencial de competéncias ao dia-
gnostico de necessidades formativas. Permite
adequar as intervencoes formativas ds reais
necessidades do sistema produtivo das organiza-
¢des, por se encontrar desenvolvido numa logica
de resultados.

— Aplicacio do referencial de competéncias ao
diagndstico de necessidades formativasMantém
o alinhamento com as estratégias de desenvol-
vimento organizacional e com a politica de
recursos humanos.

— Facilita a adaptacio e antecipacdo face as neces-
sidades e actualizagdo de competéncias.

— Funciona como referencial para a avaliacdo das
competéncias adquiridas pela via formal e nio
formal dos seus profissionais.

—  Constitui-se como instrumento de promogdo da
aprendizagem ao longo da vida.

- Gera aprendizagens aplicdveis a todas as situa-
¢bes e contextos profissionais, mesmo 0s mais
complexos.

— Permite melborar a informagdo e o processo de
orientacdo profissional.

Ao nivel do ciclo formativo, o processo deverd
iniciar-se da forma tradicionalmente preconizada: as
orientagdes estratégicas da organizacdo, em estreita
articulagio com as orientacdes da politica formativa
deverdo ser os primeiros e mais acautelados passos a
dar. Identificar as necessidades de competéncias a nivel
organizacional, funcional e individual deverio ser
processos realizados em estreita articulacdo e sintonia,
garantindo que se traduz num referencial de formagdo
que ira responder as necessidades expressas na
finalidades e metas a atingir. Na figura 4 apresentam-se
as etapas do diagnéstico de necessidades formativas, a
partir do referencial de competéncias.
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- Aplicacdo do referencial de competéncias ao diagndstico de necessidades formativas

Referencial de compet ncias
(compet ncias requeridas)

Resultados do
desempenho

Quais os elementos constituintes do referencial
de formagao?

E facilmente reconhecivel que o referencial de for-
magdo surge na primeira linha de produtos decorrentes
do referencial de competéncias. A semelhanca do stan-
dard de competéncias, também este referencial da
formacdo deverd ser visto como um ponto de partida e
ndo como um fim em sim mesmo.

Antes de apresentarmos sugestdes relativamente aos
elementos constituintes do referencial de formacio,
importa ainda apontar alguns cuidados na sua
construgio. Para que ndo ocorram divergéncias face as
competéncias a atingir, deverd existir um elevado nivel
de coeréncia entre o referencial de competéncias, os
elementos constituintes do referencial de formagao, e os
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Compet ncias
requeridas

Compet ncias
detidas

An lise do gap
entre compet ncias
requeridas e detidas

Identifica o das necessidades de
compet ncias e de forma o

Concep oe
desenvolvimento
daforma o

Resultado de
aprendizagem

Referencial de forma o
(compet ncias a adquirir)

instrumentos de monitorizagdo e avaliacio que funcio-
nardo consequentemente no processo de retro-alimen-
tagdo, permitindo a melhoria dos referenciais de compe-
téncias e de formagdo e das actividades a jusante.

A garantia de niveis de coeréncia implica integrar no

referencial de formagio os seguintes aspectos:

—  Contributos esperados, focalizados nos resultados
esperados na organizac¢do, ou dito de outra forma,
focalizados na resolugdo de problemas decorrente
de problemas de competéncias ou problemas de
desempenho, associado a défices de competéncias.

— Formas de organizacio da formagcdo, identifican-
do as tipologias mais adequadas aos objectivos a
atingir.

— Critérios e evidéncias de aprendizagem, por refe-
réncia aos critérios de desempenho do referencial



de competéncias, que “ventilam” o processo de
avaliagdo das aprendizagens realizadas na forma-
¢do.

— Condicbes para a transferéncia das aprendiza-
gens adquiridas, contributivo para a garantia da
aplicabilidade das aprendizagens efectuadas na
formacgio.

— Recursos pedagdgicos definidos em harmonia
com as condicdes e os recursos externos defini-
dos no referencial de competéncias.

Estes dominios sdo orientadores para as actividades a
jusante deste tipo de instrumento (referencial de formacio),

nomeadamente para a engenharia da formacio a nivel
micro (dos cursos), para os vdrios tipos de avaliacdo da
formacdo (avaliagdo diagnéstica, das aprendizagens, dos
resultados e impactos da formagio), para o diagnostico de
necessidades de formacgio, apenas para sinalizar alguns.

Ciclicamente referenciada como uma das principais
falhas do sistema de formacgio, a avaliagdo dos resultados
e do impacto da formacdo, poderd também usufruir da
mais-valia proveniente do referencial de competéncias.
Na medida em que neste se definem critérios e evidéncias
de desempenho, serd mais facil agilizar técnicas e
instrumentos para a verificar a transferéncias das apren-
dizagens para o posto de trabalho e aferir se efectiva-
mente o profissional age com competéncia, i.e., se realiza
as ac¢Oes descritas, de acordo com o padrio de qualidade
estabelecido e produz outputs evidenciadores. Sera
perfeitamente vidvel definir os métodos e instrumentos
mais adequados para a avaliagio dos resultados (por
exemplo, observa¢io do trabalhador realizando uma
tarefa; andlise dos ouiputs produzidos; formulacio de
questdes sobre determinados aspectos concretos, ...).!

Relativamente a avalia¢do das aprendizagens, em
contexto de formagdo, importa real¢ar a importancia a
mobiliza¢do dos critérios e evidéncias de
aprendizagem, associados aos critérios de desempenho,
que permitem a avaliagdo dos resultados da formacio
ja em contexto de trabalho. Esta centralidade permite,
como vimos, a articular e estabelecer coeréncia entre as
diferentes etapas e instrumentos do ciclo formativo e
das actividades a montante.

Na figura 5 apresenta-se em esquema a relagio entre
os elementos do referencial de competéncias e o
referencial de formacao.

Se bem que as potencialidades sejam indmeras, esta
forma de abordagem comporta igualmente alguns
inconvenientes:

— Se ndo se houver uma preparacio adequada dos
formadores/tutores, eles tenderdo a reproduzir o
modelo com que foram “ensinados”, caindo
facilmente no papel do formador tradicional.

— A eficicia de uma ac¢do formativa depende da
correcta aplicagio da metodologia na cons-
trucdo do referencial de competéncias. Caso as

1 OIT. Manual metodolégico de construcdo de referenciais de competéncia no sector da saude, CINTERFOR, 2006.
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Relativamente a avalia¢do das aprendizagens,

em contexto de formacao, importa real¢ar a importancia

a mobilizacao dos critérios e evidéncias de aprendizagem,
associados aos critérios de desempenho, que permitem

a avaliacao dos resultados da formac¢ao ja em contexto

de trabalho. Esta centralidade permite, como vimos,

a articular e estabelecer coeréncia entre as diferentes
etapas e instrumentos do ciclo formativo

e das actividades a montante.

FIGURA 5 - Relagao entre referencial de competéncias e referencial de formagado
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unidades de competéncia nio se encontrem cor-
rectamente identificadas e caracterizadas, corres-
pondendo as reais necessidades da organizacao,
todo o processo formativo fracassara.

— A ndo utilizagdo dos recursos pedagdgicos ade-
quadas, o distanciamento das reais condigdes de
trabalho e uma avaliagio nio orientada pelos
critérios de desempenho definidos no referencial
de competéncias, comprometerd seriamente os
resultados obtidos.

3.1.3. Avaliacdo de competéncias

De uma forma muito simples a avaliagdo de compe-
téncias é um processo de recolha de evidéncias sobre o
desempenho de um trabalhador com o fim de se formar
um juizo sobre a sua competéncia a partir de um referen-
cial padronizado, identificando as dreas de desempenho
que precisam ser consolidadas, através da formacdo para
alcangar o nivel de competéncias requerido. O resultado
da avaliagio é um juizo sobre se o trabalhador é
competente ou nao.

H4 uma relacio entre a avaliagdo de competéncias e
a avaliagdo formativa. A avaliagio de competéncias
integra o conceito de a avaliacao formativa, na medida
em que o trabalhador conhece de antemido o que se
espera do seu desempenho e os elementos para compa-
rar entre o desempenho esperado (0 que estd expresso
na norma de competéncia) e o desempenhado/demons-
trado, expresso em critérios e evidéncias de desem-
penho, produto e conhecimentos e compreensio.

Deste modo, a avaliagio de competéncias baseia-se
na avalia¢do dos critérios de desempenho, que para tal
é preciso que se demonstre competéncia através da
realizagio de uma ac¢io em contexto de trabalho ou em
prética simulada ou de resolug¢do de problemas.

Que caracteristicas basicas tem a avaliagcao
de competéncias?

A existéncia de uma norma de competéncias ou de
uma norma de desempenho.

Um processo de recolha de evidéncias, através da
observag¢io e andlise do desempenho.

Um processo de comparagio de evidéncias entre o
desempenho registado e o desempenho requerido.

A formulagdo de um critério e de uma escala que
permita avaliar se o individuo é ou ndo competente.
Assegurar a qualidade do processo.

Este processo termina ou com a certificacio das com-
peténcias, na medida em que cada organizacio poderd
integrar um sistema de certificagio para os seus
colaboradores, ou com o estabelecimento das necessidades
de capacitagio ou de formagio, seguida do desenvol-
vimento de ac¢bes de formagio e desenvolvimento, para
obter as competéncias requeridas. O estabelecimento das
necessidades de capacitagdo nido é mais do que anterior-
mente designamos por identificagdo de necessidades for-
mativas. A avaliacio de competéncias é um meio, entre
outros, de identificagio de necessidades formativas. O
percurso que liga a avaliacio de competéncias a identifi-
cagio de necessidades formativas e outros instrumentos
neste ciclo traduz-se do seguinte modo: avaliagao de com-
peténcias fi identificagio de necessidades de competéncias
fi identificacao de necessidades formativas fi concep¢ao da
formagio fi desenvolvimento da formacao fi avalia¢io da
formacio fi avaliacio de competéncias.

A relagdo do referencial de competéncias ou melhor
da Norma de Competéncia com a avaliacdao de resulta-
dos e de impacto na organizacdo ja ndo tido directa
como a avaliacdo de competéncias. Porém, essa relagio
pode ser estabelecida se se associar a norma de compe-
téncia indicadores de resultado e de impacto na organi-
zagdo directamente associados 4 ac¢do com compe-
téncia dos colaboradores. A ac¢do com competéncia
poderd ser associada a resultados na qualidade do
produto/servi¢o, no nimero de reclamacdes, no absen-
tismo, na motivagao, etc.

3.2. Plano de desenvolvimento profissional

O Plano de desenvolvimento profissional pode ser
definido como um processo participativo, dinimico, conti-
nuo e sistematizado que envolve profissional e orga-
niza¢do, no planeamento, acompanhamento e anilise do
desempenho, com vista ao desenvolvimento profissional
do individuo e ao alcance dos objectivos organizacionais.

A melhoria das competéncias das pessoas nas orga-
nizag¢des constitui-se numa tarefa complexa que implica
esforco, tempo e um método sistematizado de imple-
mentagao.
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De uma forma muito simples a
avaliacdao de competéncias é um
processo de recolha de
evidéncias sobre o desempenho
de um trabalhador com o fim de
se formar um juizo sobre a sua
competéncia a partir de um
referencial padronizado,
identificando as areas de
desempenho que precisam ser
consolidadas, através da
formacgao para alcancar o nivel
de competéncias requerido. O
resultado da avaliagdao é um
juizo sobre se o trabalhador é
competente ou nao.

Que relacao entre plano de desenvolvimento
profissional e o referencial de competéncias?

Utilizando o referencial de competéncias, na medida
em que se estabelece os padroes de pratica/desempenho,
permitird numa primeira fase identificar as competén-
cias exigidas para suportar a estratégia e numa segunda,
confrontd-las com as competéncias individuais efectiva-
mente disponiveis na organizagio. Finalmente, as lacu-
nas existentes serdo supridas através do desenvolvimen-
to de planos de desenvolvimento profissional. Estes
deverdo estar organizados numa légica coerente com o
documento-padrio, i.e, deverdo ser concisos, especifi-
cos, mensuraveis, baseados em evidéncias e orientados
para os resultados.

Associados ao plano de desenvolvimento profissio-
nal surgem habitualmente dois instrumentos: o portfélio
de competéncias individuais e o portfélio de competén-
cias colectivas.

O portfolio de competéncias individual é um docu-
mento privado e pessoal, e deverd ser usado e orga-
nizado da forma que melhor se adeqie ao individuo.
Nele poderio constar os seguintes elementos?:

— Breve perfil biogrdfico e perfil profissional,
incluindo experiéncias profissionais e ndo profis-
sionais, contextos de trabalho ou de actividades,
().

- Perfil de qualificacdo: diplomas, niveis de forma-
¢do inicial, experiéncias significativas de forma-
¢ao continua; (...).

— Perfil de recursos pessoais validos: conhecimen-
tos, aptidoes, (...).

—  Perfil de situacbes profissionais pertinentes.

- Aspiracées profissionais: preferéncias, projectos
de evolugio, centros de interesse, (...).

- Perfil de aprendizagem: modalidades e estilos de
aprendizagem preferidos, ritmos desejaveis, (...).

Dado o seu cardcter operatdrio e coeréncia com o
referencial de competéncias, este é um suporte por
exceléncia em processos de reconhecimento dos saberes
adquiridos ao longo da vida.

As competéncias colectivas sio entendidas por Le
Boterf como “a capacidade das empresas em mobilizar

2 | e Boterf, Guy. Ingénierie et évaluation des compétences. 52. edi¢do. Editions d’Organisation. Paris: 2006.
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e combinar recursos em competéncias dos actores.
Criam-se nio por simples adi¢io das competéncias
parciais, mas pela relagio das competéncias individuais
e parciais entre si e com a visdo de conjunto promovida
pela empresa, o que exige uma verdadeira gestio de
competéncias capaz de combinar saberes individuais,
capitaliza-los, renova-los, fazer circuld-los, enraiza-los,
conjuga-los de acordo com a competéncia colectiva que
se quer construir”(Le Boterf, 2006). Neste contexto, o
portfélio de competéncias colectivas, construido em
referéncia ao standard de competéncias, constituir-se-a
numa ferramentas de grande utilidade para o
desenvolvimento e a competitividade das organizagdes.

3.3. Sistema de recrutamento e seleccao

O sistema de recrutamento e selec¢io, a semelhanca
de outros sistemas referidos neste artigo, revela-se de
extrema importancia no ambito especifico da gestiao de
recursos humanos, bem como para o éxito da orga-
nizagao.

E pois neste contexto que também este sistema é
apresentado de forma sintética como uma das aplicabili-
dades da ferramenta que é o referencial de competéncias,
seja ao nivel da elaboragio de perfis de recrutamento, seja
em termos da selec¢do baseada em competéncias.

Para além da harmonizacdo entre os diferentes
sistemas no dominio do desenvolvimento organizacional
e de recursos humanos que o referencial de competéncias
proporciona, em termos especificos deste sistema que
agora abordamos, poder-se-ia ainda acrescentar a
facilitacdo quer no desenvolvimento do préprio sistema,
quer na defini¢do e concepgao dos respectivos instrumen-
tos de recrutamento e selecgio.

Pese embora as necessdrias adequagdes face a cada
funcao/emprego, a descri¢io e elaboracio do perfil de
recrutamento poder-se-4 basear fundamentalmente em trés
grandes dominios das unidades de competéncias que inte-
gram o referencial: realizagdes profissionais, critérios e evi-
déncias de desempenho e conhecimentos e compreensio.

Também, e mais uma vez no dominio da selec¢io
poder-se-a seguir o referencial, desenvolvendo a selec¢ao
baseada em competéncias, nio s6 em termos da
avaliacdo de competéncias que poderd ser reflectida em
diferentes instrumentos, como também na conducio de
entrevistas baseadas em competéncias.

O Plano de desenvolvimento
profissional pode ser definido
COMO um processo
participativo, dinamico,
continuo e sistematizado

que envolve profissional

e organiza¢ao, ho planeamento,
acompanhamento e andlise

do desempenho, com vista

ao desenvolvimento profissional
do individuo e ao alcance

dos objectivos organizacionais.
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Dos diferentes modelos

e métodos de avaliacao

do desempenho,
encontrando-se em todos
mais ou menos vantagens
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a avaliacao de desempenho
por competéncias destaca-se
como um instrumento

de gestao eficaz para
incrementar a gestao

do desempenho, permitindo
(i) identificar as causas

de um desempenho deficiente
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requeridas,
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e critérios objectivos para
que cada colaborador

possa optimizar

o seu desempenho
profissional.
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3.4. Sistema de gestao e avaliagcao do
desempenho

Dos diferentes modelos e métodos de avaliacao do
desempenho, encontrando-se em todos mais ou menos
vantagens e vulnerabilidades, a avaliacio de desempe-
nho por competéncias destaca-se como um instrumento
de gestdo eficaz para incrementar a gestao do desempe-
nho, permitindo (i) identificar as causas de um desem-
penho deficiente em fun¢io de competéncias requeridas,
(ii) estabelecer uma perspectiva de desenvolvimento e
incentivar a participacdio dos colaboradores, e (iii)
fornecer indicadores e critérios objectivos para que cada
colaborador possa optimizar o seu desempenho profis-
sional.

Num quadro de gestio de competéncias, em que o
referencial de competéncias se consagra com um instru-
mento determinante e de intmeras aplicabilidades, o
modelo de gestdo e avaliagio do desempenho por com-
peténcias configura-se como um desenvolvimento
decorrente e natural, sem grandes hesita¢des em termos
da sua concepgio e, até mesmo, da sua implementagio.

Partindo do mapeamento das unidades de compe-
téncias, e da informacido que estas unidades propiciam,
nomeadamente ao nivel das competéncias requeridas
visando as fun¢des chave, os critérios de desempenho, as
evidéncias de desempenho e os niveis de proficiéncia,
estardo criadas as condi¢des para se obter uma valori-
zagdo de competéncias e de fungdes, e dai partir para a
definicio do modelo e instrumentos de gestio e
avaliacdo do desempenho mais adequados a realidade
organizacional.

O sistema de retribuicio e o modelo de progres-
sdo/desenvolvimento profissional, nio devem ser esque-
cidos neste processo, porquanto sio estruturantes em
termos da hierarquizagio de competéncias e funcdes, e
critérios de evolucao profissional, assim como na fixa-
¢do e evolugdo da remuneragio base, e estabelecimento
de prémios e incentivos, de modo a proporcionar
contrapartidas adequadas ao nivel das competéncias, da
qualidade do desempenho e dos resultados.

3.5. Reengenharia organizacional

A reengenharia, que a par da reestruturagio se cons-
tituem como modalidades da mudanca organizacional,



decorrem de causas e quadros diferenciados, implicando
impactos significativos na organizagio, os quais
poderao ser potencialmente positivos quando planeada
a mudanga e esta ser estruturalmente desencadeada do
interior da organizagdo.

Com o desenvolvimento organizacional, resultante
da mudanca organizacional e de processos, pretende-se
fundamentalmente incrementar o aparecimento de
novas formas de organiza¢io, novos processos e prati-
cas de trabalho, bem como estimular o desenvolvimento
de competéncias dos recursos humanos e do potencial
humano nas organizagdes.

E nossa conviccdo que a existéncia de um referencial
de competéncias na organiza¢io, nos moldes em que é
apresentado neste artigo, facilitard a defini¢do de estra-
tégias de desenvolvimento organizacional e de recurso
humanos, promovendo o alinhamento entre si e a
melhora de competéncias internas em matéria de condu-
¢do de processos de mudanga.

Assim sendo, a analise funcional e 0 mapeamento de
competéncias, com tudo o que isso implica e sem os
quais qualquer interven¢do no ambito do desenvol-
vimento organizacional, reengenharia ou reestrutura-
¢do, verdo reduzidas as hipoteses de éxito, foram etapas
anteriormente desenvolvidas e os seus resultados estdo
reflectidos no referencial de competéncias que os orga-
niza e sistematiza.

Neste quadro, e ndo devendo o referencial de com-
peténcias ser entendido como um produto acabado,
estaremos perante um ponto de partida que podera
potenciar o desenvolvimento organizacional, designada-
mente em termos de:

Emergéncia de contextos e priticas organizacionais

que articulem a introdu¢do de novas tecnologias e

NOVOS Processos.

Reorganizacao funcional e enquadramento de activi-

dades e competéncias emergentes e/ou em transfor-

macao.

Desenvolvimento e integracdo de novos perfis pro-

fissionais.

Configuracio do dimensionamento em funcio das

competéncias requeridas e da andlise do gap entre

competéncias estas e as detidas.

Desenvolvimento de estratégias e instrumentos que

possibilitem maior eficiéncia e qualidade organiza-

cional.
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REGIMES DE EMPREGO E DESEMPENHO NAS ADMINISTRACOES PUBLICAS

A doutrina do New Public Management, no
actual contexto de globalizacdo e de
dificuldades no financiamento do welfare state,
promoveu uma vaga de reformas nas
Administracdes Publicas europeias que se
propuseram melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
qualidade dos servicos publicos. Contudo, as
especificidades societais de cada pais
condicionaram o desenvolvimento das reformas,
conduzindo a situa¢des diferenciadas entre os
paises, em termos de regimes de emprego, de
regulamentacdo dos percursos profissionais e
dos sistemas de remuneracéo dos trabalhadores
da Administracdo Publica. No presente artigo,
apresentam-se os resultados de um estudo de
analise comparada do desempenho de
Administracdes Publicas de paises europeus
com diversos modelos de gestdo dos
respectivos recursos humanos.
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The New Public Management principle induced a
reform wave that reached European Public
Administrations which were confronted with
globalization issues and budgetary difficulties in
order to finance the welfare state. Accordingly,
all the undertaken reforms aimed at improving
efficiency, effectiveness and quality of public
services. However, societal peculiarities of each
country influenced the policy making of reforms
what brought about different situations
concerning employment regimes, professional
careers regulations and systems of
remunerations and rewards for Public
Administration workers. This article presents the
results of a comparative analysis on European
Public Administrations’ performances with
different management systems regarding their
own Human Resources.



1. Introdugao

os paises desenvolvidos, a crise de finan-
ciamento do welfare state e a complexi-
dade crescente da governabilidade,
associadas aos impactos da globalizagio,
das mudancgas climiticas e do envelheci-
mento demogréfico, provocaram uma crescente preocu-
pacdo sobre os resultados da gestao das Administra¢des
Publicas relativamente a eficiéncia, a eficicia e a quali-
dade dos servicos prestados.

Surgiu, assim, a consciéncia da necessidade de se
efectuarem reformas, tendo por objectivo optimizar
recursos e resultados, pelo que a avaliagio do desem-
penho se impds como uma prioridade estratégica para
todas as Administracoes Publicas.

Naturalmente, em cada pals, a estratégia reformista
foi influenciada pelas especificidades historicas da cons-
trugdo do respectivo sistema de administracio publica,
pelo poder de influéncia dos sindicatos, pela capacidade
de interven¢io dos cidaddos na polis, designadamente, no
ambito das opgdes politicas e das formas de organizacdo
dos servigos publicos, mas, também, pela conjuntura
politico-econémica e pela subsequente prevaléncia de
uma perspectiva ideolégica mais ou menos neo-liberal.

A perspectiva ideoldgica neo-liberal predominou nas
décadas de oitenta e de noventa, do século XX, levando a
implementa¢io de reformas assentes no modelo de gestao
managerial, em que se procura racionalizar os servigos
publicos pela introdugio de mecanismos de mercado,
privilegiando a orientagdo para o cliente, a avaliacao do
desempenho através do grau de cumprimento de
objectivos e metas, o controlo financeiro e a prestagio de
contas (accountability), o emagrecimento do funcionalis-
mo publico (downsizing), a subcontratacio e o outsour-
cing. Contudo, nalguns casos, estas medidas foram
complementadas por politicas de desconcentragio e
descentralizagdo quer ao nivel territorial quer ao nivel da
autonomia de gestdo atribuida aos Organismos piblicos'.

No limiar do século XXI, a avalia¢do da aplicacio do
modelo managerial’ demonstrou que, se houve impactos

positivos em termos da disseminagio da gestio por
objectivos, o downsizing do funcionalismo publico tradu-
ziu-se ndo numa diminui¢do do volume total de emprego,
mas, sim, na diversificagdo dos regimes de emprego dos
trabalhadores das Administracoes Publicas.

E neste contexto de evolu¢io e quando estd em
marcha uma reforma da Administracio Publica portu-
guesa, cuja filosofia se afigura como fortemente influen-
ciada pelos principios orientadores do modelo mana-
gerial, que se equacionou a realizacio de um estudo de
avaliacdo comparada do desempenho das Administra¢oes
Pablicas europeias, com diversos tipos de regimes de
emprego. Assim, no presente artigo, depois de caracte-
rizarmos esses regimes de forma a identificar-se tipologias
predominantes, apresentamos os resultados da avaliagdo
do desempenho em funcdo dos critérios de eficiéncia, de
eficdcia e de qualidade dos servicos prestados.

2. Regimes de emprego
nas Administra¢gdes Publicas europeias

A caracterizacido dos regimes de emprego nas Admi-
nistragdes Publicas europeias teve como principais
dimensoes de andlise os tipos de vinculo laboral, as for-
mas de gestao do percurso profissional dos trabalhado-
res e os sistemas de remuneracio, incluindo os meca-
nismos de aumentos salariais.

Actualmente, existem dois grandes tipos de vinculo
laboral nas Administragdes Publicas, a saber, o regime do
funcionalismo publico e o regime do contrato individual
de trabalhoi, Contudo, em muitas Administra¢des
Puablicas, também existem trabalhadores sem qualquer
tipo de vinculo laboral, contratados como tarefeiros ou
profissionais independentes. Nestes casos, as Administra-
¢Oes Publicas estabelecem com os trabalhadores contratos
de prestagdo de servigos que obedecem a especifica¢oes
semelhantes as que se efectuam com as empresas, incluin-
do as formas e montantes de pagamento. Consequente-
mente, ndo existe uma contabilizagdo efectiva desse tipo
de trabalhadores, pelo que ndo foram considerados no
estudo, embora a frequente tomada de decisdo no sentido

! Figueiredo, Jo&o; Valadares Tavares, Luis; Alves, André A. - Processos de Mudanca na Administracdo Publica; Cadernos INA n.2 23, Instituto Nacional

de Administracéo, Oeiras, 2005.

il Valadares Tavares, Luis; Rato, Helena; Martins, Orlando - Avaliacdo Prospectiva de Competéncias para Quadros e Dirigentes da Administracdo Publica

Portuguesa, Instituto Nacional de Administracéo, Oeiras, 2006.

i Bossaert, D. - La Fonction Publique dans I'Europe des Quinze, European Institute of Public Administration (EIPA), Maastricht, 2001.
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A perspectiva ideoldgica
neo-liberal predominou

nas décadas de oitenta

e de noventa, do século XX,
levando a implementacao

de reformas assentes no modelo
de gestao managerial, em que
se procura racionalizar

os servicos publicos pela
introducao de mecanismos

de mercado, privilegiando

a orientacao para o cliente,

a avaliacao do desempenho
através do grau

de cumprimento de objectivos
e metas, o controlo financeiro
e a prestacao de contas
(accountability),

O emagrecimento

do funcionalismo publico
(downsizing), a subcontratacao
e o outsourcing.

de se reduzir tais praticas de contrata¢do ou de facilitar o
estabelecimento de vinculos laborais a trabalhadores com
contratos de prestacao de servigos, sob certas condi¢des,
nos faga crer que o volume de trabalhadores com con-
tratos de prestacio de servicos é considerdvel. Nalguns
paises, a proliferagdo desse tipo de trabalhadores deve-se
as praticas de downsizing, noutros ao congelamento de
admissdes por constrangimentos or¢camentais. Como
exemplos, temos o Reino Unido, no primeiro caso, e
Portugal no segundo.

No regime do funcionalismo publico nio existe,
propriamente, a figura do contrato. Com efeito, ao
entrar na funcdo publica o trabalhador adere automa-
ticamente a todos os regulamentos que compdem o
estatuto do funcionalismo publico, comprometendo-se a
cumpri-los no acto de nomeacdo para uma determinada
carreira e categoria. Por esta razio, o regime do funcio-
nalismo publico é, também, designado regime de
nomeacdo. Neste regime a estrutura das carreiras e das
respectivas remuneracdes, incluindo os critérios de pro-
mocdo e de progressdo, estd regulamentada por Lei. Ao
regime de nomeagio estd, geralmente, associada uma
garantia de grande estabilidade de emprego.

No regime da contratacio individual, cada trabalha-
dor estabelece directamente com o empregador as cldu-
sulas do contrato, pelo que neste caso os trabalhadores da
Administracdo Publica tém um estatuto semelhante aos
trabalhadores do sector privado. Assim, no regime de
contratacdo individual os direitos dos trabalhadores con-
tinuam a ser assegurados quer por forga da Lei quer pela
contratac¢do colectiva ou devido a politica governamental,
no ambito da coesio social. Como exemplos, pode referir-
se os casos da Suécia e da Finlandia, paises onde ha Agén-
cias especializadas para gerir a situagdo dos trabalhadores
da Administra¢io Publica licenciados, seja por défice ao
nivel do desempenho individual seja porque o Organismo
onde trabalhavam foi extinto, ministrando-lhes formacao
profissional e procurando encontrar-lhes novos postos de
trabalho. No caso da Itdlia, estas situagdes estio enqua-
dradas pelos acordos de contratagdo colectiva.

Nos paises da Unido Europeia coexistem os dois
regimes de emprego publico, embora em propor¢des mui-
to varidveis'”. Nos dez paises objecto do estudo que esta na
origem do presente artigo!, temos em p6los opostos o caso

vV OCDE - Evolution des Politiques de Gestion des Ressources Humaines dans les Pays de 'OCDE, GOV/PGC/HRM (2004)3/ FINAL, OCDE, Paris.
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da Suécia, em que o contrato individual de trabalho
abrange a quase totalidade dos trabalhadores da
Administracdo Publica2, e o caso de Portugal onde cerca
de 90% dos trabalhadores da Administragio Publica
continuam em regime de nomeagdo. Este regime é,
também, predominante em Franga (81%), enquanto que o
regime de contratagio individual predomina no Reino
Unido, na Finlandia e na Itilia (mais de 80%). Entre estes
casos limites, os restantes paises apresentam situagoes
mais equilibradas, no que concerne as percentagens
relativas dos dois regimes de emprego, conforme esta
ilustrado na Tabela 1 e na coluna intitulada “regimes
hibridos”. Relativamente a Irlanda e a Alemanha, as
elevadas percentagens de trabalhadores no regime de
contrata¢do individual devem-se a especificidades em dois
sectores da prestacdo de servicos publicos, a saber: na
Irlanda os professores sdo contratados individualmente e
na Alemanha essa situa¢do aplica-se aos médicos e outro
pessoal de saide. Pelo contrario, em Espanha a dualidade
de regimes encontra-se em quase todos os servigos da
Administracdo, a excep¢do das fun¢des nucleares de
soberania (Magistratura, Policias e Forcas Armadas).

Por outro lado, o estudo revelou que as formas de
gestdo do percurso profissional dos trabalhadores e os
sistemas de remunera¢io nido estio directamente
correlacionados com o vinculo laboral predominante.

No que concerne a gestdo do percurso profissional
dos trabalhadores, existem dois regimes dominantes: o
regime de carreiras e o regime do posto de trabalho. Tra-
dicionalmente, o primeiro era caracteristico do funciona-
lismo publico, ou seja, do vinculo laboral de nomeacio.

HELENA RATO, DAVID FERRAZ

No limiar do século XXI,

a avaliacao da aplicacao

do modelo managerial
demonstrou que,

se houve impactos positivos
em termos da disseminac¢ao
da gestao por objectivos,

o downsizing do funcionalismo
publico traduziu-se

nao numa diminui¢cao

do volume total de emprego,
mas, sim, na diversificacao
dos regimes de emprego
dos trabalhadores

das Administracoes

Publicas.

TABELA 1 - Predominancia dos Regimes de Emprego nas Administracoes Publicas Europeias

REGIME DE NOMEACAO

REGIMES HIiBRIDOS (NOMEAGAO; CIT)

REGIME DE CIT

Portugal (90%)
Franca (81%)

Espanha (60%; 40%)
Irlanda (59%; 41%)
Alemanha (40%; 60%)

Suécia (100%)
Reino Unido (91%)
Italia (83%)
Finlandia (81%)
Suica (80%)

Fontes: Estatisticas oficiais de 2005; Alemanha 2004, Itdlia 2001; Suica: estimativa com base em informa¢des da Confederacdo e dos

principais Cantoes.

T Alemanha, Espanha, Finlandia, Franca, Irlanda, Italia, Portugal, Reino Unido, Suécia e Suica.
2 Para efeitos do estudo, considerou-se Administragdo Publica, a Administracdo Central e a Local ou Regional, e os sistemas de ensino e de satide publicos.
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Actualmente, existem dois
grandes tipos de vinculo laboral
nas Administra¢oes Publicas,

a saber, o regime do
funcionalismo publico e o regime
do contrato individual de
trabalho. Contudo, em muitas
Administragcoes Publicas, também
existem trabalhadores sem
qualquer tipo de vinculo laboral,
contratados como tarefeiros ou
profissionais independentes.

No regime do funcionalismo
publico ndao existe, propriamente,
a figura do contrato. Com efeito,
ao entrar na funcao publica o
trabalhador adere
automaticamente a todos os
regulamentos que compdéem o
estatuto do funcionalismo
publico, comprometendo-se a
cumpri-los no acto de nomeagao
para uma determinada carreira e
categoria. Por esta razao, o
regime do funcionalismo publico
é, também, designado regime de
nomeacao.

Pelo contrario, o regime do posto de trabalho surgiu com
a contratagdo individual de trabalho.

O regime de carreiras estd geralmente associado a
ideia de um percurso profissional dos trabalhadores rigi-
damente estruturado em categorias sequenciais. Neste
regime a promogio faz-se por concurso, sujeito a condi-
cionante do tempo exigido para a permanéncia numa
mesma categoria. Durante esse tempo, o aumento das
remuneragdes processa-se pela subida de escalio. A
introdugdo deste mecanismo teve como objectivo garantir
o valor real das remuneragdes, pelo que o principal crité-
rio de mudanga de escaldo era o periodo de tempo, geral-
mente trés anos. No entanto, as reformas orientadas por
critérios de eficiéncia e de eficicia levaram diversos paises
a incorporar, no sistema de carreiras, mecanismos de
flexibilidade importados do sistema de contratagdo
individual. Tal é o caso da Irlanda, onde a promog¢io nio
estd mais obrigatoriamente dependente da estrutura
sequencial das categorias que integram uma determinada
carreira, ou seja, os funciondrios podem galgar categorias,
desde que se mostrem aptos a desempenhar as fungoes
inerentes a categoria a que se candidatam. Simultanea-
mente, na Irlanda’, o ingresso numa carreira nao se faz
obrigatoriamente pela base. Outra constatagdo é que, na
generalidade dos paises, a progressio por escaldo estd
sujeita a avaliagio do desempenho do funciondrio
publico.

No regime do posto de trabalho cada trabalhador é
contratado para desempenhar funcgdes e tarefas bem
especificas, ndo existindo nenhuma espécie de percurso
profissional estruturado. Assim, o percurso profissional
de cada trabalhador depende exclusivamente das suas
competéncias e ambigdes pessoais. Nestes casos a
selec¢do pode ser efectuada por concurso publico ou por
contratagio directa. Contudo, ha paises onde a contra-
tagdo individual de trabalho nio exclui o regime de
carreiras devidamente pré-estruturadas. O caso mais
paradigmatico é o da Itélia, devido a posicao e influén-
cia dos sindicatos nesta questdo, pois a estrutura¢do das
carreiras e das remuneracoes que lhes estio associadas
sio decididas através das convengdes colectivas de
trabalho. Esta pratica conduziu a uma grande profusdo
de carreiras, diferenciadas por regido e sector de activi-
dade. Em suma, na dimensdo de andlise “gestao do

v Public Appointments Service -Candidates Information Booklet, Department of the Environment Heritage & Local Government.
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TABELA 2 - Regimes de Carreiras e de Postos de Trabalho nas Administrages Publicas Europeias

REGIMES DE CARREIRAS REGIMES HiBRIDOS

REGIME DE POSTOS DE TRABALHO

Espanha Alemanha: carreiras para regime nomeacao;
postos de trabalho CIT
Franca
Irlanda: carreiras para regime de nomeacao;
Italia postos de trabalho para CIT
Portugal

Finlandia (a excepcédo de funcdes de
soberania)

Reino Unido (a excepc¢do de Civil Servants,
Forgcas Armadas e médicos)

Suécia

Suica (a excepcdo funcdes de soberania)

percurso profissional dos trabalhadores”, além dos dois
regimes dominantes, hd também situacdes de tipo
hibrido (Tabela 2).

A doutrina do New Public Management (NPM)
levou a consciencializagdo da necessidade de se avaliar o
desempenho dos servicos e dos trabalhadores da Admi-
nistragdo Publica. Esta consciencializagdo influenciou
determinantemente os sistemas remuneratorios dos tra-
balhadores da Administragio Publica, independente-
mente dos regimes preponderantes de emprego, fazendo
depender as remuneracdes das avaliacoes de desempe-
nho. Contudo, ainda persistem diferencas entre os
regimes de nomeacdo e de contrata¢do individual.

No regime de nomeacdo as remuneracdes estio
estruturadas por carreiras e por categorias, embora a
mudanga de escalio remuneratério e a promogido
dependam da avaliacio do desempenho. As tabelas
remuneratdrias por categoria e escalio sio geralmente
objecto de aprovagio em sede parlamentar. Mas, ha
também paises em que a negociacdo colectiva assume
particular relevo, de que é exemplo paradigmadtico o
caso da Franga. Neste pais, mesmo as remunerag¢des dos
contratos individuais de trabalho sdo determinadas
pelos acordos relativos aos funcionarios publicos, ou
seja, os trabalhadores em regime de nomeagao"i.

No regime do contrato individual de trabalho, as
condi¢des remuneratérias sdo geralmente estabelecidas
por acordo miutuo entre empregador e empregado. Con-
tudo, também neste regime existem muitas especificidades.
Assim, por exemplo, na Irlanda as remuneraces sdo
objecto de Lei votada no Parlamento, a qual se aplica aos

No regime da contratacao
individual, cada trabalhador
estabelece directamente com o
empregador as clausulas do
contrato, pelo que neste caso os
trabalhadores da Administra¢cao
Publica tém um estatuto
semelhante aos trabalhadores do
sector privado. Assim, no regime
de contrata¢ao individual os
direitos dos trabalhadores
continuam a ser assegurados
quer por for¢ca da Lei quer pela
contratacao colectiva ou devido a
politica governamental, no
ambito da coesao social

Vi Lois n.2 86-33, du 9 Janvier 1986, n.2 84-53 du 26 Janvier 1984, n.2 84-16 du 11 Janvier 1984; versions consolidées du 6 Mars 2007.
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No que concerne a gestao do
percurso profissional dos
trabalhadores, existem dois
regimes dominantes: o regime
de carreiras e o regime do
posto de trabalho.
Tradicionalmente, o primeiro era
caracteristico do funcionalismo
publico, ou seja, do vinculo
laboral de nomeac¢ao. Pelo
contrdrio, o regime do posto de
trabalho surgiu com a
contratacao individual de
trabalho.

No regime do posto de trabalho
cada trabalhador é contratado
para desempenhar fun¢oes e
tarefas bem especificas, ndao
existindo nenhuma espécie de
percurso profissional
estruturado. Assim, o percurso
profissional de cada trabalhador
depende exclusivamente das
suas competéncias e ambic¢oes
pessoais. Nestes casos a
seleccao pode ser efectuada
por concurso publico ou por
contratacao directa.

trabalhadores dos regimes de contratacio individual e de
nomeacio’, Na Suica, existem niveis remuneratorios
hierarquizados, estabelecidos por LeiVii, pelo que no acto
de contrata¢do cada trabalhador integra um nivel remune-
ratério preestabelecido. Também na Alemanha as remune-
ragdes estdo estruturadas por niveis remuneratorios, exis-
tindo em cada nivel dois a trés escaldes. Este sistema
aplica-se tanto aos contratos individuais como ao regime
de nomeacao. Na Itilia os niveis e a estrutura de remune-
racio sdo estabelecidos através de negociagdes sindicais.

Outra caracteristica que introduz diferencia¢des nos
regimes de remuneragdo das Administragdes Publicas,
independentemente da predominincia dos regimes de
nomeacdo ou de contratagiao individual, é o grau de
descentralizacdo dessas Administracdes. Com efeito,
nos paises com estruturas politico-institucionais de tipo
federal, verifica-se uma maior diversidade de situacdes,
embora todas obede¢am a critérios basicos estabelecidos
pelo Governo Central ou pelo Parlamento. Como
exemplos ha a referir os casos da Alemanha, da Espa-
nha, da Finlandia, da Itdlia, do Reino Unido, da Suécia
e da Suica. Entre estes merecem especial referéncia, pela
sua especificidade, a Espanha e a Itilia.

Na Espanha, as remuneragdes estdo estruturadas por
grupos socioprofissionais, seja qual for o tipo de vinculo.
Contudo essas remuneragdes, estipuladas por Lei, sdo
acrescidas de diversos complementos cujo nimero e
montantes dependem da localizagdo geografica (Regides
Auténomas), do grupo socioprofissional, do desempenho,
do risco profissional. A pléiade de situagdes assim criadas,
levou a que integrassemos a Espanha no grupo de paises
com um sistema de remuneragdes hibrido (Tabela 3),
apesar da Ley 7/2007, de 12 de Abril, se propor estabe-
lecer uma maior harmonizag¢io do sistema, através do
Estatuto Basico do Empregado Publico.

Na Itélia, desde 1993, que os critérios que determi-
nam a evolugdo na carreira e as remuneragdes Sao
estabelecidos por acordos de contratagdo colectival®,
Contudo, enquanto que na Administra¢ao Publica Cen-
tral esses acordos tém de ser ratificados pelo Tribunal de
Contas, ao nivel das Administra¢des Regionais e Locais
ndo existe nenhuma obrigatoriedade de ratificagio.

Vil pyblic Service Benchmarking Body Report, Published by the Stationery Office, Government Publications Sale Office, Government Publications,

Postal Trade Section, 30 June 2002, Dublin.
Vil Pers- Lei de Pessoal da Confederacéo, Janeiro 2002.
X www.aranagenzia.pt.
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TABELA 3 - Sistemas de remuneragdo predominantes

SISTEMAS ESTRUTURADOS

SISTEMAS HIiBRIDOS

NEGOCIAGAO CASO A CASO

Franca Suica
Irlanda Reino Unido
Itélia Espanha
Portugal Alemanha

Suécia
Finlandia

Em resumo, partindo da andlise das Tabelas 1,2 ¢ 3
podemos concluir: em Portugal e na Franga prevalece o
regime mais tradicional de nomeagio, com carreiras e
regimes remuneratérios rigidamente estruturados; na
Suécia e na Finlandia prevalece o regime da contratagio
individual mais idéntico ao do sector privado, caracte-
rizado pela negociacdo caso a caso, em termos de posto
de trabalho e de remuneracdo; nos restantes paises nao
hd nenhum regime dominante.

3. Construcdao de uma metodologia
para avaliagcdo do desempenho
das Administracdes publicas

Apesar da diversidade de regimes de emprego nas
Administragbes Publicas europeias, todas as reformas
realizadas, ou em curso, proclamaram ou proclamam
ter como principal objectivo estratégico melhorar os
respectivos desempenhos, de forma a servirem melhor
os cidaddos e, a0 mesmo tempo, alcangarem graus de
eficiéncia mais elevados.

Nesta perspectiva, admitiu-se a hipotese de que, em
ultima instincia, existe uma correlacdo entre graus de
desempenho das Administracdes Publicas e as
respectivas solucdes reformistas. Saber, pois, se existe
uma relacio biunivoca entre o desempenho de uma
administragdo e o seu modelo ou regime de emprego
publico foi o objectivo central do estudo.

Para isso desenvolveu-se uma metodologia destinada a
estabelecer um ranking das Administragdes Publicas de
diferentes paises, em fun¢do dos respectivos desempenhos.
Essa metodologia processa-se nos seguintes passos:

— seleccio de um conjunto de indicadores capazes de
traduzir o desempenho das Administragdes Publicas,
tomando em consideragdo os critérios de qualidade,
eficiéncia e eficicia no cumprimento das respectivas
missdes.

A doutrina do New Public
Management (NPM) levou a
consciencializacao da
necessidade de se avaliar o
desempenho dos servi¢os e dos
trabalhadores da Administracao
Publica. Esta consciencializacao
influenciou determinantemente
os sistemas remuneratorios dos
trabalhadores da Administracao
Publica, independentemente
dos regimes preponderantes de
emprego, fazendo depender as
remuneracoes das avaliagoes de
desempenho.
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Outra caracteristica

que introduz diferenciacoes
nos regimes de remuneracao
das Administracoes Publicas,
independentemente

da predominancia dos regimes
de nomeac¢do ou de contratacao
individual, é o grau de
descentralizacao dessas
Administracoes. Com efeito,
nos paises com estruturas
politico-institucionais de tipo
federal, verifica-se uma maior
diversidade de situacoes,
embora todas obede¢cam a
critérios basicos estabelecidos
pelo Governo Central ou pelo
Parlamento.

— construgdo de uma métrica para a homogeneizacio
dos indicadores seleccionados de forma a poder esti-
mar-se um indicador compoésito da avaliagio do
desempenho de cada Administra¢io Publica.

— célculo do ranking do desempenho das Administra-
¢oes Publicas, com base no conjunto dos indica-
dores compésitos.

— constru¢io de uma representagio grafica dos indica-
dores compositos, a fim de se identificar a existéncia
de uma correlagio entre desempenho e modelo
predominante de gestao.

Para a selec¢io de indicadores, assumiu-se como
principio que a razao de existir da Administracao Publi-
ca consiste em assegurar a missdo de satisfazer as neces-
sidades dos cidaddos e de promover o desenvolvimento
sustentdvel do pais, através da prestagio de servigos
publicos fornecidos quer directamente pela Administra-
¢do Publica, quer por entidades privadas reguladas pelo
Estado. Consequentemente, a seleccdo de indicadores a
integrar num indicador compésito, capaz de traduzir o
grau de desempenho de cada Administragio Publica,
tomou em consideragio a prossecuc¢ao dos seguintes trés
objectivos:

OBJECTIVO 1

- Necessidades dos cidadaos: educacio, saiide, habita-
¢do, seguranga.

- Indicadores: IDH*; Percep¢do do estado de satide;
% da populagdo entre os 25-64 anos com nivel de
instrugio secundario ou superior.

OBJECTIVO 2

- Desenvolvimento do pais: desenvolvimento socio-
econdmico, desenvolvimento tecnoldgico, credibili-
dade das instituicoes.

- Indicadores: IDH ajustado ao género, disponibi-
lidade de servicos e-Gov, uso do e-Gov; corrupgio,
prazos de pagamento as empresas e outros fornece-
dores; Investimento em Investigagdo e Desenvol-
vimento, em termos do PIB; N.° de Investigadores
por 1000 empregados; Variagio da emissdo de
poluentes para a atmosfera.

OBJECTIVO 3

- Coesao social: grau de conflitualidade, desemprego
estrutural, indices de pobreza, e-inclusdo.

- Indicadores: IDH ajustado ao género, corrupgio,
uso do e-Gov.

Necessariamente, a seleccio dos indicadores para
cada objectivo foi condicionada pela disponibilidade de
cada indicador relativamente ao conjunto de paises
analisados e da respectiva representatividade relativa-
mente aos critérios de qualidade, eficiéncia e eficicia
(Tabela 4).

X IDH- Indicador de Desenvolvimento Humano. Este Indicador é publicado anualmente pelo PNUD.
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- Matriz de correspondéncia da representatividade dos indicadores
para a avaliacdo do desempenho das AP

indice de desenvolvimento humano

indice de desenvolvimento humano ajustado ao género
Percep¢éo da saude

Disponibilidade de servicos e-Gov

Utilizacdo de servicos e-Gov

Corrupgao

Prazos de pagamento

n.2 de Investigadores por 1000 empregados
Variagdo da emissdo de poluentes para a atmosfera

% da pop. entre os 25-64 anos ¢/ nivel de instrucao secundario ou superior
Investimento em Investigagcdo e Desenvolvimento em % do PIB

X X X
X X
X X
X X

X X X
X X X
X X

X

X X
X X
X X X

4. Justificacdo dos indicadores seleccionados
indice de Desenvolvimento Humano (Tabela 5)

O Indice de desenvolvimento humano é um indica-
dor compésito, construido com base em indicadores
representativos da qualidade dos sistemas de satde,
educagio, despesas publicas e nivel de vida das popula-
¢oes, permitindo ordenar os paises em termos de um
desenvolvimento social orientado para a valoriza¢ao do
capital humano. Assim, consideramos que o valor deste
indicador traduz nio s6 a eficicia e a qualidade dos ser-
vicos prestados pelas Administragdes Publicas mas,
também, a eficiéncia na medida em que se pode admitir
que o desperdicio de dinheiros publicos é incompativel
com a possibilidade de se conseguir alcancar elevados
padrdes de desenvolvimento humano.

O indice varia numa escala de zero a um, correspon-
dendo o valor um ao maior nivel de desenvolvimento e
o valor zero ao menor de nivel de desenvolvimento.

indice de Desenvolvimento Humano
Ajustado ao Género (Tabela 6)

Trata-se de um indicador que visa medir o grau de
equilibrio entre homens e mulheres, em termos de
desenvolvimento humano. Consequentemente, este indi-
cador traduz a eficicia de um conjunto de politicas
publicas transversais com reflexo na qualidade de vida
das comunidades de cada pais. O indicador expressa-se

- indice de desenvolvimento humano

Irlanda 0,950 4
Suécia 0,951 5
Suica 0,947 9
Finlandia 0,947 n
Franca 0,942 16
Itélia 0,940 17
Reino Unido | 0,940 18
Espanha 0,938 19
Alemanha 0,932 21
Portugal 0,904 28

Fonte: Human Development Report, 2006, United Nations apud
http://www.infoplease.com, consultado a 16 de Abril de 2007. IDH
referente ao ano de 2004.

- indice de desenvolvimento humano
ajustado ao género

Irlanda 0,951

Suécia 0,949
Finlandia 0,945
Suica 0,944
Franca 0,940
Reino Unido 0,938
Italia 0,934
Espanha 0,933
Alemanha 0,928
Portugal 0,902

Fonte: Human Development Report, 2006, United Nations.
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- Indicador da qualidade de satide

Irlanda 54.5 32.6
Suécia 378 36.4
Alemanha 20.3 61.8
Espanha 1.4 56.9
Franca 23.8 458
Itélia 18.9 421

Reino Unido 38.0 40.1

Suica 23.5 62.3
Finlandia 26.3 32.6
Portugal 24 258

1.0
191
16.1
23.0
141
31.7
16.1
10.7
30.1
43.3

1.9 Muito bom
50 1.8 Muito bom
1.9 Bom
6.6 22 Bom
13.7 25 Bom
6.0 13 Bom
4.5 13 Bom
3.0 04 Bom
9.1 2.0 Bom
225 6.0 Normal

Fonte: Eurostat, consultado em 16 de Abril de 2007.

- Disponibilidade do e-Gov

Alemanha
Espanha
Finlandia
Franca
Irlanda

Itélia
Portugal
Reino Unido
Suécia
Suica

Fonte: Eurostat, 2007, referente a 2006.

- Utilizacdo do e-Gov pelas empresas

Alemanha
Espanha
Finlandia
Franca
Irlanda

Italia
Portugal
Reino Unido
Suécia
Suica

Fonte: Eurostat, 2007, referente a 2006.

80 SOCIEDADE E TRABALHO

numa escala de zero a um, correspondendo o valor um
aos paises onde elevados niveis de desenvolvimento
humano estdo associados a elevados graus de igualdade
entre homens e mulheres.

Percepg¢do da Saude (Tabela 7)

Trata-se de um indicador que resulta da resposta dada
pelos cidaddos a seguinte pergunta: como classifica o seu
estado geral de saiide? Este indicador foi seleccionado
como sendo representativo da qualidade e da eficacia da
Administragio Publica, uma vez que o estado de satde dos
cidaddos decorre da qualidade e da eficicia de servigos
publicos integrados em multiplas dreas de intervengdo (sat-
de, educagio, cultura, emprego, transportes, habitagio,
etc.). Quer isto dizer que, em fungio das politicas de cuida-
dos de saude, de educacdo (em matéria de prevencio e de
cuidados basicos de higiene), de cultura, da habita¢do e do
saneamento bdsico, das condi¢des de satide, higiene e segu-
ranga no trabalho, de seguranga da rede de infraestruturas
rodovidrias e, também, da qualidade das edificagdes em
geral, haverd um maior ou menor nivel de satde percebido.

Disponibilidade de Servicos e-Gov (Tabela 8)

A disponibilidade de servigos e-Gov é um indicador
que avalia a percentagem de servigos publicos disponi-
bilizados aos cidadaos, através de tecnologias digitais.

A introducdo de servigos e-Gov permite reduzir custos
com pessoal, em consumiveis, em espacos e em tempo,
além de permitir uma avaliagdo e controlo directo da pres-



tagdao dos servigos publicos prestados. Assim, considerou-
se este indicador como sendo representativo do parimetro
eficiéncia na medida em que é possivel fazer mais com
menos recursos. No entanto, como disponibilizagdo nio
significa utilizagdo efectiva, este indicador nio foi conside-
rado como representativo dos pardmetros de eficicia e de
qualidade.

Utilizacao de Servi¢cos e-Gov pelas Empresas
(Tabela 9)

A utilizagdo de servigos e-Gov pelas empresas é um
indicador que avalia a percentagem de empresas que
recorrem a servicos de e-Gov para interagir com a Admi-
nistragdo. Consequentemente este indicador é represen-
tativo ndo s6 da eficiéncia, por contribuir para a prestacio
de servicos de forma mais célere e com menores custos
associados mas, também, na medida em que traduz o nivel
de utilizagdo desses servicos, para a qualidade e eficicia
das politicas de promogao do e-Gov.

Corrupcao (Tabela 10)

O indicador corrupgio avalia a percep¢io da quan-
tidade de comportamentos desviantes (conhecidos).
Estes comportamentos visam a obten¢do de uma vanta-
gem indevida em troca da pratica de um acto ou de uma
inac¢do quando a correspondente ac¢do se assume como
necessaria. Trata-se de um indice construido em parceria
por 9 institui¢des independentes. Os valores extremos
da escala sio o zero (muito corrupto) e 010 (nada
corrupto), sendo que o valor considerado internacional-
mente como de linha de dgua ou de fronteira é o 5. Este
valor permite, pois, diferenciar os paises mais corruptos
dos menos ou nada corruptos. Os valores apresentados
referem-se ao ano de 2006.

A corrupgio foi considerada como um indicador dos
graus de eficiéncia, de eficicia e de qualidade da Adminis-
tracdo Publica, porque: quando existe corrup¢io ndo é
possivel fazer-se uma avaliagdo correcta dos custos dos
servigos publicos; a corrupgdo implica a auséncia de trans-
paréncia e, portanto, de controlo democrético, situacio
que prejudica a qualidade dos servigos publicos e a eficicia
da governag¢io em termos da obtencio de resultados na
medida em que hd um desvio face aos objectivos previstos
por uma politica ou investimento.

- Indicador da corrup¢ao

Alemanha 49
Espanha 58
Finlandia 93
Franga 66
Irlanda 84
Itélia 87
Portugal 60
Reino Unido 52
Suécia 80
Suica n.d.

Fonte: Berlin-based, Annual Survey apud http:/www.infoplease.com,
consultado a 16 de Abril de 2007.

- Indicador dos atrasos de pagamento

Finlandia 25,4 n.d.
Suécia 379 n.d.
Reino Unido 478 12,5
Suica 48,4 n.d.
Irlanda 55,5 21,7
Franca 68,7 12
Espanha 16,5 14,3
Italia 138,3 13.2
Portugal 155,4 19,6
Alemanha n.d. 9,8

Fonte: European Payement Index, 2005 e Altares, www.altares.fr,
acedido em 16 de Abril de 2007.
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- Percentagem da populagao,
entre os 25-64 anos com nivel de instrugdo

secundario ou superior

Alemanha
Suécia
Finlandia
Suica

Reino Unido
Franca
Irlanda

Italia
Espanha
Portugal

83,4
82,2
75,9
69,7
65,1
64,9
616
44,4
4238
22,6

Fonte: OECD in Figures, 2006-2007 Edition.

- Investimento em Investigacao
e Desenvolvimento em % do PIB

Suécia
Finlandia
Suica
Alemanha
Franca
Reino Unido
Irlanda

Itélia
Espanha
Portugal

3,95
3,51
2,94
2,49
2,6
1,88
1,20
m
1,07
0,78

Fonte: OECD in Figures, 2006-2007 Edition.
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Percentagem da populagao
entre os 25-64 anos com nivel de instrucao
secundario ou superior (Tabela 12)

O indicador percentagem da populacdo entre os 25-
64 anos com nivel de instrugdo secundario ou superior
avalia o grau de educagio e qualificacio da populacio
adulta reflectindo, a eficacia das politicas publicas, em
particular as que se aplicam ao sector da educacdo como
sejam o abandono escolar e a promocdo das habilita-
¢oes e qualificacoes de uma populagio.

Investimento em Investigacao e
Desenvolvimento em % do PIB
(Tabela 13)

Este indicador representa a parte da riqueza
produzida por um pais que € investida em actividades de
Investigacio e Desenvolvimento (I&D), sendo represen-
tativo da importancia que um pais atribui a estas activi-
dades. Consequentemente, embora o investimento I&D
ndo seja da responsabilidade exclusiva do sector publi-
co, o indicador aqui considerado traduz a percep¢io
que os investidores tém sobre a capacidade de aprovei-
tamento dos resultados da I&D, em termos de cresci-
mento econémico e de desenvolvimento sustentdvel.

Considerando que o investimento em I&D traduz
uma preocupag¢io em melhorar os processos de presta-
¢do ou producdo de servicos e produtos, a clientes ou
cidad3os, este indicador representa também a qualidade
das politicas publicas ligadas ao investimento que
visam, prospectivamente, o desenvolvimento sustentavel
de uma sociedade.

n.2 de Investigadores por 1000 empregados
(Tabela 14)

Podemos considerar este indicador como uma
medida complementar da importancia que um pais atri-
bui a I1&D. Este indicador traduz, também, a capaci-
dade do pais, quer na formacdo quer na utilizagio de
Capital Humano altamente especializado. Assim, além
da eficdcia o indicador é igualmente representativo da
qualidade da Administracdo Publica, designadamente
nas areas criticas para a formagdo e o desenvolvimento
do potencial e do capital humano.



Variacdo da emissao de poluentes
para a atmosfera (Tabela 15)

O desenvolvimento sustentavel é, hoje, indissocidvel
do combate a polui¢io, com destaque para a polui¢do
atmosférica. Consequentemente, em primeiro lugar, este
indicador traduz a eficicia das politicas ambientais
nesse dominio.

Por outro lado, considerando que a preservacdo do
ambiente implica toda a sociedade e, portanto, s6 é exe-
quivel pela aplicacdo de politicas de dmbito transversal,
capazes de desenvolver o capital social através da con-
certagdo sinergética dos servigos publicos, em termos de
meios, de informacdes e de instrumentos, o indicador
“Variagdo da emissdo de poluentes para a atmosfera” é,
igualmente representativo da eficiéncia e da qualidade
desses servigos e das politicas publicas que visam um
desenvolvimento sustentado.

5. Ranking dos paises em fung¢ao
do indicador compdsito de avaliacdo
do desempenho

A metodologia utilizada para o cédlculo do indica-
dor compoésito processou-se em duas etapas. Na pri-
meira etapa elaborou-se uma tabela onde se inscreve-
ram os valores obtidos para todos os indicadores selec-
cionados.

Na segunda etapa atribuiu-se a cada pais um valor
ordinal, por indicador, em que o valor 1 representa o
melhor desempenho e o valor 10 o pior desempenho
para cada indicador. Em seguida, estimou-se a média
do conjunto dos valores ordinais atribuidos a cada pais.
Assim, esta média representa o valor do indicador
compdsito da avaliagio do desempenho da Adminis-
tracio Publica de cada pais. Subsequentemente,
ordenaram-se os paises em func¢do do valor obtido para
o indicador compésito. Como resultado obteve-se o
ranking dos paises, onde o valor mais préoximo da
unidade corresponde ao melhor desempenho (Tabela
16). Nesta tabela também registamos o ranking de
ordenagao dos paises em fun¢do do IDH ajustado ao
género, como termo de comparagio e devido a este
indicador consubstanciar os trés principais objectivos
inerentes ao cumprimento da missio das Adminis-
tragdes Publicas

- N.2 de Investigadores por 1000

empregados

Finlandia 17,3
Suécia 1,0
Franca 7.7
Alemanha 6,9
Suica 6,1

Irlanda 58
Reino Unido 55
Espanha 55
Portugal 4,0
Itélia 2,9

Fonte: OECD in Figures, 2006-2007 Edition.

para a atmosfera (Nitrogen Oxides), desde 1990

- Variagcdo da emissdo de poluentes

Alemanha
Suica

Reino Unido
Italia
Finlandia
Franga
Suécia
Irlanda
Portugal

Espanha

+14

Fonte: OECD in Figures, 2006-2007 Edition.
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REGIMES DE EMPREGO E DESEMPENHO NAS ADMINISTRACOES PUBLICAS

TABELA 16 - Ranking dos paises em fung¢do do indicador compésito de avaliagdao
do desempenho da Administracao Publica

RANKING PAiSES, EM FUNCAO

PAISES INDICADOR
COMPOSITO INDICADOR IDH AJUSTADO

COMPOSITO AO GENERO
Suécia 2,36 1 2
Finlandia 2,45 2 3
Suica 4 3 4
Franca 4,73 4 5
Irlanda 4,82 5 1
Reino Unido 4,82 5 6
Alemanha 53 6 9
Italia 6,27 7 7
Espanha 7,45 8 8
Portugal 8,18 9 10

Para a selec¢cao de indicadores,
assumiu-se como principio que
a razao de existir da
Administracdao Publica consiste
em assegurar a missao de
satisfazer as necessidades dos
cidadaos e de promover o
desenvolvimento sustentavel do
pais, através da prestacao de
servi¢cos publicos fornecidos
quer directamente pela
Administracao Publica, quer por
entidades privadas reguladas
pelo Estado.
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6. Avaliagdo comparada do desempenho
das Administracdes Publicas

O ranking de desempenho das Administracoes
Publicas (Tabela 16) aponta no sentido da Suécia e da
Finlandia apresentarem os graus de desempenho mais
elevado, ficando os piores resultados para Portugal e
para a Espanha.

Para uma visualizacdo das posicdes relativas dos
paises em fungido do grau de desempenho das respec-
tivas Administracdes Publicas, construiu-se o Grafico 1.

No Griéfico 1 o desempenho éptimo corresponde ao
centro da figura. O circulo vermelho estabelece a fron-
teira que distingue os paises em fun¢io do grau de
desempenho, a saber:

— Os paises que se encontram dentro do circulo verme-
lho apresentam um bom desempenho, tanto mais
elevado quanto mais proximos do centro.

— Os paises que se encontram fora do circulo vermelho
apresentam um fraco desempenho, tanto pior quan-
to mais afastados do centro.

— Consequentemente, os paises em que as Administra-
¢oes Publicas apresentam melhor desempenho sio a
Suécia, a Finldndia e a Suica. A Franca, a Irlanda e
o Reino Unido, embora na fronteira de separagio,
ainda pertencem ao grupo de paises em que as
Administracdes Publicas apresentam um bom
desempenho. Pelo contrdrio, a Alemanha, a Itilia, a
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Os paises em que as Administragcoes Publicas apresentam melhor
desempenho sao a Suécia, a Finlandia e a Suica. A Frang¢a,

a Irlanda e o Reino Unido, embora na fronteira de separa¢ao, ainda
pertencem ao grupo de paises em que as Administracdoes Publicas
apresentam um bom desempenho. Pelo contrdrio, a Alemanha,

a Itdlia, a Espanha e Portugal integram o grupo em que

as Administragcoes Publicas tém um fraco desempenho.

GRAFICO 1 - Comparacgdo do grau de desempenho das Administracdes Publicas

Portugal

Alemanha

Reino Unido

Finl ndia

Irlanda

Espanha e Portugal integram o grupo em que as
Administrac¢oes Pablicas tém um fraco desempenho.

Principais conclusdes
Os paises melhor posicionados no Grafico 1 (Suécia,

Finlindia e Sui¢a) tém em comum uma gestao da
Administracdo Publica em que prevalece a desconcen-

tragdo, a descentralizagdo e o regime de Contratagio
Individual de Trabalho. Contudo, na Suica as remune-
racoes obedecem a uma estratificagio em fungio da
qualificacio e do desempenho dos trabalhadores,
enquanto que na Suécia e, em menor grau, na Finlandia
as remuneragoes sio estipuladas caso a caso.

No segundo grupo de paises, a Irlanda e a Franca
caracterizam-se por uma forte intervencio do poder
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central, embora em Franga esteja em curso uma tendén-
cia crescente para a descentralizacio. Em Franga
predomina o regime de nomeacdo dos funcionarios
publicos, com carreiras e remuneragdes bem estrutura-
das, enquanto que na Irlanda o regime de emprego e
sistema remuneratério sio mais hibridos, devido ao
peso do sector de educacdo em que predomina a contra-
tagdo individual. Quanto ao Reino Unido, o modelo de
gestdo estd mais proximo dos modelos praticados nos
paises do primeiro grupo.

Finalmente, entre os paises do terceiro grupo, ou
seja os que apresentam pior desempenho, as diferencas
dos respectivos modelos de gestio sio muito acentuadas
entre cada pais. Com efeito, a Espanha e a Alemanha
tém em comum o facto de serem paises altamente
descentralizados, por serem constituidos por Estados
Regionais ou Federais, embora em Espanha ainda pre-
domine o regime de emprego por nomeagio, enquanto
que na Alemanha a percentagem de trabalhadores em
regime de contratacdo individual de trabalho é ja
superior a dos funciondrios em regime de nomeagio.
Contudo, em ambos os casos, hi uma estruturacdo de
carreiras e de remuneragdes definida a nivel central, mas
que € objecto de grandes variagoes por forca das orien-
tagdes e decisdes das Administragbes Regionais. Na
Itdlia predomina o regime de contratacdo individual,
embora, por for¢a da intervencdo sindical, persista a
estruturagdo de carreiras e de remuneragdes. Quanto a
Portugal, o pais caracteriza-se por ter uma Adminis-
tragao Puablica fortemente centralizada, marcada por um
modelo de nomeagdo, com carreiras e remuneracdes
estruturadas®,

Face a estes resultados nao foi possivel estabelecer
uma correspondéncia biunivoca entre desempenho das
Administragcdes Publicas e os respectivos modelos
institucionais de gestao.

Xl Estd previsto o novo regime de carreiras a aplicar na Administragéo Publica portuguesa que ndo prevé escaldes. Esse novo regime aguarda publicagdo.

86
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SISTEMA PROSPECTIVO DE INDICADORES DO MERCADO DE EMPREGO

O Sistema Prospectivo de Indicadores do
Mercado de Emprego visa conhecer e antecipar
as situacodes de reestruturacdo e de crise
empresarial, assim como avaliar o seu impacto
na dindmica de criacdo e de destruicdo de
emprego. Pretende-se com este artigo expor a
metodologia utilizada na sua fase piloto,
destinada somente a algumas regides do norte
do pais, bem como os principais resultados
obtidos. O Sistema foi constituido por trés
blocos que interagem entre si, validando e
complementando-se, designadamente, a Rede
de Interlocutores, o Inquérito SPIME e a Analise
de Imprensa. A avaliacdo da fase que decorreu
permite destacar algumas pistas para a
continuag¢do do projecto e para o seu
alargamento a todo o territério continental.
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The Prospective System of Labour Market
Indicators aims to know and anticipate
restructuring and entrepreneurial crisis
situations, as well as to assess their impact on
the employment creation and destruction
dynamics. This article intends to show the
methodology used at its pilot stage, and
addressed only to some country northern
regions, as well as its main results. The System is
made up by three sets of indicators, which
interacting with each other, validate and
complete themselves, namely the Interlocutors
Network, the SPIME (Prospective System of
Labour Market Indicators) Survey, and the Press
Analysis. Some clues highlighted by the
assessment of the referred stage, give the
possibility to go on with the project and to
extend it to all the (Portuguese) mainland
territory.



1. Introdugao

s reestruturagdes empresariais comportam
em si custos que podem ser elevados nio
s6 para os trabalhadores atingidos, mas
também para a economia local ou regio-
nal. De acordo com a comunica¢io da
Comissdao Europeia relativa a esta problematica (Brus-
sels, 2005), a manutengio da coesdo social implica colo-
car em pratica politicas de acompanhamento de forma a
minimizar 0s custos sociais e promover a busca de fon-
tes alternativas de emprego e de rendimento. A este
respeito, a Estratégia Europeia para o Emprego salienta
a necessidade de antecipagdo e gestdo preventiva da
mudanca e das reestrutura¢des como um dos objectivos
a promover pelos Estados-Membros. Assim sendo, e
dada a pertinéncia da problemiética, Portugal, através
do Plano Nacional de Emprego 2005-2008, comprome-
te-se a desenvolver e implementar um “sistema de infor-
magao e indicadores do mercado de trabalho (...) no que
se refere a sua componente de indicadores de diagnds-
tico preventivo ou prospectivo, relativamente a proces-
sos de reestrutura¢do ou modernizacio das empresas”.
E, neste sentido, que surge o Sistema Prospectivo de
Indicadores do Mercado de Emprego, também designa-
do por SPIME.

O SPIME tem, entdo, como principais objectivos
conhecer e antecipar as situagdes de reestruturacdo e de
crise empresarial que se fazem sentir nas diversas regides
de Portugal, e nos diferentes sectores de actividade, bem
como avaliar o impacto desses fendomenos na dindmica
de cria¢do e de destruicdo de emprego. A sua arquitec-
tura refere-se a um Sistema de blocos de informacdo que
interagem entre si com vista a se complementarem e a
terem um papel de validagdo mituo.

No dmbito deste trabalho, foi dado especial destaque
a diferentes tipos de reestruturacdes empresariais para
uma melhor diferenciagio e percep¢ao do fenémeno e do
seu impacto no emprego. Por um lado distinguiram-se as
estratégias de modernizagdo empresarial: investimentos
corpOreos, investimentos incorpdreos e conquista de
novos mercados e clientes. Por outro lado, ainda se dife-
renciou a reorganiza¢io do trabalho e as operagoes de
desinvestimento. Foi ainda considerada a possibilidade de
haver o recurso a determinados processos como aliangas
estratégias, subcontratacdo, integracdo horizontal e

vertical, bem como fusdo e aquisicio de empresas. Ao
nivel da dindmica de emprego foram tidos em conta
alguns conceitos elementares que se baseiam no trabalho
de Davis, Haltiwanger e Schuh (1996), designadamente,
criacio de emprego, destrui¢io de emprego e criacio
liquida de emprego.

Este artigo surge como um dos resultados da imple-
mentacdo deste Sistema durante a sua fase piloto, visan-
do sistematizar a metodologia utilizada dentro e entre
os distintos blocos que o constituem (Rede de Inter-
locutores, Inquérito SPIME e Andlise de Imprensa),
bem como expor os principais resultados que vdo ao
encontro dos objectivos tracados.

A fase experimental decorreu durante o segundo
semestre de 2007, tendo como periodo temporal de pre-
visdo o semestre seguinte. Foi dirigido somente a cinco
regides do norte do pais, concretamente, Civado, Ave,
Grande Porto, Tamega e Entre Douro e Vouga, visando
testar as metodologias inerentes a cada um dos blocos,
bem como percepcionar a utilidade do Sistema tal como
foi teoricamente concebido.

Até um momento intermédio da fase piloto cada um
dos blocos foi desenvolvido autonomamente com o
objectivo de produzir resultados especificos sobre a
tematica, fazendo sobressair as potencialidades de cada
um. Surgiram dois outputs intermédios, um como os
principais resultados do Inquérito SPIME e um outro
com as principais noticias da Andlise de Imprensa, os
quais permitiram estimular o trabalho na Rede de Inter-
locutores dado terem sido alvo de reflexdo e discussdo
junto da mesma (em conjunto e individualmente). Na
fase final foi, entdo, desenvolvido um relatério final que
se destinou a apresentar as principais previsoes de
reestruturagdes empresariais na regido-piloto e o seu
impacto na dindmica de emprego, bem como a avaliar
de forma pormenorizada a metodologia de trabalho
adoptada.

O presente artigo encontra-se estruturado em mais
trés secgoes. A sec¢io 2 destina-se a apresentacio da
metodologia do SPIME desenvolvida durante a fase
piloto, especificando a forma como os blocos interagem
entre si e como se complementam, bem como o método
utilizado para a concretizagio dos objectivos de cada
bloco. Segue-se a sec¢do 3 com a apresentagio dos prin-
cipais resultados de previsio sobre as reestruturacoes
empresariais e 0 seu impacto no emprego, atendendo a
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uma integracio da informagdo resultante dos blocos
distintos. Por fim, apresenta-se a seccao 4 onde se explo-
ram as principais tendéncias do fendémeno no curto
prazo, uma aprecia¢io da dinamica efectuada na fase
piloto e os proximos passos para se dar continuidade ao
projecto.

2. Metodologia do SPIME na fase piloto

A metodologia do SPIME é concebida, tal como o
proprio nome indica, mediante um funcionamento em
sistema, onde os diferentes tipos de informagio ineren-
tes a cada bloco concorrem entre si para um resultado
final tnico. Durante a fase piloto, este sistema incorpo-
rou trés blocos distintos com potencialidades proprias e
com a possibilidade de interac¢do entre si, designada-
mente, a Rede de Interlocutores, o Inquérito SPIME e a
Andlise de Imprensa.

Através de um conhecimento mais especifico e
privilegiado no dominio das reestruturagdes empresariais
e do emprego, durante a fase piloto, os interlocutores da
Rede permitiram identificar situagdes concretas, tragar
tendéncias, partilhar informagido e boas praticas entre si,
sendo possivel uma diferenciacdo sectorial e local, bem
como permitiram corroborar ou refutar o conhecimento
transmitido pelos restantes blocos do Sistema. Ja ao nivel
do inquérito foi possivel observar e prever, para um
mesmo conjunto de estabelecimentos, a incidéncia de
reestruturagdes empresariais e o seu impacto na dindmica
de emprego nomeadamente ao nivel regional (NUTS III).
Naturalmente que os resultados traduzem-se num con-
junto de tendéncias quantificadas e extrapoladas, mas
revestem-se da grande vantagem de se conhecer antecipa-
damente a realidade ao nivel micro (opinido dos respon-
sdveis das empresas/estabelecimentos). A Andlise de
Imprensa dirige-se a um nicho de empresas especifico
dada a possibilidade de acompanhamento das situagdes
que tém um maior impacto junto dos media. Com este
bloco foi ainda possivel a identificacdo especifica de
empresa e do respectivo processo de reestruturagio e
impacto no emprego, bem como a concretizagdo de uma
analise regional mais fina (a nivel concelhio).

SPIME
An lise de Rede de .
VALIDA O VALIDA O
Imprensa Interlocutores Inqu rito
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De seguida, concretiza-se a metodologia inerente a
cada um dos blocos relativa a regido-piloto, com vista a
ir ao encontro dos objectivos estabelecidos nesta fase
experimental.

A Rede de Interlocutores foi constituida tendo pre-
sente os pressupostos de desenvolvimento de uma
relagdo de confianga entre os actores, através de partilha
de informagio, de momentos de reflexdo e discussio
alargada, com o objectivo ultimo de incorporar nos
resultados finais do SPIME o conhecimento desses
actores.

A Rede de Interlocutores contou, assim, com a
participagao de cerca de 90 parceiros, designadamente,
responsdveis dos centros de emprego, equipas técnicas
das CCDR, membros de Associacdes Empresariais, de
Sindicatos, de Associacbes de Desenvolvimento Local e
de Associagdes de Municipios, bem como responsaveis
das estruturas regionais e locais do IEFP, entre outros.

Foram desenvolvidas diferentes ac¢des durante a
fase experimental do bloco Rede de Interlocutores.
Numa primeira fase, identificaram-se os principais/po-
tenciais parceiros com conhecimento privilegiado sobre
a regido-piloto e realizaram-se contactos personalizados
para a apresentacio do projecto e respectivos objec-
tivos. Numa segunda fase, procedeu-se a realizagdo de
um workshop com todos os parceiros com vista a:
convergir as motivacdes dos participantes com os objec-
tivos gerais do projecto; gerar dindmicas de conheci-
mento inter-individual e grupal; partilhar conhecimento
tendo em vista a introdug¢do de eventuais melhorias no
relatério SPIME da fase piloto; identificar as questoes-
chave em torno das reestruturagdes empresariais e do
seu impacto no emprego na regido-piloto; e conhecer as
expectativas dos participantes relativamente ao projecto
SPIME. Por fim, numa terceira fase, foi ainda solicitado
uma resposta individual a uma grelha de avaliagio da
metodologia e pertinéncia dos resultados conseguidos
pelos blocos Inquérito SPIME e Andlise de Imprensa,
bem como uma grelha de validagdo dos respectivos
resultados.

O Inquérito SPIME foi concebido com vista a ante-
cipar a ocorréncia, a curto prazo, de processos de
reestruturagdo empresarial, avaliar o seu impacto na
futura criacdo e destrui¢io de emprego e, por fim,
identificar o perfil dos trabalhadores associados ao
emprego que se prevé criar e destruir. Adicionalmente,

na fase piloto, pretendeu-se ainda testar a sua
aplicabilidade enquanto instrumento de recolha de
informagdo, com vista a corrigir eventuais insuficiéncias
e disfuncionalidades existentes nas varias etapas do
processo de recolha de informacio.

Tratou-se de um inquérito realizado por via online
(world wide web), implementado em Outubro de 2007
e com um periodo de previsao de nove meses (até final
do 1° semestre de 2008). O universo deste inquérito
referiu-se aos estabelecimentos localizados na regido-
piloto (C4vado, Ave, Grande Porto, Tamega e Entre
Douro e Vouga), com 10 ou mais pessoas ao servico, da
maioria das actividades econdmicas, excepto secgoes: L,
P e Q; divisdes: 16, 23, 30 e 73 e grupo: 745.

Os estabelecimentos, enquanto unidade amostral,
foram seleccionados do Ficheiro Geral de Empresas e
Estabelecimentos do GEP/MTSS, mediante um processo
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SISTEMA PROSPECTIVO DE INDICADORES DO MERCADO DE EMPREGO

A metodologia do SPIME é
concebida, tal como o préprio
nome indica, mediante um
funcionamento em sistema,
onde os diferentes tipos de
informacgao inerentes a cada
bloco concorrem entre si para
um resultado final unico.
Durante a fase piloto, este
sistema incorporou trés blocos
distintos com potencialidades
proprias e com a possibilidade
de interacg¢ao entre si,
designadamente, a Rede de
Interlocutores, o Inquérito
SPIME e a Analise de Imprensa.

de amostragem estratificada por NUTS III e dimensao
do estabelecimento (10 a 49 pessoas ao servigo; 50 a
249 pessoas ao servigo; 250 ou + pessoas ao servigo). A
dimensdo global da amostra é de 1796 estabelecimentos
(o que equivale a 1712 empresas) atendendo a um nivel
de confianga de 95%, um erro de precisio de 7,5% e
uma taxa de resposta de 80% em cada estrato pretendi-
do. Impds-se ainda uma dimensdo minima da amostra,
em cada estrato, de 5 estabelecimentos.

Por fim, a Amndlise de Imprensa complementa a
informagio obtida pelos restantes blocos identificando-
se as situacdes de reestruturagdo com impacto ao nivel
do emprego através das noticias veiculadas pela impren-
sa escrita (generalista, especializada ou regional/local)
tendo por base um servigo especializado de recortes de
imprensa (ferramenta de clipping da empresa Cision).
Adicionalmente, esta fase piloto torna-se bastante
vantajosa por permitir avaliar o tipo de informacdo que
é possivel recolher através desta ferramenta, a capacida-
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de de antecipacio associada a este mecanismo de
recolha de informacdo e a sua capacidade de cobertura
a nivel regional.

A recolha das noticias sobre as empresas em situa-
¢des que originaram ou apresentaram indicios de
destrui¢do ou criagdo de emprego foi desenvolvida para
o periodo de referéncia de 1 de Julho a 31 de Dezembro
de 2007, tendo por base somente as empresas
localizadas na regido-piloto. Toda a informacio retirada
das noticias de imprensa com pertinéncia para o
objectivo do projecto foi introduzida numa grelha de
imprensa, sendo que apenas em situacdes vagas se
recorreu a informagio mais recente constante nos
Quadros de Pessoal.

Ao longo do periodo de anilise foram identificados
60 casos de reestruturagdo com impacto sobre o empre-
go da regido, dos quais 32 relativos a processos de des-
trui¢do de emprego e 28 a processos de criagio. Em ter-
mos de postos de trabalho envolvidos, foi contabilizada
a criagdo efectiva de cerca de dois mil empregos, a
expectativa de criagio futura de aproximadamente 13
mil, contrabalancando com a destrui¢io efectiva de
cerca de mil empregos e a destrui¢do potencial de quase
dois mil.

3. Previsao das reestruturacdes empresariais e
0 seu impacto no emprego

3.1. Reestruturacdes empresariais

Segundo dados dos Quadros de Pessoal, em 2005 exis-
tiam cerca de 100 mil empresas sedeadas na regido-piloto
e 112 mil estabelecimentos (29% do total de estabeleci-
mentos em Portugal). Estes estabelecimentos contribuiram
com perto de 936 mil postos de trabalho, sendo responsa-
vel por 31% do emprego. Esta zona geogréfica caracteri-
za-se por um tecido empresarial fortemente secundario, a
excepcdo do Grande Porto, que se estende predominante-
mente ao sector terciario.

Numa perspectiva de evolugdo da situagdo econd-
mico-financeira, os dados do Inquérito SPIME permi-
tem estimar que cerca de 10% dos estabelecimentos per-
tencem a empresas que prevéem melhorar a sua situagio
até ao final do 1° semestre de 2008. Nas regidoes Cavado
e Entre Douro e Vouga, estas incidéncias sio ainda
maiores, em torno dos 15 e 16%, respectivamente. Esti-



ma-se ainda que a manutengao da situacio de expansio
sera fortemente visivel no Grande Porto (19,5% face a
15,1% do total da regido-piloto). Ja o retrocesso da
situagdo econémico-financeira das empresas tenderd a
ser menos expressivo, atingindo somente 5,6% dos
estabelecimentos, ainda que na regiio Tamega esta
situagdo venha a atingir 8% dos estabelecimentos. Por
seu turno, a manutengao de situagdes de recessdo preve-
se que venha a afectar 9% dos estabelecimentos, nomea-
damente os instalados nas regides Ave e Tamega.

Os dados do Inquérito SPIME, conforme Quadro 1,
permitem também prever que a maioria das reestrutura-
¢Oes empresariais a acontecer no curto prazo se referem
a estratégias de modernizacao empresarial (68%) onde
o investimento por extensdo associado a conquista de
novos mercados e clientes (60%) sobressai face a estra-
tégias de investimento por expansdo, seja através de
bens corpdreos, como por exemplo, a aquisicao de novo
equipamento (29%), seja mediante bens incorpéreos
(21%). Este inquérito aponta ainda para a elevada
percentagem de estabelecimentos que irdo proceder a
uma reorganiza¢ao do trabalho (42%). Ja as estratégias
de desinvestimento tendem a apresentar uma incidéncia
bastante menor, em torno de 10%. Ainda assim, em
termos globais, a auscultacdo junto da Rede de Interlo-
cutores permite-nos vincar as dificuldades das empresas
do subsector téxtil, localizadas na regido-piloto, em
levarem a cabo processos de modernizagio empresarial.

- Previsoes de incidéncia de reestruturacées empresariais e de processos (%)

Moderniza¢dao empresarial 67.5 Subcontratagao 17.6
Investimento de extensdo
(conquista de novos mercados e clientes) 60.1 Alianga Estratégica 12.3
Investimento de expansdo através de bens corpdreos
(ex. aquisicdo de novo equipamento) 29.3 Fus&o / aquisicao 1.9
Investimento de expansdo através de bens incorpéreos
(ex. design, marketing, for. prof., desenv. de canais
de dist. e comercializacao,...) 21.3 Integracao vertical 1.2
Reorganizag¢do do trabalho e/ou da estrutura empresarial 42.2
Desinvestimento (reducdo do quipamento, reducdo Integracao horizontal 1.2
de actividade, fecho de alguns estabelecimentos) 9.8
Mobilidade (deslocalizacdo ou relocalizacédo) 3.0
Fonte: Inquérito-piloto SPIME, GEP/MTSS.
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Numa perspectiva de mobilidade dos estabelecimen-
tos, as previsdes de relocalizagdes ou deslocalizacoes
tendem a evidenciar uma incidéncia muito diminuta face
as restantes estratégias (3%), de acordo com os dados
do Inquérito SPIME. Cerca de 450 estabelecimentos
pretendem vir a relocalizar-se parcial ou totalmente, a
sua grande maioria para o mesmo concelho onde ja se
encontram. A deslocalizacdo parcial ou total para fora
do pais serd efectuada por cerca de 130 estabelecimen-
tos. Atendendo a estrutura de dimensdo dos estabele-
cimentos estima-se que serd entre os estabelecimentos de
maior dimensio que se verificard uma maior desloca-
lizacdo e relocaliza¢do dos estabelecimentos.

No que se refere aos processos a utilizar aquando
das estratégias de reestruturagio salientam-se com
maior incidéncia as subcontratacdes (18%) e as aliancas
estratégicas (12%).

Dados do Inquérito SPIME permitem ainda prever
que as regioes Cavado e Ave se venham a distinguir pela
modernizagdo empresarial associada a conquista de
novos mercados e clientes, recorrendo-se preferencial-
mente a aliangas estratégicas e a subcontratacdo, respec-
tivamente. Os processos de aliangas estratégicas
tenderdo a ser mais visiveis no subsector do comércio,
enquanto que o recurso a subcontratagio serd mais
notério no subsector da constru¢io. Em oposigdo as

- Tipo de reestruturacdes e processos a utilizar que ressaltam em cada regiao NUTS Il
face ao padrdo da regido-piloto

C vado

Grande
Parto

Enftre Douro e
Veuga

Neutro

Desinvestimento e Reorganiza o do Trabalho
Investimento de espans o atrav s de bens
Ccorp reos e incorp reos

Investimento de extens o

(conquista de novos mercados e clientes)

C vado

Ave

Grande

Porto T mega

Entre Douro e
Vouga

Neutro

Integra o Horizontal ou Fus o/Aquisi o
Integra o vertical

Alian a Estrat gica

Subcontrata o

Fonte: Inquérito-piloto SPIME, GEP/MTSS.
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restantes regioes, no Ave, as situa¢des de modernizagdao
por investimento corpdreo tenderio a ser menos
visiveis. Os mapas que se seguem ajudam nesta leitura
de diferenciacdo regional.

As noticias veiculadas pela comunicacio social
complementam esta informag¢io destacando a dinamiza-
¢do de dois parques empresariais na regido Ave (Pdlo
Empresarial da Trofa e parque de ciéncia e tecnologia
AVEPARK, recentemente instalado em Guimaraes), bem
como novos projectos de investimento para o concelho
de Santo Tirso, nomeadamente, nos dominios da satide
(Hospital Privado de Santo Tirso, com abertura prevista
em 2010) e da hotelaria (Nature Resort de Vale Pisio).

Os dados do Inquérito SPIME,
permitem também prever que
a maioria das reestruturacoes
empresariais a acontecer

no curto prazo se referem

a estratégias de modernizacao
empresarial (68%) onde

o investimento por extensao
associado a conquista de novos
mercados e clientes (60%)
sobressai face a estratégias

de investimento por expansao,
seja através de bens corporeos,
como por exemplo, a aquisicao
de novo equipamento (29%),
seja mediante bens
incorporeos (21%).

Adicionalmente, na regido Cdvado sente-se uma maior
aposta no sector do comércio, contornando a opgao de
desinvestimento que se faz sentir no dominio do téxtil,
destacando-se o investimento efectuado pela Confora-
ma (abertura de uma nova loja no concelho de Braga) e,
num horizonte temporal até 2011, a abertura de um
novo centro comercial (Espaco Braga).

Ja no Grande Porto, onde domina o sector terciario,
a modernizacdo empresarial através de investimentos
corpdreos e incorpéreos tenderd a ser mais visivel,
recorrendo-se em maior percentagem a processos de
integracdo horizontal ou a fusdes/aquisicoes de empre-
sas, por comparacdo as restantes regides em andlise, de
acordo com os dados do Inquérito SPIME. Em termos
prospectivos, a imprensa fez ainda chegar a informagdo
de algum dinamismo nesta sub-regido mediante o desen-
volvimento de sete parques empresariais no concelho de
Vila Nova de Gaia, bem como do investimento privado
no sector da saude, com a criagdo de dois novos hospi-
tais (um em Gaia e outro no Porto) e de uma clinica no
Porto. Destaca-se, também, a empresa Retroconcept
com a produgdo de um automével topo de gama portu-
gués, a empresa Quimonda com a continuacdo de cria-
¢do de novos postos de trabalho e a futura construgio
de 20 centros comerciais.

A regido Tamega diferencia-se das restantes, mediante
os dados do Inquérito SPIME, por se prever uma maior
incidéncia de reorganizacoes de trabalho e de situaces de
desinvestimento, bem como pelo recurso a integracdes
verticais. Ainda assim, através das noticias que foram
divulgadas pela imprensa prevé-se a constru¢io de um
novo complexo industrial em Penafiel, o investimento do
IKEA na abertura de novas fébricas e lojas, bem coma a
abertura de um novo hospital privado em Paredes.

J4 a regido Entre Douro e Vouga tende a apresentar
um comportamento muito similar 4 média da regido-
piloto, sendo de salientar o facto de ndo se prever uma
forte incidéncia de modernizagio empresarial por com-
paragdo as restantes zonas geograficas em andlise. Este
comportamento € evidenciado quer pelo Inquérito
SPIME quer pela Andlise de Imprensa. Apenas foi noti-
cia, em termos futuros, a eventual constru¢io da Barra-
gem do Pisdo, inserida no Plano Nacional de Barragens,
no qual também se prevé a construcdo de 4 novas barra-
gens no rio Tamega e 1 no Tua, que até 2020 serdo
potenciais geradores de emprego.
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A previsao de encerramento de empresas provenientes
de situagdes econdmicas dificeis (insolvéncia, faléncia ou
dissolugdo), resultante da andlise do Inguérito SPIME,
aponta para mais de 2000 estabelecimentos (11%), sendo
especialmente visivel na regido Tamega (19%), nomeada-
mente estabelecimentos dos sectores téxtil e construgio,
seguindo-se Entre Douro e Vouga com 12%. Na regido
Entre Douro e Vouga destaca-se, segundo a Andlise de
Imprensa, a indefinicdo da situagdo da multinacional do
calcado Rohde. J4 na regido Tamega as noticias de impren-
sa, recolhidas ao longo do 2° semestre de 2007, trouxeram
a publico a destrui¢io de varios postos de trabalho decor-
rentes de processos de faléncia e de insolvéncia de empresas.

3.2. Criagao e destruicao do emprego

Em termos de dindmica do mercado de emprego na
regido-piloto em anilise, os dados dos Quadros de
Pessoal de 2000 a 2005 permitem evidenciar uma taxa
de criagao de emprego média de quase 13,8%, ligeira-
mente inferior & média nacional, contrapondo-se uma
taxa de destrui¢io de emprego de 13,2% (um p.p.
superior a observada para Portugal). Note-se, porém,
que quase metade das taxas de criagdo e de destrui¢do
de emprego registadas para esta regidao provém, respec-
tivamente, da entrada e saida de empresas do mercado,
incidéncia ligeiramente acima do comportamento nacio-
nal. Dados recentes do Inquérito ao Emprego (3° tri-
mestre de 2007) apontam ainda para uma taxa de
emprego de 57% na regido Norte do pais (NUTS II),
associada a uma evolugdo desfavordvel. Por outro lado,
a taxa de desemprego na regido continuou a ser a mais
elevada do pais, concretamente 9,5% (mais 1,6 p.p. da
média nacional), associada a uma evolucdo crescente
(um p.p. superior a registada no trimestre homologo).

O Inquérito SPIME permite prever algumas tendén-
cias na dindmica de emprego resultantes de reestrutura-
¢Oes empresariais, estejam elas associadas a situagoes de
expansdo empresarial ou mesmo de recessio. De uma
forma global, e considerando somente os estabelecimen-
tos que responderam positivamente as questdes de
criagdo e/ou de destrui¢do de emprego (12%), estima-se

que, até ao final do 1° semestre de 2008, haja uma taxa
de criagdo de emprego de 6,6% e uma taxa de destrui-
¢do de 8% (o que equivale a uma previsdo de perda de
emprego de 1,4% em termos liquidos)?.

De entre os diferentes tipos de reestruturagdes
empresariais destaca-se a conquista de novos mercados
e clientes (estratégia de modernizagio por investimento
em extensdo) por estar associada a uma taxa de criagio
de emprego prevista maior (7,7%) e a uma taxa de
destrui¢io de emprego tendencialmente menor (4,5%),
perspectivando-se, em termos liquidos, uma criacio de
emprego em torno de 3,3% (Grafico 1).

TNote-se que a taxa de criacdo de emprego resulta somente das empresas em actividade no momento de inquiricdo (Out/2007), pelo que a majoracdo desta
taxa pela inclusdo de novos postos de trabalho resultantes de novos estabelecimentos ndo é considerada para este calculo. A taxa de destruicdo de emprego
também se encontra subestimada por haver alguma relutancia dos empresarios em referir que irdo, de facto, encerrar o estabelecimento ou empresa.
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- Previsao das taxas de criacdao e destruicdao de emprego por tipo de reestruturagoes
empresariais e processo a recorrer (%)

Investimento de extens o (conquista de novos
mercados e clientes)

Investimento de expans o atrav s de bens
corp reos

Investimento de expans o atrav s de bens
incorp reos

Regorganiza o do trabalho e/ou da estrutura
empresarial

Desinvestimento

Integra o horizontal

Integra o vertical

Fus o/ aquisi o

Alian a Estrat gica

Processo a recorrer

Subcontrata o

—————————————————————— SR R e St R O

%
5 10 15 20 25 30 35 40

K B
8
| | Taxa de cria o de
6 emprego
| | Taxa de destrui o
6 de emprego
7
[

1

Fonte: Inquérito-piloto SPIME, GEP/MTSS.

Por comparagio as estratégias de modernizagio
empresarial, a reorganiza¢io do trabalho e/ou da estru-
tura empresarial salienta-se, como seria de esperar, por
ir movimentar mais trabalhadores (16%): além de vir a
fomentar uma taxa de criagio de emprego elevada
(7,2%), levara a uma taxa de destruicio ainda maior
(8,5%), repercutindo-se, em termos liquidos, numa
eventual perda de emprego (1,4%). Estima-se ainda,
com base nos dados do Inquérito SPIME, que os estabe-
lecimentos cujas empresas irdo passar, até ao final do 1°
semestre de 2008, por situagdes de desinvestimento
venham a reflectir uma taxa de destrui¢io de emprego
bastante elevada por comparagido as restantes estraté-
gias, cerca de 39%. J4 ao nivel dos processos a recorrer,
para levar a cabo as reestruturacdes pretendidas, salien-
ta-se a integracdo horizontal com uma maior taxa de

criagdo de emprego (19,7%) e, em oposicdo, a fusio e
aquisi¢io de empresas com a maior taxa de destruicao
de emprego (20,1%).

Embora se estime que a regiio Tamega venha a
apresentar uma maior taxa de destruicio de emprego, a
criagio liquida de emprego nesta sub-regidio antevé-se
praticamente nula, dado que a taxa de criagdo de emprego
acompanha a da destruicdo, segundo os dados do
Inquérito SPIME (Mapa 2). Adicionalmente, estima-se
ainda que as regides Ave e Entre Douro e Vouga venham
a apresentar as taxas de cria¢do liquida de emprego mais
elevadas, respectivamente, 2,6 € 1,4%. J4 o Grande Porto,
regido com maior capacidade de emprego, prevé-se que ird
perder, em termos liquidos, cerca de 3,6% do seu
emprego, sendo os outros servi¢os além do comércio que
mais contribuirdo para esta situagio.
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O Inquérito SPIME permite prever algumas tendéncias
na dindmica de emprego resultantes de reestruturacoes
empresariais, estejam elas associadas a situagoes

de expansao empresarial ou mesmo de recessao.

De uma forma global, e considerando somente os
estabelecimentos que responderam positivamente

as questoes de criacdo e/ou de destruicao de emprego (12%),
estima-se que, até ao final do 12 semestre de 2008,
haja uma taxa de criagao de emprego de 6,6%

e uma taxa de destruicao de 8% (o que equivale

a uma previsao de perda de emprego de 1,4%

em termos liquidos.

MAPA 2 - Criagao e destruicio de emprego

Taxa de Cria o L quida de Emprego

N * ©

R
- 75

Cria o de Emprego
[ Destrui o de Emprego

Fonte: Inquérito-piloto SPIME, GEP/MTSS.
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A informagio noticiada ao longo do 2° semestre de
2007 vem complementar estas tendéncias alertando para
um risco de destrui¢io de emprego de cerca de 1500
postos de trabalho na regido de Entre Douro e Vouga
directamente relacionada com a situagio da multi-
nacional Rohde (localizada em Santa Maria da Feira),
cujo processo de insolvéncia da casa mae, a decorrer na
Alemanha, podera por em causa a permanéncia da
empresa em Portugal. J4 em termos de criagdo prevista
de emprego, destaca-se o potencial de criacio de
emprego na regido do Tamega (5800 postos de trabalho,
dos quais 4000 relativos ao processo de expansio do
IKEA), seguindo-se a regido do Grande Porto (2836),
Cavado (2050) e Ave (2100). Importa notar que, para a
regido de Entre Douro e Vouga apenas hd noticia de
criacdo de emprego associada a constru¢io prevista da
barragem do Pizdo, ndo sendo, contudo, possivel quan-
tificar o volume de emprego associado.

Os dados do Inquérito SPIME permitem ainda
prever a dura¢do do processo de entrada e saida de tra-
balhadores nos estabelecimentos. O processo de entrada
prevé-se que seja rapido e tende a ser iniciado, em gran-
de parte, no ultimo trimestre de 2007, e completado
ainda em 2007, ou, quanto muito, no inicio de 2008. Ja
o processo de saida de trabalhadores tende a ser mais
demorado, ainda que, maioritariamente, iniciado em
2007. Exceptua-se o sector secundario com o processo
de saida de trabalhadores ainda a terminar no ano de
2007 e, em oposi¢do, o sector da construc¢do a iniciar o
processo de saida de trabalhadores no inicio de 2008.

Um outro aspecto importante a focar na dindmica
do mercado de emprego refere-se ao perfil dos trabalha-
dores associados ao emprego a criar e a destruir. Em
termos globais, e de acordo com os dados dos Quadros
de Pessoal de 2005, os trabalhadores por conta de
outrem da regido-piloto, por comparagio ao perfil
nacional, sdo mais jovens, com vinculos contratuais
mais precarios, com habilitagdes literdrias mais baixas
embora com qualificagbes mais elevadas, bem como
maioritariamente operdrios, artifices ou com trabalhos
similares nomeadamente por estarem ligados a empresas
do sector secundario. Adicionalmente, o saldrio médio
destes trabalhadores era de 797 euros iliquidos mensais
em 2005 (14% inferior 2 média nacional), sendo visivel-
mente mais baixo nas regides TAmega e Ave. E também
na regido Tamega onde a incidéncia de trabalhadores a

auferir a Retribuicio Minima Mensal Garantida é maior

(21% face a 11% na regido-piloto).
Recorrendo aos dados do Inquérito SPIME estima-

se que o emprego a destruir tenderd a ser:

— maioritariamente do sexo masculino (67%, face a
57% no emprego total da regido-piloto);

— com idades mais avangadas (45 ou + anos, 29%) ou
mais novas (menos de 25 anos, 14%);

— com habilitagdes mais baixas (até ao 2° ciclo, 67%);

— atrabalhar nomeadamente em 4reas como produgio
de bens e servigos (79%), comercial (9,4%) e admi-
nistrativa e financeira (7,6%).

Por seu turno, prevé-se que o emprego a criar se

direccione a trabalhadores:

— com maiores habilitacoes: 3° ciclo (47,5%), ensino
secunddrio (21%) e superior (12,7%);

— continuando a prevalecer a producdo de bens e ser-
vigcos como area preferencial na criacdo de emprego

(83%).

Tal como sugere o Quadro 2, prevé-se, em termos
liquidos, uma criagio de emprego com maiores habilita-
¢des em oposi¢do a uma destrui¢io de emprego com
menores habilitacdes. J4 em termos de dreas funcionais,
estima-se uma quebra de emprego em termos liquidos
nas dreas da producdo de bens e servigos, comercial e
administrativa e financeira, sendo que nas restantes
areas a criagao liquida de emprego tende a apresentar-se
praticamente nula.

Face aos dados do Inquérito SPIME, a destrui¢do de
emprego masculino, em termos proporcionais, serd mais
preocupante na sub-regido do Ave, onde 89% do empre-
go a destruir é do sexo masculino. Em oposi¢io, na sub-
regido TaAmega pretende-se destruir, em termos propor-
cionais, mais postos de trabalho ocupados por mulhe-
res. A preferéncia na extingio de trabalho feminino estd
também associado a empresas de maior dimensdo e o
sector do comércio. Jd nos outros servicos a extingio é
maioritariamente referente a trabalhadores homens. A
este proposito salienta-se, ainda, o contributo dos inter-
locutores da Rede que alertam para o predominio do
sexo feminino na destrui¢io de emprego.

Ao nivel do inquérito observa-se que a regido Ave se
distingue por mais de 90% do emprego que se prevé
destruir ser de idade mais avangada (45 ou mais anos).
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Um outro aspecto importante a focar na dinamica do mercado

de emprego refere-se ao perfil dos trabalhadores associados

ao emprego a criar e a destruir. Em termos globais, e de acordo
com os dados dos Quadros de Pessoal de 2005, os trabalhadores
por conta de outrem da regido-piloto, por comparacao ao perfil
nacional, sdo mais jovens, com vinculos contratuais mais precarios,
com habilitagcoes literarias mais baixas embora com qualificagcoes
mais elevadas, bem como maioritariamente operarios, artifices

ou com trabalhos similares nomeadamente por estarem ligados

a empresas do sector secundario.

QUADRO 2 - Distribuicao do emprego total, a destruir e a criar por principais caracteristicas

DISTRIBUICAO DO EMPREGO (%) TAXA DE
CRIAGAO
TOTAL (2005)| A DESTRUIR A CRIAR LIQUIDA DE
EMPREGO

Sexo Homens 56.7 67.2 - -

Mulheres 43.3 32.8 - -
Escaldo etario Menos de 25 anos 13.1 14.1 - -

25 - 44 anos 60.6 57.3 - -

45 ou + anos 26.3 28.6 - -
Habilita¢des literarias  Até ao 22 ciclo 58.0 67.2 18.7 -4.1

32 ciclo 18.2 19.3 47.5 1.6

Ensino secundario 141 8.2 211 0.7

Ensino superior 9.7 5.4 12.7 0.4
Areas funcional Produc¢do de bens e servigos - 79.0 83.2 -0.7

Logistica - 3.4 3.9 0.0

Marketing - 0.3 0.5 0.0

Comercial - 9.4 91 -0.1

Recursos Humanos - 0.4 0.3 0.0

Administ. e financeira - 7.6 3.1 -0.4

1&D - 0.0 01 0.0

Fonte: Inquérito-piloto SPIME, GEP/MTSS.

Esta tendéncia evidencia-se também ao nivel dos estabe-
lecimentos de média dimensio e do sector tercidrio (a
excepcdo do comércio). Os parceiros da Rede corrobo-
ram o facto de haver maior propensio para destruigao
de emprego em faixas etdrias mais altas, apontando
para os trabalhadores com mais de 40 anos. Ainda
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assim, e em oposi¢io a esta tendéncia, o inquérito trans-
mite que serd na regido Entre Douro e Vouga que se
pretende destruir mais emprego jovem (com menos de
25 anos), destacando-se grandes estabelecimentos e o
sector do comércio. Ndo obstante, alguns dos parceiros
da Rede evidenciaram que as ofertas de emprego na



regido-piloto traduzem uma maior procura por parte
das empresas relativamente aos trabalhadores jovens,
nomeadamente, até aos 30 anos de idade.

A tendéncia de substitui¢do de emprego com meno-
res habilitagdes por emprego com maiores habilitacoes,
com formag¢io ou com significativa experiéncia na pro-
fissio € visivel quer pela partilha de informagio no
ambito da Rede de Interlocutores quer pelos dados do
inquérito. Este tltimo instrumento permite ainda esti-
mar que esta tendéncia seja especialmente visivel nas
regides Tamega e Grande Porto, bem como ao nivel das
pequenas empresas e no sector tercidrio (a excep¢ao do
comércio) e construcio. Além do mais, o refor¢o em
emprego com habilitagbes ao nivel do ensino superior
tenderd a ser mais notdvel na regido de Entre Douro e
Vouga. A opinido de alguns parceiros da Rede, além de
salientar esta tendéncia nos servigos em geral, reforga
ainda a sua existéncia no sector téxtil mais qualificado

4. Conclusdes e dinamica futura

Os resultados dos distintos blocos que compuseram
o SPIME na sua fase experimental levaram a um melhor
conhecimento relativamente as tendéncias futuras das
reestruturagoes e situagdes de crise empresarial e do seu
impacto no emprego.

A moderniza¢io empresarial por via de conquista de
novos mercados e clientes destaca-se como o tipo de
reestruturagdo predominante, a qual se encontra asso-
ciada a previsio de maior cria¢do liquida de emprego.
Para esta previsio contribuem, certamente, alguns dos
grandes projectos de investimento que foram anuncia-
dos pela imprensa, designadamente, a expansio do
IKEA na zona norte do pais, a abertura de novos espa-
¢os comerciais e, no horizonte temporal de longo prazo,
os investimentos privados anunciados para o sector da
saude. Ao nivel dos processos evidencia-se, ainda, a
relevincia das parcerias entre empresas na concretiza-
¢ao destes investimentos, assim como o recente dinamis-
mo desta regido em termos de criagio de Parques
Empresariais e Tecnoldgicos, de suporte a criagio e
instalagio de empresas. Para além do reconhecimento
que a Rede de Interlocutores atribuiu a estes projectos,
foram identificados em termos futuros, pelos mesmos,
algumas iniciativas como é o caso do subsector do
Téxtil, em que a ANIVEC/APIV prevé no ambito das

suas competéncias desenvolver durante o ano de 2008,
em parceria com a AICEP, um projecto de internaciona-
lizagdo que prevé posicionar as mais competitivas mar-
cas do sector do vestudrio nos maiores mercados inter-
nacionais de Moda, assim como continuar a apostar no
refor¢o das qualificagdes dos recursos humanos através
do seu projecto de formacao profissional.

Apesar da pouca expressdo que os processos de reor-
ganizagdo empresarial tiveram ao nivel das noticias de
imprensa, os dados do Inquérito SPIME permitem pre-
ver que a reorganizagio do trabalho venha a apresentar
uma forte incidéncia nesta regido (podendo atingir 42 %
dos estabelecimentos). Prevé-se que, embora de forma
menos expressiva, as operagdes de desinvestimento
venham a acontecer até final do 1° semestre em 10%
dos estabelecimentos e que os processos de relocalizagio
ou deslocaliza¢io ocorram em cerca de 3% dos estabe-
lecimentos da regido.

Através do inquérito é ainda possivel estimar-se que as
regides Ave e Entre Douro e Vouga venham a apresentar
as maiores taxas de criagdo liquida de emprego, enquanto
que as regioes Porto e Cdvado tenderdo a perder emprego
em termos liquidos. Na opinido de alguns actores da Rede
SPIME existem sectores de actividade que estdo fortemen-
te dependentes de sectores tradicionais, pelo que eventuais
reestruturacOes serdo, naturalmente, mais destruidoras do
que criadoras de emprego.

O emprego que se prevé vir a destruir, decorrente de
reestruturagdes empresariais, associa-se, nomeada-
mente, a trabalhadores mais velhos, com baixos niveis
de escolaridade e do subsector do téxtil. Adicionalmen-
te, em todas as regides, 0 emprego a criar tenderd a ter
maiores niveis de escolaridade. Estes perfis de emprego
a criar e a destruir resultam de informacao retirada do
inquérito e corroborada pelos actores da Rede.

O seguimento futuro deste projecto encontra-se
directamente associado a experiéncia obtida durante a
sua fase experimental, sendo para tal necessdrio avaliar
a pertinéncia e adequagio de cada um dos blocos, bem
como da sua interligacio.

No que se refere ao bloco Rede de Interlocutores é de
notar que a maioria dos eventuais parceiros contactados
mostraram interesse no projecto e vontade em participar
enquanto membros activos da Rede de Interlocutores. A
taxa de participa¢io do workshop foi de 85% de um
total de 48 parceiros inscritos, tendo havido uma
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participagdo interessada e positiva por parte da grande
maioria dos presentes, sendo que cada participante foi,
simultaneamente, receptor e produtor de mecanismos de
aprendizagem e de criagdo de conhecimento. Ao nivel da
validacdo e avaliacio dos relatérios intermédios do
Inquérito SPIME e Andlise de Imprensa através do
preenchimento das grelhas individuais, a taxa de resposta
foi menor (15 respostas). Ndo obstante esta menor
participa¢do, o conteudo recolhido permitiu ajudar na
fundamenta¢io de alguns resultados e no alerta para
tendéncias especificas da regido, bem como na avaliagao
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dos restantes blocos do SPIME. De facto, o conjunto de
reflexdes decorrentes da Rede pretende ser tomado como
input para a melhoria da “adequabilidade” do Sistema as
realidades regionais e para a sua (re)orienta¢do futura.
Como objectivo futuro, pretende-se que a Rede de
Interlocutores caminhe para a criagdo, utilizagdo e
difusdo de conhecimento assente numa comunidade de
aprendizagens e de praticas sobre o dominio das
reestruturagdes empresariais, entendido como a areas de
interesse partilhado pelas organizagdes.

Ao nivel do Inquérito SPIME é de evidenciar que a
taxa de resposta foi de 51%, sendo importante associar
a esta percentagem o facto do inquérito, enquanto
piloto, nio ter sido de caricter obrigatério. Dado que o
inquérito foi desenvolvido por via online, beneficiou das
vantagens inerentes a esse tipo de metodologia, quer ao
nivel da existéncia de poucos erros na validacio de
informagdo quer ao nivel da rapidez de obtencdo dos
dados em suporte informatico. Uma das principais limi-
tagOes detectadas neste inquérito aquando da andlise
refere-se ao elevado ntimero de respostas do tipo “Nao
sabe” nas questdes ligadas a previsdo de criagdo e des-
trui¢do de emprego, repercutindo-se na maior incerteza
inerente a extrapolacio da informag¢do ao nivel da
dindmica futura no mercado de emprego. Ainda assim,
a avaliagdo global do Inquérito SPIME, efectuada nas
grelhas individuais respondidas por 15 organizagdes da
Rede de Interlocutores, foi de “Bom”, em termos
médios (posi¢do 3 numa escala de 1 “Insuficiente” a 4
“Excelente”). Embora a maioria dos itens de avaliagiao
tenham algumas avaliagdes de “excelente”, destaca-se o
facto de nio se registarem avaliacbes desta natureza nas
categorias da adequabilidade do inquérito.

O avango deste inquérito, que se pretende semestral,
levard ao desenvolvimento de uma metodologia que
potencie uma maior taxa de resposta, a alteragio do
instrumento de nota¢do de acordo com a experiéncia
piloto, a consideracdo da pertinéncia em se obter infor-
macio a nivel sectorial e 2 melhoria da aplica¢do infor-
madtica para uma recolha de informagdo mais eficaz e de
facil resposta. Alguns destes pontos conseguem ir ao
encontro de melhorias sugeridas pelos interlocutores da
Rede. Porém, fica a impossibilidade de alargar o inqué-
rito aos estabelecimentos de menor dimensao (menos de
10 trabalhadores), nomeadamente pela elevada dificul-
dade em obter respostas dessas empresas.
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No que se refere ao bloco Andlise de Imprensa foi
possivel perceber, pela fase experimental, que a actual
ferramenta de clipping possibilita uma razoavel cobertura
da imprensa regional/local (das 29 fontes de informacio
utilizadas, 11 reportaram a jornais locais). Durante esta
fae foi ainda visivel uma menor exposi¢do de casos de
despedimento na imprensa, bem como o facto dos
critérios jornalisticos conduzirem a divulgagio preferen-
cial de casos relativos a empresas de grande dimensio e
com alguma antiguidade. Embora a informagdo recolhida
através da imprensa ndo garanta a “representatividade”
desejada do fenémeno, tem a vantagem de permitir uma
maior “actualidade” da informagio e reflecte, até certo
ponto, a preocupagao em determinados dominios sociais
que é incutida a opinido publica.

Embora a avaliacdo global deste bloco, pelos mem-
bros da Rede de Interlocutores, tenha evidenciado uma
maior expressdo na classificacio de “Suficiente” e de
“Insuficiente” em algumas das categorias de avaliacdo
do mesmo, pretende-se continuar com a Andlise de
Imprensa enquanto bloco constituinte do SPIME,
nomeadamente pelo seu caricter de actualidade e por
permitir identificar dindmicas as quais as autoridades
publicas deverdo estar atentas. Alids, a avaliacio de
alguns dos interlocutores nao resulta de uma avaliagio
do trabalho efectuado, mas antes relacionado com a sua
utilidade tendo em vista o conhecimento prospectivo
que se pretende com os objectivos do SPIME. Neste con-
texto, € de realgar também a existéncia de avaliacoes de
“excelente” ao nivel das categorias da qualidade (item
“clareza de conceitos™), da acessibilidade (item “perti-
néncia dos conteidos face a temdtica e aos objectivos™)
e da utilidade (itens “relevancia para a regidao Norte” e
“relevincia para a concepg¢do de projectos regionais™).
Surgiram algumas ideias de trabalho futuro que se pre-
tende ter em conta, designadamente, a vantagem em
validar os resultados da Andlise de Imprensa junto dos
empresdrios e da Rede de Interlocutores e em divulgar
os casos com um periodo temporal curto para maior
capacidade de previsdo e facilidade de intervencao.

Em termos globais, pretende-se que toda esta
dindmica seja aplicada ao territério de Portugal
continental, contando certamente com a adaptagio da
metodologia e extensdo do universo do inquérito e da
Andlise de Imprensa, bem como, com a criagio de uma
Rede de Interlocutores mais alargada e abrangente.

O emprego que se preveé vir a
destruir, decorrente de
reestruturacoes empresariais,
associa-se, nomeadamente, a
trabalhadores mais velhos, com
baixos niveis de escolaridade e
do subsector do téxtil.
Adicionalmente, em todas as
regioes, 0 emprego a criar
tenderd a ter maiores niveis de
escolaridade. Estes perfis de
emprego a criar e a destruir
resultam de informacao retirada
do inquérito e corroborada
pelos actores da Rede.

Embora tenha existido alguma interac¢io entre os
blocos de acordo com a metodologia evidenciada neste
artigo, toma-se como vantajoso o aprofundamento
desta componente. Uma das ideias em curso refere-se a
vantagem em complementar algumas das tendéncia pro-
jectadas com outra informagdo, como por exemplo,
avaliar as situagdes de incumprimento no pagamento de
contribui¢des a seguranca social e finangas, bem como
diagnosticar a situacdo econémico-financeira das
empresas recorrendo aos dados do Instituto Nacional de
Estatistica.
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DIVULGACAO

29 FEVEREIRO DE 2008, BRUXELAS

Conselho de Ministros do Emprego, Politica

Social, Satide e Consumidores (EPSCO), reuniu-

-se no passado dia 29 de Fevereiro, em Bruxelas,
sob a Presidéncia da Eslovénia.

O Conselho procedeu a um amplo debate de orienta-
¢d0 com vista a ultimar as mensagens-chave destinadas ao
Conselho Europeu da Primavera nas dreas do emprego, da
politica social e da igualdade de oportunidades.

No termo do debate, o Conselho aprovou as mensa-
gens-chave a enviar ao Conselho Europeu da Primavera,
enquanto contributo do Conselho (EPSCO) relativas ao
novo ciclo de Lisboa; as medidas prioritarias para mais
e melhores empregos; e ao refor¢o da coesdo social e
modernizacao da proteccao social.

O debate baseou-se nomeadamente nos seguintes
documentos:

1) Comunicagao da Comissao intitulada “Relatério

Estratégico sobre a Estratégia de Lisboa renovada para
o crescimento e o emprego: Lancamento de um novo
ciclo (2008-2010) — Manter o ritmo da mudanga”
O relatério centra-se nas ac¢des ainda por concretizar
nas quatro dreas prioritdrias: - investir no capital
humano e modernizar os mercados de trabalho, liber-
tar o potencial das empresas, em especial das PME,
investir no conhecimento e na inovagao e dar resposta
aos desafios da energia e das alteragdes climaticas.
Foram identificados alguns exemplos de novas
acgoes ambiciosas, tais como a reducio do fend-
meno do abandono escolar precoce, a instaurac¢io
na Europa de uma nova “quinta liberdade” — a livre
circulagao do conhecimento —, a implementacdo do
acesso de alta velocidade a Internet, a fim de estimu-
lar a inovacdo, a adopgdo de uma lei das pequenas
empresas para a Europa, o refor¢o do triangulo ensi-
no-investigagdo-inovag¢io, e uma melhoria substan-
cial da eficiéncia energética dos nossos edificios.

2) Projecto de Relatério Conjunto sobre o Emprego
(2007-2008)
O relatério faz uma avaliagio da parte relativa a
politica de emprego dos programas nacionais de
reforma, debrugando-se sobre as seguintes questdes:
progressos na consecucao dos objectivos da
Estratégia Europeia de Emprego: pleno emprego;
qualidade e produtividade do trabalho; coesio
social e territorial;

implementacao das prioridades de accao: atrair e
conservar mais pessoas em situa¢dao de emprego;
incrementar a oferta de miao-de-obra e moderni-
zar os regimes de protec¢do social; melhorar a
adaptabilidade dos trabalhadores e das empre-
sas; aumentar o investimento em capital humano
através de uma melhoria da educacao e das
competéncias;

medidas prioritarias para mais e melhores
empregos.

3) O projecto de Relatorio Conjunto sobre a Protecgao
e a Inclusao Social (2008)
O Relatério Conjunto sobre Protec¢do Social e
Inclusdo Social abrange as politicas nas dreas da
inclusio social, das pensoes, da satide e dos cuidados
de longa duragio, examina a interac¢io entre o
método aberto de coordenag¢do e a Estratégia de
Lisboa para o crescimento e o emprego nessas areas,
e delineia a evolugio futura do método aberto de
coordenagio. O relatério conjunto de 2008 faz uma
resenha das ilacdes tiradas de temas seleccionados,
acerca dos quais proporciona uma analise aprofun-
dada, debrucando-se sobre os seguintes topicos:
Interac¢ao entre o método aberto de coordena-
¢ao (MAC) e a Estratégia de Lisboa para o cres-
cimento e o emprego: esforcos para reduzir a
pobreza infantil; promo¢io do prolongamento
da vida activa; garantia da oferta de prestacdes
de reforma privadas; reducdo das desigualdades
no dominio da satide; aumento do acesso a cui-
dados de longa dura¢iao com qualidade;
Evolu¢io futura do método aberto de coorde-
nagao.

O relatério conjunto confirma que se mantém validos
os objectivos sociais comuns acordados em 2006,
realca a relevancia de uma acg¢io de apoio mutuo
entre as politicas econdémica e social, e regista que se
chegou a acordo quanto a melhoria dos métodos de
trabalho.

4) Proposta de Decisio do Conselho relativa as orien-
tagdes para as politicas de emprego dos Estados-
-Membros, baseada nas Orientacoes Integradas para
o Crescimento e¢ o Emprego (2008-2010)
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Sao as seguintes as Orientagdes para as politicas de

emprego:

- Executar politicas de emprego que visem atingir
o pleno emprego, melhorar a qualidade e a
produtividade do trabalho e reforgar a coesio
social e territorial (17).

Promover uma abordagem do trabalho baseada
no ciclo da vida (18).

Garantir mercados de trabalho inclusivos,
aumentar o caricter atractivo do trabalho e tor-
na-lo financeiramente compensador para os
desempregados, incluindo os desfavorecidos e os
inactivos (19).

Melhorar a resposta as necessidades do mercado
de trabalho (20).

Promover a flexibilidade em conjuga¢io com a
seguranca do emprego e reduzir a segmentagdo
do mercado de trabalho, tendo devidamente em
conta o papel dos parceiros sociais (21).
Garantir que a evolu¢do dos custos do trabalho
e os mecanismos de fixacdo dos saldrios sejam
favoraveis ao emprego (22).

Alargar e reforcar o investimento em capital
humano (23).

Adaptar os sistemas de educagio e formagio as
novas exigéncias em matéria de competéncias (24).

Recomendac¢iao da Comissao ao Conselho relativa a
actualizacao de 2008 das orientagdes gerais das poli-
ticas economicas dos Estados-Membros e da Comu-
nidade e a execucao das politicas de emprego dos
Estados-Membros

Nos termos desta recomendagio, cada Estado-Mem-
bro devera tomar medidas a nivel nacional, em confor-
midade com as orientagdes estabelecidas e apresentar
nos seus proximos programas informagdes sobre o
seguimento que lhes for reservado, no ambito da
Estratégia de Lisboa renovada para o crescimento e o
emprego. Estdo previstas algumas medidas especificas
para os Estados-Membros que pertencem a Zona Euro.

Relatério da Comissao sobre a Igualdade entre
Homens ¢ Mulheres (2008)

O relatério reconhece os progressos realizados em
termos quantitativos, mas sublinha a necessidade de
reforcar a dimensdo qualitativa da igualdade, e
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recomenda especial atencdo, em 2008, aos seguintes

aspectos:

+ Criar mais e melhores empregos para as mulhe-
res a fim de favorecer a igualdade em termos de
independéncia econémica.

Integrar a perspectiva do género em todas as
dimensdes da qualidade do trabalho.
Desenvolver a oferta e a qualidade dos servicos
que contribuem para que homens e mulheres
conciliem vida profissional e vida privada.
Lutar contra os esteredtipos na educagdo, no
emprego e nos meios de comunicacdo social.
Desenvolver ferramentas de avaliagio do impac-
to das politicas tendo em conta a perspectiva do
género.

Neste Conselho foi ainda:

Discutida a prepara¢do da Cimeira Social Tripartida
A titulo de preparagdio do Conselho Europeu da
Primavera, a troca de impressdes do Conselho
abrangeu a prepara¢do da Cimeira Social Tripartida
para o Crescimento e o Emprego, a realizar em Bru-
xelas em 13 de Margo, antes do Conselho Europeu
da Primavera.

A tarefa da Cimeira Social Tripartida para o Cresci-
mento e o Emprego, instituida pela Decisdo
2003/174/CE, consiste em garantir um didlogo social
permanente entre o Conselho, a Comissio e os par-
ceiros sociais ao mais alto nivel. A Troica (actualmente
a Presidéncia Eslovena e as futuras Presidéncias
Francesa e Checoslovaca) dos Chefes de Estado ou de
Governo e dos Ministros do Emprego, o Presidente da
Comissio, Durdo Barroso, e o Comissirio Vladimir
Spidla, responsdvel pelos assuntos sociais, e ainda as
delegacgdes dos parceiros sociais, redinem-se antes de
cada Conselho Europeu da Primavera para analisar as
componentes da Estratégia de Lisboa relangada para o
crescimento e 0 emprego.

Subscrito o parecer conjunto do Comité do Emprego
(COEM) e do Comité da Protec¢ao Social (CPS) em
relacio a Comunicacdo da Comissdo sobre a Analise
do Mercado Unico e coloca especialmente a ténica em
dois objectivos primordiais: a andlise do mercado
tnico deve ser complementada, até meados de 2008,
por uma agenda social refor¢ada; e o reconhecimento



da diversidade de situacoes nos Estados-Membros e a
responsabilidade das autoridades publicas, ao nivel
adequado, para decidir da natureza e do alcance dos
servicos sociais de interesse geral.

Alcan¢ado um acordo politico sobre o projecto de
Resolucao do Conselho sobre a Situa¢ao das Pessoas
com Deficiéncia na UE - Plano de Ac¢ao Europeu
2008-2009; que visa constituir uma resposta a
comunica¢gio da Comissio sobre a questdo,
estabelecendo as prioridades para 2008-2009 no
contexto do Plano de Ac¢do Europeu em matéria de
Deficiéncia (2003-2010).

8 JANEIRO DE 2008, LISBOA

Conselho da Europa, conjuntamente com o

Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social, realizaram um Semindrio sobre a Carta
Social Europeia, que teve lugar no dia 8 de Janeiro de
2008, em Lisboa, tendo como objectivo principal
promover a troca de informacio e pontos de vista sobre
a aplicagdo da Carta em Portugal.

A Carta Social Europeia baseia-se na Convengio
Europeia de Salvaguarda dos Direitos e das Liberdades
Fundamentais, protegendo, em particular, os Direitos
Sociais da pessoa humana. A “Carta” foi aberta a assi-
natura dos Estados-Membros do Conselho da Europal,
em Turim, no dia 18 de Outubro de 1961, tendo
entrado em vigor no dia 26 de Fevereiro de 1965.

Portugal comecou por assinar a Carta Social Euro-
peia em 1 de Junho de 1982 e a sua ratificagdo ocorreu
a 6 de Agosto de 1991. Posteriormente, foram assinados
e ratificados os Protocolos Adicionais? que definiram o
sistema de controlo da sua aplicagdo e instituiram um
sistema de Reclamacdes Colectivas.

A Carta garante varios direitos sociais (direito ao
trabalho e ao emprego, direito sindical e & negociagio
colectiva, direito das criangas, jovens e familia a pro-
tecgdo, direito a protecgdo da saude, a seguranca social
e proteccdo social, direitos das pessoas com deficiéncia
e direitos dos trabalhadores migrantes e as suas fami-
lias), tendo por objectivo “salvaguardar e promover os
ideais e os principios que sio patriménio comum e de
favorecer o progresso econdmico e social, designada-
mente pela defesa e desenvolvimento dos Direitos
Humanos e das Liberdades Fundamentais”.

A evolugdo social e econémica verificada na Europa
levou a que a Carta fosse revista e actualizada face aos
novos direitos sociais e, em 1996, foi assinada a Carta
Social Europeia revista que entrou em vigor em 1999.
Portugal ratificou a Carta Social Europeia revista em
2001. Desde 1996 participa no sistema de controlo da
aplicagio da Carta Social Europeia e apresenta
anualmente os respectivos Relatérios de Execugio.

10 Conselho da Europa é a mais antiga organizacdo europeia, e foi criado
em 5 de Maio de 1949, contando actualmente com 47 Estados-Membros.
Portugal tornou-se membro do Conselho da Europa em 22 de Setembro
de 1976.

2 Designadamente, o Protocolo de Emendas de 1991 e o Protocolo
Adicional de 1995, assinados respectivamente, em 24.02.92 e 09.11.95 e
ratificados em 08.03.93 e 20.03.98.
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Aos direitos anteriormente consagrados foram
aditados novos direitos de natureza predominantemente
social, nomeadamente, os direitos a igualdade de opor-
tunidades entre homens e mulheres, a dignidade no tra-
balho, a protec¢do social das pessoas idosas, & protec-
¢do contra a pobreza e exclusdo social, a habitacdo, a
informagio e consulta, a proteccdo em caso de despedi-
mento, insolvéncia ou despedimento colectivo e o
direito dos representantes dos trabalhadores a protec¢ao
e a participacdo na determinacdo das condi¢des de
trabalho.

Actualmente, a Coordena¢io Nacional da Carta
Social Europeia revista foi assumida pelo Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social substituindo o ex-Gabinete de
Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais. Ao orga-
nismo coordenador nacional estio cometidas as seguin-
tes responsabilidades: participar nas reunides do Comité
Governamental, preparar as intervencgdes feitas pela
delegagdo nacional, fornecer toda a informagao
solicitada pelas Partes Contratantes, pelo Secretariado
do Conselho da Europa e pelo Comité Europeu dos
Direitos Sociais, elaborar os relatérios nacionais de
aplicagio da Carta Social Europeia e coordenar a
informagio submetida ao controlo do Comité Europeu
dos Direitos Sociais em articulacio com as entidades
competentes em fun¢do das matérias abrangidas.

A seguir apresentam-se algumas das conclusées do
Seminario:

Foi realizada uma abordagem da Carta Social
Europeia efectuada por membros do Secretariado do
Conselho da Europa, do Comité Europeu dos Direitos
Sociais e do Comité Governamental, debatendo o papel
da Carta na defesa e promogio dos direitos econémicos
e sociais dos cidadiaos dos Estados-Parte, sublinhando a
necessidade de preservar o cardcter indivisivel de todos
os direitos do homem, quer sejam civis, politicos,
econdmicos, sociais ou culturais.

Em relagdo 4 evolucdo dos direitos consignados na
Carta, em 1961, foi assinalado, por um lado, o
alargamento do seu campo de aplicagdo pessoal e mate-
rial e, por outro lado, a reformulagio do sistema de con-
trolo dos compromissos assumidos pelos Estados-Parte
e a assuncao do cardcter vinculativo dos direitos, com o
Protocolo de Reclamagdes Colectivas de 1998 e com a
Carta Revista de 1996.
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O sistema de controlo do cumprimento da Carta
consiste num mecanismo baseado na apresentag¢io de
relatérios nacionais elaborados pelos Estados-Parte, os
quais sdo analisados pelo Comité dos Direitos Sociais
(CDS) que elabora Conclusdes de conformidade ou nio
conformidade com as disposi¢cdes da Carta. Posterior-
mente, o Comité governamental aprecia as Conclusoes
negativas do CDS e, com base em consideragdes de
politica social e econémica, selecciona as situagdes que
deveriam ser objecto de recomendacdes dirigidas as par-
tes contratantes e apresenta-as ao Comité de Ministros.

Os parceiros sociais estao envolvidos neste processo,
uma vez que os Governos lhes devem enviar os Relat6-
rios Nacionais e convidd-los a fazer observacdes,
estando, ainda, representados no Comité Governamen-
tal, a nivel europeu (UNICE, ETUC, OIE).

Também foram abordadas as recentes alteracoes
adoptadas no Comité Governamental e que tiveram por
objecto o sistema de apresenta¢do dos relatérios.

Estas alteragbes resultaram da necessidade de
simplifica¢io dos procedimentos nacionais e da vontade
de dotar o sistema de controlo de maior eficiéncia em
termos de garantia dos direitos sociais dos cidadaos.

Finalmente, foi salientado a necessidade de que as
disposicdes aceites pelos Estados-Parte sejam respei-
tadas. Estudos efectuados, com base nas Conclusées do
Comité Europeu dos Direitos Sociais, demonstram que
existe um deficit no cumprimento da Carta.

Nestes termos, dado o compromisso assumido pelos
Chefes de Estado e de Governo, na Cimeira de Varsdvia,
em Maio de 2005, no sentido de considerarem a Carta
Revista como um patamar minimo de direitos sociais
que todos os Estados-Membros devem garantir aos seus
cidaddos é necessdrio por parte de todos os Estados-
-Parte acc¢des concretas naquele sentido.



17 JANEIRO DE 2008, AEP

eve lugar no passado dia 17 de Janeiro, nas

instalagdes da Associagio Empresarial de Portu-

gal, em Leca da Palmeira, um workshop subor-
dinado ao tema “Sistema Prospectivo de Indicadores do
Mercado de Emprego — Regido Norte”. Este workshop
teve como principal objectivo a apresentagio e reflexdo
dos resultados da fase piloto! do Sistema Prospectivo de
Indicadores do Mercado de Emprego (SPIME), projecto
que tem vindo a ser desenvolvido pelo Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério do Tra-
balho e da Solidariedade Social.

Este sistema procura conhecer e antecipar as
situacoes de reestruturagio empresarial que se fazem
sentir nas diversas regides do pais e nos diferentes sec-
tores de actividade e avaliar o impacto desses fenome-
nos na dindmica de cria¢do e de destruicdo de emprego.
Com esse fim, o SPIME assenta em trés dimensoes de
andlise, a saber: um Inquérito; uma Componente de
Andlise de Imprensa; e uma Rede de Interlocutores.
Desta Rede de Interlocutores fazem parte, para além de
associacdes empresariais, sindicados, Associagdes de
Municipios, a CCDR-Norte, Centros de Emprego,
centros tecnoldgicos, associagdes de desenvolvimento
local e os parceiros sociais com assento no Observa-
torio de Emprego e Formacdo Profissional, entre
outros.

Os trabalhos iniciaram-se, pelas 14h30, com a apre-
sentag¢do, pela equipa SPIME, dos resultados do projec-
to relativos ao inquérito prospectivo e a andlise de
imprensa e continuaram através de cinco sessoes parale-
las, que tiveram por objectivo discutir os resultados do
SPIME e gerar dindmicas regionais no Norte do pais,
promovendo-se assim uma reflexdo aprofundada e
participada em torno de trés questdes:

(1) Identificar os principais problemas e oportunidades
no ambito das reestruturagdes empresariais que se
podem colocar as Sub-regides.

(2) Identificar as iniciativas conjuntas que podem ser
desenvolvidas para fazer face aos problemas e opor-
tunidades das reestruturagoes de cada Sub-regido.

(3) Identificar formas de trabalho futuro no Ambito da
Rede SPIME.

DIVULGACAO

No final da tarde puderam ser identificados alguns
pontos de reflexdo transversais aos grupos de trabalho, ten-
do em conta os as trés dimensdes de reflexdo propostas:

1 — Ao nivel dos principais problemas e oportunidades
das reestruturacbes empresariais, todos os grupos
identificaram os défices de formagdo ao nivel dos
empresarios, chefias intermédias e dos proprios tra-
balhadores, como um dos principais obsticulos e
que podem ser ultrapassados através de uma aposta
na qualificagdo e certificagio dos saberes daqueles
actores.

2 —Em termos de iniciativas conjuntas a desenvolver,
numa légica intra-concelho, destaca-se que todos os
grupos salientaram: (i) antecipar as reestruturagoes
empresariais através da realizagdo de diagnésticos e
da construcdo de solugdes; (ii) partilhar informagao
entre os actores nacionais, regionais e locais; e (iii)
disseminar as “Boas Priticas” ao nivel da gestdo das
reestruturacdes empresariais.

3 —Por dltimo, nas formas de trabalho futuro da Rede
SPIME, os grupos foram undnimes: (i) na necessi-
dade de promover a cooperagio entre os diversos
parceiros da regido e construir “solu¢des” conjun-
tas; (ii) alargar a rede a outros parceiros e (iii) disse-
minar os resultados do SPIME fora da Rede Norte.

T A fase piloto do SPIME , abrange apenas as seguintes regides (NUTslll), Cavado, Ave , Grande Porto, Tamega e Entre o Douro e Vouga.
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25 A 28 DE MARCO DE 2008, RECIFE

om o objectivo de incentivar a implementagio de

medidas que contribuam para o aumento da

eficiéncia dos sistemas de seguranca social e
apresentar os fundamentos bésicos da ciéncia actuarial,
a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
promoveu a realizacio do Curso Métodos Actuariais e
Financiamento da Seguranca Social, que decorreu
durante o passado més de Margo, no Brasil.

Em face da escassez de oferta de formagio técnica
sobre a ciéncia actuarial e a aplicagio de métodos
quantitativos ao dominio da seguranga social, o Centro
Internacional de Formagdo da OIT - por intermédio do
Programa de Formagio em Métodos Quantitativos
(QUATRAIN) e em parceria com o Ministério da
Previdéncia Social do Brasil — desenvolveu uma ac¢ao de
formac¢do que teve por publico-alvo os dirigentes e
técnicos ndo actudrios que sdo responsaveis pela
formulagao de politicas e pela gestio dos sistemas de
seguranga social nos paises de lingua oficial portuguesa.
No total estiveram presentes mais de 60 participantes,
oriundos dos diversos estados do Brasil, de Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sio Tomé e
Principe e Portugal (com um representante pelo
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social).

Face ao objectivo a que se propos, a formagio foi
organizada em torno dos seguintes modulos:

Modulo 1 - Financiamento da seguranga social.

Modulo 2 — Introducdo ao calculo actuarial.

Modulo 3 — Interpretagdo dos resultados das avalia-
¢Oes actuariais.

Modulo 4 — Experiéncia internacional comparada.

Em termos especificos, a formagdo contribuiu para
consolidar o conhecimento dos participantes nos seguin-
tes dominios:

Conhecimento dos principais métodos de financiamen-

to, tipos de planos, regimes financeiros e tendéncias

internacionais de financiamento dos sistemas de segu-
ranga social.

Aspectos econdémicos e financeiros inerentes ao

dominio da protec¢do social, tanto no que se refere

as formulas de financiamento, como as técnicas de
valorizac¢ao dos fluxos financeiros.

Entendimento do papel, das fungdes e das respon-

sabilidades dos actudrios nos sistemas de seguranca

social.
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Compreensao dos conceitos bésicos de calculo finan-
ceiro, estatistica, probabilidades e demografia que sao
utilizados nos modelos de avalia¢ao actuarial.
Defini¢do dos dados necessdrios a avaliagdo actua-
rial, assim como as principais fontes de informagao
e metodologias de tratamento estatistico.
Formulacao de hipoteses, conhecimento dos métodos
e interpretacdo dos resultados da avaliacdo actuarial.

Para além da componente técnica, a relevancia deste
evento destacou-se em termos da partilha de experién-
cias entre os diversos paises. Nesse sentido, tanto o
Brasil como Portugal fizeram uma apresentacio dos
seus modelos de financiamento da seguranga social
(Médulo 1) e, na componente da avaliagdo e prospec-
tiva (M6dulo 4), Portugal fez a apresentagio do Modelo
de Cenarizagio Prospectiva da Sustentabilidade da
Seguranga Social. Integrando este tltimo moddulo, as
experiéncias do Brasil, de Portugal e de dois paises da
América Latina (Argentina e Uruguai) serviram de base
de discussio e de troca de experiéncias no dominio
especifico da aplicagio de modelos de projeccio da
seguranga social. A experiéncia africana foi igualmente
alvo de reflexdo, destacando-se a este nivel as especifici-
dades dos sistemas de pensdes nos paises africanos e o
forte constrangimento causado pela falta de informagao
e de formagio dos responsdveis técnicos nos diversos
dominios que sustentam a avalia¢do actuarial.



10 E 11 DE ABRIL DE 2008, BULGARIA

o contexto do Programa Mutual Learning da

Estratégia Europeia de Emprego (www.mutual-

learning-employment.net) foi organizado pela
Comissao Europeia o Peer Review — Promogdo Empresa-
rial como forma de aproximacdo a integracdo de margina-
lizadosljovens no mercado de trabalbo: oportunidades de
emprego através do projecto de apoio as empresas
“JOBS” nos dias 10 € 11 de Abril de 2008, na Bulgéria.

Os objectivos do Peer Review visaram apresentar o
projecto JOBS, proporcionar uma oportunidade de
aprendizagem entre os paises participantes e potenciar a
transferibilidade desse projecto para as medidas de
politica desses paises. Os participantes deste evento
incluiram um representante governamental e um perito
independente por cada pais representado - Bélgica,
Republica Checa, Estonia, Alemanha, Grécia, Holanda,
Polénia, Portugal, Roménia e Espanha.

A Bulgéria, o pais anfitrido, apresentou o projecto
Opportunities Throught Business Support (JOBS)
www.jobs-bg.org, a decorrer entre 2000-2009, a cargo
do Ministério do Trabalho e da Politica Social Bilgara e
do Programa de Desenvolvimento das Nagoes Unidas
(PNUD). O projecto inclui um or¢camento total de 27.8
milh&es de USD e é financiado por diferentes parceiros!
publicos e privados, nacionais e internacionais

A) Projecto JOBS
1) Descricdo do Projecto

As empresas classificadas como pequenas e médias
empresas sao o principal gerador de emprego na Bul-
garia. Em 2000, quando o projecto nacional JOBS foi
langado, o potencial dessas empresas ainda nao estava
devidamente desenvolvido. Assim, para garantir uma
maior performance, a expansio e a criagao de empregos

nas PME foi necessdrio apostar num servi¢o especiali-
zado. Embora as condiges gerais para “abrir” negocios
tenham vindo a melhorar, as PME locais continuam a
enfrentar uma situag¢do dificil caracterizada por fre-
quentes altera¢des reguladoras e pelo peso da economia
informal. A expansdo do empréstimo bancirio melho-
rou o acesso ao financiamento, mas ainda assim insu-
ficiente para responder as necessidades das pequenas
empresas e dos empresdrios no inicio da actividade.

Existia uma necessidade explicita de organizagdes de
suporte aos negdcios profissionais para apoiar o sector
privado e os seus esforcos de criagdo e desenvolvimento de
emprego. Os Business Centre (BC) e os Business Incuba-
tors (BI), enquadrados no projecto JOBS vieram preencher
este nicho de mercado, através das parcerias locais e do
apoio a criagdo e desenvolvimento das PME. A criagdo de
uma rede formal de centros e incubadoras de negocios
vieram fornecer as capacidades locais, regionais e
nacionais necessarias ao suporte € ao desenvolvimento de
novos mecanismos de promocao de negdcios/empresas.

O problema orientador do projecto JOBS foi o
desemprego associado a pobreza na Bulgdria. O pro-
jecto Nacional JOBS? visa (i) contribuir para o desen-
volvimento econdémico e para o emprego por
estimulagdo ao empreendedorismo — criagdo de micro e
pequenas empresas a nivel local, através de um
mecanismo de financiamento de leasing; e (ii) permitir a
inclusao dos grupos vulnerdveis no mercado de
trabalho, em 60 municipios daquele pais, incluindo
quatro comunidades de etnia cigana, rondando, estas,
entre 0s 5.000 mil e os 150.000 mil habitantes.

Beneficiarios do Projecto JOBS
Jovens, Desempregados, Pequenas e micro empresas,
Produtores agricolas, Grupos vulneraveis
do mercado de trabalho, Stakebolders locais

1 Governo Bulgaro (através do Ministério do Trabalho e da Politica Social e do Ministério da Economia e da Energia, cobrindo 90% do or¢camento do
projecto); Municipios Bulgaros; Programa de Desenvolvimento das Na¢gdes Unidas (PNUD); Governos da Suécia, da Sui¢a, da Noruega e do Reino

Unido; Governos locais da Bélgica e da Espanha; e Comissao Europeia.
2 Projecto que decorreu na sua vers&o piloto no periodo entre 1997-2000.
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2) Estrutura de Implementacao

O projecto JOBS foi criado e desenvolvido através
de uma Rede Nacional de 43 Centros de Negocios, de
10 Incubadoras de Negocios e 17 Centros de Infor-
madtica, os quais disponibilizam uma ampla gama de
servicos de suporte a criagio e desenvolvimento de
negdcios/empresas (informativos, administrativos,
financeiros, formativos e de consultoria).

Os agentes locais de implementacao do projecto —
BC/BI sdo Organizagdes Nio Governamentais locais
registadas como entidades sem fins lucrativos, criadas e
apoiadas pelo projecto JOBS. Todos os Centros e
incubadoras de Negdcios sdo organizagdes auténomas,
composta por stakeholders? locais.

A estrutura de Gestdo dos Centros de Negocios do
JOBS inclui: (i) Assembleia Geral — consiste em 20
pessoas representantes do municipio, do Gabinete do
Centro de Emprego, empresarios locais, o team leader
do Centro de Negdcios e outros profissionais; (ii)
Conselho de Gestdo — inclui representantes do muni-
cipio, do Gabinete do Centro de Emprego, da banca
local e o team leader do Centro de Negocios; (iii) Team
leader — o responsavel por organizar, coordenar e repre-
sentar o centro de negdcios e presidir a comissdo de
desenvolvimento local; (iv) Consultores em finangas,
marketing, tecnologias de informacio e assistentes
administrativos. A equipa de pessoas envolvida em cada
Centro de Negdcios inclui cerca de 5-10 profissionais de
suporte aos negdcios, dependendo da drea de trabalho e
da dimensio do municipio. Estes municipios garantem
gratuitamente os servicos de suporte nos Centros de
Negocios durante um periodo longo de tempo, normal-
mente de 5 a 10 anos.

A estrutura bésica do JOBS é complementada pela
Associacio “Rede Nacional de Desenvolvimento de
Negocios”, instituida em 2003. Esta associa¢do insti-
tucionaliza a rede existente de BC e BI e aumentou as
oportunidades de parcerias com vdrias institui¢des
nacionais. Também foi criado na associagdo um “Cen-
tro de Formacdo Vocacional”, licenciado pela NAVET
com 119 profissoes certificadas e 163 especialidades, em
40 unidades de formacgio.

3) Servigcos e Instrumentos

Todos os Centros de Negdcios integram um pacote
basico de servicos financeiros € ndo financeiros que
facilitam o inicio das actividades de criagdo de negécios
e de auto-emprego; apoiam o desenvolvimento de com-
peténcias de negdcio; promovem a performance das
empresas; e apoiam o desenvolvimento local.

3.1) Servicos Nao financeiros
Consultoria de negicios — desenvolvimento de planos
de negdcios e de aplicacdes de crédito; pesquisas de
mercado; ajuda no registo do negdcio; contratos;
acesso a consultores nacionais e internacionais; e
contabilidade.
Servicos de Informacdo — informagio sobre finan-
ciamentos e de prospeccdo de novas oportunidades
de negdcio; e informagdes sobre eventos industriais
e normas de qualidade.
Formacgdo — desenvolvimento de competéncias de
gestdo de negdcios; em normas de qualidade nacio-
nais e europeias; disponibilizagdo de cursos vocacio-
nais em 119 profissdes certificadas; cursos de recon-
versio dos trabalhadores activos de acordo com as
necessidades das empresas; e cursos de tecnologias
de informagio e comunicagdo; e cursos de linguas
estrangeiras.
Assisténcia na procura de emprego — motivacio
para o emprego e para o desenvolvimento de compe-
téncias; e contactos com empregadores.
Desenvolvimento Sustentdvel — promocdo das
empresas locais e das parcerias (governo e comu.
nidade internacional) através do desenvolvimento
dos recursos humanos, da competitividade e da
inclusdo social nos municipios através da dinamiza-
¢do de fundos e programas de apoio.
Servicos de informdtica, acesso a Internet e suporte
de escritorio.

3.2) Servi¢cos Nao financeiros

O projecto JOBS inclui um mecanismo de Leasing
que di o suporte financeiro aos negécios locais, cujos
promotores, normalmente, ndo conseguem aceder/

3 Representam: (a) Instituicdes publicas (municipios locais e os gabinetes de emprego); (b) Instituicdes privadas (empresas, bancos, associacées de
empregadores e de empreendedores); e (c) Representantes da comunidade (outras ONG, lideres da comunidade, entre outros).
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negociar na banca tradicional. No seu total, o projecto
prevé um fundo de 5.5 milhdes USD disponivel sob a
forma de Leasing. Cada Centro de Negdcios gere um
fundo de leasing entre os 150.000 — 450.000 USD. Este
sistema estd disponivel para a compra de equipamentos
de suporte a indtstria, a agricultura e aos servicos e o
acesso ao sistema estd relacionado com a exigéncia da
criagio de um novo emprego. O valor maximo do
leasing é de 15.000 euros e o periodo de retribui¢do da
divida é de quatro anos.

4) Resultados e beneficios

No dmbito do projecto JOBS, desde 2000 até final
de 2007 foram criados 30.100 empregos. A contribui-
¢do destes novos postos de trabalho para a revitalizagio
econ6mica dos municipios, o aumento da taxa de
emprego e a melhoria das condi¢oes de vida sio os
indicadores mais acentuados a nivel local. As avaliacbes
qualitativas desenvolvidas evidenciam que os novos
empregos tém efeito positivo sobre o desenvolvimento
econémico local na maioria dos municipios. Durante o
projecto foram criadas ou facilitadas num total de
26.079 empresas, que representaram 11,8% de todas as
221 mil PME existentes no pais em 2004.

Os resultados do projecto JOBS incluiram ainda o
seguinte: (i) Infraestrutura implementada — Rede
Nacional de Desenvolvimento de Negocios; (ii) 43.900
Pessoas formadas em vdrios cursos, incluindo 2.493
pessoas de etnia cigana; (iii) 128.000 Servigos prestados
pelos BC/BI, incluindo 22.579 prestados a pessoas de
etnia cigana; (iv) 1.607 Leasings aprovados (26% para
inicio de actividade), incluindo 46 pessoas de etnia
cigana; e os (v) microcréditos pagos directamente pelas
empresas aos BC totalizaram 9.6 milhdes de euros.

Os beneficios adicionais do Projecto JOBS para as
comunidades onde estio implementados os Centros de
negdcios estiveram relacionados, em termos gerais, com:
(i) a “colocagdo” de competéncias profissionais de neg6-
cios a disposi¢do das comunidades locais; (ii) o compro-
misso de cooperacio e de desenvolvimento local entre
0s municipios, o sector ndo governamental, as empresas
e os restantes agentes da sociedade civil; e o (iii) envol-
vimento dos centros de negdcios (e das micro e peque-
nas empresas/negocios) na formulagio dos planos de
desenvolvimento regional e municipal.

B) Conclusdes e potencial de transferibilidade

Os problemas de coordenagido de medidas entre os
niveis institucionais (nacional e regional) nos mercados
de trabalho, nas politicas de emprego e nas politicas
econOmicas apresentam-se como comuns a maioria dos
paises que participaram no Peer Review, porém a
sincronizacdo dessas medidas dentro de um sistema
pode ultrapassar algumas das lacunas existentes, a luz
da experiéncia do projecto JOBS da Bulgéria.

A metodologia de implementagio do projecto JOBS
e a existéncia de uma Rede Nacional dos Centros de
Negocios visando a cooperagdo entre os municipios, o
sector ndo-governamental, as empresas e os agentes da
sociedade civil sdo aspectos inovadores, pois garantem o
desenvolvimento das sinergias locais que potenciam o
desenvolvimento regional.

No contexto da experiéncia do projecto JOBS, a
integragdo da politica do empreendedorismo, a articula-
¢do entre ministérios e a descentralizacdo ao nivel local
apresentam-se como os desafios futuros mais importan-
tes para os paises participantes no Peer Review, nomea-
damente para Portugal. Tendo sido possivel identificar
alguns dos caminhos possiveis:

— A promogio da descentralizacio das medidas de
empreendedorismo para o nivel local podera passar
por criar one-stop-shops de negdcios/empresas, nos
municipios-piloto que apresentem as maiores taxas
de desemprego e de pobreza.

— A constituicdo de uma one-stop-shops, semelhante
aos Centos de Negocios da Bulgdria com uma ampla
gama de servicos (informativos, administrativos,
financeiros, formativos e de consultoria), de prove-
niéncia ministerial distinta, pode ser uma forma de
potenciar a coordenagio e integracio das medidas
de empreendedorismo nacional existentes nos dife-
rentes ministérios.

— O mecanismo de leasing inerente aos Centos de
Negocios da Bulgaria oferece também uma possibi-
lidade de acesso ao financiamento, diferente daquela
que os individuos, per si, podem conseguir obter
junto da banca tradicional.

— A abordagem dos Centos de Negocios da Bulgaria de
suporte a criagio e desenvolvimento de negdcios/
empresas, a nivel local, dirigida a pessoas que querem
“comegcar uma vida nova” ao invés da orientagio para
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as pessoas que estio “desempregadas” constitui-se
como uma mudanga psicoldgica diferente e que
potencia a capacidade de “atrac¢io” de um maior
namero de pessoas, inclusive daquelas que operam na
economia informal.

Os Centos de Negocios da Bulgdria apresentam-se
como organizacdes simples, que funcionam com um
numero varidvel de 5-10 pessoas, conseguindo agregar
esforgos, através da integracdo de organizacdes
complexas, decorrente dos servigos que oferecem e da
sua proveniéncia ministerial.

Através da oferta de iniciativas locais, como os
Centos de Negocios da Bulgaria, poderia potenciar,
eventualmente, a “captagido” dos jovens, que devido a
dura¢io dos contratos de trabalho, obtidos na fase
inicial da vida activa, ndo conseguem ingressar nos cen-
tros de emprego nem aceder ao subsidio de desemprego.

Considerar uma revisio futura dos curriculos de
formacdo de suporte a criagdo de negocios/empresas, no
sentido de passarem também a considerar o desenvolvi-
mento de competéncias técnicas sobre os negbcio a criar,
como forma de potenciar a sua sustentabilidade futura,
em paralelo ao desenvolvimento de competéncias de
gestdo do negocio.

Reforgar os curriculos de formagido de suporte a
criagdo de negdcios/empresa, ao nivel das competéncias
genéricas, passando ndo s6 a incluir as tecnologias de
informa¢ido e comunicag¢io, mas também as competén-
cias em linguas estrangeiras.

Uma forma de diminuir o “medo do risco” associa-
do a criagdo de negdcios/empresas passaria, eventual-
mente, por manter, durante o periodo inicial de criagio
do negdcio/empresa, os “beneficios sociais”, que se per-
dem quando os individuos passa a trabalhar por conta
propria.
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27 MARCO DE 2008

este Forum Mensal, que decorreu no dia 27 de

Marco 2008, pretendeu-se, uma vez mais, abor-

dar e salientar a importincia do reconhecimento
dos Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia,
para possibilitar a sua plena integragio e participagdo
numa sociedade inclusiva, assegurando o pleno gozo
dos direitos de cidadania.

Foi feita a apresentagio da Convencio da ONU
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que ja foi
ratificada por 17 paises e que entrara em vigor apés a
20* ratificagio. Esta Conveng¢io tem como objectivo
promover, proteger e assegurar o pleno e igual gozo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
das Pessoas com Deficiéncia e defender o respeito pela
sua dignidade. Em breve, a Convengdo serd aplicada em
todos os paises membros da ONU.

Considerou-se, também, a importincia e as vanta-
gens das parcerias ja existentes do Instituto Nacional
para a Reabilitagio (INR) com alguns Organismos
Publicos, vd. exemplos, Instituto Portugués para o
Desenvolvimento (IPAD) e Associagdo para o Planea-
mento da Familia (APF) e a necessidade de se incen-
tivarem outras parcerias com outros Organismos Publi-
cos ou Privados (Organizag¢des nio Governamentais), as
quais permitirdo garantir mais eficicia e celeridade nos
objectivos a atingir.

No final da sessio foi apresentada a Campanha:
“Todos os Direitos para todas as Pessoas”.



18 ABRIL DE 2008, INE

o dia 18 de Abril de 2008, realizou-se no Saldo

Nobre do Instituto Nacional de Estatistica, em

Lisboa, o Workshop “Estatisticas sobre Inves-
timento Directo Estrangeiro”, organizado no ambito do
Conselho Superior de Estatistica.

Considerando que, a inser¢io das economias nas
cadeias de valor das empresas transnacionais constitui
actualmente um determinante chave para o seu
potencial de crescimento sustentado e de melhoria dos
niveis de rendimento dos cidaddos e, sendo o nosso pais
uma pequena economia aberta inserida na Unido
Econdémica e Monetdria, torna-se, portanto, particular-
mente importante compreender as alteracdes que se vao
verificando, sobretudo com o objectivo de adoptar poli-
ticas que favoregam a qualificagdo do tecido empresarial
interno.

Assim, o objectivo do Workshop foi o de contribuir
para identificar a informacdo estatistica disponivel
sobre a presen¢a de capital estrangeiro na economia
portuguesa e compreender que perspectivas se abrem ao
avanco do conhecimento do fendmeno da internaciona-
lizagio da economia portuguesa e do papel do
Investimento Directo Estrangeiro (IDE) na dinamizagao
e alteracdo da estrutura produtiva portuguesa.

A melhoria dos instrumentos de acompanhamento
da evolugio do Investimento Directo Estrangeiro (IDE)
nas duas componentes — IDE em Portugal e IDE que
Portugal realiza no exterior visa melhorar, em termos
mais operacionais, o conhecimento do grau e caracte-
risticas de internacionaliza¢io da economia portuguesa.

Neste evento foram também apresentados os resul-
tados de um inquérito, realizado pelo INE, entre Abril e
Novembro de 2007, dirigido a uma amostra de empresas
em actividade no exercicio econémico de 2006, com sede
em Portugal e com 100 ou mais pessoas ao servico que
permite caracterizar as praticas de Sowrcing Interna-
cional' no periodo 2001-2006, as motivagdes para a sua
realizacdo, a magnitude do fenémeno, o seu impacto na
competitividade das empresas e no emprego e, ainda,
avaliar as intengoes das empresas para 2007-2009.

Em sintese, no periodo 2001-2006, 12,2% das
empresas em Portugal realizaram Sourcing Internacional

de, pelo menos, uma das actividades econdmicas até
entdo asseguradas internamente. As fung¢des de suporte
a0 negocio foram as mais deslocalizadas, sobretudo no
sector dos servicos, sendo apontados a melhoria da com-
petitividade, o reforco de know-how interno e a intro-
dug¢io de novos produtos os principais impactos positivos
do Sourcing Internacional. As industrias transformadoras
concentraram a maioria das empresas com préticas de
Sourcing Internacional (72,9%), seguindo-se as activida-
des do comércio (11%) e os transportes e comunicagoes
(5,8%). Pertenciam a um grupo econdémico (77,5%),
eram filiais (58,4%) e empresas cabeca de um grupo
(19,1%). A deslocalizagio de funcdes exclusivamente
para parceiros da Unido Europeia foi realizada por
53,6% das empresas, 17,1% fizeram-no exclusivamente
para paises extra Unido Europeia e 29,3% para paises
intra e extra Unido Europeia. A China obteve 10,3% das
preferéncias, o Brasil foi op¢io de 8% das empresas, a
India de 5,2% e os PALOP de 2,8%.

Concluiu-se, ainda, que a deslocaliza¢io de fungoes
para o estrangeiro poderd potenciar a expansio de fun-
¢Oes ja existentes na empresa ou a emergéncia de outras,
facto que, para 11,7% das empresas se traduziu na cria-
¢do de novos postos de trabalho em Portugal, tratando-se
de elevada qualifica¢do para 78,4% das mesmas.

A “competitividade” foi referida pela maioria das
empresas (70,6%) como principal impacto positivo do
Sourcing Internacional na actividade da empresa, logo
seguida do refor¢co de “Knmow-how interno”, da
“Melhoria da qualidade ou introdu¢io de novos pro-
dutos” e da “Redugio de outros custos”, considerados
com impacto positivo por 39,5%, 39,4% e 39,2% das
empresas, respectivamente.

Enquanto no periodo 2001-2006 as empresas
portuguesas preferiram os paises da Unido Europeia
para deslocalizar servigos, verifica-se que 61,3% das
empresas que planeiam deslocalizar no periodo 2007-
2009 prevéem vir a fazé-lo exclusivamente para paises
extra Unido Europeia, com apenas 27,8% a optar em
exclusivo pelos paises da Unido Europeia.

A Sessio abriu com a intervencio de Alda de
Carvalho, Presidente do Instituto Nacional de Estatistica

10 Sourcing Internacional compreende a deslocalizacdo de actividades econdmicas até entdo realizadas pela empresa residente (ou objecto de Sourcing
nacional), para outras empresas localizadas no estrangeiro e com as quais existam ou n&o relacdes de grupo (insourcing vs. outsourcing). As actividades
deslocalizadas podem compreender o negdcio vital da empresa (o seu core business) e/ou as funcdes de suporte ao respectivo negdcio principal.
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e Vice-Presidente do CES, que saudou os participantes,
introduziu o tema e formulou votos de bom trabalho,
seguindo-se-lhe Vitor Corado Simdes, Professor no
ISEG, com uma comunicacdo sobre “Estatisticas de
Investimento Directo Estrangeiro: Principais Desafios”.
Da estrutura da apresentagdo constou 1. A relevancia
do Investimento Internacional 2. Estatisticas sobre
Investimento Internacional: Ponto da Situagio 3. Esta-
tisticas Financeiras 4. Necessidades de Informacio 5.
Pistas para Reflexdo e Discussdo. Saliente-se que nas
Estatisticas sobre Investimento Estrangeiro em Portugal
foi considerado como ponto forte as Estatisticas
Financeiras. Entre os pontos fracos, esta entre outros
citados o Emprego, dado haver necessidade de informa-
¢do sobre emprego, empregos “perdidos”, caracteris-
ticas dos empregos “perdidos”, bem como caracteris-
ticas das filiais (indicadores de desinvestimento), carac-
teristicas do emprego, caracteristicas da gestio, capa-
cidades operacionais da filial, competéncias da filial,
actividades de I&D, grau de autonomia na tomada de
decisdo (indicadores de capacidades e de comportamen-
tos), aprovisionamento e sub-contratacio em Portugal,
aquisicdo de empresas no pais, aliangas com empresas
portuguesas, clientes portugueses e desenvolvimento de
competéncias, relacionamentos com a Casa-mae, rela-
cionamentos com outras unidades do grupo (indicado-
res de relacionamentos). Foi referido que faltaria explo-
rar os dados dos Quadros de Pessoal do MTSS sobre
estas questoes.

Sob o tema “As Estatisticas sobre Investimento
Directo Estrangeiro em Portugal”, as apresentacdes de
Marta Veloso, Coordenadora do Nucleo de Estatisticas
da Posicdo de Investimento Internacional do Departa-
mento de Estatistica do Banco de Portugal e de Paula
Casimiro, Coordenadora da Area de Estatisticas da
Balanca de Pagamentos do Departamento de Estatistica
do Banco de Portugal versaram “O sistema de produgio
e difusdo das estatisticas de investimento directo” e
“Enquadramento conceptual das estatisticas de investi-
mento directo: conhecer os conceitos para melhor com-
preender os nimeros”2. Paula Bordelo, Técnica Superior

do Servico de Estatisticas das Empresas do Departamento
de Estatisticas Econémicas do Instituto Nacional de
Estatistica apresentou as conclusdes, ji anteriormente
referidas, sobre “O Sourcing Internacional”.

Quanto ao “IDE: As Necessidades Estatisticas dos
Utilizadores”, as comunicagdes foram de Luis Florindo,
Coordenador do Marketing Estratégico da AICEP -
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, Hans-Joachim Bohmer, Director Executivo da
Camara de Comércio Luso Alema, Ricardo Pinheiro
Alves, Chefe de Equipa Multidisciplinar no Gabinete de
Estratégia e Estudos do Ministério da Economia e Ino-
vacgdo e Ana Teresa Lehmann, Professora da Faculdade
Economia na Universidade do Porto.

Ricardo Alves enunciou as seis fontes primdrias
sobre IDE em Portugal (estatisticas oficiais e dados de
natureza administrativa):

Banco de Portugal (fluxos financeiros e stocks —

insuficiente desagregacio geogrifica e sectorial /

resultados incluem; FATS portuguesas no estran-
geiro — ndo difundidos em Portugal).

Instituto Nacional de Estatistica (FATS em Portugal

e Outsourcing Internacional — nio difundidos em

Portugal; acesso via EUROSTAT).

Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior (inqué-

ritos a Inovacdo e ao Potencial Cientifico e Tecnol6-

gico — GPEARI).

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social /

GEP (quadros de pessoal/qualificacdes).

Ministério da Economia e da Inovacio / AICEP

(grandes projectos de investimento em Portugal —

contratos realizados e inten¢des de investimento).

Ministério da JUSTICA / INPI (direitos de Proprie-

dade Industrial).

Constatou, no entanto, a existéncia de barreiras a
ultrapassar, que permitam obter informacdo sistemati-
zada sobre IDE e a possibilidade de cruzar variaveis pois
existe informacdo util que ndo esta disponivel, ha neces-
sidade de harmonizar ferramentas e standards estatis-
ticos € de mais informacdo, actualizada e sistematizada.

2 530 de reter duas referéncias metodoldgicas internacionais: Balance of Payments Manual, 52 ed., 1999, FMI (BPM5)
(http://www.imf.org/external/pubs/ft/bopman/bopman.pdf), BPM6 em 2008 (primeiro ano de referéncia 2011/2012) e Benchmark Definition of
Foreign Direct Investment, 32 ed., 1996, OCDE (BD3) (http://www.oecd.org/dataocecd/10/16/2090148.pdf), BD4 em 2008 (primeiro ano de referéncia

2009).
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Este Workshop contou com a presenca de muitos
participantes, provenientes de varios organismos
nacionais e estrangeiros bem como de jornalistas, que
acompanharam as sessdes e puderam intervir no debate
moderado por Manuela Proenca, Presidente da Sec¢do
Permanente de Estatisticas Econdmicas Sectoriais do
CSE e vogal do Ministério do Ambiente, do Ordena-
mento do Territério e do Desenvolvimento Regional.

28 MARCO DE 2008, CCL

de Congressos de Lisboa, um semindrio

organizado pela Autoridade para as Condicdes
de Trabalho com o objectivo de contribuir para o
esclarecimento, debate e troca de experiéncias sobre a
Lei do Trabalho Temporario (Lei n.° 19/2007, de 22 de
Maio), que aprova o novo regime juridico. Participaram
nos vdarios painéis de debate, directores centrais e
regionais da ACT, especialistas do IEFP, da Direc¢io-
-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas, juizes, juristas, académicos, todos os
parceiros sociais com assento na Comissao Permanente
de Concertagdo Social, um representante da APESPE —
Associacdo Portuguesa das Empresas do Sector Privado
de Emprego e o Provedor do Trabalhador Temporario.

Foram debatidas questdes relacionadas com o
enquadramento normativo, a relacio de trabalho entre
utilizador e trabalhador temporirio assim como as
responsabilidades a ela inerentes, o papel do IEFP no
licenciamento, divulgacdo e acompanhamento da acti-
vidade das empresas de Trabalho Temporario, a
colocacdo de trabalhadores portugueses no estrangeiro,
bem como o papel do Provedor do Trabalhador Tempo-
rario na defesa dos direitos dos mesmos e enquanto
instituicdo mediadora de conflitos.

Com o objectivo de promover a informagio e o
esclarecimento dos profissionais ligados ao Trabalho
Temporario, a ACT aproveitou a oportunidade para
proceder a divulgacio de um Caderno Informativo
sobre a nova Lei do Trabalho Temporirio.

D ecorreu no passado dia 28 de Margo, no Centro
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NORMATIVA

MEDIDAS LEGISLATIVAS JANEIRO A ABRIL 2008
2. JURISPRUDENCIA COMUNITARIA

DOCUMENTAL

PESQUISA BIBLIOGRAFICA TEMATICA:

“ADMINISTRACAO PUBLICA / REFORMA ADMINISTRATIVA /
AVALIACAO DO DESEMPENHO”

“HISTORIA DO TRABALHO / LEGISLACAO DO TRABALHO

/ ASPECTOS HISTORICOS”

“EQUAL / QREN / INOVACAO”

“MERCADO DE TRABALHO / PREVISOES DE EMPREGO”
“COMPETENCIAS PROFISSIONAIS / AVALIACAO”

2. LIVRARIA SOCIEDADE E TRABALHO
3. PUBLICACOES EM FOCO

4., WWW EM DESTAQUE

5. RECENSAO

6. DOCUMENTOS

INFORMACAO
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INFORMAGCAO NORMATIVA

(Janeiro a Abril de 2008)

LEIS ORGANICAS:

Decreto Regulamentar n.° 3/2008/A:

Aprova a organica, o quadro de pessoal e os regulamentos internos do pessoal em regime de contrato
individual de trabalho e de recrutamento e selec¢io de pessoal da Agéncia para a Modernizagio e
Qualidade do Servigo ao Cidadao (RIAC) (DR, IS, n.° 35, 19/02/2008).

Portaria n.° 311/2008:

Extingue o Centro de Formagao Profissional para o Sector das Pescas — FORPESCAS e homologa o
protocolo que cria o Centro de Formacio Profissional das Pescas e do Mar (FOR-MAR).

(DR, IS, n.° 80, 23/04/2008).

POLITICA DE EMPREGO:

DECRETO-LEI N.° 40/2008 DE 10 DE MARCO
Altera o Decreto-Lei n.° 78/2003, de 23de Abril, que cria a bolsa de emprego ptiblico. Republica o citado diploma na sua

redac¢io actual.
DR, IS, n.° 49, 10/03/2008

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N° 63/2008 DE 7 DE ABRIL

Aprova uma nova fase dos Programas INOV-JOVEM e INOV Contacto e o langamento dos Programas INOV-ART e
INOV Vasco da Gama.

DR, IS, n.° 68, 07/04/2008

PROGRAMASCOMUNITARIOS:

LEI N.° 8/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Transpoe para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2003/72/CE, do Conselho, de 22 de Julho, que completa o Estatuto
da Sociedade Cooperativa Europeia no que respeita ao envolvimento dos trabalhadores

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 300/2008 DE 17 DE ABRIL

Aprova o regulamento relativo ao desenvolvimento das intervengdes preconizadas no 4mbito de candidaturas apresentadas
por Portugal ao Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagio (FEG), e publica-o em anexo

DR, IS, n.° 76, 17/04/2008

ADMINISTRACAO:

PORTARIA N.° 230/2008 DE 7 DE MARCO

Define o regime juridico dos cursos de educacdo e formagio de adultos (cursos EFA) e das formacdes modulares previstos
no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31de Dezembro.

DR, IS, n.° 48, 07/03/2008
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APRENDIZAGEM:

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 22/2008 DE 7 DE FEVEREIRO

Altera a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 67/2007, de 9 de Maio, que cria a estrutura de missao Agéncia Nacional
para a Gestao do Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida.

DR, IS, n.° 27, 07/02/2008

CERTIFICAGAO PROFISSIONAL:

DECRETO-LEI N.° 70/2008 DE 15 DE ABRIL
Estabelece as regras de organizacdo e funcionamento da Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista e regulamenta o
sistema de acreditagdo profissional dos jornalistas bem como o respectivo regime de deveres e incompatibilidades

profissionais.
DR, IS, n.° 74, 15/04/2008

ESTAGIOS PROFISSIONAIS:

PORTARIA N.° 286/2008 DE 11 DE ABRIL
Altera a Portaria n.° 1211/2006, de 13 de Novembro, que regulamenta o Programa Estdgios Profissionais na

Administracdo Local (PEPAL), e procede a sua republicacio.
DR, IS, n.° 72, 11/04/2008

FINANCIAMENTO DA FORMACAO:

DESPACHO NORMATIVO N.° 4-A/2008 DE 24 DE JANEIRO

Fixa a natureza e os limites maximos dos custos considerados elegiveis para efeitos de co-financiamento pelo Fundo Social
Europeu.

DR, IS, n.° 17, Supl., 24/01/2008

DECLARACAO DE RECTIFICACAO N.° 5-A/2008 DE 8 DE FEVEREIRO

Rectifica o Decreto Regulamentar n.® 84-A/2007, de 10 de Dezembro, que estabelece o regime juridico de gestao, acesso e
financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo Fundo Social Europeu.

DR, IS, n.° 28, 2.° Supl., 08/02/2008

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 25/2008 DE 13 DE FEVEREIRO

Cria as estruturas de missdo para os programas operacionais de assisténcia técnica do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional e do Fundo Social Europeu, bem como os secretariados técnicos dos programas operacionais do QREN.

DR, IS, n.° 31, 13/02/2008

RECONHECIMENTO DE DIPLOMAS:

PORTARIA N.° 41/2008 DE 11 DE JANEIRO

Altera o mapa anexo a Portaria n.® 325/2000, de 8 de Junho que aprova a lista de profissdes regulamentadas, bem como
das autoridades que, para cada profissao, sio competentes para receber, apreciar e decidir dos pedidos formulados ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 289/91, de 10 de Agosto, com alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 396/99, de 13 de
Outubro.

DR, IS, n.° 8, 11/01/2008
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ADMINISTRACAO:

PORTARIA N.° 71/2008 DE 23 DE JANEIRO

Aprova o quadro de pessoal do Gabinete de Estratégia e Planeamento, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social,
abrangido pelo regime de contrato individual de trabalho.

DR, IS, n.° 16, 23/01/2008

LEI N.° 6/2008 DE 13 DE FEVEREIRO
Estabelece o regime juridico de criagdo, organizagio e funcionamento de novas associa¢des publicas profissionais.
DR, IS, n.° 31, 13/02/2008

LEI N.° 12-A/2008 DE 27 DE FEVEREIRO
Estabelece os regimes de vinculagio, de carreiras e de remuneracoes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.
DR, IS, n.° 41, Supl., 27/02/2008

PORTARIA N.° 222/2008 DE 5 DE MARCO

Redefine o regime de dispensa e isen¢do de uso de tacégrafos em virios transportes, ao abrigo do Regulamento (CE) n.°
561/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Margo.

DR, IS, n.° 46, 05/03/2008

DECRETO-LEI N.” 40/2008 DE 10 DE MARCO

Altera o Decreto-Lei n.° 78/2003, de 23 de Abril, que cria a bolsa de emprego ptblico. Republica o diploma na sua
redacc¢do actual.

DR, IS, n.° 49, 10/03/2008

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 9/2008/M DE 27 DE MARCO

Adapta a administracdo regional e local da Regidao Auténoma da Madeira o regime de mobilidade geral entre servicos dos
funciondrios e agentes da Administragdo Publica, previsto na Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro.

DR, IS, n.° 61, 27/03/2008

PORTARIA N.° 252/2008 DE 4 DE ABRIL

Aprova o modelo de cartdo de identificacao profissional e de livre-transito para uso do pessoal dirigente e da carreira de
inspec¢do e o modelo de cartio de identificacdo profissional do restante pessoal da Inspec¢io-Geral do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (IGMTSS).

DR, IS, n.° 67, 04/04/2008

CONDIGCOES DE TRABALHO:

PORTARIA N.° 25/2008 DE 10 DE JANEIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes dos CCT entre a AIND — Associacdo Portuguesa de Imprensa e o
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias de Celulose, Papel, Grifica e Imprensa e outros e entre a mesma associagao de
empregadores e a FETICEQ - Federacio dos Trabalhadores das Industrias Cerdmica, Vidreira, Extractiva, Energia e
Quimica e outros.

DR, IS, n.° 7, 10/01/2008

PORTARIA N.° 26/2008 DE 10 DE JANEIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracdes do CCT entre a Associacdo dos Industriais de Protese Dentéria e o
Sindicato dos Técnicos de Prétese Dentdria.

DR, IS, n.° 7, 10/01/2008
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LEI N.° 4/2008 DE 7 DE FEVEREIRO
Aprova o regime dos contratos de trabalho dos profissionais de especticulos.
DR, IS, n.° 27, 07/02/2008

PORTARIA N.° 158/2008 DE 15 DE FEVEREIRO
Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a Associacdo dos Industriais de Cordoaria e Redes e a

FETESE -Federacido dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestuirio, Cal¢ado e Peles de Portugal.
DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 159/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragoes dos CCT entre a AECOPS - Associagao de Empresas de Construcio e Obras
Publicas e outras e a FETESE — Federacio dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros e entre as mesmas associagoes
de empregadores e a FEVICCOM- Federagdo Portuguesa dos Sindicatos da Construgao, Cerdmica e Vidro e outros.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 160/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracdes dos CCT entre a ANIF — Associagdo Nacional dos Industriais de
Fotografia e o Sindicato dos Trabalhadores das Indistrias de Celulose, Papel, Grifica e Imprensa e outros e entre a mesma
associagiao de empregadores e a FETESE — Federagio dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 161/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracées do CCT entre a AIHSA — Associagio dos Industriais Hoteleiros e
Similares do Algarve e a FESAHT - Federag¢io dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo
de Portugal e outros.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 162/2008 DE 15 DE FEVEREIRO
Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a APIFARMA - Associa¢io Portuguesa da Industria

Farmacéutica e a FETESE - Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e outro.
DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 163/200 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes dos CCT entre a ANIL - Associagdo Nacional dos Industriais de
Lanificios e outra e a FESETE — Federacao dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestudrio, Cal¢ado e Peles
de Portugal e entre as mesmas associagdes de empregadores e o SINDEQ - Sindicato Democratico da Energia, Quimica,
Téxtil e Industrias Diversas e outro.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 164/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes do CCT entre a NORQUIFAR - Associacio do Norte dos
Importadores/Armazenistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos e a FEPCES - Federa¢io Portuguesa dos Sindicatos do
Comércio, Escritorios e Servigos e outros.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 165/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a GROQUIFAR - Associa¢dao de Grossistas de Produtos
Quimicos e Farmacéuticos e a FEPCES — Federagio Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritorios e Servicos e outra
e entre a mesma associacio de empregadores e a FETESE — Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e
outros (comércio por grosso de produtos quimicos para a industria e ou para a agricultura).

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008
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PORTARIA N.° 166/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracbes do CCT entre a AANP — Associacdo dos Agentes de Navegagio de
Portugal e 0 SIMAMEVIP - Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca
e do CCT entre a mesma associagdo de empregadores e outra e 0 SAMP — Sindicato dos Trabalhadores Administrativos e
Maritimo-Portuarios.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 167/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das altera¢des do CCT entre a AOPL — Associagio de Operadores do Porto de Lisboa
e outras e 0 SIMAMEVIP - Sindicato dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca.
DR, IS, n.? 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 168/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes dos CCT entre a Associagdao das Industrias de Madeira e Mobilidrio de
Portugal e outras e a FEVICCOM - Federagio Portuguesa dos Sindicatos da Construcao, Ceramica e Vidro e outros e entre as
mesmas associacoes de empregadores e 0 SETACCOP - Sindicato da Construgao, Obras Publicas e Servigos Afins e outros.
DR, IS, n.? 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 169/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a ACILIS — Associagdo Comercial e Industrial de Leiria,
Batalha e Porto de Més e outras e o CESP — Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servigos de Portugal,
as relagdes de trabalho entre empregadores e trabalhadores nio filiados que se dediquem a mesma actividade nos concelhos
de Alcobaga, Alvaidzere, Ansido, Batalha, Bombarral, Caldas da Rainha, Figueiré dos Vinhos, Leiria, Marinha Grande,
Nazaré, Obidos, Peniche, Pombal e Porto de Mos.

DR, IS, 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 170/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a ANIVEC/APIV - Associacdo Nacional das Indtstrias
de Vestudrio e Confecciao e a FESETE - Federagio dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestuario, Calcado
e Peles de Portugal e entre a mesma associagio de empregadores e o SINDEQ - Sindicato Democritico da Energia,
Quimica, Téxtil e Industrias Diversas e outros, as relagdes de trabalho entre empregadores e trabalhadores nao filiados que
se dedicam ao mesmo sector de actividade.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 171/2008 DE 15 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes dos CCT entre a Associagio Comercial de Aveiro e outra e o SINDCES
— Sindicato do Comércio, Escritorios e Servigos e entre a mesma associagio de empregadores e o CESP — Sindicato dos
Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servicos de Portugal (comércio de carnes), as relacdes de trabalho entre
empregadores e trabalhadores nio filiados que se dediquem a mesma actividade, no distrito de Aveiro, com excepcao do
concelho de Santa Maria da Feira.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 174/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracées do CCT entre a ARESP — Associacdo da Restauracio e Similares de
Portugal e a FESAHT - Federagio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.
DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 175/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes do CCT entre a ANTRAL — Associagio Nacional dos Transportadores
Rodovidrios em Automéveis Ligeiros e a FESTRU — Federagio dos Sindicatos de Transportes Rodovidrios e Urbanos.
DR, IS, n.° 34, 18/02/2008
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PORTARIA N.° 176/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragoes do CCT entre a ANIA - Associagdo Nacional dos Industriais de Arroz e
outras e a FETESE — Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros (administrativos e fogueiros).

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 177/2008 DE 18 DE FEVEREIRO
Aprova o regulamento de extensdo das alteragoes do CCT entre a Associagdo do Comércio e Servicos do Distrito de

Setiabal e o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servigos de Portugal e outros.
DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 178/2008 DE 18 DE FEVEREIRO
Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a Associacdo dos Agricultores do Concelho de Vila Real e a FESAHT -

Federacido dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.
DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 179/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragdes do CCT entre a UNIHSNOR Portugal — Unido das Empresas de
Hotelaria, de Restauracdo e de Turismo de Portugal e a FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio,
Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e entre a mesma associagio de empregadores e a FETESE — Federa¢do dos
Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 180/2008 DE 18 DE FEVEREIRO
Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a Associacdo dos Industriais de Panificagdo de Lisboa e a

FETESE — Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servi¢os (administrativos).
DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 181/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a ANCIPA - Associacdo Nacional de Comerciantes e Industriais de
Produtos Alimentares (inddstria de hortofruticolas) e a FESAHT — Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio,
Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e outros.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 182/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a AIBA — Associa¢do dos Industriais de Bolachas e Afins
e a FESAHT - Federagio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e entre a
mesma associagio de empregadores e a FETICEQ - Federagdo dos Trabalhadores das Industrias Ceramica, Vidreira,
Extractiva, Energia e Quimica (pessoal fabril, de apoio e manutengio).

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 183/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragdes dos CCT entre a APIAM - Associagdo Portuguesa dos Industriais de
Aguas Minerais Naturais e de Nascente e outra e a FETESE — Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servicos e
outro e entre as mesmas associa¢oes de empregadores e o SETAA - Sindicato da Agricultura, Alimentacdo e Florestas e
outro.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 184/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragoes dos CCT entre a AICC — Associagdo Industrial e Comercial do Café e a
FESAHT - Federacio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008
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PORTARIA N.° 185/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensido das alteragdes do CCT entre a Associagdo dos Industriais Transformadores de Vidro
Plano de Portugal e a FEVICCOM - Federagio Portuguesa dos Sindicatos da Construgio, Cerdmica e Vidro e outra e entre
a Associagao Nacional dos Industriais Transformadores de Vidro e as mesmas associac¢oes sindicais.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 186/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteracdes do CCT entre a Associacio Comercial do Distrito de Evora e o CESP —
Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servigos de Portugal e outros.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 187/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensio das alteragdes do CCT entre a ACB — Associacio Comercial de Braga — Comércio, Turismo
e Servigos e outras e o SITESC - Sindicato de Quadros, Técnicos Administrativos, Servicos e Novas Tecnologias e outro.

DR, IS, n.° 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 188/2008 DE 18 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a ANCIPA — Associagdo Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FETESE — Federagdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos (confeitaria e
conservacao de fruta — administrativos).

DR, IS, n.® 34, 18/02/2008

PORTARIA N.° 200/2008 DE 21 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a Associagio dos Agricultores do Ribatejo (com excepgio
dos concelhos de Abrantes, Constincia, Sardoal e Macido) e outra e a FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura,
Alimentagdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e outras, as relacoes de trabalho entre empregadores e
trabalhadores nio filiados que se dediquem a mesma actividade econdmica, nos distritos de Santarém (com excepgao dos
concelhos de Abrantes, Constancia, Sardoal e Magio), de Vila Franca de Xira e de Lisboa.

DR, IS, n.° 37, 21/02/2008

PORTARIA N.° 204/2008 DE 22 DE FEVEREIRO

Aprova o regulamento de extensao das altera¢oes do CCT entre a Associagdio Comercial de Portalegre e outra e a FETESE
— Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outro.

DR, IS, n.? 38, 22/02/2008

PORTARIA N.° 213/2008 DE 3 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a ANESM - Associacio Nacional de Empresas de Servicos de
Merchandising e a FETESE — Federagio dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos.

DR, IS, n.° 44, 03/03/2008

PORTARIA N.° 214/2008 DE 3 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a ANCIPA — Associagdo Nacional de Comerciantes e
Industriais de Produtos Alimentares e a FESAHT - Federacio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal e outras (pastelaria, confeitaria e conservagio de fruta — apoio e manutengao).

DR, IS, n.° 44, 03/03/2008

PORTARIA N.° 215/2008 DE 3 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a ANCIPA - Associacio Nacional de Comerciantes e Industriais de
Produtos Alimentares e a FESAHT - Federagio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo
de Portugal e outra (indtstria de batata frita, aperitivos e similares).

DR, IS, n.° 44, 03/03/2008
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PORTARIA N.° 216/2008 DE 3 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensio dos CCT entre a Associacdo Nacional dos Industriais de Papel e Cartio e o Sindicato
dos Trabalhadores das Indistrias de Celulose, Papel, Grafica e Imprensa e entre a mesma associagio de empregadores € o
SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores das Comunicagoes e Média.

DR, IS, n.° 44, 03/03/2008

PORTARIA N.° 217/2008 DE 4 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensio das alteracoes do CCT entre a GROQUIFAR - Associa¢do de Grossistas de Produtos
Quimicos e Farmacéuticos e a FETESE — Federac¢ao dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos e outros (comércio por
grosso de produtos farmacéuticos).

DR, IS, n.° 45, 04/03/2008

PORTARIA N.° 218/2008 DE 4 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a FPAS — Federacio Portuguesa de Associagdes de Suinicultores e a
FESAHT - Federacio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

DR, IS, n.° 45, 04/03/2008

PORTARIA N.° 219/2008 DE 4 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a Associacio dos Agricultores do Baixo Alentejo e a FESAHT —
Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

DR, IS, n.° 45, 04/03/2008

PORTARIA N.° 220/2008 DE 4 DE MARCO

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a HRCENTRO - Associa¢do dos Industriais de Hotelaria
e Restauracio do Centro e a FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentag¢io, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal.

DR, IS, n.° 45, 04/03/2008

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 8/2008/M DE 5 DE MARCO

Aprova o valor da retribui¢io minima mensal garantida para vigorar a partir de Janeiro de 2008 na Regido Auténoma da
Madeira.

DR, IS, n.° 46, 05/03/2008

PORTARIA N.° 255/208 DE 8 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensio das alteracdes do CCT entre a ACIP — Associagdo do Comércio e da Industria de
Panificagdo, Pastelaria e Similares e a FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria
e Turismo de Portugal e outras (sectores de fabrico, expedi¢io e vendas, apoio e manutengio — Centro).

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 256/2008 DE 8 DE ABRIL
Aprova o regulamento de extensdo das altera¢oes do CCT entre a FENAME - Federa¢do Nacional do Metal e 0 SQTD -

Sindicato dos Quadros e Técnicos de Desenho.
DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 257/2008 DE 8 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensdo das alteracdes do CCT entre a Associagdo dos Industriais de Ourivesaria e Relojoaria
do Norte e outras e a FIEQUIMETAL - Federagio Intersindical das Inddstrias Metalirgicas, Quimica, Farmacéutica,
Eléctrica, Energia e Minas.

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008
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PORTARIA N.° 258/2008 DE 8 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a Associacdo da Imprensa Didria e o Sindicato dos
Trabalhadores das Industrias de Celulose, Papel, Grifica e Imprensa e outros.

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 259/2008 DE 8 DE ABRIL
Aprova o regulamento de extensdo das altera¢oes do CCT entre a Associagdo Empresarial de Viana do Castelo e outras e

o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servigos de Portugal.
DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 260/2008 DE 8 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensdo das alteracbes do CCT entre a ARCDP - Associacdo dos Retalhistas de Carnes do
Distrito do Porto e outras e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores do Ramo Alimentar e Similares.

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 261/2008 DE 8 DE ABRIL
Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a APROSE — Associacdo Portuguesa dos Produtores
Profissionais de Seguros e o SISEP — Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal e outros.

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 262/2008 DE 8 DE ABRIL
Aprova o regulamento de extensdo das alteragdes do CCT entre a ACRAL — Associagao do Comércio e Servigos da Regido
do Algarve e o CESP - Sindicato dos Trabalhadores do Comércio, Escritérios e Servicos de Portugal e outros.

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 263/2008 DE 8 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensao das alteragdes do CCT entre a ANIC - Associagao Nacional dos Industriais de Carnes
e a FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagio, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e outros.
DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 264/2008 DE 8 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensido das alteracdes dos CCT entre a ACIP - Associacio do Comércio e da Industria de
Panificagio, Pastelaria e Similares e a FEPCES — Federagiao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritorios e Servigos
e entre a mesma associagdo de empregadores e a FETESE — Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos
(administrativos).

DR, IS, n.° 69, 08/04/2008

PORTARIA N.° 275/2008 DE 9 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensio das alteracdes dos CCT entre a NORQUIFAR - Associagio do Norte dos
Importadores/Armazenistas e Retalhistas de Produtos Quimicos e Farmacéuticos e a FETICEQ - Federagio dos
Trabalhadores das Inddstrias Ceramica, Vidreira, Extractiva, Energia e Quimica e entre a mesma associagio de
empregadores e a FIEQUIMETAL - Federa¢io Intersindical da Metalurgia, Metalomecinica, Minas, Quimica,
Farmacéutica, Petroleo e Gis.

DR, IS, n.° 70, 09/04/2008

PORTARIA N.° 277/2008 DE 9 DE ABRIL
Aprova o regulamento de extensio do CCT entre a CAP — Confederacio dos Agricultores de Portugal e a FESAHT -

Federagio dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.
DR, IS, n.° 70, 09/04/2008
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PORTARIA N.° 284/2008 DE 10 DE ABRIL

Aprova o regulamento de extensio das altera¢oes dos CCT entre a APIM — Associag¢io Portuguesa da Industria de Moagem
e Massas e outras e a FESAHT - Federacao dos Sindicatos da Agricultura, Alimentac¢io, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal e entre a mesma associacio de empregadores e a FETICEQ - Federagcio dos Trabalhadores das Industrias
Ceramica, Vidreira, Extractiva, Energia e Quimica (pessoal fabril — Norte).

DR, IS, n.° 71, 10/04/2008

DESPACHO N.° 11254/2008 DE 18 DE ABRIL

Actualiza em 2,1%, os vencimentos, saldrios e remuneragoes do pessoal civil da Manuten¢do Militar, das Oficinas Gerais
de Fardamento e Equipamento, do Laboratério Militar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos, das Oficinas Gerais de
Material de Engenharia e do Arsenal do Alfeite.

DR, IIS, n.° 77, 18/04/2008

IMIGRAGAO:

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 28/2008 DE 15 DE FEVEREIRO
Aprova o contingente global indicativo de oportunidades de emprego para a admissio em territério nacional de
trabalhadores de Estados terceiros que nio residam legalmente no Pais.

DR, IS, n.° 33, 15/02/2008

PORTARIA N.° 231/2008 DE 10 DE MARCO
Aprova o Regulamento do Financiamento pelo Fundo para a Integra¢iao de Nacionais de Paises Terceiros.
DR, IS, n.° 49, 10/03/2008

SEGURANCA HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO:

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 59/2008 de 1 de Abril
Aprova a Estratégia Nacional para a Seguranca e Saide no Trabalho, para o periodo 2008-2012.
DR, IS, n.° 64, 01/04/2008

ADMINISTRACAO:

PORTARIA N.° 11/2008 DE 3 DE JANEIRO

Aprova os novos modelos de requerimento de protec¢io juridica para pessoas singulares e para pessoas colectivas ou
equiparadas e publica-os em anexo a presente portaria.

DR, IS, n.° 2, 03/01/2008

DESPACHO N.° 1408/2008 DE 11 DE JANEIRO

Identifica as unidades que integram a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados com efeitos a partir de 1 de
Julho de 2007.

DR, IIS, n.° 8, 11/01/2008

PORTARIA N.° 96-A/2008 DE 30 DE JANEIRO

Fixa em € 25 a taxa devida pelo requerente, no ambito da apreciagio pela junta de recurso do processo de verificagdo de
incapacidade, prevista no n.° 5 do artigo 95.° do Estatuto da Aposentagio.

DR, IS, n.° 21, Supl., 30/01/2008
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PORTARIA N.° 96-B/2008 DE 30 DE JANEIRO

Define os aspectos procedimentais necessarios a integral execugdo do Decreto-Lei n.° 377/2007, de 9 de Novembro,
estabelecendo a forma de colaboragio do Instituto da Seguranga Social, L.P. (ISS), no sistema de verificagio de incapacidade
permanente da Caixa Geral de Aposentagoes, L.P. (CGA).

DR, IS, n.° 21, Supl., 30/01/2008

PORTARIA N.° 101/2008 DE 1 DE FEVEREIRO

Transfere para o Instituto da Seguranca Social, L. (ISS), os Centros Educativos de Sdo José, em Viseu, de Sdo Fiel, em
Louri¢al do Campo, Castelo Branco, e Dr. Alberto do Souto, em Aveiro.

DR, IS, n.° 23, 01/02/2008

PORTARIA N.° 189/2008 DE 19 DE FEVEREIRO

Altera a Portaria n.° 1087-A/2007, de 5 de Setembro, que fixa os precos dos cuidados de sauide e de apoio social prestados
nas unidades de internamento e ambulat6rio da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), previstos
no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de Junho, bem como as condi¢des gerais para a contratagio no dmbito
da RNCCIL

DR, IS, n.° 35, 19/02/2008

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 3/2008/A DE 19 DE FEVEREIRO

Adapta a Regido Auténoma dos Acores o Decreto-Lei n.° 181/2007, de 9 de Maio (Regime sobre a justificagdo das faltas
por doenca e respectivos meios de prova aplicavel aos funciondrios e agentes da Administra¢ao Publica).

DR, IS, n.? 35, 19/02/2008

LEI N.° 11/2008 DE 20 DE FEVEREIRO

Altera (primeira alteracdo) a Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, que torna extensivo o regime de mobilidade especial aos
trabalhadores com contrato individual de trabalho, altera (26 alteragdo) o Decreto-Lei n.° 498/72, de 9 de Dezembro, que
consagra o Estatuto da Aposentagio, altera (segunda alteragio) e procede a republicagio da Lei 60/2005, de 29 de
Dezembro, que estabelece mecanismos de convergéncia do regime de protecgio social da fungio publica com o regime geral
da seguranca social no que respeita as condi¢oes de aposentacio e cilculo das pensdes, altera (primeira alteracao) a Lei n.°
52/2007, de 31 de Agosto, que adapta o regime da Caixa-Geral de Aposentagdes ao regime geral da seguranga social em
matéria de aposentacdo e cdlculo de pensoes, e cria a protec¢io no desemprego dos trabalhadores da Administracao
Puablica.

DR, IS, n.° 36, 20/02/2008

DECRETO-LEI N.? 26/2008 DE 22 DE FEVEREIRO
Estabelece a regulamentacdo aplicdvel ao regime publico de capitalizacdo, destinada a atribuicdo de um complemento de

pensdo ou de aposentacdo por velhice.
DR, IS, n.° 38, 22/02/2008

PORTARIA N.° 212/2008 DE 29 DE FEVEREIRO
Aprova o Regulamento de Gestao do Fundo de Certificados de Reforma.

DR, IS, n.° 43, 29/02/2008

DESPACHO N.° 7458/2008 DE 13 DE MARCO
Determina os territorios abrangidos pelos Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) e qual a sua dotacao.
DR, IIS, n.” 52, 13/03/2008

RESOLUCAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 10/2008 DE 19 DE MARCO
Resolve assumir a missdo especifica de observacao permanente e acompanhamento da situa¢io da pobreza em Portugal,
no dmbito parlamentar.

DR, IS, n.° 56, 19/03/2008
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RESOLUCAO N.° 10/2008/MDE 26 DE MARCO
Recomenda ao Governo da Republica a revisio do Programa de Apoio Financeiro Porta 65 — Arrendamento por Jovens.
DR, IS, n.° 60, 26/03/2008

DECRETO-LEI N.” 61-A/2008 DE 28 DE MARCO

Altera (primeira alteracdao) o Decreto-Lei n.° 308/2007, de 3 de Setembro, que cria o Programa de Apoio Financeiro Porta
65 — Arrendamento por Jovens.

DR, IS, n.° 62, Supl., 28/03/2008

PORTARIA N.° 249-A/2008 DE 28 DE MARCO
Altera (primeira alteracdo) a Portaria n.° 1515-A/2007, de 30 de Novembro, que regulamenta o Decreto-Lei n.® 308/2007,
de 3 de Setembro, que cria o Programa de Apoio Financeiro Porta 65 — Arrendamento por Jovens.

DR, IS, n.° 62, Supl., 28/03/2008

PORTARIA N.° 253/2008 DE 4 DE ABRIL

Altera a Portaria n.° 1446/2007, de 8 de Novembro, que fixa os procedimentos de renovacdao da prova de recursos dos
titulares do complemento solidario para idosos.

DR, IS, n.° 67, 04/04/2008

PORTARIA N.° 266/2008 DE 9 DE ABRIL
Cria a Comissio de Proteccio de Criangas e Jovens do Concelho de Sitao.
DR, IS, n.° 70, 09/04/2008

PORTARIA N.° 267/2008 DE 9 DE ABRIL
Cria a Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens do Concelho de Cuba.
DR, IS, n.° 70, 09/04/2008

PORTARIA N.° 276/2008 DE 9 DE ABRIL

Aprova o suporte de informacdo «Declaragio de op¢ao, mod. RPC04-DGSS», publicado em anexo, previsto no Decreto-
Lei n.° 26/2008, de 22 de Fevereiro, que estabelece a regulamentacido aplicdvel ao regime publico de capacitacdo, destinado
a atribui¢do de um complemento de pensio ou de aposentagdo por velhice.

DR, IS, n.° 70, 09/04/2008

DESPACHO N.° 10405/2008 DE 9 DE ABRIL
Determina as condi¢des de realiza¢io pelo INATEL do Programa Turismo Solidario 2008.

DR, IIS, n.° 70, 09/04/2008

DESPACHO N.° 10406/2008 DE 9 DE ABRIL

Considera relevante, para além do «rendimento bruto por categoria, de acordo com as categorias de rendimentos do
CIRS», o rendimento global constante na nota de liquidacdo, para os efeitos previstos na cldusula terceira do protocolo de
cooperagdo e coordenagio de procedimentos entre os servicos da administracio fiscal e das institui¢des da seguranga social,
homologado em 6 de Dezembro de 2004.

DR, IIS, n.° 70, 09/04/2008

PORTARIA N.° 278/2008 DE 10 DE ABRIL
Cria a Comissio de Protec¢ao de Criangas e Jovens do Concelho de Sio Jodo da Pesqueira.
DR, IS, n.° 71, 10/04/2008

PORTARIA N.? 279/2008 DE 10 DE ABRIL

Cria a Comissio de Protec¢iao de Criangas e Jovens do Concelho de Vila Flor.
DR, IS, n.° 71, 10/04/2008
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PORTARIA N.° 280/2008 DE 10 DE ABRIL
Cria a Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens do Concelho de Miranda do Douro.
DR, IS, n.° 71, 10/04/2008

PORTARIA N.° 281/2008 DE 10 DE ABRIL
Cria a Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens do Concelho de Alcicer do Sal.

DR, IS, n.° 71, 10/04/2008

PORTARIA N.° 282/2008 DE 10 DE ABRIL
Cria a Comissao de Protecgdo de Criangas e Jovens do Concelho de Arronches.
DR, IS, n.° 71, 10/04/2008

PORTARIA N.° 283/2008 DE 10 DE ABRIL
Cria a Comissdo de Protec¢io de Criangas e Jovens do Concelho da Vidigueira.
DR, IS, n.° 71, 10/04/2008

PORTARIA N.° 285/2008 DE 10 DE ABRIL
Altera a Portaria n.° 396/2007, de 2 de Abril, que cria o Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

e aprova o respectivo regulamento.
DR, IS, n.* 71, 10/04/2008

RESOLUCAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 15/2008 DE 21 DE ABRIL

Recomenda ao Governo a adopgdo de todas as disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para
a transposi¢ao da Directiva n.° 200760/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro, a urgente avaliagio
preliminar das situagdes de risco de inundagdes em cada distrito e nas Regides Auténomas e, com base nessa avaliagio, a
elaboraciao de um Plano Nacional de Reducio do Risco de Inundacoes.

DR, IS, n.° 78, 21/04/2008

PENSOES:

PORTARIA N.° 74/2008 DE 24 DE JANEIRO
Procede a actualizagdo anual das pensdes de acidentes de trabalho.
DR, IS, n.° 17, 24/01/2008

RESOLUCAO N.° 4/2008/M DE 31DE JANEIRO

Resolve apresentar a Assembleia da Republica a proposta de lei que cria o complemento de pensio, visando compensar os
custos da insularidade que oneram os cidadios residentes na Regido Auténoma.

DR, IS, n.° 22, 31/01/2008

PORTARIA N.° 103/2008 DE 4 DE FEVEREIRO

Determina o pagamento de um montante adicional que acresce ao valor das pensdes e complementos actualizados nos
termos da Portaria n.° 9/2008, de 3 de Janeiro.

DR, IS, n.° 24, 04/02/2008

PRESTACOES:

PORTARIA N.° 9/2008 DE 3 DE JANEIRO

Procede a actualizacdo anual do valor do indexante dos apoios sociais, a actualizacao das pensdes e de outras prestacdes
sociais atribuidas pelo sistema de seguranga social e ao aumento extraordindrio para o ano de 2008, previsto no n.° 1 do
artigo 11.° da Lei n.° 53-B/2006, de 29 de Dezembro.

DR, IS, n.° 2, 03/01/2008
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PORTARIA N.° 17/2008 DE 10 DE JANEIRO
Estabelece a actualizacdo do valor de referéncia bem como do montante do complemento soliddrio para idosos.
DR, IS, n.° 7, 10/01/2008

PORTARIA N.° 209/2008 DE 27 DE FEVEREIRO
Actualiza o valor de referéncia bem como o montante do complemento soliddrio para idosos.

DR, IS, n.° 41, 27/02/2008

PORTARIA N.° 248/2008 DE 27 DE MARCO
Fixa as tabelas de subsidio de renda de casa e da renda limite para vigorarem no ano civil de 2008.
DR, IS, n.° 61, 27/03/2008

PROTECGAO AO DEFICIENTE:

DESPACHO N.° 10404/2008 DE 9 DE ABRIL
Determina as condi¢oes de realizagdo pelo INATEL do Programa Abrir as Portas a Diferenca 2008.
DR, 1IS, n.” 70, 09/04/2008

PROTECCAO NA DOENCA:

PORTARIA N.° 24/2008 DE 10 DE JANEIRO
Dispensa a apresentagdo dos meios de prova (requerimento) relativos as relagdes familiares ou equiparadas.
DR, IS, n.° 7, 10/01/2008

DECRETO LEGISLATIVO REGIONAL N.° 4/2008/A DE 26 DE FEVEREIRO

Estabelece as condicbes de emissio e atribuicio do complemento para aquisicio de medicamentos pelos idosos
(COMPAMID) da Regiao Auténoma dos Agores.

DR, IS, n.° 40, 26/02/2008

PROTECCAO A INFANCIA:

DECRETO-LEI N.° 11/2008 DE 17 DE JANEIRO
Estabelece o regime de execugio do acolhimento familiar previsto na lei de protec¢do de criangas e jovens em perigo.
DR, IS, n.° 12, 17/01/2008

DECRETO-LEI N.° 12/2008 DE 17 DE JANEIRO

Regulamenta o regime de execu¢io das medidas de promoc¢io dos direitos e de protec¢io das criancas e jovens em perigo,
respeitantes ao apoio junto dos pais e apoio junto de outro familiar, 3 confianca a pessoa idénea e ao apoio para a
autonomia de vida, previstas na Lei de Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo.

DR, IS, n.° 12, 17/01/2008

PROTECCAO SOCIAL:

RESOLUCAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA N.° 1/2008 DE 14 DE JANEIRO

Aprova a Convengao do Conselho da Europa Relativa a Luta contra o Trafego de Seres Humanos, aberta a assinatura em
Vars6via em 16 de Maio de 2005.

DR, IS, n.° 9, 14/01/2008

DESPACHO N.° 3293/2008 DE 11 DE FEVEREIRO

Altera as alineas a), b) e ¢) do n.° 6 e a alinea ¢) do n.° 10 do Despacho n.° 6716-A/2007, de 22 de Mar¢o, que criou o
Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas (PCHI).

DR, IIS, n.° 29, 11/02/2008
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INFORMAGCAO NORMATIVA

Tribunal de Justica das Comunidades Europeias

ACORDAO DE 14 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-417/05 P

(Comissao/Ferndndez Gomez)

Funcionario. Recurso. Acto que causa prejuizo. Conceito.
CJ - 2006 — 08/09 — I - 8481

ACORDAO DE 14 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-417/05 P

(Comissao/Ferndndez Gomez)

Funciondrio. Recurso. Requerimento nos termos do artigo 90°, do Estatuto. Conceito.
CJ - 2006 — 08/09 — 1 - 8481

ACORDAO DE 12 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-196/04

(Cadbury Schweppes e Cadbury Schweppes Overseas)
Livre circulagdo das pessoas. Liberdade de estabelecimento
CJ - 2006 - 08/09 —1-7995

ACORDAOS DE 19 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-506/04 e C-193/05

(Wilson / Comissao Luxemburgo)

Livre circulagdo das pessoas. Liberdade de estabelecimento Advogados. Exercicio permanente da profissio num Estado-
-Membro diferente daquele onde foi adquirida a qualificacdo. Directiva 98/5.

CJ - 2006 - 08/09 - 1-8613

1-8673

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006
Proc. - C-470/04 (N)
Livre circulacio das pessoas. Liberdade de estabelecimento Disposicdes do tratado. Ambito de aplicacio.

CJ - 2006 — 08/09 —1-7409

ACORDAOS DE 12 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C- 470/04 ¢ C-196/04

(N./Cadbury Schweppes e Cadbury Schweppes Overseas)

Livre circula¢io das pessoas. Liberdade de estabelecimento. Legisla¢do fiscal.
CJ -—2006 - 08/09 —1-7409

1-7995

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-149/05

(Price)

Livre circulagdo das pessoas. Liberdade de estabelecimento. Trabalhadores. Reconhecimento dos diplomas de ensino
superior que sancionam formagdes profissionais com uma duragdo minima de trés anos. Directiva 89/48.

CJ -2006 — 08/09 - 1-7691

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-149/05

(Price)

Livre circulagdo das pessoas. Liberdade de estabelecimento. Trabalhadores. Reconhecimento dos diplomas e titulos.
Ambito de aplicagdo das Directivas 89/48 e 92/51.

CJ - 2006 — 08/09 —-1-7691
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ACORDAO DE 21 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-168/04

(Comissio/Austria)

Livre prestagao de servicos. Restricoes. Destacamento de trabalhadores nacionais de Estados terceiros por uma empresa

noutro Estado-Membro.
CJ - 2006 - 08/09 —1-9041

ACORDAOS DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-53/04 e C-180/04

(Marrosu e Sardino/Vassallo)

Politica social. Acordo-quadro CES, UNICE e CEEP relativo a contratos de trabalho a termo. Directiva 1999/70.
CJ - 2006 — 08/09 - 1-7213

1-7251

ACORDAOS DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-187/05 a C-190/05

(Agorastoudis e o.)

Politica social. Aproximagio das legislacoes. Despedimentos colectivos. Directiva 75/129

CJ -2006 - 08/09 -1-7775

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-81/05

(Cordero Alonso.)

Politica social. Aproximacdo das legislacdes. Protec¢ao dos trabalhadores em caso de insolvéncia da entidade patronal.
Directiva 80/987

CJ - 2006 — 08/09 —1-7569

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C- 81/05

(Cordero Alonso.)

Politica social. Aproximacdo das legislacoes. Protec¢do dos trabalhadores em caso de insolvéncia da entidade patronal.
Directiva 80/987, alterada pela Directiva 2002/74

CJ - 2006 — 08/09 —1-7569

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C- 81/05

(Cordero Alonso.)

Politica social. Aproximacdo das legislacdes. Protec¢io dos trabalhadores em caso de insolvéncia da entidade patronal.
Directiva 80/987 e 2002/74

CJ - 2006 — 08/09 —1-7569

ACORDAO DE 7 DE SETEMBRO DE 2006

Proc. - C-484/04

(Comissio/Reino Unido.)

Politica social. Protec¢do da seguranga e da satde dos trabalhadores. Directiva 93/104 relativa a determinados aspectos da

organizac¢do do tempo de trabalho.
CJ - 2006 — 08/09 —1-7471
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ACORDAO DE 26 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. - C- 65/05

(Comissao/Grécia)

Liberdade de estabelecimento. Livres prestagao de servigos.
CJ -2006 — 10 - 1-10341

ACORDAO DE 26 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. - C-371/04

(Comissao/Italia)

Livre circulagao das pessoas. Trabalhadores. Igualdade de tratamento.
CJ -2006 -10-1-10257

ACORDAO DE 26 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. — C - 345/05

(Comissdo/Portugal)

Livre circulagao das pessoas. Trabalhadores. Cidadania da Unidao Europeia. Legislacao fiscal..
CJ -2006 -10-1-10257

ACORDAO DE 3 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. - C - 452/04

(Fidium Finanz)

Livre prestacdo de servicos. Disposi¢es do Tratado. Ambito de aplicacio.
CJ -2006 - 10-1-9521

ACORDAO DE 3 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. — C - 290/04

(FKP Scorpio Konzertproduktionen)

Livre prestacio de servicos. Disposi¢es do Tratado. Ambito de aplicagio pessoal.
CJ] -2006 - 10 -1-9461

ACORDAO DE 3 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. - C -290/04

(Fidium Finanz)

Livre prestacao de servicos. Livre circulagdo de capitais. Disposi¢oes do Tratado Apreciagio de uma medida nacional
relacionada com estas duas liberdades fundamentais.

CJ -2006 — 10 -1-9521

ACORDAO DE 3 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. — C - 290/04

(FKP Scorpio Konzertproduktionen)

Livre prestacdo de servigos. Restri¢des. Legislagio fiscal.

CJ -2006 - 10 -1-9461

ACORDAO DE 3 DE OUTUBRO DE 2006

Proc. - C-17/05

(Cadman)

Politica social. Trabalhadores masculinos e femininos. Igualdade de remuneracao.

CJ -2006 -10-1-9583

Recolha: Centro de Informag¢édo e Documentac¢do (GEP-CID).
(*) Colectanea da Jurisprudéncia do Tribunal das Comunidades Europeias - Tribunal de Justica e Tribunal de Primeira Instancia - Parte I.
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livraria &'y
um espago de partilha e de conhecimento

Gabinete de Estratégia e Planeamento dispde de um espago
privilegiado de acesso a informagio, localizado no edificio

central do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Av.*

de Roma, n.° 1, em Lisboa.

A Livraria Sociedade e Trabalho, a funcionar, ininterruptamente, das
10.00 as 17.00, nos dias tteis, pretende ser um espaco de partilha de
informacdo e referéncia, permitindo ao cliente um atendimento técnico e
personalizado nas diversas dreas:

compra e/ou consulta das publicagdes oficiais editadas pelo GEP
ou por outros organismos do MTSS;

acesso a divulgacdo de eventos ou actividades do MTSS;

acesso a informacio documental/legislativa, com pesquisas nas
seguintes bases de dados: CATESOC, ARQUESOC, SOCIOLEX,
REGTRARB e restantes produtos documentais;

acesso ao BTE digital;

acesso aos site do GEP, MTSS e dos restantes organismos do
Ministério;

Biblioteca Inclusiva.

Este espaco, embora de pequena dimensdo, estd aberto a qualquer
iniciativa considerada pertinente no dmbito do MTSS possibilitando a
venda e a divulga¢io das publica¢des editadas pelos diversos servicos.
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Informe del Congreso de los
Diputados para Potenciar y
Promover la Responsabilidad
Social de las Empresas
Ministério de Trabajo y Asuntos Sociales
LOZANO, Josep Maria,

TORRE, Francisco de la,

VINUALES, Victor,

BENBENISTE, Sandra

2007, 269 p.

Com este relatério o Congresso dos
Deputados € a primeira cimara a
adoptar, por unanimidade, um
acordo encaminhado a potenciar e
promover a Responsabilidade Social
das Empresas (RSE).

O relatério é o resultado de um ano
de trabalho e é organizado em trés
capitulos bem diferenciados: o
primeiro é constituido por trabalhos
realizados pela Subcomissdo; o
segundo, e 0 mais extenso, é onde se
resumem os principais contributos e
propostas dos intervenientes e o
terceiro é onde a Comissio de
Trabalho e Assuntos Sociais
apresenta as suas conclusoes e
recomendagdes as empresas e as
associagbes patronais, a
Administragdo Publica e a outros
actores envolvidos na RSE:
consumidores, investidores, empresas
de economia social, caixas
econOmicas, universidades, escolas de
negdbcios, meios de comunicagio e
organizagdes do terceiro sector.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LAS
EMPRESAS Y
ECONOMIA SOCIAL

Responsabilidad Social de las
Empresas y Economia Social
CIRIEC - Espafia

IZQUIERDO, Ricardo Server

La Responsabilidad Social 2005, 374 p.
Empresarial en Espafia:

Una aproximacion desde

la Perspectiva Laboral
Ministério de Trabajo y Asuntos Sociales
MEDINA, Jorge Aragon,

SANCHEZ, Fernado Rocha

2004, 309 p.

Este nimero foi organizado segundo
uma Optica de recolha de dois tipos
de contributos, o primeiro é
integrado por artigos que seguiram o
procedimento de selec¢do habitual da
revista cientifica CIRIEC - Espafia e
o segundo por valiosos contributos
solicitados a representantes de
distintas 4reas da sociedade civil
pertencentes ao foro de especialistas
sobre a Responsabilidade Social das
Empresas (RSE) e da Mesa de
Diélogo Social.

O presente estudo tem como
objectivo analisar o fenémeno da
Responsabilidade Social das
Empresas (RSE) em Espanha,
prestando uma especial atengio a
dimensao laboral deste fenémeno.
Neste sentido, apresentam-se nesta
publicagido os resultados de uma
investigagdo estruturada numa tripla
dimensdo: por um lado, a
delimitagio tedrica da RSE, a partir da observagio das diferentes concepgoes
elaboradas sobre a matéria, a profundidade no contexto socioeconémico e
politico que determina o seu desenvolvimento e a anlise na perspectiva dos
principais actores envolvidos. Por outro lado, a andlise especifica da dimensdo
laboral da RSE, uma questdo que até agora tem recebido uma menor aten¢io
por parte da literatura especializada. Finalmente, faz-se uma andlise
panordmica da RSE em Espanha desde uma perspectiva laboral, abordando a
analise das principais iniciativas adoptadas pelas empresas e a implicagdo de
outros actores (Administracao Publica, agentes sociais em organizag¢oes do
terceiro sector), assim como as suas distintas opinides sobre os pontos fracos e
pontos fortes deste fendmeno e o seu potencial futuro.
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Corporate Governance:
Uma Introdugdo

Edi¢oes Pedago

RODRIGUES, Jorge

2008, 239 p.

Ha muitos, muitos anos, vivia num
pais ndo muito distante um
Imperador que se preocupava tanto
com o seu vestudrio que ocupava
todo o seu tempo e dinheiro
disponiveis a vestir-se. Nio dedicava
atengdo aos seus subditos e soldados
e quando se dignava passear pelas
cidades e bosques era s6 para
mostrar as suas novas vestes. Tal
como o Imperador da presente
historia, muitos gestores de topo
preocupam-se somente em maximizar
0s seus interesses pessoais, ignorando
os interesses dos outros constituintes
da empresa (os denominados
stakebolders). A governabilidade
organizacional engloba todas as

Caminos

Ciclo Preparatorio para la
Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad GRI: Manual para
Organizaciones pequeias y
medianas - Edicién especial para
la Economia Social

Global Reporting International (GRI)

2007, 79 p.

O manual para pequenas e médias
organizacOes é um guia especial para
entidades da economia social, com
sede em Espanha, que estejam
interessadas em elaborar uma
memoria sobre a sua actuagao desde
o ponto de vista econémico,
ambiental e social, utilizando a Guia
G3 do GRI. Uma memoria de
sustentabilidade da a conhecer o
modo de actuar de uma organizagdo
e esta demonstrado que constitui um
motor para a melhoria continua da
mesma e um meio de mudanga no
seio das organizagoes.

tarefas e actividades que pretendem supervisionar e orientar 0 comportamento
dos gestores de topo (...) existe um desacordo consideravel sobre como os
conselhos de administracao devem ser organizados e devem gerir a sua
actividade. Actualmente, cada pais tem o seu préprio sistema de
governabilidade organizacional e as diferencas entre paises sdo enormes.
Mesmo no seio de alguns paises podemos encontrar grandes diferencas. As
organizacdes necessitam de vozes ndo comprometidas nos seus conselhos de
administra¢io e de uma imprensa especializada critica e conhecedora dos
assuntos que trata e que opina. As organiza¢des sao demasiado importantes
para as economias dos paises para que o seu governo fique sem escrutinio.

150 SOCIEDADE E TRABALHO

Inovacao e Globalizacao
Estratdgias para o desenvolvimento
econdmico e territocial

Ovgarseacio de
habel Salavisa Lanca
Walter Rodrigues
Sandro Mendonca

Inovagdo e Globalizagao
Estratégias para o
desenvolvimento econémico e
territorial

Campo das Letras

LANCA, Isabel Salavisa,

RODRIGUES, Walter,

MENDONCA, Sandro

2007, 407 p.

O tema central desta obra é o das
transformagdes associadas a inovagao
e a globaliza¢dao nos paises de nivel
de desenvolvimento intermédio, nos
quais Portugal se inclui.

Uma das questdes aqui tratadas é a
seguinte: devem estes paises focar o
essencial dos seus esforgos e meios na
criagdo de sectores de alta
tecnologia? Ou devem
prioritariamente reconverter as suas
actividades tradicionais através da
aplicacdo em grande escala de
tecnologias avancadas, melhorando a
sua competitividade internacional?

A tentacido de replicar as solugoes
dos paises mais avangados é enorme.
Mas ndo é, na perspectiva deste livro,
que reune peritos nacionais e
internacionais, a solu¢io mais
adequada. Sdo necessdrias estratégias
proprias para o desenvolvimento
econdmico e territorial, na nova
economia intensiva em
conhecimento.
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Estudo sobre a Criaglio de Empresas
a Nivel Local e a sua Correlacdo
com a Oferta Formativa Existente

Estudo sobre a criagdo

de Empresas a Nivel Local

e a sua Correlagao

com a Oferta Formativa Existente
Observatorio do Emprego

e Formagio Profissional

RIBEIRO, Silva

2007, 550 p.

Por iniciativa do Observatério do
Emprego e Formacio profissional a
Escola Superior de Ciéncias
Empresariais do Instituto Politécnico
de Settbal elaborou o presente
estudo sobre “A Criagao de
Empresas a nivel Local e a sua
Correlagio com a Oferta Formativa
Existente”, com os objectivos gerais
de: i) apresentar um balango critico
de experiéncias na aplicagio das
medidas de politica orientadas para a
criagdo de emprego e de empresas a
nivel local, a partir da formacao de
competéncias, e ii) de contribuir com
propostas para melhorar os niveis de
correlagdo existentes entre a
formagdo de competéncias e a
criagdo de empresas a nivel local.

planeamento

consistente
no FSE
2007-2013

Recursos para um Planeamento
Consistente no FSE 2007-2013
Colecgdo Disseminar n.° 9

Gabinete de Gestao EQUAL

2007, 50 p.

A presente publicacdo constitui mais
um dos contributos EQUAL para o
FSE 2007-2013, numa 4rea essencial
para a qualidade das intervengdes a
financiar: a da construcio e

planeamento de projectos inovadores.

Tal como os anteriores trés nimeros
da coleccao, é o produto de um
grupo de trabalho europeu e
fundamenta-se na experiéncia
EQUAL.
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http://www.istoincluime.org//

A pobreza e a exclusio social sdo fenémenos de natureza essencialmente
colectiva e resultam, sobretudo, da forma como a sociedade se encontra
organizada.

Porque a pobreza e a exclusdo social sdo problemas da sociedade no seu
conjunto, exigem uma responsabilizagio colectiva.

E esta constatacio que estd na origem do Projecto Isto Inclui-me - da
Participagdo a Inclusio.

E neste processo colectivo que todos nos devemos incluir!

http://www.interculturaldialogue2008.eu/

A Europa estd a tornar-se culturalmente mais diversificada. O alargamento da
Unido Europeia, a desregulamentacdo das leis laborais e a globalizagio,
ampliaram o caracter multicultural de muitos paises através do aumento do
ntimero de idiomas, religides, contextos étnicos e culturais existentes no
continente. Como resultado, na promogdo da identidade e cidadania europeias,
o didlogo inter cultural tem um papel a desempenhar, que é cada vez mais
importante.

O Ano Europeu do Didlogo Inter Cultural (AEDIC) 2008 reconhece que a
grande diversidade cultural da Europa representa uma vantagem rara. Ela ird
encorajar todos os que vivem na Europa, no sentido de aproveitarem os
beneficios da nossa rica heranga cultural e as oportunidades de descobrirem
tradi¢oes culturais diferentes.

http://www.reapn.org

A Rede Europeia Anti Pobreza / Portugal - REAPN representa em Portugal a
European Anti Poverty Network (EAPN), desde a sua fundacdo, em 1990.

A REAPN ¢é uma entidade sem fins lucrativos, reconhecida como Associagio de
Solidariedade Social, de Ambito nacional, tendo sido constituida notoriamente
a 17 de Dezembro de 1991. Em 1995, é reconhecida, pelo Instituto de
Cooperacao Portuguesa, como Organizacio Nao Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD).
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http://www.acime.gov.pt/

O Alto Comissariado para a Imigracao e Didlogo Intercultural, (ACIDI), IP, é
um instituto publico integrado na administracdo indirecta do Estado, dotado
de autonomia administrativa.

O ACIDI, prossegue atribui¢oes da Presidéncia do Conselho de Ministros, sob
superintendéncia e tutela do Primeiro-Ministro ou de outro membro do
Governo integrado na Presidéncia do Conselho de Ministros.

Tem como missdo colaborar na concepcdo, execugio e avaliagdo das politicas
publicas, transversais e sectoriais, relevantes para a integracdo dos imigrantes e
das minorias étnicas, bem como promover o didlogo entre as diversas culturas,
etnias e religioes.

http://www.apee.pt/portal/

http://www.gep.mtss.gov.pt

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) tem por missdo garantir o apoio
técnico a formulagio de politicas e ao planeamento estratégico e operacional,
em articulagio com a programacio financeira, assegurar, directamente ou sob a
sua coordenagio, as relacdes internacionais e a cooperagdo com paises de lingua
oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execucdo de politicas, dos
instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagio e
gestdo, em articulacio com os demais servigos do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social (MTSS).

| A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial nasceu em 2002, a partir de

uma tomada de consciéncia e de um impulso de um grupo de Profissionais e
Empresarios que, descobriram o impacte da cultura ética das organizagdes nas
suas praticas de gestdo e, consequentemente, no seu meio envolvente.
Constataram a urgente necessidade de passar “Da Palavra a Acgdo: existe a
necessidade de passar dos conceitos e teorias sobre Etica e Responsabilidade
Social para a defini¢ao e implementacdao de programas concretos que motivem
as empresas a desenvolver principios éticos orientadores que conduzam a
praticas de gestdo mais socialmente responsaveis.”

A APEE fundamenta a sua actuagio através da intervenc¢do activa na criagao
de sistemas geradores de uma efectiva cultura ética individual e empresarial.

No portal do CEP podera pesquisar sobre:
Estudos, onde pode encontrar informagdes sobre Seguranca Social, Emprego
e Formacio Profissional e Trabalho e Rendimentos.

—  Estatistica, que contém informacdes estatisticas variadas, desde Emprego,
Remuneracdes, Formacdo Profissional, Acidentes de Trabalho, Greves,

Condi¢oes de Trabalho entre outras.

— Planeamento, em que poderd aceder ao Plano de Actividades deste Gabinete,
bem como o do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

— Cooperagao, com os principais projectos desenvolvidos com os 5 Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e com Timor-Leste.
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INFORMAGAO DOCUMENTAL

Envelhecimento e Perspectivas

de Criacao de Emprego e Necessidades
de Formacao para a Qualificacao

de Recursos Humanos

FERNANDES, ANA ALEXANDRA; Coleccao Estudos, n.° 37, IEFP

Envelhecimento e Perspectivas
de Luta Contra as Barreiras
da ldade no Emprego

CENTENO, LUIS; Colec¢io Estudos, n.° 38, IEFP

NUNO PESTANA*

s desafios colocados pelo envelhecimento

populacional na perspectiva do mercado de

trabalho constituem a temdtica geral de dois
estudos recentemente publicados na Colec¢do Estudos
editada pelo Instituto de Emprego e Formagio
Profissional (IEFP).

O primeiro desses estudos (n.° 37) intitula-se “Enve-
lhecimento e Perspectivas de Criacio de Emprego e
Necessidades de Formagdo para a Qualificacdo de Recur-
sos Humanos”, cuja coordenagio coube a Ana Alexandre
Fernandes, socidloga doutorada especialista em politicas
sociais relacionadas com o envelhecimento, a exercer
fungdes na Escola Nacional de Satide Puablica da Uni-
versidade Nova de Lisboa. Em concordincia com os
termos de referéncia elaborados pelo IEFP, este estudo
teve como principal objectivo identificar oportunidades
de criacdo de emprego associadas ao desenvolvimento de
servigos e actividades de apoio a populacdo envelhecida,
em conjugacdo com a identificacio de medidas de politica
de emprego e de formacdo profissional e social que
sustentem uma estratégia integrada neste dominio.

O estudo inicia-se com informagdo quantitativa rela-
tiva as tendéncias demograficas da populacio portu-
guesa, bem como a aspectos sdcio-econémicos que
caracterizam os agregados familiares em referéncia a
populacao mais velha, a partir de dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE). Esta analise sdcio-econd-
mica inclui, também, um retrato do mercado de trabalho
nacional que caracteriza do ponto de vista etdrio a
populacdo inactiva, activa, empregada e desempregada,
com consideragdo pelo contexto europeu. O capitulo
seguinte integra informacdo prospectiva relativa a
evolu¢do demografica e ao mercado de trabalho, nomea-
damente no que se relaciona com variacoes etdrias da
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participagdo econdmica. A partir desta informacio
quantitativa, e a titulo ilustrativo, sustentam os autores
do estudo a necessidade de se i) desenvolver uma politica
activa de formacido e reciclagem profissional consen-
tdnea com o aumento dos idosos na populagio activa,
com particular enfoque na situagio dos desempregados
de longa duragio (DLD), ii) adequar as politicas activas
de prolongamento da vida activa as especificidades
regionais e iii) desenvolver uma politica para os activos
com reformas antecipadas, entre outros grupos-alvo. Em
seguida, sob o titulo Politicas publicas de proteccdo
social, o estudo apresenta informacao fragmentada sobre
politicas e orientacbes comunitarias e sistemas publicos
de protecgio social na Unido Europeia, bem como
informag¢io quantitativa relativa a seguranca social em
Portugal. Em termos gerais, estes contetidos visam
apresentar alguns elementos para a contextualizagdo da
segunda parte do estudo, O envelbecimento da popu-
lacdo e o mercado de servicos em expansdo.

O quadro conceptual utilizado integra elementos
culturais que caracterizam Portugal do ponto de vista do
impacto das transformagdes socio-demograficas nas
relacdes intergeracionais e no estilo de vida da populagio
envelhecida. A partir de estudos europeus, observa-se
que, em Portugal, e comparativamente a média comu-
nitdria, é baixa a propor¢do dos mais velhos que vivem
sés e que os seus contactos didrios com familiares sdo
frequentes, evidenciando uma sociabilidade familiar mais
expressiva e intensa, a semelhanca do que sucede nos
restantes paises do sul da Europa. Contudo, Portugal
distingue-se deste grupo de paises por apresentar uma
esperanga de vida inferior (74 anos para os homens e 81
anos para as mulheres) e, em concordincia, uma também
inferior esperanga de vida sem incapacidades (55 anos no



caso dos homens e 57 anos no das mulheres). A avaliacao
subjectiva do estado de saude, retirada dos inquéritos de
saude nacionais, revela ainda que é alta a propor¢io de
pessoas com mais de 65 anos (em rigor, 65 e mais anos)
que considera a sua saide ma ou muito mi (52%). O
estudo tem ainda em consideracio trabalhos socioldgicos
sobre os reformados, as representagdes sociais que deles
se tém e os seus estilos de vida, no contexto das realidades
francesa (referéncia incontorndvel aos trabalhos de Anne-
-Marie Guillemard) e norte-americana. Além disso,
enuncia a gestio politica do envelhecimento concretizada,
por exemplo, nas orientagdes emanadas da Organizacio
das Nacgdes Unidas (ONU), da Organizacio para a
Cooperagido e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
das instancias comunitdrias, nomeadamente em matéria
de desenvolvimento de oferta de servicos. Com base nos
elementos de contextualizacio e do quadro teorico, afir-
mam os autores, foram identificados dreas-chave de servi-
cos de apoio a populagio idosa — servicos de educa-
¢ao/formagdo, de saide e seguranca e de condi¢des e
qualidade de vida — e construida uma matriz de inqui-
ri¢do, que incluiu quatro instrumentos: um inquérito
postal dirigido a 500 unidades prestadoras de servigos,
um inquérito de aplicacdo directa aos utilizadores desses
servigos e a pessoas em situagio de pré-reforma, reforma
e trabalhadores, entrevistas a responsaveis e dirigentes de
institui¢des e, finalmente, focus-group.

A partir do primeiro inquérito, o estudo apresenta
uma caracterizagdo da oferta dos servicos a populagio
idosa, nos quais se observa um sistema predominante de
cooperagdo que envolve o sector publico e o da eco-
nomia social, com destaque para as institui¢des privadas
de solidariedade social (IPSS). Em termos evolutivos,
observa-se que, ndo obstante o crescimento verificado,
estes servicos sao muito pouco especializados e
diferenciados (0 que também se aplica aos seus recursos
humanos), o que é dissonante com a heterogeneidade da
populagio idosa e com a amplitude do conhecimento
gerontoldgico actual, que nos alerta para a necessidade
da existéncia de servicos que nio respondam apenas aos
problemas da velhice mas também que os previnam, por
exemplo. No que se refere as estruturas, o estudo iden-
tifica essencialmente duas: as residenciais (lares) e as
nio residenciais (centros de dia e servigos de apoio
domicilidrio, apresentando estes uma muito baixa taxa
de cobertura). Os servicos comummente prestados sdo
os cuidados pessoais de satisfagao de necessidades basi-
cas quotidianas, as actividades instrumentais e os servi-
¢os de companhia e acompanhamento, seguidos de
actividades culturais e de informagio. Os servicos
menos representados sdo os cuidados bésicos de satde,

cuidados diferenciados de fisioterapia, terapia ocupacio-
nal e apoio psicoldgico. A generalidade dos prestadores
destes servigos refere a existéncia de constrangimentos
financeiros associados ao financiamento que dificultam
processos de modernizacdo, qualificagdo e inovagdo. A
qualificagdo dos recursos humanos apresenta-se como
outro forte constrangimento a estes processos, nomea-
damente no que se refere a caréncia de pessoal técnico e
a fraca diferenciagio de fungdes, que dificulta ou
impossibilita a diversificagio dos servicos prestados.
Foram, ainda, identificadas necessidades qualificacio-
nais no pessoal dirigente destas institui¢oes.

No ambito da procura de servicos, as respostas de
219 individuos com idades superiores a 50 anos inquiri-
dos revelou que cerca de um terco utiliza equipamentos
sociais (sobretudo centros de dia e lares) e que as suas
principais dificuldades se relacionam com a satde, a
condi¢do econdmica e a soliddao. Além disso, classificam
a sua qualidade de vida a partir do seu estado de saide,
das suas relacoes sociais e familiares e da sua autono-
mia. Quando esta é afectada, privilegiam como resposta
o apoio domicilidrio (42,1%) e a residéncia numa
estrutura de acolhimento (33%). Em matéria preven-
tiva, os respondentes privilegiam a vigilincia periddica
do estado de saude e, no que se refere a servigos priori-
tarios, as preferéncias vdo para os servigos domicilia-
rios, os servicos de saide de proximidade e o transporte
colectivo facilitado, sendo também valorizadas as
respostas que se materializam em actividades culturais e
recreativas e acompanhamento. Relativamente as estru-
turas, a avaliagdo dos lares é positiva, tal como dos
centros de dia, nao obstante as suas actividades serem
consideradas demasiado limitadas (quase exclusiva-
mente a fung¢do alimentar). Sublinhe-se, porém, que
apenas 74 respondentes sdo qualificados como utiliza-
dores das institui¢des ou equipamentos sociais. Em
termos conclusivos, os autores do estudo consideram
que o conjunto das respostas permite perspectivar as
seguintes interven¢des como necessarias: melhoria das
instalagdes e diversificagio de servigos, diversificagao de
actividades de ocupacdo dos utentes e contratagio de
mais pessoal técnico e com formacio especializada.

O estudo inclui, também, a identificagdo de experién-
cias consideradas inovadoras e de boas praticas no campo
da interven¢io gerontoldgica, em particular as que se
relacionam com a evolugio previsivel da procura de ser-
vicos de Ambito gerontoldgico, nomeadamente a promo-
¢do da autonomia e do desenvolvimento pessoal, a
melhoria do habitat e da acessibilidade e a diversificagio
de servicos de proximidade e especializados. Sio iden-
tificadas e caracterizadas neste ambito, e por exemplo,
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experiéncias como o Programa de Apoio Integrado a
Idosos (PAII), uma iniciativa conjunta dos ministérios
com tutela sobre a satide e a ac¢io social, as universida-
des e academias para a terceira idade, o projecto
“ReCriar o Futuro”, que tem como principios o envelhe-
cimento activo e a aprendizagem ao longo da vida (ALV),
e as actividades desenvolvidas pela Associagio Portugue-
sa dos Familiares e Amigos dos Doentes Alzheimer.

A partir desta identificacdo e da inquiricdo realizada,
os autores do estudo sustentam que a evolugdo destes
servicos vai no sentido da personaliza¢do e da privacidade,
do aumento da qualidade, da proximidade, da polivalén-
cia e diversificacao e, ainda, da especializacio para situa-
¢Oes especificas e, face a estas perspectivas, sustentam que
os instrumentos normativos sobre perfis de pessoal nio
estio adequados, havendo importantes obsticulos a ven-
cer nos dominios do emprego e da formacio. Concre-
tamente, identificam duas necessidades fundamentais:
qualificar o pessoal que executa estes servicos e qualificar
as funcdes directivas, em especial nas dreas da gestdo. Em
conformidade, defendem a revisio do perfil de director
técnico, de ajudante de lar e ajudante de centro de dia e de
ajudante familiar e prestador de servicos de apoio
domicilidrio, bem como a construcao dos seguintes perfis:
acompanhante da vida quotidiana, agente de acolhimento
e convivialidade, agente de desenvolvimento em geronto-
logia, animador/conselheiro gerontologico e documen-
talista gerontoldgico. Além disso, apresentam um conjun-
to alargado — e coerente com toda a investiga¢ao realizada
— de ac¢oes nos dominios da formacio inicial e da forma-
¢do continuada e especializada que abrange nio apenas os
profissionais do sector como também os prestadores
informais de cuidados (voluntarios). A oferta formativa a
criar deve ter em particular conta os diferentes niveis de
fungdes (direccdo/gestio, pessoal técnico e pessoal
auxiliar), os conhecimentos das disciplinas essenciais a
compreensdo dos processos de envelhecimento, o desen-
volvimento pessoal e a cultura em geral, e a qualidade dos
Servigos.

O estudo conclui com a apresentacio de actuagdes
recomenddveis em matéria de quadro politico e instru-
mentos de interven¢do, no ambito das quais se defende
que o desenvolvimento dos servigos em causa “deve
assentar na definicio de critérios de qualidade, sob
enquadramento legislativo e como base de sustentacdo
da definicao dos perfis profissionais e dos percur-
sos/niveis de qualificacdo, orientadores dos processos de
qualifica¢do das organizacées, dos servigos prestados e
dos seus recursos humanos”. Além disso, defende-se a
valoriza¢do de dois conjuntos de instrumentos de inter-
vengdo: os que se consubstanciam em apoio aos idosos
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(protec¢do social, habitat e satde) e ac¢des nos domi-
nios do emprego e da formagdo profissional, inscritas
em estratégias de promogio do envelhecimento activo e
de qualificagdo dos recursos humanos das institui¢des
prestadoras de servicos aos idosos. Em sintese, é
apresentado um quadro com cerca de 30 instrumentos
de intervenc¢do, agrupados por dominios de accdo,
nomeadamente protec¢do social, satide e ac¢do social,
habitagao, mobilidade, conciliagao, emprego, formagio
e cidadania. Destaque-se, no dominio do emprego, as
propostas para estabelecer programas de emprego a
nivel local e regional que valorizem as competéncias dos
trabalhadores mais velhos; a defini¢io de normativos de
enquadramento de perfis, acesso, formacdo especifica,
carreiras e remuneracoes dos profissionais dos servigos
gerontoldgicos e; a defini¢io de objectivos de curto e
médio prazo para a profissionalizagio destes servigos.
No dominio da formacdo, destaque para as propostas
com o objectivo de atribuir prioridade a procura indivi-
dual de formagio por parte dos trabalhadores mais
velhos; intervencdo precoce em caso de desemprego
destes trabalhadores; refor¢o dos mecanismos de reco-
nhecimento, validag¢do e certificagio de competéncias;
refor¢o/reestruturagio da oferta formativa para os
trabalhadores de primeira linha nos servicos geriatricos;
apoio a programas de formagio continuada para todos
os servicos e categorias de pessoal; incentivos a forma-
¢do especializada em gerontologia e; incentivo ao desen-
volvimento de programas de preparagio para a reforma.

Em termos gerais, este estudo concentra dois con-
tributos muito importantes. Um, fornece-nos um retrato
do sector dos servigos de apoio a populagio idosa que
evidencia os seus constrangimentos, as suas dificuldades e
as suas fraquezas, identificando-se criticamente os res-
ponsaveis, aos niveis macro, meso e micro: acgao gover-
nativa deficiente, modelos e formas de financiamento
rigidos, mercado de formagio desadequado, gestio
incapacitada e insuficiéncia dos factores de pressiao sobre
a oferta. Dois, com uma correcta sustentagdo tedrica,
empirica, institucional e politica, identifica claramente os
caminhos que, numa légica integrada e de politica secto-
rial, podem e devem ser seguidos, tendo em vista os
processos de modernizagio, qualificagdo e inovag¢io que
sdo necessarios concretizar. Como aspecto menos positivo
deste estudo, poder-se-4 referir uma relativa dispersao dos
contetdos, nomeadamente os de natureza contextual,
cujo esfor¢o de produgdo poderia ter sido mais provei-
toso no sumdrio de estudos gerontoldgicos desenvolvidos
a partir da realidade portuguesa, na caracterizagio socio-
econdmica dos equipamentos sociais existentes a partir de
fontes administrativas ou no aprofundamento da analise



da evolugio da politica nacional de ac¢ao social dirigida
aos idosos. Ndo obstante, a qualidade das reflexdes e a
capacidade analitica dos autores evidenciam que esse
conhecimento existe e foi considerado na elaboracio
deste trabalho de investigagdo, cuja leitura se afigura
fundamental no contexto das tendéncias demograficas
em curso e em face da situagdo, suficientemente
confrangedora, do mercado de prestagio de servigos de
ambito gerontoldgico em Portugal.

O n.° 38 da Colecgao Estudos intitula-se “Envelbe-
cimento e perspectivas de luta contra as barreiras da
idade no emprego” e a sua coordenagio foi da
responsabilidade de Luis Centeno, economista que tem
vindo a desenvolver diversos trabalhos de investigacao
no ambito desta temdtica, a par com outros estudos
relacionados com desenvolvimento econdmico, recursos
humanos, mercado de trabalho e exclusio social, aos
niveis nacional e internacional. Este estudo inicia-se com
a apresentagio de informagdo estatistica relativa as
tendéncias demograficas de paises da Unido Europeia
(UE) e da OCDE, com natural destaque para a realidade
nacional, e ao etarismo, entendido como a discriminagio
contra os trabalhadores mais velhos, a partir de estudos
e inquéritos desenvolvidos a nivel comunitirio. Com
base em fontes comunitirias e nacionais, é também
apresentada uma caracteriza¢io do mercado de trabalho
com consideragio pelas varidveis etdrias, no que se refere
a participagdo econdmica, emprego, desemprego e
passagem para a inactividade. Sob o titulo Idade,
saldrios e qualificacdo, apresenta-se uma analise,
caracterizada pelos autores como inovadora, que eviden-
cia que os saldrios sio substancialmente diferentes em
fun¢io do nivel de habilitagdo, para qualquer nivel
etario, e tendem a decrescer a partir de uma determinada
idade, o que sustenta a importancia da (re)qualificagao
no posicionamento dos mais velhos no mercado de
trabalho, porquanto s6 com a actualizagdo e o aumento
regular das competéncias serd possivel diminuir a perda
de saldrio associada a idade e, concomitantemente,
assegurar niveis de participagio econdmica mais altos
entre os mais velhos. Quando considerada a relagio
entre os saldrios disponiveis e os rendimentos de
substitui¢do (de protec¢do social) verifica-se, ainda, que
o estimulo a actividade € nulo ou mesmo negativo. Ainda
dentro do enquadramento estatistico, é apresentada
informagdo comunitdria e nacional sobre ALV e a sua
relacdo com a participacdo econémica.

O segundo capitulo debruca-se sobre o processo de
criagdo e desenvolvimento de politicas comunitirias em
prol do envelhecimento activo e da situacio dos
Estados-Membros face as metas europeias definidas nesta

matéria, relativas a taxa de emprego e a idade média de
passagem a inactividade. Sao também apresentados dados
relativos 3 ALV, bem como as caracteristicas dos sistemas
de pensdes dos paises da UE. Em seguida, sdo descritos
exemplos de medidas de politica nacionais que visam
promover o envelhecimento activo, onde se destacam os
programas integrados (como a iniciativa finlandesa Natio-
nal Programme for Ageing Workers, considerada uma das
melhores praticas comunitirias), os comuns e variadis-
simos exemplos de eliminagio dos incentivos as reformas
antecipadas e de incentivos 4 manutencao do emprego
(geralmente consubstanciados em alteragGes nas regras
dos sistemas de pensdes), intervencdes junto dos empre-
gadores (por exemplo, legislagio anti-discriminac¢io) e de
apoio aos trabalhadores (sobretudo apoios a contratagao
de desempregados e ao fomento da empregabilidade),
ainda como intervengdes horizontais (campanhas de infor-
magdo e sensibiliza¢do e no dominio da satde e seguranga
no trabalho, por exemplo).

O terceiro capitulo apresenta os resultados de uma
sondagem de opinido, no ambito da qual foram inquiri-
das 700 pessoas relativamente as suas atitudes e percep-
¢oes sobre o envelhecimento e o trabalho, com parti-
cular aten¢do a discriminagio etdria e 4 passagem para
a inactividade. Apds a apresentagdo de elementos de
caracterizagio da amostra utilizada na sondagem, sio
enunciadas as respostas mais relevantes, agrupadas por
temas, a partir das quais os autores elaboraram diversas
leituras, das quais se destaca:

— apds a reforma, poucos sdo os trabalhadores que con-
tinuam a trabalhar e quando o fazem a maioria traba-
lha por conta propria. No que toca as razdes para se
continuar a trabalhar, as pessoas com baixos niveis de
escolaridade referem mais a necessidade de rendimen-
to quando no outro extremo da escala o que predomi-
na é a necessidade de se sentir util e a ocupagio do
tempo livre. As razdes mais apontadas para nio se
continuar a trabalhar sio a impossibilidade por
motivos de saide e a falta de necessidade de o fazer;

— cerca de 50% do total dos inquiridos partilha a
opinido de que a reforma deve ocorrer antes dos 65
anos, opinidao que é mais forte entre os mais velhos
e aqueles que tém um nivel de instru¢do mais baixo;

— a maioria (70%) discorda com o estabelecimento de
um limite etdrio de recrutamento por parte das
empresas, sendo esta discordincia mais forte entre
os mais velhos; a razdo mais apontada por aqueles
que concordam com esse limite é a maior capacidade
de adaptagio dos jovens e a mais referida pelos que
discordam é que os trabalhadores mais velhos tém
mais experiéncia e sdo igualmente uteis;
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— amaioria (59%) discorda com a hipdtese de as empre-
sas, numa situagao conjuntural dificil, dispensarem
trabalhadores mais velhos em detrimento dos mais
novos, mas paradoxalmente sdo os inquiridos acima
dos 55 anos que mais concordam com esta op¢do; a
razdo mais apontada para a dispensa dos mais velhos
¢ a necessidade de dar lugar aos mais novos, sobretudo
entre os inquiridos com idades mais altas;

— a grande maioria (80%) considera existir discrimi-
nagdo dos trabalhadores mais velhos face aos mais
novos e cerca de 50% considera que esta se faz
sentir essencialmente no recrutamento; o perfil asso-
ciado aos trabalhadores mais velhos consiste na sua
responsabilidade, equilibrio e maturidade e a expe-
riéncia profissional; os individuos mais velhos
tendem a ser mais criticos relativamente a sua pro-
pria capacidade de aprendizagem.

Os capitulos seguintes apresentam os resultados de
dois outros processos de inquiri¢do: entrevistas a 50
empresas e gestores de recursos humanos e entrevistas a
representantes de parceiros sociais. De entre os resulta-
dos destas consultas, destaca-se:

— as empresas que operam em sectores tradicionais ten-
dem a valorizar fortemente a experiéncia e, em resul-
tado, procuram reter os trabalhadores mais velhos,
enquanto que nos sectores ditos mais modernos existe
uma clara preferéncia por trabalhadores mais jovens
nos processo de crescimento e/ou reestruturagio;

— os modelos de gestdao de recursos humanos tendem a
ser neutros do ponto de vista etdrio, ainda que
tenham sido identificados casos em que a idade é
valorizada por via do conhecimento tacito adquirido
através da experiéncia profissional;

— a idade é considerada um factor de referéncia na
politica de promogdes e salarial, sendo a progressao
pela antiguidade uma regra geralmente instituida, o
que se relaciona com as praticas de contratagio
colectiva; comegam, porém, a emergir situacdes em
que o mérito e a avaliagio de desempenho ou de
competéncias assumem maior relevancia;

— os trabalhadores mais velhos beneficiam menos de
acgoes de formagdo, o que parece estar relacionado
com dificuldades na sua mobilizagio para a fre-
quéncia das ac¢bes, bem como com o baixo retorno
dos investimentos em formacgdo comparativamente
a0s grupos etarios mais jovens; no entanto, ha facto-
res que contribuem para um retorno do investi-
mento em formagdo substancialmente maior se
realizado em trabalhadores mais velhos;

- ndo foram identificadas politicas de gestdo da idade,

158 SOCIEDADE E TRABALHO

nem préticas e politicas promotoras do envelheci-
mento activo; pelo contrario, a generalidade das
empresas tende a promover o encurtamento da vida
activa e antecipagio da reforma.

Relativamente a opinido dos parceiros sociais, 0s
representantes sindicais referem que o envelhecimento
activo é um objectivo provindo das politicas comunitdrias
para o emprego e para os sistemas publicos de seguranga
social e, por isso, é pouco sentido no seio das empresas.
Além disso, consideram que a posi¢io fragilizada dos
mais velhos no mercado de trabalho deriva essencial-
mente do baixo nivel de qualificagdes, o que se reflecte
nos seus saldrios, em termos médios. Paradoxalmente,
sdo os trabalhadores mais velhos que mais resistem a
formacao profissional e que menos acesso a ela tém. Por
outro lado, existem condi¢des favordveis a saida precoce
dos trabalhadores mais velhos, em resultado das politicas
seguidas pelas empresas nos seus processos de reestrutu-
racio e da grande adesdo que suscitam junto dos traba-
lhadores, no Ambito dos quais consideram ser beneficia-
dos, pesada a sua empregabilidade e a instabilidade do
mercado de trabalho. Quanto as medidas de politica, os
sindicatos ndo concordam com o aumento da idade da
reforma, privilegiando a adequagdo das prestacbes de
reforma A histéria contributiva, sendo também defendi-
das intervengdes nos dominios da formagio profissional,
da valorizacdo de competéncias, da flexibilizagio do
mercado de trabalho e das representacdes sociais.
Também os representantes patronais destacam a impor-
tincia da promogdo da ALV, em face das baixas qualifi-
cagoes dos trabalhadores mais velhos e da sua resisténcia
a formagdo continua. Ndo obstante considerarem que se
deve travar a saida antecipada do mercado de trabalho,
estes representantes sio contra a supressio das medidas
que a possibilitam, devidos aos seus efeitos potencial-
mente gravosos em termos econdomicos e sociais, mas tal
como os sindicatos, defendem que o sistema de pensoes
deve ser flexibilizado e considerar mais a carreira
contributiva em detrimento da idade legal de reforma.
Quanto as medidas de politica preconizadas, valorizam,
ainda, as que visam promover a conciliagio entre vida
familiar e profissional, a satide ocupacional e a melhoria
das condicdes de trabalho em geral e a gestdo dos proces-
sos de reestruturacio econémica.

Com base na investigacdo realizada e em teorias
socioldgicas e econdmicas sobre a relagdo entre idade e
mercado de trabalho, bem como na andlise da evolucio
das politicas publicas, os autores apresentam conclusdes
relativas as politicas activas de combate as barreiras
etdrias no emprego, com destaque para:



— a informagio recolhida vai no sentido das praticas
de gestdao dos recursos humanos que incluem a idade
como uma variavel serem, na sua larga maioria,
orientadas no sentido de aprofundar as barreiras e
acentuar as discriminacdes pela idade. Nao obstan-
te, considera-se que este é um dominio que continua
a merecer atenc¢do, porquanto o conhecimento ainda
é escasso e requer trabalhos de investigagdo de natu-
reza mais extensiva;

— os dados macro conhecidos evidenciam que, de
forma clara, os trabalhadores mais velhos sio menos
apeteciveis para os empregadores quando se encon-
tram em situagdo de disponibilidade no mercado de
trabalho, o que se relaciona com as representac¢des
sociais que sobre eles recaem, com os seus niveis de
habilitacdo e com modelos de gestio conservadores.
Contudo, a investigagio feita indicia que a discrimi-
nagio etdria é, muitas vezes, um fenémeno “suave”
que tem como consequéncia desmotivar os mais
velhos de prosseguir a sua carreira para além de um
limite fixado socialmente como aceitivel;

— as politicas publicas podem fazer parte do problema,
designadamente se considerado o desencontro entre
as medidas que pretendem aumentar, a curto e médio
prazo, a sustentabilidade financeira dos sistemas de
pensdes e as medidas de politica de emprego e forma-
¢ao profissional, bem como a resposta do mercado as
pressdes do poder publico, prejudicando a concretiza-
¢do de solucdes de longo prazo mais adequadas.

No ultimo capitulo, os autores do estudo apresentam
um conjunto alargado de condicionantes ao desen-
volvimento de recomendagdes, relativas i) a limitagdes na
capacidade de apresentar propostas no dominio das
politicas de seguranca social, porquanto estas nio foram
objecto de estudo, ii) ao contexto macro-econdémico
nacional, caracterizado pelo esfor¢o de consolidag¢io das
contas publicas e pelo mau desempenho da economia
nacional, iii) ao muito baixo grau de habilitagdes e
qualificagdes da maioria da populagio portuguesa com
mais de 45 anos, que cria dificuldades adicionais muito
relevantes no desenvolvimento de politicas de promocdo
do envelhecimento activo, justificando que se considere
estarmos perante uma “geracdo perdida”, iv) a referida
quebra de rendimentos do trabalho com a idade, mor-
mente quando os trabalhadores mais velhos mudam de
emprego, v) a baixa margem de manobra para inter-
vengdes com efeitos nos custos salariais e ndo salariais,
com base numa avaliacdo pessimista dos impactos de

eventuais medidas de apoio ao emprego aos trabalhado-
res mais velhos, vi) a forte componente de voluntariedade
nos processos de antecipa¢do da reforma, cuja mudanga
s6 é previsivel no longo prazo e, finalmente, vii) a
“socializa¢ao dos custos da reestruturagio”, sob risco de
se comprometer a emergéncia de empregos e empresas
com maior capacidade produtiva e competitiva.

Seguidamente, apresentam um conjunto de opor-
tunidades importantes na perspectiva da eliminacio das
barreiras etdrias: i) a limitagio da expansdo da forga de
trabalho, que pode levar as empresas a considerar a
necessidade de recrutar trabalhadores mais velhos, ii) a
emergéncia de mercados de produtos e servi¢os dirigidos a
populagio mais velha, iii) a potencial valorizagio continua
por parte das empresas da estabilidade dos trabalhadores
mais velhos, que pode ter efeitos positivos sobre a sua
participagao na formagio continua, iv) a promog¢io de
instrumentos de aproximagdo entre trabalhadores e
empregadores (por exemplo, processos de screening), v) a
revisao cuidada dos mecanismos de facilitagio da reforma
antecipada, em articulagio com formas preventivas de
requalificacdo de trabalhadores mais velhos e vi) a
promog¢io da melhoria das condicbes de seguranca e
higiene no trabalho. Por fim, o estudo integra comentarios
e recomendacdes sobre a estratégia nacional de
envelhecimento activo constante do Plano Nacional de
Emprego para 2004. Neste exercicio, a aferida a
pertinéncia das medidas constantes da estratégia, bem
como apresentadas algumas propostas consonantes com o
trabalho de investigagio desenvolvido. Destaque-se os
efeitos perversos reconhecidos nas medidas com finalidade
ocupacional e a recomendagio de se desenvolver um
instrumento de estgio profissional que possa ser aplicado
a todos os trabalhadores, numa logica de re-aproximagio
dos desempregados mais velhos a0 mercado.

Numa apreciagdo geral, estamos, portanto, perante
um estudo que integra coerente e eficazmente diversos
conteudos de natureza socioldgica e econdmica que nos
fornecem um manancial riquissimo de informagio em
torno dos desafios associados a promog¢iao do enve-
lhecimento activo e ao combate das barreiras etdrias ao
emprego (e a formagdo profissional). De destacar o
importante contributo empirico derivado da inquiri¢do
junto de individuos, empresas e representantes sindicais e
patronais, para a caracterizagdo de caracteristicas estru-
turais do mercado de trabalho nacional em referéncia a
variavel etdria, devidamente consideradas na analise das
medidas de politicas preconizadas e na enunciagio de
recomendagdes por parte da equipa de investigaco.

* Licenciado em Sociologia do Trabalho, ISCSP e Mestre em Sociologia do Emprego, ISCTE. Chefe da Divisdo de Emprego da DGERT/ MTSS.
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RELATORIO

A Procura de Emprego dos Diplomados
com habilitacao Superior*

DEZEMBRO DE 2007

INTRODUCAO

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avalia-

o ¢do e Relagoes Internacionais (GPEARI), orga-

nismo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior, publica o segundo relatério sobre a

procura de emprego dos diplomados com habilitagiao

superior.
Os dados disponibilizados no documento tém por
base duas fontes principais:

— Inscritos nos centros de emprego: Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, IP (IEFP) que,
através do Sistema de Gestdo e Informagio da Area
de Emprego (SIGAE), regista as inscri¢oes dos candi-
datos a emprego;

— Diplomados: Gabinete de Planeamento, Avaliacdo,
Estratégia e Relagdes Internacionais (GPEARI), res-
ponsdvel pela recolha de informagio fornecida
anualmente pelas institui¢des de ensino superior.

Com este relatério, de divulgagdo semestral (Setembro
e Fevereiro), dd-se cumprimento a publica¢io de estatis-
ticas sobre a procura de emprego dos diplomados com
habilitacdo superior (graus de bacharel, licenciado, mestre
e doutor), baseada nos registos de inscritos nos centros de
emprego (& procura do primeiro emprego ou de um novo
emprego) em Junho e em Dezembro de cada ano.

Relativamente ao anterior, o presente relatério, com
informagio referente a Dezembro de 2007, passa a
incluir, pela primeira vez, dados sobre a procura de
emprego dos diplomados com habilitagio superior
ventilados por par estabelecimento/curso.

A informagio relativa ao par estabelecimento/curso
foi incluida, pela primeira vez, no formuldrio de
inscri¢do nos centros de emprego do IEFP a partir de 1
de Agosto de 2007, pelo que abrange essencialmente os
inscritos hd menos de seis meses. Em relacio aos
inscritos em periodo anterior a essa data, a informacao
relativa ao par estabelecimento/curso é incluida: (i)
quando se dirigem aos centros de emprego para alterar
algum dado; (ii) quando acedem ao formuldrio online
para alterar algum dado, caso em que recebem uma
mensagem de aviso de que deverio completar esses
campos; (iii) quando se encontram a receber subsidio de
desemprego, caso em que devem apresentar-se quinze-
nalmente nos centros de emprego.
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No final de Dezembro de 2007, estavam inscritos nos
centros de emprego do IEFP (Continente) 38 795 titulares
de habilitacdo superior, dos quais 98% (38 204) tém a
drea de formacio preenchida e 69% (26 611) tém
indica¢do do par estabelecimento/curso. Nesta fase, 79 %
das inscri¢des realizadas hd menos de um ano ja tém o par
estabelecimento/curso identificado enquanto que em
relacdo as inscrigdes realizadas hd mais de um ano isso s6
acontece em relagio a 36%.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatorio estrutura-se em duas partes
principais:

— Uma primeira parte, referente a Dezembro de 2007,

de caracterizacio dos inscritos nos centros de
emprego com habilitacdo superior a procura de
emprego por comparag¢io, quer com a situagdo glo-
bal de procura de emprego, quer com a situacdo de
procura de emprego dos inscritos com habilitacdo
superior observada no més homoélogo do ano ante-
rior. Para efeitos de contextualizagio dos valores
apresentados, incluem-se em anexo (anexos I e II)
dados relativos a populagio (total e com habilitagido
superior) baseados nos ultimos resultados (referen-
tes ao 4.° trimestre de 2007) do Inquérito ao
Emprego do Instituto Nacional de Estatistica.
Nesta primeira parte procede-se ainda a apresen-
tagdo da procura de emprego por areas de estudo
(Classificacio Nacional das Areas de Educacio e
Formagio), baseada nos registos da populacdo com
habilitacdo superior inscrita nos centros de emprego
em Dezembro de 2006 e de 2007, e nos dados dos
diplomados fornecidos pelas institui¢des de ensino
superior entre 1996-1997 e 2005-2006.

— Uma segunda parte, também referente a Dezembro de
2007, de caracterizagao dos inscritos nos centros de
emprego com habilitagdo superior por subsistema de
ensino, por drea de estudo e por par estabeleci-
mento/curso. Incluem-se, nesta parte, dados sobe os
diplomados por institui¢des de ensino superior, no
periodo entre 1996-1997 e 2005-2006. Também sdo
apresentados os resultados de trés exercicios de orde-
nagdo dos pares estabelecimento/curso, em fungio do
numero de desempregados e da relagio ndmero de
desempregados/diplomados (2003-2004 a 2005-



-2006). Outros exercicios do mesmo tipo poderio ser
desenvolvidos, pelo que se disponibilizam, para o
efeito, os ficheiros com toda a informagdo disponivel.

A informag¢do apresentada no relatério, sobre os
inscritos nos centros de emprego com habilitacio
superior (estruturada por regiao/NUTS II, por tempo de
inscri¢do, por grupo etario, por género, por situagao
face ao emprego, por grau, por area de estudo, por
subsistema de ensino e por par estabelecimento/curso) e
os diplomados, ndo considera (excepto no capitulo 1 da
parte I) os inscritos nos centros de emprego das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira.

Sem prejuizo de outras andlises mais detalhadas que
poderdo ser feitas, os dados estatisticos apresentados
sdo acompanhados por breves notas. De modo a ndo
tornar o texto demasiadamente pesado, sio utilizados
com frequéncia os termos de “inscritos”, de “registos”
e de “desempregados” no sentido de inscritos nos cen-
tros de emprego do IEFP a procura de primeiro emprego
ou de novo emprego e de “diplomados” ou de “diplo-
mados com habilita¢io superior” no sentido de “titula-
res dos graus de bacharel, licenciado, mestre e doutor”.

CONCLUSOES E SINTESE

Em Dezembro de 2007, o numero de pessoas com
habilitagdo superior inscritas nos centros de emprego a
procura de um primeiro emprego ou de um novo
emprego era de 39 627, o que representa 4,5% do total
da popula¢do com habilitagao superior entre os 15 e os
64 anos residente em Portugal.

Em rela¢do ao més homologo de 2006, o niimero de
inscritos com habilitagido superior nos centros de empre-
go do Continente em Dezembro de 2007 (38 795) dimi-
nuiu 6,5%.

Entre 2003 e 2007, a populagio com habilitagio
superior em Portugal aumentou cerca de 20%. Em con-
trapartida, entre Dezembro de 2003 e Dezembro de
2007 o nimero de pessoas com habilitacdo superior ins-
critas nos centros de emprego ndo variou significativa-
mente (Dezembro de 2003: 39 785; Dezembro de 2007:
39 627), o que revela a capacidade do mercado de tra-
balho para absorver os novos diplomados.

O numero de inscritos nos centros de emprego com
habilitacdo superior apresenta uma variacio mensal
similar nos tultimos cinco anos, com um ponto mais
baixo em Junho, isto é, imediatamente antes das conclu-
soes de cursos de um ano lectivo, e um ponto mais alto
em Setembro. Dezembro representa o ponto intermédio
deste ciclo anual.

Os inscritos nos centros de emprego do Continente
com habilitagdo superior:
— S3o maioritariamente mulheres (71%);
— Estdo particularmente concentrados na regiao Norte
(41%);
— Inscreveram-se hda menos de um ano (75%);
— Sao jovens (75% tém menos de 35 anos)

No que se refere a situacao de procura de emprego,
66% estdo inscritos & procura de um novo emprego.

Observando mais em pormenor a situacdao dos ins-
critos nos centros de emprego do Continente, em
Dezembro de 2007, com habilitagdo superior que tém a
drea de estudo identificada, verifica-se ainda que as
areas de estudo com mais inscritos hd um ano ou mais
sdo a de Formacdo de Professores, com 20% dos inscri-
tos, seguida pelas de Ciéncias Empresariais, com 17%
dos inscritos, e de Ciéncias Sociais e do Comporta-
mento, com 14% dos inscritos.

Comparando a distribui¢do dos inscritos nos centros
de emprego do Continente, em Dezembro de 2007 que
tém a drea de estudo identificada, com os diplomados
entre 1996-1997 e 2005-2006 nas institui¢des de ensino
superior do Continente, constata-se que, em algumas
areas, o peso relativo dos inscritos nos centros de
emprego € significativamente superior ao peso relativo
dos diplomados dessa 4rea.

Assim:

Na area 31, Ciéncias Sociais e do Comportamento,
que abrange cursos como Antropologia, Ciéncia
Politica, Economia, Psicologia, Sociologia,
Relagoes Internacionais:

13% dos inscritos e 8% dos diplomados;

Na drea 22, Humanidades, que abrange cursos
como Arqueologia, Filosofia, Historia e Linguas
e Literaturas:

6,8% dos inscritos e 4,6% dos diplomados;

Na drea 76, Servigos Sociais, que abrange cursos
como Animacao Socio-Cultural, Educac¢ao Social,
Politica Social e Servico Social:

4,5% dos inscritos e 2,2% dos diplomados.

Deve notar-se, contudo, que, em cada drea, a
situagdo é muito diversa entre cursos e, dentro de cada
curso, entre estabelecimentos de ensino, como se pode
verificar através da consulta dos ficheiros.

Assim:

Na area 31, Ciéncias Sociais e do Comportamento,
destacam-se como contribuindo mais para
aquela situagdo apenas alguns cursos, com
predominancia para o curso de Psicologia de
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alguns estabelecimentos de ensino;

Na drea 22, Humanidades, destacam-se como con-
tribuindo mais para aquela situagio apenas
alguns cursos;

Na area 76, Servicos Sociais, destaca-se como contri-
buindo mais para aquela situagio o curso de Ser-
vico Social de alguns estabelecimentos de ensino.

Na andlise, agora possivel, dos inscritos, com habi-

litagdo superior, nos centros de emprego do Continente,
por par estabelecimento/curso verifica-se que:

66% sdo do ensino publico e 34% do ensino priva-
do, o que corresponde a uma distribui¢io sensivel-
mente idéntica a dos diplomados entre 1996-1997 e
2005-2006 (65% de diplomados no ensino publico
e 35% de diplomados no ensino privado);

42% diplomaram-se no ensino politécnico e 58%
diplomaram-se no ensino universitirio, o que revela
uma contribui¢do relativa superior do ensino
universitirio para as inscricdes nos centros de
emprego, uma vez que os diplomados do ensino

politécnico entre 1996-1997 e 2005-2006 repre-
sentam 46 % do total de diplomados contra 54% no
ensino universitario.

Além da divulgacio da totalidade dos dados, através

da disponibilizagio na Internet dos ficheiros com toda a
informagao disponivel, apresentam-se, no relatério, trés
exercicios de ordenacido dos inscritos por par estabeleci-
mento/curso, correspondentes a trés leituras dos dados:

Ordenacido pelo nimero total de inscritos nos cen-
tros de emprego;

Ordenacdo pela relagdo inscritos nos centros de
emprego/total de diplomados de 2003-2004 a 2005-
2006, para os pares estabelecimento/curso onde o
ntmero total de diplomados nestes anos foi igual ou
superior a 60;

Ordenagdo pela relagdo inscritos nos centros de
emprego/média dos diplomados de 2003-2004 a
2005-2006, para os pares estabelecimento/curso
onde a média dos diplomados nestes anos foi igual
ou superior a 20.

* Publica-se aqui apenas uma parte do Relatdrio. Os restantes dados podem ser consultados de uma forma mais completa em www.mcts.gov.pt
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Trés Licoes Sobre o Estado Providéncia

POR BRUNO PALIER

APRESENTACAO

Que tipo de Estado-Providéncia se pretende
para as sociedades poés-industriais em
envelhecimento?

nquanto que o advento da economia pds-indus-

trial pds em causa os compromissos que levaram

ao desenvolvimento dos Estados-Providéncia
europeus, as recentes profundas transformagdes sociais
(entrada das mulheres no mercado de trabalho, envelhe-
cimento da populagio, crescimento das desigualdades...)
apelam a novas intervengdes. Serd possivel hoje em dia
encontrar novos compromissos que permitam redefinir as
missoes do Estado-Providéncia para o século XXI? As
trés licbes que se irdo expor de seguida propdem uma ver-
dadeira revolugdo na forma de abordagem desta questio.
Elas propdem a substituicio de uma concep¢io tradicio-
nal e estdtica das politicas sociais, visando a reparacdo
das situacoes mais dificeis ou até a substitui¢ao dos bene-
ficios perdidos por uma perspectiva dindmica que tenha
em consideragio as trajectorias dos individuos, as suas
probabilidades na economia do conhecimento e o apare-
cimento de novas desigualdades entre os sexos, as gera-
¢cdes € os grupos sociais caracteristicos das sociedades
pOs-industriais. Esta abordagem mostra que as politicas
sociais ja ndo podem contentar-se em serem apenas meros
dispositivos de compensagdo, mas devem também impli-
car uma estratégia colectiva de investimento social. Em
suma, trata-se de passar de um Estado-Providéncia essen-
cialmente “enfermeiro”, para um Estado-Providéncia
“investidor”.

Estado-Providéncia e sociedade industrial

Os sistemas de seguranga social, figura principal do
Estado-Providéncia na Europa continental, constituem a
origem e o suporte das sociedades industriais. Eles nas-
cem no século XX com a revolugdo industrial e o seu
correlativo social: o aparecimento do assalariado.
Destinados a garantir a continuidade do rendimento dos
operdrios que perderam os apoios familiares e locais da
sociedade agricola, eles permitem aos patrdes, ao
mesmo tempo, assegurarem-se da lealdade, estabilidade
e qualidade dos seus trabalhadores.

No decurso dos trinta anos que se seguiram a
Segunda Guerra Mundial, o fordismo e as aproxima-
¢oes keynesianas as politicas econémicas vao permitir
uma verdadeira explosio das despesas sociais (de § a
25% da média do PIB na Europa). Durante esse perio-
do, as politicas econdmicas e sociais parecem reforcar-se

uma a outra. Os dispositivos de protec¢io social permi-
tem entdo sustentar e relangar o crescimento econdmico:
criam emprego (profissdes nas dreas da sadde, social e
da administracio da proteccdo social); permitem susten-
tar a capacidade de consumo dos que ja nio podem
trabalhar (por razdes que se prendem com a doenca, o
desemprego, a velhice, a invalidez); ao garantirem a
segurang¢a do rendimento, garantem também a reducdo
da despesa feita com a protec¢do e permitem consagrar
uma parte crescente dos rendimentos ao consumo, cons-
tituindo também instrumentos de relancamento do con-
sumo (recorrendo a expedientes como o aumento das
prestagdes sociais ou a criacdo de empregos nos servigos
sociais publicos). O crescimento econémico dos “Trinta
Anos Gloriosos” (1945-1975) assenta em grande parte
nas interaccdes virtuais entre o desenvolvimento da
industria dos bens de grande consumo, o consumo das
massas e a generalizagdo da protec¢do social.

Sendo qtil a economia, a protec¢do social permite ao
mesmo tempo responder as necessidades sociais do
momento, melhorar a satde da populagio cuja espe-
ranca de vida raramente ultrapassa os 65 anos, lutar
contra a pobreza que entdo — e ja de hd muito tempo —
se concentra nas pessoas idosas e sustentar a nova distri-
bui¢do dos papéis sociais. Enquanto que nas sociedades
agricolas todos trabalhavam no campo (os homens, as
mulheres e as criangas), a sociedade industrial definiu
uma nova repartigio das tarefas na qual os homens
garantem o rendimento e a proteccdo social de todo o
agregado familiar, as criangas atingem niveis de esco-
laridade cada vez maiores e as mulheres, eventualmente,
ficam em casa e encarregam-se das tarefas domésticas.

Ainda que todos os Estados-Providéncia desenvolvi-
dos partilhem as funcdes de apoio a procura e indemni-
zacdo dos riscos sociais, nem todos os paises ocidentais
puseram em pratica os mesmos dispositivos de protec-
¢do social. Os sistemas de protec¢do social podem ser
agrupados em trés grandes familias ou regimes (o regi-
me social-democrata dos paises escandinavos, o regime
liberal dos paises anglo-sax6nicos, o regime conser-
vador e corporativista dos paises da Europa continen-
tal), diferenciando-se ao mesmo tempo os objectivos
politicos e sociais que eles procuram alcangar (respecti-
vamente: a igualdade dos cidaddos, uma dnica cober-
tura social dos mais pobres e a manuten¢io do rendi-
mento dos trabalhadores) e os instrumentos por eles
utilizados para esse efeito (respectivamente: politicas
universais e servicos sociais gratuitos, politicas sociais
destinadas a um publico especifico, sistemas de
seguranga social financiados por quotizagdes sociais).
No momento em que as condigdes econdmicas e sociais

SOCIEDADE E TRABALHO 163



se alteram, sdo os sistemas de protec¢do social da Euro-
pa continental, os mais enraizados no industrialismo, os
que maiores dificuldades enfrentam.

Os divoércios

A abertura progressiva das economias e a entrada de
novos paises no xadrez econémico mundial, provoca-
ram a desestabilizacdo das economias industriais tradi-
cionais e puseram em causa as relagdes entre as politicas
econdmicas e as politicas sociais. A concorréncia cres-
cente que as empresas europeias fazem umas as outras,
pesa nos custos, sobretudo nos custos nio salariais
como é o caso dos que resultam do financiamento da
protec¢io (social) por quotizagio social. A globalizagio
das trocas, a circulagio dos capitais, deslocaram as
actividades econdmicas, deslocalizando para Leste (na
Europa, mas sobretudo na Asia) as grandes actividades
industriais que assentam numa mao de obra barata e
pouco qualificada. Esta evolucdo levou os antigos paises
industrializados a reconverterem-se as novas actividades
p6s industriais estabelecidas simultaneamente sobre a
inovacao tecnoldgica, as elevadas qualificagdes, o saber
e os servicos (especializados ou nio), sobretudo os servi-
¢os personalizados. As protec¢des baseadas em sistemas
de seguranca social, concebidos inicialmente para a pro-
teccdo dos operarios pouco qualificados do sector
industrial, com um contrato de trabalho de duracio
indeterminada, na maior parte das vezes dos sectores
industrial ou de servigos cldssicos, revelaram estar mal
preparadas para proteger percursos profissionais mais
moveis, mais cadticos, muitas vezes mais precarios,
tipicos da nova economia. Cada vez mais as pessoas e
sobretudo os novos grupos, se encontram em dificulda-
de (os jovens, as mulheres, as pessoas nao qualifica-
das...). Estas pessoas nio sdo, obrigatoriamente, as mais
bem protegidas pelos sistemas existentes. Os préprios
trabalhadores assalariados encontram-se numa situa¢ao
mais precdria em virtude nio apenas das evolugdes
demograficas, mas também das transformacdes econo-
micas que ameagam enfraquecer a sua proteccoes outro-
ra solidamente estabelecidas.

Neste novo contexto, as politicas sociais parecem
ter-se tornado contraproducentes, em virtude da sua
forma de financiamento e da competitividade fiscal
entre os Estados, sendo tratadas como um custo mais e
ndo como um meio de apoio a economia. Mais do que
apoiar a actividade, elas parecem por vezes apoiar a
inactividade: multiplica¢do dos sistemas de pré-reforma
(Alemanha, Franga, Bélgica), nimero crescente de bene-
ficidrios de pensdes de invalidez (sobretudo nos Paises-
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-Baixos), ajuda prestada a manuten¢io, no sentido do
regresso das mulheres a casa (Alemanha). Trata-se de
uma evolugdo paradoxal das politicas sociais: partindo
de uma situacdo em que deveriam assegurar o pleno
emprego, elas foram sendo pouco a pouco utilizadas
para retirar os individuos do mercado de trabalho. Tais
medidas levaram a um aumento das despesas com a
protec¢do social, nio compensadas por novos recursos.
As politicas sociais seguidas no periodo pés Segunda
Guerra Mundial estiao cada vez mais, nio s6 economica,
mas também socialmente “desajustadas”. A economia
pos industrial jd4 em nada se parece com a economia
industrial e o mesmo acontece com a sociedade. Nesta
nova sociedade, as mulheres trabalham, os casais divor-
ciam-se, a natalidade diminui, a esperan¢a de vida
aumenta consideravelmente, a pobreza desloca-se.
Assim, em Franca, enquanto outrora as mulheres
representavam um ter¢o da populacdo activa, hoje em
dia representam quase metade e a taxa de emprego das
mulheres com idade compreendida entre os 25 e os 49
anos passou de 40% no inicio dos anos 60, para 80%
actualmente. Enquanto nos anos 50 e 60 uma familia
tipo era em média constituida por um casal com trés
filhos, hoje em dia, em Franga, um em cada trés casais
divorcia-se (e na regido de Paris um em cada dois), a
taxa de natalidade que, a partir de 1946 e nos anos 50
era de trés filhos por cada mulher, passou para 1,7 a
meio dos anos 90, para voltar a subir para 2 , em 2007.
Contudo, esta taxa de natalidade que é hoje a mais
elevada da Europa, nio chega no entanto para renovar
a populacdo. Por outro lado, o abrandamento registado
nos anos 80 e 90 reduziu consideravelmente o volume
da futura populagio activa que deverd no entanto
financiar um numero sempre crescente de reformados,
cuja longevidade é cada vez maior e cujas necessidades
sociais aumentam (ndo s6 em termos de satde, mas
sobretudo nos casos de prestagio de cuidados decorren-
tes de situacdes de dependéncia. Se é verdade que em
Franca os debates se centram em torno das novas neces-
sidades originadas pelo envelhecimento da populacdo
esquece-se, contudo, que a pobreza se deslocou. Em
Franga, em 20035, havia 7,1 milhdes de pessoas vivendo
abaixo do limiar da pobreza, 6 milhdes das quais com
menos de 60 anos e destas 2 milhdes sdo criangas pobres
(com menos de 18 anos) e 1,1 milhées tém idades com-
preendidas entre os 18 e os 29 anos. A pobreza deixou
de estar centrada apenas nas pessoas idosas, passando
hoje em dia a ser problema das mulheres sozinhas e com
filhos, das pessoas sem diploma e sem qualificagdes, dos
desempregados de longa duracdo. Todas estas pessoas
beneficiam de muito pouca protecgio por parte dos



sistemas tradicionais, que se concentraram nos reforma-
dos e na satde, uma vez que as prestagOes beneficiam,
em primeiro lugar, os mais idosos.

Os sistemas de proteccdo social sio directamente
afectados pelas alteragdes demogréficas e familiares e o
envelhecimento da populacdo coloca problemas de finan-
ciamento aos sistemas de reforma, tendo igualmente
impacto nas questdes da distribui¢do do trabalho ao longo
da vida e da adaptacio das qualificacbes as evolugdes
tecnoldgicas; as transformacdes a nivel das relagdes fami-
liares, 0 aumento do niimero de familias mono parentais,
de familias reestruturadas, a entrada em massa das mulhe-
res no mercado de trabalho, perturbam o funcionamento
dos sistemas concebidos com base num determinado
modelo familiar, em que os direitos sio concedidos ao (e
raramente a) que tem uma actividade remunerada e por
extensao aos membros da sua familia. As novas formas de
pobreza sio mal cuidadas e ainda menos evitadas. Estes
novos desafios levam a repensar os objectivos e as estra-
tégias de intervencio das politicas sociais.

Orientar as politicas sociais para o futuro

Como dar resposta as novas necessidades sociais?
Dispomos de meios financeiros para tal? Poderdo as
politicas sociais contribuir para o novo crescimento eco-
némico? Para trds ficou a correcgio grosseira dos siste-
mas herdados do passado e é agora tempo de estabelecer
novas regras e novos caminhos. Os sistemas europeus de
protecgao social sdo de tal forma diferentes que € dificil
imaginar que um modelo social europeu perfeitamente
unificado possa surgir a breve prazo. Em compensagio,
ndo s6 a partir de uma reflexdo aprofundada sobre as
politicas sociais, mas também das experiéncias positivas
levadas a cabo aqui e ali na Europa (a maior parte das
vezes mais nos paises ndrdicos do que em qualquer
outro lado), é possivel salientar as reformulagoes neces-
sdrias que irdo permitir aos cidaddos europeus viver, nas
melhores condi¢bes possiveis, a transi¢io de uma
economia essencialmente industrial para uma economia
de servicos que mobiliza ndo s6 empregos cada vez mais
qualificados, mas apela também a servicos persona-
lizados e muitas vezes pouco qualificados.

Com a transformacgio das economias e sobretudo
com o desenvolvimento de empregos pouco qualificados
e mal remunerados, surgem novos riscos de polarizacio
social. Para fazer face a estes novos riscos, Gosta
Esping-Andersen propde o abandono da perspectiva
estdtica, que se contenta em salientar as actuais dificul-
dades dos individuos ou em referir-se aos rendimentos
perdidos, para adoptar uma perspectiva dindmica que

considera os problemas sociais em termos de trajectéria
de vida: que investimentos é necessdrio fazer hoje em
dia, para evitar ter de indemnizar amanha? Como evitar
os efeitos cumulativos das desvantagens sociais ao longo
da vida? Trata-se de passar de politicas sociais repara-
doras e compensadoras para uma estratégia preventiva ,
baseada numa légica de investimento social. Nesta pers-
pectiva, sio as mulheres e as criangas que em primeiro
lugar deveriam atrair a nossa atencdo, jd que mais nao
seja pelo facto de serem as tnicas (as mulheres ainda
inactivas, as criangas activas no futuro) susceptiveis de
aumentar os recursos destinados aos futuros pensionis-
tas. Abrir as mulheres uma ”segunda época de eman-
cipag¢do”, permitir a todos adquirirem as competéncias
necessarias a economia do conhecimento, sio estes os
novos desafios do Estado-Providéncia, se se quiser que
além disso ele seja capaz, no futuro, de financiar as
reformas e as despesas de satide. Em suma, trata-se de
preparar mais do que de corrigir, de prevenir, de apoiar,
de armar os individuos e nio de deixar funcionar o
mercado e depois, de indemnizar os perdedores.

Para tal, é preciso inverter a ordem dos problemas,
redefinir o sentido da solidariedade social e fazer as
contas de outra forma. Mesmo que tenhamos dificul-
dades em financiar as despesas de saude que explodem
de repente, mesmo que as previsdes sejam pessimistas
em relagdo as despesas com as reformas, como encon-
trar novos recursos? E aqui que Gosta Esping-Andersen
propde que se considere de outra forma algumas despe-
sas sociais: N30 cOmMo um custo que entravaria o cresci-
mento econdémico, mas como um investimento que
acompanha e sustenta a transi¢do para a economia do
conhecimento. Ajudar as criangas a adquirirem as com-
peténcias adaptadas as actividades de ponta, dar as
mulheres a possibilidade de trabalharem, sio também
garantias de um crescimento mais forte e de melhores
rendimentos para o Estado-Providéncia. As politicas
sociais podem recuperar o papel de utilidade econémica
se forem consideradas ja nio como uma despesa (ou
custo) que intervém apos o crescimento econémico, mas
sim como um distribuidor de futuras riquezas.

Porqué continuar a contar com o Estado? Confiar a
protec¢do social ao sector e a financiamentos privados,
nao seria menos dispendioso e mais eficaz? Privatizar nio
faria desaparecer as necessidades, nem mesmo diminuir a
factura. De qualquer forma serd sempre necessario cobrir
as necessidades das pessoas idosas, necessidades que se
prendem com o recebimento de um rendimento, a satide,
a assisténcia em caso de situacio de dependéncia. No
entanto, o investimento social publico parece mais eficaz
e mais justo do que o recurso ao mercado da oferta e da
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procura, ou as familias. Sobretudo porque ele pode
aumentar as oportunidades proporcionadas a todas as
criangas, pode criar mais trabalhadores com melhores
ocupagdes e proteccdo e pode multiplicar o numero de
empregos destinados as mulheres (o sector privado, por si
sO, ndo cria nas creches lugares acessiveis a todos e as
mulheres menos preparadas sdo nesse caso incentivadas a
ficar em casa). Por outro lado, o investimento social
colectivo pode levar a garantia de uma maior igualdade.
Se se optar pelo sector privado, entdo as desigualdades
originadas pelo mercado irdo aumentar. E aqui que Gosta
Esping-Andersen recorda os principios de justica social
que devem orientar os novos investimentos sociais: o da
garantia de igualdade de oportunidades para todas as
criangas, o da igualdade para as mulheres (ndo s6 em
relagio aos homens, mas também entre os diferentes
niveis sociais), o da igualdade entre as categorias de refor-
mados, cujos rendimentos correm o risco de se polariza-
rem, reflectindo nos futuros pensionistas as actuais
polarizacdes sociais. £ em nome da igualdade que esta
obra propde uma estratégia de investimento publico nas
politicas sociais destinadas as criangas, as mulheres e aos
idosos. O que estd aqui em causa é a medida da Franca
porque neste caso as diferencas de rendimentos, tal como
as desigualdades entre geracdes, sio mais acentuadas do
que no Norte da Europa ou nos Paises-Baixos.

Os trés grandes desafios que se colocam
ao Estado-Providéncia no século XXI

A transformac¢do social mais importante destes
ultimos decénios foi sem duvida a da entrada macica das
mulheres no mercado de trabalho. E por isso que a
primeira ligio aqui proposta é dedicada aos desafios que
esta “revolucdo do papel das mulheres” representa para
o Estado-Providéncia do século XXI. E fundamental
favorecer o emprego das mulheres e a igualdade entre
mulheres e homens, pelo desenvolvimento dos servigos
sociais de assisténcia a criangas e a outras pessoas depen-
dentes. Desenvolver creches e outros servigos sociais é
uma fonte de criacio de empregos e dd as maes a possi-
bilidade de trabalharem. Isso é essencial tanto para as
criangas, como para a compatibiliza¢io da vida familiar
com a vida profissional. Por outro lado, favorecer o tra-
balho das mulheres corresponde ndo s6 a propria vontade
destas (de adquirirem uma autonomia financeira em
relacio aos homens), mas também a uma tripla necessi-
dade social: desenvolver os servicos de assisténcia as
pessoas dependentes (jovens e idosos), reduzir o risco de
pobreza das criangas (a pobreza das criancas é sempre
menor nos agregados familiares em que os dois
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progenitores trabalham) e aumentar as taxas gerais de
emprego (a fim de libertar verbas destinadas aos pensio-
nistas). Mas as politicas favordveis as mulheres ndo
podem limitar-se unicamente ao objectivo da compatibi-
lizagdo entre a vida profissional e a vida familiar: elas
devem também insistir na igualdade entre homens e
mulheres. Naturalmente, trata-se neste caso da igualdade
de tratamento ao nivel da vida profissional. Mas convém
igualmente reequilibrar a reparti¢io das tarefas domés-
ticas. A vida profissional das mulheres e nomeadamente
as suas carreiras, adoptam tragos cada vez mais “mascu-
linos”. Uma variavel politica de igualdade deveria port-
anto procurar também “feminizar” os tragos da vida dos
homens, incitando-os a investirem mais na aproximagio
dos filhos e no lar. Garantir verdadeiramente a igualdade
de oportunidades das criangas, é esse o objectivo da
segunda licdo. Enquanto que os actuais sistemas de
protec¢do social gastam cada vez mais com as pessoas
idosas, parece necessario investir também nas criangas.
Mais do que lutar contra a exclusio social e uma vez que
essa luta ja foi efectuada, mais do que dever formar nova-
mente uma mao-de-obra ja no fim da vida, é preferivel
concentrar esfor¢os numa diligéncia preventiva centrada
na infincia. Lutar contra a pobreza das criangas, garantir-
lhes as melhores condi¢bes de proteccio e desenvolvi-
mento deve a0 mesmo tempo permitir evitar a exclusio (a
pobreza causa maiores estragos nos adultos originarios de
meios pobres) e preparar uma maio-de-obra com melhor
formacdo, qualificada e mobilizada (uma socializagdo
precoce numa creche, permite reduzir consideravelmente
os riscos de dificuldades escolares). Para tal é necessario
garantir a0 mesmo tempo, um rendimento minimo a
todas as familias (portanto, nio abandonar as antigas
politicas de distribuicdo e até desenvolvé-las: a luta contra
os efeitos da pobreza e da precariedade das familias conti-
nua a ser fundamental) e favorecer o desenvolvimento das
formas de aprendizagem, de maneira a preparar conve-
nientemente o futuro.

Se se conseguir assim aumentar as taxas de emprego
das mulheres e garantir melhores empregos aos futuros
trabalhadores, entdo os recursos mais importantes pode-
rdo ser consagrados aos reformados. A terceira licao subli-
nha que, na 4rea dos reformas como alids noutras dreas,
deve mais uma vez prevalecer a preocupag¢io com a
igualdade, mantendo-se a equidade nio s6 entre geracoes,
mas também no interior destas. Para manter a equidade
entre as geragdes, as politicas de reforma propriamente
ditas podem aplicar o “principio de Musgrave”, segundo
o qual se se modificarem os niveis das quotizagdes (pagas
pelos trabalhadores no activo) ou até os valores das
pensodes dos reformados, que ao fazé-lo se mantenha a



propor¢do equivalente, a fim de ndo modificar a relagio
entre o saldrio liquido dos trabalhadores no activo e o
rendimento liquido dos reformados. Mas convém também
preparar os dispositivos publicos relativos ao tratamento
das desigualdades de rendimentos futuros, entre os refor-
mados que quando estavam no activo conseguiram
apanhar o comboio da economia do conhecimento e os
que 0 nio puderam fazer.

Nesta obra ndo se irdo encontrar receitas gerais efica-
zes que de um dia para o outro possam ser aplicadas. No
entanto, o mérito destas orientacdes inspiradas por certas
experiéncias e reflexdes europeias consiste em, para as
reformas da proteccio social, propor um horizonte novo
e comum que ja ndo se limita a simples restricbes orca-
mentais, mas que alia a adaptagdo aos novos contextos
econdmicos e ao progresso social.
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