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Apresentacao

Teresa Costa e Luisa Carvalho

Esta edigdo dos Cadernos Sociedade e Trabalho sob o tema “Empreendedorismo,
coesdo social e dindmicas empresariais” inclui um conjunto de artigos prepara-
dos especialmente para este niimero dentro da temética abordada por académi-
cos e especialistas nacionais e internacionais.

E comummente aceite o papel do empreendedorismo para o desenvolvi-
mento econémico dos paises e para a criagdo de emprego. Particularmente, nos
tempos de crise torna-se premente associar este conceito a coesao social e as dina-
micas empresariais que promovam a criacdo de valor numa perspectiva global
para todos os agentes envolvidos. Esta edigdo pretende assim propor um con-
junto de artigos com visdes e perspectivas distintas que se complementam e enri-
quecem o resultado final. A abordagem proposta pode ser ttil a académicos e
estudiosos sobre o tema, mas também a empreendedores e agentes de politica
publica directamente envolvidos na aplicagdo mais pratica do conceito de empre-
endedorismo.

Esta edicdo divide-se em quatro capitulos. O primeiro aborda as tematicas
do empreendedorismo, criagdo de riqueza e coesdo social e pretendem providen-
ciar uma abordagem global sobre o tema. O segundo capitulo apresenta um con-
junto de artigos a proposito do empreendedorismo, politicas e recursos associa-
dos. O terceiro capitulo encerra um conjunto de contributos sobre as dinamicas
empresariais, risco e fatores determinantes para a criagdo de empresas. E, por
altimo, o quarto capitulo fornece anotagdes juridicas para o empreendedor.

Espera-se entdo que este caderno possa ser disseminado por todos os que
acreditam que o empreendedorismo pode ter um ativo na criacdo de riqueza, de
emprego e por conseguinte, um vector de suporte a coesdo social!

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, p. 1






Empreendedorismo, Criacao
de Riqueza e Coesao Social
— Uma Abordagem Global

Teresa Costa

Escola Superior de Ciéncias Empresarias, Instituto Politécnico de Setiibal

Luisa Carvalho

Escola Superior de Ciéncias Empresarias, Instituto Politécnico de Setiibal e CEFAGE-
Universidade de Fvora

Resumo | O empreendedorismo constitui um elemento determinante para os
paises que, numa economia baseada no conhecimento, ambicionam serem com-
petitivos e desenvolvidos.

Atentendo-se a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento eco-
némico, este trabalho apresenta uma reflexao sobre a relagdo entre empreende-
dorismo e crescimento econdémico, fazendo referéncia ao modelo do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), seguindo-se uma analise a actividade empre-
endedora no mundo, com particular destaque para o empreendedorismo por
necessidade e empreendedorsimo por oportunidade, concluindo com uma ana-
lise da actividade empreendedora em Portugal.

Por fim, o artigo discute o papel do empreendedorismo enquanto solugdo de
prevengdo e combate a exclusdo social, sublinhando a importancia do microem-
preendedorismo.

Abstract | “Entrepreneurship, wealth creation and social cohesion: A global
approach” Entrepreneurship is a crucial element for each country that aims to be
competitive and developed within knowledge-based world economy. This article
presents an approach about the relationship between entrepreneurship and eco-
nomic growth. Considering Global Entrepreneurship Monitor (GEM) reports, it
was made an analysis to the entrepreneurial activity in the world, attending to
entrepreneurial motivations (opportunity or necessity), particularizing the por-
tugueses case.

Finally, the article discusses the role of entrepreneurship as a solution to prevent
and reduce poverty and social exclusion, highliting the importance of microen-
trepreneuship.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 3-13
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Introdugao

Este artigo introduz o tema do empreendedorimo como fonte de criacio de
riqueza e contributo para a coesdo social. Nos tempos actuais de crise as tema-
ticas do empreendedorismo associado a criacio de empresas, seja por oportuni-
dade, ou por necessidade, assumem-se como pontos essenciais nas agendas poli-
ticas. Em diversos paises, particularmente nos desenvolvidos onde o fenémeno
do desemprego ganhou uma dimensao preocupante, nos ultimos tempos, este
tema ganhou uma relevancia maior associando-se cada vez mais a alternativas
de criagdo de emprego e de riqueza, onde os mais afetados pelo desemprego,
nomeadamente jovens, mulheres e trabalhadores pouco qualificados podem
encontar solugdes.

Novos tempos exigem novas solugdes, podendo o empreendedorismo con-
stituir uma saida para a criagdo do préprio emprego, e para a solucao de situa-
¢Oes de precaridade, limitando a pobreza e a exclusado social.

“Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,
mas sim aquele que melhor reage as mudangas”
Charles Darwin

Uma perspetiva global sobre empreendedorismo

A palavra empreendedorismo anda hoje na boca de professores, empresarios e
politicos, tendo-se tornado numa palavra de moda. Contudo, ainda que apenas
recentemente esta palavra tenha entrado com maior incidéncia no vocabulario
portugués, as primeiras referéncias ao termo remontam ao ano de 1755 com Can-
tillon (2003) que, numa perspetiva econémica, define empreendedor como um
decisor racional que assume o risco e gere a empresa com o objetivo de alcangar
o lucro. No século XIX, Jean Baptiste Say (1816) refere que o empreendedor é o
agente que transfere recursos econdmicos de um sector de produtividade mais
baixa para um sector de produtividade mais elevada e de maior rendimento.
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Knight (1921) invocou a diferenga entre os empreendedores e os restantes
individuos da sociedade, reconhecendo-lhes competéncias e capacidades que
lhes permitem proceder a anélises mais informadas das realidades, preparando-
-0s para a assungdo de riscos em situagdes de incerteza.

Nas diversas perspetivas de empreendedorismo, o empreendedor tem um
papel de agente dinamizador de todo o processo. Esta tendéncia aparece eviden-
ciada numa das mais famosas nogdes de empreendedorismo da responsabilidade
do economista Joseph Schumpeter (1934; 1943) para o qual o empreendedor é o
impulsionador da inovacao, através de um processo denominado por destruicao
criadora e, por conseguinte, gerador de crescimento econémico.

Para alguns investigadores o empreendedorismo é explicado através das
caracteristicas individuais da personalidade do empreendedor, estes sdo conside-
rados fatores determinantes na criacdo de empresas. Dentro desta linha psicol6-
gica destaca-se a contribuicio de McClelland (1961). Este autor, no seu estudo
pioneiro distinguiu os empreendedores pela sua necessidade de sucesso e capa-
cidades para serem proactivos e para se orientarem para o sucesso. Nesta perspe-
tiva ser empreendedor dependia de caracteristicas intrinsecas/genéticas do indi-
viduo, tais como, proactividade, iniciativa, assertividade, forte orientagdo para
resultados e compromisso com os outros. De certo modo, esta teoria defende que
se nasce (ou ndo) empreendedor, o que vai contra muitas abordagens recentes
que defendem existirem outros fatores que influenciam este processo. A perspec-
tiva de McClelland (1961) é alvo de diversas criticas por negligenciar a influéncia
do ambiente externo ao individuo, as suas interagdes com o meio e a sua capaci-
dade de aprendizagem tanto no processo de tomada de decisdo como no pro-
cesso de afetacdo de recursos.

Complementarmente Stevenson e Jarillo (1990) ddo uma expressdo organi-
zacional ao fenémeno e chamam a atengdo para o facto de muitos estudos de
investigacdo se terem centrado nas causas ou consequéncias do comportamento
empreendedor, e muito poucos sobre o que os empreendedores fazem realmente.
Para além disso, sugerem algumas areas consideradas relevantes para o estudo
do empreendedorismo, nomeadamente, os aspetos relacionados com o ciclo de
vida das empresas, os problemas que os empreendedores enfrentam em empre-
sas maduras, o papel das redes no empreendedorismo. As oportunidades, sua
identificacdo e exploracdo sdo fatores-chave para outro conjunto de investigado-
res (Kirzner, 1973; Palich e Bagby, 1995; Shane e Venkataramann, 2000). O corpo-
rate entrepreneurship como processo de geragao de empreendedorismo em empre-
sas existentes tem também merecido muita atencdo (Burgelman, 1983; Covin e
Slevin, 1989; Fast, 1978; Kanter, 1983).

Empreendedorismo e desenvolvimento econémico
Conhecer a actividade empreendedora e as caracteristicas dos agentes desta acti-

vidade é por demais importante. Os estudos enfatizam a importancia da acti-
vidade empreendedora no que concerne a criagdo de emprego, demonstrando
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que a sua contribuigdo para o desenvolvimento econémico e social sdo elevados
(Carree, Thurik, 2003).

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), tem estudado a relagdo entre
empreendedorismo e crescimento econémico. O GEM é um consércio de investi-
gacdo académica sem fins lucrativos cujo objectivo consiste na disponibilizagao
de informacado de qualidade sobre a actividade empreendedora no mundo. Este
consorcio, iniciou a sua actividade em 1999 com 10 paises desenvolvidos e ao
longo de 12 anos estudou cerca de 80 economias, e, em 2010, no tltimo relatério
GEM, foram estudadas 59 economias em todo o mundo. Em 2010, aproximada-
mente 175,000 pessoas foram inquiridas nas 59 economias em estudo, que repre-
senta ndao s6 a maior amostra estudada até ao momento, como também a mais
diversa do ponto de vista geografico e econémico. No seu conjunto o grupo estu-
dado cobre cerca de 52 % da populacdo mundial e 84 % do PIB mundial.

As economias analisadas foram agrupadas em trés niveis: factor-driven', effi-
ciency-driven® e innovation-driven®. Estes grupos foram constituidos de acordo com

Figural  Modelo Conceptual do GEM

Condigdes Nacionais Gerais Empresas de

Abertura de Comércio externo Grande Dimensao
Mercados Financeiros (Eficiéncia)
Tecnologia (I&D, Nivel, intensidade)
Infraestruturas Fisicas
Gestao (Competéncias)
Mercado de Trabalho flexibilidade) || Micro, Pequenas e
Instituigoes (Exercicio da lei) Médias Empresas

T
:

Contexto Social H Crescimento
H Econémico
H

Cultural e

Politico Nacional

v

Condigbes Estruturais Oportunidades de
do Empreendedorismo Empreendedorismo
Apoio Financeiro
Politicas Governamentais

Programas Governamentais

Educagdo e Formagao Negocio
Transferéncia de Resultados de 1&D /

Dinamica de

Infraestrutura Comercial e Profissional
Barreiras & Entrada
Acesso a Infraestruturas Fisicas Capacidades de
Normas Sociais e Culturais Empreendedorismo

Fonte: GEM, 2006 —Executive Report.

1 Economias do tipo de subsisténcia com grande peso da agricultura e extragdo mineral com
preponderancia da utilizagdo dos fatores produtivos de trabalho e recursos naturais.

2 Economias industrializadas, suportadas em economias de escala, com utilizacdo de capital
intensivo e dominio de grandes empresas.

3 Economias baseadas no conhecimento intensivo, com forte presenca do setor dos servigos.
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a divisdo proposta pelo Relatério de Competitividade Global do Férum Econé-
mico e Mundial (FEM), que identifica trés fases de desenvolvimento econémico
baseadas no PIB per capita e quota de exportagao.

Como se verifica na Figura 1, o contexto social, cultural e politico inclui um
conjunto de fatores que influenciam as condic¢des condigdes socioecondmicas de
um pais, dividindo-se em dois ramos: “condi¢des da estrutura” (nacionais e
gerais) e “condigdes estruturais do empreendedorismo”. As condicdes gerais de
cada pais consideram a situagdo econémica nacional, na qual as institui¢des ope-
ram. Estas condi¢des incluem o papel do governo, o nivel de pesquisa e desen-
volvimento, a qualidade e o dinamismo das infraestruturas fisicas, a eficiéncia do
mercado de trabalho, e a eficiéncia e robustez das instituicdes legais e sociais.

As condicdes estruturais do empreendedorismo incluem aspectos especifi-
cos do contexto no qual novos negdcios sdo criados e entram no mercado, nome-
adamente: apoio financeiro, politicas governamentais, programas governamen-
tais, educagdo e formacdo, transferéncia de resultados de investigacio &
desenvolvimento, infraestrutura comercial e profissional, barreiras a entrada,
acesso a infraestruturas fisicas, normas sociais e culturais.

Segundo este modelo as oportunidades de empreendedorismo estao ligadas
a existéncia e atragdo de oportunidades no mercado, enquanto que a capacidade
de empreendedorismo avalia o potencial, a experiéncia e a motivagdo das pes-
soas para iniciar um negocio, assim como o dominio das competéncias necessa-
rias para a realizacdo de actividades empreendedoras. A dindmica de negdcios é
o conjunto de processos em que novas empresas surgem, crescem, perdem dina-
mismo ou desaparecem.

Por ultimo, o crescimento econémico nacional inclui um niimero de indica-
dores econémicos, nomeadamente o PIB, o emprego e o rendimento per capita.

Considerando o modelo acima apresentado, o principal objectivo do GEM é o
de estimar a prevaléncia de individuos envolvidos na actividade empreendedora
num determinado periodo. Para tal analisa as caracteristicas da actividade empre-
endedora através de varios indices e racios. O indice principal, a actividade empre-
endedora total (TEA), mede a quantidade de individuos ativos, quer num negécio
em fase nascente (negécio em que ndo foram remuneradas pessoas por mais de 3
meses), quer na gestdo de um novo negocio (negécio que tem entre 3 e 42 meses).
Este indice é calculado, considerando o nimero de individuos com idades entre os
18 e 0s 64 anos de idade envolvidos numa actividade empreendedora.

Comparando empreendedorismo por necessidade
com empreendedorismo poroportunidade

Relativamente as motivagdes dos empreendedores, o GEM identifica dois tipos:
a motivagdo baseada na necessidade e a motivagao baseada na oportunidade.

A atividade empreendedora motivada por necessidade refere-se a criacdo de
um negdcio como opgdo para a criacdo do auto-emprego, face a inexisténcia de
outra alternativa, na procura de manutencdo de uma fonte de rendimento.
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O desenvolvimento impelido pela oportunidade refere-se aqueles empreendedo-
res que iniciam a actividade empreendedora em busca da independéncia ou na
tentativa de melhorar o seu nivel de rendimento (ndo apenas de manter).

Para melhor compreensao da actividade empreendedora no mundo, seguem-
-se alguns exemplos que ilustram diferentes dinamicas e motivagdes para o
empreendedorismo.

De acordo com o GEM (2010), de entre os paises classificados como factor-
-driven, a Arabia Saudita, apesar de apresentar uma TEA baixa evidencia padroes
similares a Bolivia (com uma TEA elevada) com % da sua atividade empreende-
dora baseada na oportunidade e com um nivel de motivagdo por necessidade
muito baixo.

Por outro lado, o Egipto com uma TEA muito baixa, apresenta uma ativi-
dade baseada na necessidade muito alta e uma atividade motivada pela oportu-
nidade muito reduzida. Assim, este exemplo reflete dois apesar de existir um
nimero pouco significativo de empreendedores em ambos os paises, na Arabia
Saudita a atividade empreendedora permite um desenvolvimento nas vidas
daqueles que optam por esta actividade, aumentando o seu rendimento e inde-
pendéncia, enquanto que os empreendedores egipcios necessitam de criar o seu
negdcio para se suportarem financeiramente.

Nas economias denominadas pelo GEM de efficiency-driven, a Macedénia é o
pais com a taxa de actividade empreendedora baseada na necessidade mais ele-
vada e que também apresenta a menor taxa de actividade por oportunidade,
entre este grupo de paises. Entre estas economias, quer a Malasia como o Peru
apresentam taxas de actividade empreendedora baseada na necessidade relativa-
mente baixas, contudo tém TEA distintas. A Malésia tem uma TEA baixa e o Peru
elevada. Em ambos os paises, os empreendedores ndo tém necessidade de garan-
tir a sua subsisténcia através da actividade empreendedora. No Peru inclusiva-
mente, a opcao de criar um negdcio é reconhecida como uma forma de melhorar
o estilo de vida.

Nas economias innovation-driven, varios paises revelam uma prevaléncia da
actividade empreendedora baseada na oportunidade comparativamente com a
suportada na necessidade.

Nao deixa de ser interessante verificar que tanto a Islandia (com a TEA mais
baixa), como a Itdlia (com a TEA mais elevada), mostram grandes diferencas na
motivagdo empreendedora. Em Itdlia, poucos sdo os empreendedores que esco-
lhem a actividade empreendedora como forma de melhorar o seu estilo e nivel de
vida, enquanto na Islandia os empreendedores desejam obter esta melhoria e
encaram a actividade empreendedora como um meio para obter este fim.

Também a Holanda, Suécia, Dinamarca e Islandia, os empreendedores evi-
denciam uma forte motivagdo para o desenvolvimento e independéncia das suas
vidas. Esta constatagdo pode ser comum a regido da Europa do Norte podendo-
-se relacionar com o nivel geral de riqueza, com diferencas de rendimentos menos
acentuadas e com o sistema de seguranga social dos paises noérdicos.

Neste conjunto de paises, a Irlanda parece revelar um equilibrio no que res-
peita as motivacdes baseadas na necessidade e na oportunidade.
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Empreendedorismo em Portugal

Em 2010, a taxa de atividade empreendedora (TEA) em Portugal foi de 4,5 %,
ou seja em cada 100 adultos (entre os 18 e os 64 anos de idade), cerca de cinco
estiveram envolvidos em actividades empreendedoras early-stage*. Em 2007, a
taxa TEA em Portugal tinha atingido os 8,8 % e em 2004 os 4,0 %. Regista-se,
assim, uma evolugdo positiva entre 2004 e 2007, mas uma diminuigdo da ativi-
dade empreendedora em Portugal, nos tltimos trés anos de cerca de 4,3 pontos
percentuais, o que é muito significativo e evidencia bem a crise econémica que
Portugal tem atravessado nos ultimos anos. Esta situacdo reflecte-se em termos
de dindmica empreendedora, acabando por evidenciar ndo um ciclo virtuoso,
mas um ciclo negativo, onde as oscilacdes de um conjunto de variaveis, econ6-
micas, financeiras, politicas e sociais, tém contribuido para retrair a atividade
econdmica, inibir o surgimento de novos negécios e provocar o encerramento de
muitos outros.

Na verdade, muitos dos paises pertencentes aos paises mais desenvolvidos
e em particular na Europa, continuam pessimistas relativamente a atividade
empreendedora. Mais de metade dos empreendedores early-stage reconheceram
grandes dificuldades em comegarem um negécio em 2010 comparativamente
com o ano anterior. Nestes paises incluem-se a Grécia (76 %), Irlanda (56 %), Italia
(60 %), Portugal (62 %) e Espanha (72 %). Estes dados confirmam que a turbulén-
cia nas economias faz diminuir o surgimento de start-ups.

Em Portugal em 2010, cerca de metade da atividade empreendedora early-
-stage foi induzida pelas oportunidades de mercado associadas ao aumento do
rendimento (52 %) e cerca de um quarto (cerca de 22 %) motivada pela necessi-
dade e para manter o rendimento, ou seja, por motivos de ndo-oportunidade. Em
2007, tinha-se verificado uma proporcao semelhante de 56 % e 23 % respetiva-
mente.

Atendendo ao aumento da taxa de desemprego em Portugal, o empreende-
dorismo torna-se uma alternativa para a criacdo do préprio emprego, garantindo
uma fonte de rendimento que podera minimizar o risco de pobreza e de exclusao
social.

4 O indice principal, a taxa de Actividade Empreendedora early-stage (TEA), mede a proporcao de
individuos adultos (18 a 64 anos de idade) quer num negécio em fase nascente (negécio que nao
proporcionou remuneragao por um periodo superior a trés meses), quer na gestao de um novo
negocio (negdcio que nao proporcionou remuneragdo por um periodo superior a 42 meses, e
inferior a trés).
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O empreendedorismo como uma solu¢ao de combate a pobreza
e de exclusao social

As opgoes estratégicas da UE para a promogdo de um novo modelo de com-
petitividade da economia europeia assente na criagdo de novas oportunidades
(ligadas ao ambiente, novas tecnologias, etc.) que podem gerar novos postos
de trabalho e reduzir o desemprego. A transi¢do para o novo modelo obriga a
uma preocupagao com as pessoas de modo a evitar situagdes de inadaptacao
que por sua vez podem originar exclusdo social. As préprias alteragdes no
mercado de trabalho levam a que o percurso linear seja menos comum (edu-
cacao, periodo de vida ativa e reforma) passando a haver diversas entradas e
saidas do mercado de trabalho. Este novo modelo exige novas competéncias
e aprendizagem ao longo da vida, no sentido de garantir a flexi-seguranga, e,
em simultineo, a inclusdo social (Costa e Carvalho, 2011). Na mesma linha,
a Recomendagdo de Dezembro de 2006, estabeleceu oito competéncias chave
para a aprendizagem ao longo da vida, reconhecendo a relevancia nao s6 de
um conjunto de competéncias fundamentais, como a lingua materna, linguas
estrangeiras, matematica e ciéncias e competéncia digital, mas também de
competéncias transversais, onde inclui o espirito de iniciativa e empreende-
dorismo.

Apesar dos estudos do GEM revelarem que no caso de Portugal, e a seme-
lhanga do que se passa na maior parte das economias innovation-driven, a acti-
vidade empreendedora por necessidade tem um peso ainda relativamente
pequeno comparativamente a actividade empreendedora por oportunidade,
neste periodo turbulento exige-se um novo olhar sobre esta tematica. Face ao
cenario de crise atual, e com o acentuar da taxa de desemprego, torna-se pre-
mente dar um novo foco ao empreendedorismo por necessidade. Ainda que
este ndo seja o motor principal para o crescimento econémico que se devera
basear sobretudo na inovacdo e no conhecimento, este tipo de empreendedo-
rismo pela sua natureza pode ser gerador de algum valor econémico e princi-
palmente um elevado valor social. E pois, importante ndo esquecer o papel do
empreendedorismo, em particular do microempreendedorismo como impul-
sionador do desenvolvimento humano e de coesdo social, para além de instru-
mento econdmico.

O caso do Grameen Bank no Bangladesh é um bom exemplo de apoio ao
microempreendedorismo com resultados extraordinérios na promogao da digni-
dade humana através da possibilidade da criagdo de um rendimento a pessoas
em risco de pobreza.

Em Portugal, ndo existe um banco dedicado ao microcrédito (como no caso
do Bangladesh), estando o sistema de microcrédito portugués dependente das
vontades das instituicdes bancarias normais e constituindo-se em muitos casos,
como uma actividade marginal valorizada apenas na vertente de responsabili-
dade social das mesmas (Portela et al., 2008).

Assim, se confirma ndo somente a relacdo relevante entre empreendedo-
rismo e crescimento econémico, mas também o seu impacto social através da
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concretizagdo de pequenos projectos que podem resolver situagdes de desem-
prego e insuficiéncia de rendimentos e por esta via promover uma maior coesao
social.

Consideragdes finais

Este trabalho permitiu apresentar e discutir um conjunto de conceitos relaciona-
dos com o empreendedorismo e desenvolvimento econémico, reforcando o seu
papel, no combate & pobreza e exclusao social.

No periodo atual, a crise internacional que assola em particular os paises
mais desenvolvidos, tende a reduzir os niveis de riqueza gerados e a aumentar
significativamente as taxas de desemprego, justificando-se uma intervengao
directa ao nivel das politicas de promocao da criacdo do préprio emprego. Esta
conjuntura econémica tende a agravar os fenémenos de pobreza e de exclusao
social, tornando ainda mais premente a atuagao das institui¢des nacionais e supra
nacionais.

Sabendo-se que a pobreza e exclusdo social sdo fendémenos multidimensio-
nais, a abordagem a este problema passara por solugdes integradas que conside-
rem a promocao do desenvolvimento das pessoas, a qualificacdo e desenvolvi-
mento de novas competéncias, bem como um conjunto de politicas ptblicas que
favorecam a criacdo do proprio negoécio.

Este artigo proporciona um enquadramento geral sobre o tema do empreen-
dedorismo, que podendo ter diversas perspetivas, aparecera ao longo dos diver-
sos capitulos desta publicagdo, associado a diferentes contextos nacionais e inter-
nacionais, publicos e privados e ligados a organizagdes com fins lucrativos e sem
fins lucrativos.
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Resumo | No tempos atuais, as organizagdes socias tém vindo a desenvolver um
papel cada vez mais ativo no que concerne a detegao e exploracao de oportunida-
des, assim como no fornecimento de solugdes aos problemas socias, que nao
encontraram resposta junto do mercado e onde os governos falharam no seu
compromisso social.

Torna-se pois, cada vez mais relevante o estudo em torno do empreendedorismo
social e do empreendedor social.

Assim, este artigo introduz uma revisdo de literatura sobre este tema, conside-
rando diferentes abordagens e perspetivas, descrevendo posteriormente um con-
junto de projetos de empreendeorismo social na Peninsula Ibérica, considerando-
-se algumas particulares da realidade de Portugal e Espanha.

Abstract | Resources for Social entrepreneurship: a glance over the iberian
Peninsula” Social organizations have an important role detecting and exploring
social opportunities. Frequently they are the solution to social problems where
market and government fail.

In this context the study of social entrepreneurship and social entrepreuneurs are
extremely relevant in nowadays society.

This article has two aims, firstly presents a literature review about social entre-
preneurship and social entrepreneur, considering different approches and per-
spectives, and secondly describes social entrepreneurship projects in Iberian Pen-
insula.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 15-29
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Introdugao

Nos tdltimos anos os 6rgdos governamentais tém reforcado a importancia do
empreendedorismo social e o seu interesse sobre o papel do empreendedor social
como motor de desenvolvimento econémico e social, em particular nas empresas
da economia social. Sdo diversas as politicas europeias de estimulo ao empreen-
dedorismo, os programas no ensino superior que o promovem, bem como, os
estudos que o relacionam com crescimento econémico dos diferentes paises e
regides, onde se destaca o projeto “Global Entrepreneurship Monitor” (GEM) (Alva-
rez e Urbano, 2011).

As empresas de economia social sdo empresas que desenvolvem a sua ativi-
dade na economia de mercado, mas assumem um carater inovador que ndo segue
estritamente fins capitalistas. Neste sentido, sdo institui¢des que nascem de uma
vontade solidaria e de servigo em prole da comunidade, privilegiando o servico
prestado e integrando na vida econémica uma dimensao social. Estas incremen-
tam a coesdo social (Briones et al. 2011), uma vez que se apoiam em valores de
responsabilidade social, geram emprego, ajudam a integracdo de pessoas, poten-
ciam os valores democréticos, estdo comprometidas com o territério e promovem
o espirito empreendedor.

Monzén (1994) refere que o empreendedor deste tipo de empresas é um ator
chave na detecdo de oportunidades de mercado de ambito social, que se apresen-
tam como instrumentos eficazes e tteis para resolver as falhas inerentes a logica
dominante no mercado e que atuam de forma complementar ao setor publico.

Estas empresas tém a capacidade de aproveitar as oportunidades de mer-
cado e conciliam as prioridades e necessidades dos recursos humanos com os
seus resultados econémicos, conjugando os interesses gerais dos seus membros e
o desenvolvimento sustentdvel (Nogales, 2006).

Neste contexto, o estudo do empreendedorismo social e do empreendedor
social assumem a sua relevancia na sociedade contemporanea, justificando-se
um olhar atento sobre as diferentes abordagens e contributos que nos permitem
compreender a evolucdo destes conceitos.
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Uma conceptualizagao sobre empreendedorismo social

A conceptualizacdo do termo empreendedorismo social, a semelhanca do que
ocorre com a definicio de empreendedorismo, ndo é consesual. Trata-se de uma
area do conhecimento ainda jovem, o que se reflete na variedade de defini¢oes
presentes na literatura (Seelos, Christian e Mair, Johanna, 2004).

Outra particulariedade desta abordagem refere-se a possiblidade de o
empreendedorismo social poder emergir em diversos contextos, contudo a maio-
ria dos estudos situam-no no dominio publico (Lewis, 1980; King e Roberts,
1987).

Neste contexto podemos identificar na literatura diversas abordagens sobre
emprendedorismo social. Na perspetiva de Cornwall (1998), este fenémeno
poderé ainda ser entendido como o desenvolvimento de modelos comunitarios
que apoiam grupos socialmente vulneraveis. Para Dees (1998a), empreendedo-
rismo social refere-se a novos empreendimentos sem fins lucrativos, assim como,
empreendimentos de negécios de propdsitos sociais, nomeadamente, bancos de
desenvolvimento comunitdrio com fins lucrativos e organizacdes hibridas.

De acordo com Fowler (2000), o empreendedorismo social é a criagdo de
estruturas, relagdes, institui¢des, organizacdes e praticas socio-economicamente
viaveis, que viabilizam beneficios sociais. Outros autores (Hilbert e Hogg, 2002),
entendem que o empreendedorismo social atende a comportamentos empreen-
dedores para fins sociais, em vez de fins econémicos, ou alternativamente, o uso
dos lucros gerados para beneficiar um determinado grupo desfavorecido.

Na perspetiva de Seelos e Mair (2005b), o empreendedorismo social é um
conceito que se aplica a um ndmero de organizagdes que criaram modelos para
satisfazer eficientemente necessidades humanas onde os mercados existentes
falharam nesse compromisso.

No que respeita ao termo empreendedorismo social este engloba dois concei-
tos diferentes, o conceito de empreendedorismo e o conceito de social. Relativa-
mente ao conceito de empreendedorismo, a maioria dos investigadores centra-se
na personalidade do empreendedor social, no comportamento, processo envol-
vido ou na oportunidade social (Mair e Marti, 2006), caracterizando-os como
tendo tragos especiais (Drayton, 2002), capacidades especiais de lideranca
(Thompson, Alvy e Lees, 2000), uma paixdo para realizar a sua visdo (Bornstein,
1998) e uma forte fibra ética (Drayton, 2002). Outros autores deram particular
relevancia ao processo empreendedor como forma de diferenciacdo entre iniciati-
vas sociais e empreendedorismo social (Dees, 1998a). Atualmente, o estudo deste
tema tem-se focalizado na criagdo de valor social, na natureza das oportunidades
empreendedoras descobertas e exploradas e no modo de distinguir empreende-
dorismo social de outros fendmenos empreendedores (Guclu et al., 2002).

O segundo conceito é o social, que depende de um conjunto de valores pes-
soais e culturais inerentes a cada individuo. Uma breve comparacdo de algumas
defini¢gdes de empreendedorismo social possibilita constatar que o termo social
estd presente nas diversas defini¢des. Contudo, esta terminologia é associada a
diferentes fendmenos ou fatores, nomeadamente, a mudanca social (Prabhu,
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1999), a beneficios sociais (Fowler, 2000), a valor social, (Dees, 1998b), a capital
social (Morse e Dudley, 2002) e com problemas sociais que incentivam a atitude
empreendedora (Waddock e Post, 1991).

Em sintese, a revisdo de literatura sobre empreendedorismo social podera
ser organizada, em pelo menos, trés vertentes (Costa e Carvalho, 2011):

*  Vertente 1: Empreendedorismo social refere-se as iniciativas das organiza-
¢Oes sociais na busca de estratégias de financiamento alternativas ou como
forma de criar valor social através de praticas de gestdo (Dees, 1998a; Austin,
Stevenson e Wei-Skiller, 2003; Boschee, 1998).

*  Vertente 2: Empreendedorismo social considera as iniciativas de empreende-
dores sociais independentes que procuram aliviar um problema social e
catalizar a transformacéo social (Alvord, 2002; Alvord, 2004).

*  Vertente 3: Empreendedorismo social inclui um conjunto de praticas de res-
ponsabilidade social de empresas envolvidas em parcerias com outros seto-
res (Sagawa e Segal, 2000; Waddock, 1988).

As abordagens apresentadas revelam convergéncias, nomeadamente no que que
se refere ao entendimento do empreendedorismo social como uma forma de
resolucdo de problemas e necessidades sociais, apesar de algumas abordagens
valorizarem uma as organizagdes sem fins lucrativos enquanto outras, enfatizam
a importancia das organiza¢des com fins lucrativos.

O papel do empreendedor social

Muitos autores recorrem a figura do empreendedor social para definirem o
empreendedorismo social. Uma das primeiras abordagens, apresentada por Dees
(1998b), refere que os empreendedores sociais desempenham o papel de agentes
de mudanca no setor social: adotando a missdo de criar e manter valor social (e
ndo apenas valor privado); reconhecendo e perseguindo afincadamente novas
oportunidades para servir a sua missao; envolvendo-se num processo de conti-
nua inovagdo, adaptagdo e aprendizagem; agindo audaciosamente sem se limitar
pelos recursos que possuem e exibindo um elevado sentido de responsabilidade
para com os fins que a sua organizacdo pretende atingir.

Os empreendedores sociais consideram valores comportamentais especifi-
cos, nomeadamente valores de solidariedade entre pessoas e grupos sociais.
Estes valores influenciam a escolha dos bens e servigos a produzir e o recruta-
mento dos colaboradores que trabalham tendo por missdo as necessidades do
publico-alvo (Costa e Carvalho, 2011).

Segundo Bornstein (1998) o empreendedor social abre caminhos com uma
ideia inovadora que combina um espirito visiondrio e criatividade com o objetivo
de resolver problemas reais, tendo preocupagoes éticas e sendo totalmente empe-
nhado na sua visdo de mudanga. Para Thompson (2000), os empreendedores
sociais sdo individuos que detetam uma oportunidade para satisfazer uma
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necessidade social que o Estado ndo tem capacidade para satisfazer. Assim o
empreendedor social mobiliza os recursos necessarios (geralmente pessoas, mui-
tas vezes voluntarios, dinheiro e instalagdes). De acordo com Morse e Dudley
(2002) este tipo de empreendedor pode ainda ser entendido como um empreen-
dedor civico, que combina o espirito empreendedor e o espirito de comunidade
para criar capital social no processo de melhoria comunitaria.

Finalmente, Sullivan, et al., 2002) defendem que os empreendedores sociais
sao diferentes dos restantes empreendedores em termos da sua missao.

Considerando a definicdo de empreendedor social atendendo as suas carac-
teristicas parece relevante apresentar uma comparacao entre empreendedor e
empreendedor social considerando as dimensdes ética, objetivos e missao.

Tabelal  Comparagao entre empreendedor e empreendedor social

Empreendedor Empreendedor Social

Etica Os empreendedores podem adotar ~ Os valores éticos que guiam os
uma abordagem ética na gestdao dos empreendedores sociais ajudam a
seus nego6cios mas nao ha garantir que os fundos publicos sdo
evidéncias na literatura que bem gastos, as ideias ndo sao
sugiram que possam ser corrompidas por interesses
identificados por fortes valores escondidos e que estdo totalmente
éticos. comprometidos com o trabalho da

sua organizagao.

Objetivos e Missao Empreendedores de negocios Os objetivos e missdo distinguem

procuram o lucro. os empreendedores sociais.

Os empreendedores sociais sao
dirigidos por um foco na satisfagao
de objetivos sociais.

Fonte: Ashoka, 2001; Leadbeater, 1997; Community Action Network, 2001, adaptado.

Empreendedorismo social em diferentes organizacoes

O empreendedorismo social pode ser estudado em organizacdes sem fins lucra-
tivos e em organizag¢des com fins lucrativos. Porém os objetivos destas diferentes
organizagdes sdo distintos. Enquanto que nas organiza¢des com fins lucrativos se
pretende criar e aumentar riqueza para os acionistas, principalmente através da
criagdo valor econémico (Skoll citado por Dearlove, 2004), nas organizagdes sem
fins lucrativos procura-se a criacdo de valor social (McDonald, 2007).

Um conjunto de diferencas baseadas nas caracteristicas da atividade empre-
endedora foram estudadas por Austin et al. (2006). Estes autores identificaram
quatro variaveis para comparar o empreendedorismo social em organizagdes
sem fins lucrativos e o empreendedorismo social em organiza¢des com fins lucra-
tivos. A primeira variavel considerada é a falha de mercado, ou seja, um pro-
blema para o empreendedor de organiza¢des com fins lucrativos é uma
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oportunidade para os empreendedores sociais (Austin et al., 2006). A segunda
variavel é a analise da missao, cujo contetido difere entre organizagdes com e sem
fins lucrativos, nas primeiras a missdo focaliza-se no lucro para os acionistas
enquanto nas segundas esta integra a criacdo de valor social (Sullivan et al., 2002;
Moore, 2000). A terceira varidvel diz respeito a capacidade de mobilizagdo de
recursos, as organizacgdes sem fins lucrativos tém menor capacidade de se finan-
ciarem em mercados de capitais limitando o seu acesso aos recursos financeiros,
o que pode determinar uma menor capacidade de remunerar competitivamente
as pessoas talentosas de que necessitam. Finalmente, a quarta varidvel consiste
na avaliacdo de desempenho, uma vez que as empresas sociais enfrentam mais
dificuldades relativamente a avaliacdo de desempenho pela incapacidade de
medir o impacto social das suas agdes.

No ultimos anos, as constantes alteragdes no ambiente externo das organiza-
¢Oes, nomeadamente nas sem fins lucrativos, tém sido alvo de estudo de varios
investigadores. Estes defendem que estas organizagdes devem desenvolver atitu-
des empreendedoras nas suas operagdes (Sharir e Lerner, 2006), assim como, ado-
tar préticas inovadoras (McDonald, 2007), concentrarem-se nas metas de politi-
cas publicas e identificarem formas inovadoras de oferecer valor superior ao
mercado-alvo, de modo a obterem vantagem competitiva (Sullivan et al., 2001).
Outras abordagens alertam para a necessidade de orientagdo para o mercado
(Nicholls e Cho, 2006; Nicholls, 2006) de modo a responder ao aumento da con-
corréncia.

Empreendedorismo social e o terceiro setor na Peninsula Ibérica

O termo terceiro setor suscita do ponto de vista académico alguma confusdo no
que concerne a sua conceptualizacdo. Podem-se encontrar diferentes abordagens
ao tema. De acordo com Fernandes (1994) este setor é constituido por um con-
junto de organizagdes e iniciativas privadas que tém como principal objetivo a
producéo de bens e servigos publicos. Para Salamon e Anheier (1992, 1996) este
inclui institui¢des formais, ndo estatais, independentes, com participagao volun-
taria e que ndo distribuem os lucros pela administragdo. Noutra perspetiva, Lan-
dim (1993) considera que o terceiro setor inclui o conjunto de organiza¢des da
sociedade civil ou sem fins lucrativos, onde constam as associacdes, as entidades
filantrépicas, entre outros. Contudo, todas estas perspetivas parecem concordar
que o terceiro sector inclui organiza¢des que ndo procuram o lucro mas sim um
bem coletivo comum.

Relativamente a realidade ibérica podem-se encontrar algumas diferencgas
na estrutura organizativa do terceiro setor nos dois paises.

Em Portugal, um estudo efetuado por Barros (2003) com o objetivo de des-
crever a estrutura do terceiro setor e avaliar a importancia das organizagdes que
operam no mesmo, permitiu identificar trés categorias: cooperativas, associagdes
ndo solidarias (organizagdes ndo governamentais ou fundagdes e mutualidades,
organizagdes pastorais e eclesidsticas) e institui¢des de solidariedade social



22 Luisa Carvalho, Teresa Costa, Antonio Briones

(misericérdias, fundagoes de solidariedade, mutualidades de solidariedade,
associagoes de solidariedade).

Em Espanha, o terceiro setor esta representado por um conjunto de organi-
zagdes, plural e diverso, onde convivem empreendedores sociais de diferentes
setores, nomeadamente, cooperativas, sociedades laborais, mutualidades, cen-
tros especiais de emprego, empresas de inserc¢ao, confrarias de pescadores e asso-
ciagOes, entre outras.

Martinez et al. (2011:15) definem o conceito de economia social de acordo
com o que é reconhecimdo na Lei n.° 5/2011, de 29 de marco, fazendo referéncia
a seguinte estrutura:

e Cooperativas legisladas pela Lei n.° 27/1999, de 16 de julho.

*  Mutualidades o sociedades sem fins lucrativos constituidas de acordo com
os principios de solidariedade, gestdo democratica e ajuda mutua de carater
voluntério.

* Sociedades laborais ou empresas privadas onde a maior parte do capital é
propriedade dos trabalhadores. Legisladas na Lei n.°4/1997, de 24 de marco.

*  Empresas de insercao reguladas pela Lein.c 44/2007, de 13 de dezembro que
sdo sociedades de carater mercantil ou sociedades cooperativas, qualificadas
para realizar atividades econémicas de produgdo de bens e servigos, cujo
objeto social tenha como fim a integracao e formagao sociolaboral de pessoas
em situagdo de exclusdo social, nomeadamente, em situacao de desemprego.

*  Centros especiais de emprego de integracgao social dos individuos com mobi-
lidade condicionada, figura criada pela Lei n.° 13/1982, de 7 de abril, que se
refere a empresas com forma juridica variada, cujo objectivo é proporcionar
trabalho produtivo a este publico, proporcionando-lhes a participacdo em
operagdes de mercado, com emprego remunerado e integragdo no mercado
laboral.

*  Confrarias de pescadores e corporagdes sectoriais de direito ptiblico, que sdo
associages de particulares, criadas pelo Estado com interesses no setor da
pesca.

* Associagdes que atuam no ambito da incapacidade, ou entidades onde os
socios se unem livremente, para seguir um fim estatal, sem fins lucrativos e
com gestdo democratica.

* Entidades singulares, nomeadamente, corporagao de direito publico de cara-
ter social para a plena integracdo de individuos invisuais ou com deficiéncia
visual grave com autorizagdes ptiblicas em matéria de jogo.

Cada vez mais aparecem na sociedade atual solugdes empreendedoras que
potenciam a criagdo de valor social, econémico e ambiental. Esta evidencia prova
claramente a importancia crescente do empreendedorismo social e da figura do
empreendedor social, em particular, em contextos de exclusdo social. A secgdo
seguinte descreve alguns projetos ibéricos com reconhecido valor social e experi-
éncias no campo do empreendedorismo social na Peninsula Ibérica.
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Empreendedorismo Social em Portugal: Os Projetos da Bolsa de Valores Sociais

No caso de Portugal, optou-se por apresentar a bolsa de valores sociais, por esta
agrupar um conjunto diversificado de projetos em diversas édreas e regides do
pais. Esta bolsa inclui um conjunto de projetos com resultados comprovados na
area da educacdo e do empreendedorismo social, por esse motivo, se conside-
rou interessante uma apresentacdo e anélise dos projetos inscritos nesta bolsa,
podendo os mesmos exemplificar solugdes para a resolugdo de necessidades
sociais aplicaveis a diferentes contextos de grupos mais desfavorecidos ou exclu-
idos por motivos diversos. Outra razdo para esta opcao prende-se com o modelo
de financiamento que a bolsa encerra, permitindo gerar receitas de uma forma
transparente e criativa.

Tal como o que ocorre no mercado de capitais, a bolsa de valores sociais
recria o ambiente de uma Bolsa de Valores aproximando as organizagdes da
sociedade civil e investidores sociais disponiveis para apoiar estas organizagdes
através da compra das suas agdes sociais.

Assim é possivel promover o investimento social, desafiando o investidor
social a participar ndo sob a ¢6tica da filantropia e da caridade, mas sim aten-
dendo a escolha do investimento que deve gerar lucro social.

A tabela 2 inventaria os projetos atualmente disponiveis na bolsa de valores
sociais portuguesa. Optou-se por organizar a informagdo através de uma breve
descricdo de cada projeto, puiblico-alvo a atingir e tipo de valor diretamente
criado por cada um deles. A classificagdo quanto ao valor gerado foi considerada
atendendo ao valor direto criado, social (por exemplo, resolugdo de uma neces-
sidade social de um grupo vulneravel) econémico (por exemplo, criacdo de
emprego), e ambiental (por exemplo, reducdo de impactos sobre o meio
ambiente).

A anélise da tabela 2 permite ainda verificar que grande parte do valor criado
por estes projetos, é social, muito embora indiretamente muitos deles acabem por
criar também algum valor econémico.

Tabela2  Projetos inscritos na bolsa de valores sociais portuguesa

Criagdo de Valor

Projeto Ptblico-alvo
Social Econémico Ambiental

Cozinhar o futuro Maes adolescentes X X

EC3 - Eco-Centro de

auditivas e autismo

X Criangas do infantario ao secundario X X
Compostagem Caseira
Capital Aldeia Populagao rural da Aldeia de Safara X X
Semear o Futuro Pessoas portadoras de deficiéncias X X
X

Revista Rugas Populagao sénior da ilha da Madeira

(continua)
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(continuagdo)
Criagio de Valor
Projeto Publico-alvo
Social Econémico Ambiental
Jovens e adultos a partir dos 16 anos,
Porto de Abrigo com atraso de desenvolvimento X X
intelectual carenciados
Centro de Interpretagio da Apicultores da Aldeia de Chaos X X
Abelha
Agéncia ODM Estudantes do ensino superior X
Unidade Movel de Apoio ao . .
o Criancas com doengas cronicas
Domicilio
Lar Telhadinho Pessoas thadoras de deficiéncia e X
suas familias
Audiodescrigao.pt — Ougo, Pessoas portadoras de deficiéncia X
logo vejo visual
Social Innovation Challenge Jovens do ensino secundario X
Piscina Terapéutica A
Os 4 Flementos Pessoas portadoras de dificiéncias X
Formar Campedes para a Vida Criangas e jovens em situagdo derisco X
Satide a Sorrir — Centro de Comunidades desfavorecidas, X
Apoio a Satide Oral excluidas ou marginalizadas
Rir ¢ 0 Melhor Remédio Crlapggs hc?spltallz,adas, familiares, X
profissionais de satide
Lavandaria Social Grupos sociais mais vulneraveis X X
Crescer com afectividade Jovens marginalizados X
Operacao Margarida Idosos vitimas de violéncia X
POR TI - Projeto de Apoioa Ti  Familas com baixos rendimentos X
CRESCER dos 8 aos 80 Familias de classes desvaforecidas X
Projeto Viver, Crescer e Populacao imigrante carenciada X
Integrar
Polo Social - Manto Populagao carenciada X X
SerV}gc{ de ¥ntervengao ¢ Criangas com deficiéncia X
Apoio a Crianca
Passos de Tempo Populacao idosa X
Centro ABCReal Portugal Criangas e jovens autistas X
Retalhos de Esperanca Mulheres desempregadas X X
Educagaf) ¢a Melhor Filhos, pais e avés X
Prevencao
Mals cuidados, mais Minorias étnicas X
integrados
Cidadania Plena Mulheres imigrantes-Brasil e PALOP X X
EfeitoD Portadores de trissomia 21 X X
A Vida Vale Populagao idosa X
Casa da Cidadania Grupos sociais diferenciados X

Fonte: Elaboragao dos autores.
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Empreendedorismo social em Espanha: Efeitos gerados pelos
projetos da economia social

Em Espanha, considerando a perspetiva sistémica defendida por Martinez et al.
(2011) os efeitos gerados pela estrutura da economia social podem classificar-se
como (1) efeitos potenciais sobre a coesdo social (2) efeitos potenciais sobre a
coesdo territorial. Complementando cada um deles pode ainda subdividir-se nas
classes da tabela 3.

Tabela3  Estrutura da economia social em Espanha

Areas e efeitos - Empreendedores sociais Coesido social e Territorial

Coletivo com dificuldades de emprego 157.886 Trabalhadores
Efeitos relacionados com a qualidade do emprego 173.174 Trabalhadores
Mercado de trabalho e igualdade de oportunidades 275.746 Trabalhadores
Atividade econémica e emprego de ambito rural 58.783 Trabalhadores
Manutengio da populagio ligada ao meio rural 102.282 Pessoas
Oferta de servicos sociais (n.o empresas) 3.402 Empresas

Fonte: Elaboragao dos autores.

Neste caso considera-se que o empreendedor social, similarmente ao que ocorre
com o empreendedor tradicional criard valor econdmico, sem embargo para a
criagdo de valor social, sendo que o valor econémico é um subproduto do valor
social. Por outro lado, as empresas que compdem a economia social estdo pre-
sentes nos servigos e prestagdes sociais contemplados pela Carteira de Servigos
da “lei de dependéncia”— LAPAD (Salinas, 2011:5). Estes empreendedores sociais
ocupam-se de servigos prestados relacionados com a prevengao, teleassistén-
cia, ajuda ao domicilio, centros de dia e de noite e residenciais. Pode-se assim
assinalar que estes empreendedores sociais podem ser vistas como geradores de
emprego e potenciadores da eficcia dos servigos sociais e da promoc¢ao do bem-
-estar social.

Sera ainda de destacar o facto da economia social assumir cada vez mais um
papel relevante no tecido produtivo e regional. No dmbito regional e ligado ao
setor agricola em Espanha, serd de sublinhar o crescimento das cooperativas e
sociedades agrarias de transformacao alimentar, que conseguem inclusive pros-
perar em mercados externos exportando leguminosas e frutas, com recurso a uti-
lizagdo de tecnologias préprias e a marcas conhecidas internacionalmente. Neste
sentido, a combinacdo entre a eficiéncia e a rede europeia de contactos que
suporta a distribuicdo dos produtos, determinam a existéncia de uma industria
regional competitiva no setor da economia social agraria.
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Consideragdes finais

Este artigo permitiu consolidar a abordagem tedrica aos temas do empreende-
dorismo social e do empreendedor social, destacando o papel do empreende-
dor social em diferentes tipos de organizagdes. Complementarmente, apresenta
alguns aspetos da realidade portuguesa e espanhola no que concerne a esta tema-
tica.

O trabalho desenvolvido possibilitou as seguintes consideragdes:

1. Asdiferentes organizagdes que constituem a economia social podem intervir
para impulsionar o envolvimento dos diversos agentes e grupos de inte-
resse.

2. Avalorizacdo da atividade econdmica ao servi¢o das necessidades sociais, a
distribuigdo mais equitativa dos rendimentos, a criacdo de emprego e de
riqueza solidaria e as corre¢des dos desequilibrios do mercado de trabalho
sdo factores chave de intervencdo neste dominio.

3. Este setor comega a ter cada vez mais importancia devido ao aumento das
necessidades sociais ndo satisfeitas pelos governos.

Na peninsula ibérica este setor estd a ganhar um novo protagonismo, particu-
larmente na conjuntura econémica atual, apresentando solu¢des empreende-
doras e inovadoras para responder a necessidades prementes das populagoes,
de diversa ordem, nomeadamente de ordem econdémica, social e ambiental. Os
casos apresentados para Portugal revelam uma diversidade de projetos que
demonstram uma forte capacidade criativa dos empreendedores sociais, par-
ticularmente nos dominios da coesdo social e desenvolvimento regional. Em
Espanha, o caso das cooperativas agricolas revela um esforgo de cooperagdo de
interesses de pequenos agricultores, que desta forma, conseguem ganhar escala
e aceder a novos mercados colmatando os riscos de empobrecimento e degrada-
¢do do meio rural.

Em suma, o empreendedorismo social e os seus atores principais podem
decididamente dar um forte contributo para a melhoria do bem-estar das popu-
lagoes.
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Resumo | Este trabalho tem o propédsito de apresentar o desenvolvimento do
modelo teérico do Programa Integrado de Capacitagio Empreendedora (PICE).
Este programa tem por objetivo fomentar junto a comunidade de baixa renda o
espirito empreendedor, capacitando-a na busca de solugdes para os problemas de
geracdo de renda, por meio da formagdo em gestao (através de palestras e cursos
de capacitagdo empreendedora junto as comunidades de baixa renda inscritas no
projeto) e da orientacao (através de acompanhamento dos empreendedores des-
sas comunidades inscritos no projeto) por alunos de graduagdo em Administra-
¢do matriculados no Estagio Social (disciplina da grade curricular do curso de
Administragdo) e por alunos dos outros cursos de graduacao e pés-graduagao da
USP campus Ribeirdo Preto interessados em participar do projeto, sob orientacao
dos professores da faculdade. Assim, o PICE possibilita a imersao dos futuros
executivos na questdo da responsabilidade social e do empreendedorismo, tor-
nando-os conscientes da realidade social que enfrentardo apés concluirem o
curso de graduacdo. Destarte, o PICE constitui-se em uma ferramenta para o
desenvolvimento local e para o aprofundamento da relagdo entre a universidade
e a comunidade.
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Abstract | “PICE — Integrate Programe of Entrepreneurship Training: tool for
the local development and deepening of the relationship between university
and community” This work aims to present the development of theoretical
model which originate the Integrate Program of Entrepreneurship Training
(PICE). The program aims to enhance the entrepreneur spirit among the low
income communities, developing relevant management skills, which make these
communities able to create options for income generation. Lectures and entrepre-
neurship training were offered to the low income communities enrolled in the
project, in order to develop management skills. In addition, orientation was pro-
vided by the undergraduate Business students enrolled in the social internship
(module of the Business course), and by undergraduate and graduate students
from the University of Sao Paulo (USP) in Ribeirdo Preto, who were involved in
the project, under faculty supervision and guidance. In this sense, PICE brings
social responsibility and entrepreneurship issues to the reality and awareness of
these students who will become executives after graduation. PICE is also a tool
for promoting local development and creating stronger relations between univer-
sity and community.
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Introdugao

A sociedade atual possui um sistema econdmico composto pelo neoliberalismo e
a constante busca pelo lucro. Sofre com grandes desigualdades de renda e proble-
mas no setor social. Neste contexto surgiu a busca por novos modelos de negé-
cios, como alternativa as dificuldades enfrentadas. Muitos trabalhadores prefe-
rem iniciar seu préprio empreendimento, por ndo conseguirem encontrar um
emprego ou por nao acreditarem que o emprego possa garantir um futuro, em
tempos de mudancas tecnoldgicas. Porém, muitos desses novos empreendedores
ndo possuem a formacdo suficiente necessario para tal, originando dificuldades
no gerenciamento do seu préprio negécio. Por outro lado, tem-se a universidade
como foco de desenvolvimento de pesquisa e ensino cujo objetivo principal sem-
pre consistiu em capacitar pessoas.

Nesse sentido, desenvolveu-se o projeto PICE (Programa Integrado de Capa-
citagdo Empreendedora) com o objetivo de fomentar junto a comunidade de
baixo rendimento o espirito empreendedor, capacitando-a na busca de solugdes
para os problemas de geracao de renda, por meio da formagdo em gestdo (através
de palestras e cursos de capacitacio empreendedora junto as comunidades de
baixo rendimento inscritas no projeto) e da orientagao (através de acompanha-
mento dos empreendedores dessas comunidades inscritos no projeto) por alunos
de graduacdo em administracdo matriculados no estagio social (disciplina da
grade curricular do curso de administracdo) e por alunos dos outros cursos de
graduacdo e pés-graduacao da USP campus Ribeirdo Preto interessados em parti-
cipar no projeto, sob orientacdo dos professores da faculdade.

Portanto, o projeto surge com esta visdo de transformagdo das comunidades
locais de baixo rendimento em comunidades autossustentaveis, que possuam
autogestdo de alto nivel e sejam capazes de encontrar oportunidades para o con-
tinuo desenvolvimento, promovendo o bem-estar coletivo.

O publico alvo atendido pelo PICE consiste em: i) empreendedores, os quais,
por nao possuirem conhecimentos técnicos nem gerenciais acabam abandonando
ou tendo um desempenho abaixo das expectativas em seus negécios, cooperati-
vas, associagdes, ONG etc; ii) jovens estudantes do ensino médio de escolas
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publicas, os quais sdo estimulados a tornarem-se agentes de transformagéo social;
iii) alunos de curso de graduagdo, sendo uma oportunidade para sensibiliza-los
dos problemas sociais enfrentados por grande parte da populagao.

Desta forma, este trabalho apresenta uma descricao do PICE que consiste em
uma ferramenta para o desenvolvimento local através do relacionamento entre a
universidade e a comunidade. Mais especificamente, descreve-se o trabalho
desenvolvido com os empreendedores de micro e pequenos negdcios que nao
possuem formacgao adequada para gerir eficientemente um empreendimento.

Estrutura do PICE

A primeira ideia de criagdo do PICE (Programa Integrado de Capacitacdo Empre-
endedora) foi em 2000, porém na época o nome inicial era Hospital Empresa.
Apbs discussdes sobre o foco do projeto, bem como a elaboracdo do mesmo e
obtencdo de apoio pela universidade, as suas atividades foram iniciadas em
2005. Para melhor funcionamento do PICE, desenvolveu-se ao longo dos anos de
estudo uma estrutura organizacional conforme apresentado na Figura 1.

Figural  Estrutura organizacional do PICE

NUCLEO

GRUPO
PROFESSOR

EMPREENDEDORES JOVENS COOPERATIVAS ONG

A seguir sdo descritas as atividades realizadas por cada 4rea dentro desta estru-
tura:

®  Niicleo de Empreendedores: entidade estudantil da FEA-RP/USP que atua
como agente de mudanca por meio da propagacdo do espirito empreende-
dor e ligagdo entre a universidade e a comunidade, tendo o projeto PICE
como um de seus projetos.

®  Grupo Gestor: grupo responsavel pela gestdo de alto nivel do projeto. Entre
suas atribui¢des destacam-se o monitoramento das atividades operacionais,
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elaboracdo do planeamento estratégico do projeto, estabelecimento de metas
e objetivos e coordenagdo das macrodareas (Parcerias institucionais, Financia-
mento, Expansao, Metodologia, Divulgagdo). O Grupo Gestor conta com o
apoio do ntcleo de empreendedores e dos professores participantes do pro-
jeto, para coordenagdo das areas do PICE (Empreendedores, Jovens, coope-
rativas e ONG).

Grupo de Professores: fungao deste grupo € a de orientar os membros do grupo
gestor e os voluntariados, auxiliando-os na resolucdo de eventuais proble-
mas, os quais poderdo ser tedrico-conceituais, relacionados a aspetos meto-
dolégicos do projeto; e/ou problemas relativos aos estagiarios, relativos ao
relacionamento com os estudantes participantes por meio do estagio social.
PICE Cooperativas: corresponde ao atendimento a grupos de pessoas que tra-
balham juntas em organizagdes como, por exemplo: cooperativas, associa-
¢Oes e outros modos de economia solidéria, ndo formalizadas. O objetivo é
passar a essas pessoas principios como autogestdo, participacdo coletiva,
inclusdo social e desenvolvimento de autonomia.

PICE Empreendedores: realiza a capacitagdo de microempreendedores, ou
seja, donos de pequenos negocios localizados em bairros de Ribeirdo Preto.
Funciona da seguinte maneira: primeiro é escolhido um bairro de Ribeirdo e
é feita a divulgagao do projeto. Entdo é realizado um curso de capacitagdo a
todos os empreendedores interessados. O curso é organizado pelo coordena-
dor da area e apresentado pelos estagidrios. Posteriormente ao curso sao
escolhidos empreendedores para participarem de uma capacitacdo. Cada
estagiario fica responséavel por auxiliar um empreendedor. Os estagiarios
realizam aproximadamente 12 encontros com os empreendedores ao longo
do semestre. Também ocorre o acompanhamento dos empreendedores aten-
didos em semestres anteriores.

PICE Jovens: capacita criangas e jovens a desenvolverem habilidades para
possuirem no futuro condigdes de serem donos de seus préprios negdcios.
Para isso, a capacitagdo visa estimular o desenvolvimento da competéncia
dos jovens para empreender independentemente do tipo de interesse ou
vocacdo individual. O projeto é realizado pelo coordenador da area junta-
mente com os estagidrios selecionados. Sao realizados encontros semanais
com os jovens da escola escolhida. O projeto é dividido em duas etapas,
sendo a primeira a de capacitagdo dos alunos, terminando com a montagem
do roteiro de um projeto. A segunda etapa refere-se a aplicagao do projeto no
local escolhido pelos préprios alunos. A primeira etapa é dividida em oito
encontros semanais com duracdo de duas horas cada. Nesses encontros
serdo abordados temas sobre o empreendedorismo, contendo conceitos,
caracteristicas, dinamicas e exemplos. Essas aulas possuem dois objetivos
principais: despertar e estimular o espirito empreendedor e discutir a utili-
zagdo das quatro ferramentas bésicas de gestdo (planear, organizar, executar
e controlar resultados). Finalizando as aulas os alunos organizam-se na ela-
boragdo de um projeto voltado para a escola onde estudam ou para a comu-
nidade de uma forma geral. Na segunda etapa os alunos utilizam o que
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aprenderam em sala de aula, durante todo o semestre, na aplicagdo do pro-
jeto e ao final os resultados obtidos sdo analisados. A USP disponibiliza bol-
sas de pré-iniciagdo para alunos do ensino médio. Quando o pedido destas
bolsas feito pelo PICE ¢é aceito pela USP os alunos participantes do projeto
530 0s que receberam a bolsa. Quando a bolsa ndo esta disponivel os alunos
participantes sdo os de alguma escola escolhida pelo PICE.

PICE ONG: tem por objetivo melhorar a gestdo de recursos das instituigdes e
adequar a contabilidade das mesmas as normas vigentes. Isso é feito através
de cursos de capacitagdo em gestao contébil do 3.° Setor dado por professo-
res e também através de atendimentos aos gestores de entidades filantrépi-
cas.

Este trabalho apresentara detalhadamente o desenvolvimento das atividades do
PICE Empreendedores, que é composto por trés etapas principais: sensibilizagao,
capacitagdo e acompanhamento. A figura a seguir apresenta os integrantes e as
atividades desenvolvidas no PICE Empreendedores.

Figura2  Integrantes e atividades desenvolvidas do PICE Empreendedores
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Vale ressaltar que o PICE é um programa flexivel, portanto, ndo é necessério que
todas as fases sejam realizadas em todas as comunidades. Apresenta-se a seguir a
descricdo dos integrantes e das atividades desenvolvidas dentro do PICE Empre-
endedores.

Grupo Coordenador do PICE Empreendedores

O Grupo Coordenador do PICE Empreendedores é formado por alunos de gra-
duagdo e pds-graduagdo de administragdo, economia e contabilidade, com orien-
tacdo de professores e suporte de parceiros. Esses deverdo ser selecionados pelo
professor coordenador junto a instituigdo parceira na universidade. Na FEA-RP/
USP, os integrantes desse grupo em geral devem ser, preferencialmente, mem-
bros da entidade estudantil Nticleo de Empreendedores.

Fica a cargo deste grupo, executar tarefas de implementacdo, manutengdo e
aperfeicoamento do programa. Para a implementagdo do programa é necessario
primeiramente apoio da universidade e determinagdo da regido onde o programa
atuara. Para tal escolha deve-se levar em conta a necessidade e o potencial da
comunidade local e a existéncia de institui¢des que possuam infraestrutura e con-
tato direto com a comunidade local dessa regido, além da possibilidade de for-
mar parcerias com as mesmas. Esses itens serdo detalhados no item Grupo
Suporte. As atividades de manutengao estdo descritas no Item Operacionalizacao
e em Financiamento.

Para que ocorra um aperfeicoamento do PICE algumas atividades devem ser
realizadas corriqueiramente. Devem-se realizar criteriosamente as fichas de ava-
liagdo (descritas no item Avaliagdo) que tém como objetivo, além de avaliar o
PICE, receber feedback dos participantes e sugestdes para aumentar a eficiéncia e
a qualidade do programa. Por meio de seus resultados o Grupo Gestor deve veri-
ficar e realizar as modificacdes que forem necessarias. Além disso, as fichas de
avaliagdo sdo de grande valia o desenvolvimento de novos materiais para o pro-
grama. Esses materiais sdo, muitas vezes, desenvolvidos pelos préprios consul-
tores PICE durante o atendimento, por isso deve haver uma preocupagdo em
adquiri-los quando criados e disponibiliza-los aos outros consultores.

Grupo Suporte

Esse grupo é dividido em dois subgrupos, um dentro da universidade e o outro na
comunidade a ser atendida pelo programa. O primeiro é formado por: entidades
discentes, professores da faculdade, alunos que trabalham junto ao Grupo Coor-
denador PICE Empreendedores e projetos sociais na universidade; o segundo
é formado pelos parceiros, que sdo as escolas publicas, associagdes de bairros,
ONG e entidades de cunho social em bairros periféricos da cidade.

Para obtencado de apoio dos professores, aconselha-se que seja enviada uma
carta a cada um explicando o programa, objetivos e a forma com que o professor
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podera colaborar. Além disso, deve convida-lo a participar e notificar que serd
emitido certificado pela participacao.

O Grupo Suporte que atua dentro da universidade devera realizar ativida-
des como: auxilio na divulgacdo do programa, prestacdo de suporte académico
aos consultores PICE, ajuda para a implementagdo do programa em novas regi-
oes etc. O Grupo Suporte que atua dentro da comunidade tem como fungao auxi-
liar na divulgagdo do programa e na sensibilizacdo da comunidade, além disso,
podem contribuir com sua infraestrutura para realizagdo da palestra de sensibili-
zagdo, do curso de capacitagdo e dos atendimentos pds-curso; e com a inser¢do do
programa na comunidade local, por possuir proximidade com a mesma.

Grupo Consultores PICE

O Grupo de Consultores PICE é formado por alunos de graduacao e pés-gradu-
agdo que queiram prestar atendimento a comunidade local. Os consultores PICE
podem ser vinculados a disciplina de estagio social ou ser voluntarios. Depois de
formada a equipe de atendimento, os consultores recebem uma apostila com a
metodologia e procedimentos do atendimento e um treinamento ministrado por
membros do Grupo Coordenador do PICE Empreendedores e do Grupo Suporte.

Piiblico

O Publico-Alvo representa a comunidade carente a ser atendida pelo PICE em
suas diversas etapas, ou seja, os empreendedores locais. Depois da palestra de
sensibilizagdo tem-se o publico sensibilizado que é formado por aqueles que pos-
suem o conhecimento sobre a existéncia do PICE. Em seguida, parte do publico
sensibilizado participa do curso de capacitagdo, formando o publico capacitado.
Finalmente, as pessoas do publico capacitado que tiverem interesse podem rece-
ber o atendimento dos consultores PICE. As pessoas atendidas passam a ser o
publico orientado e como resultado de seus empreendimentos e de sua formagao,
a comunidade caminha para um desenvolvimento sustentavel construido pelos
esforgos de seus proprios membros.

Divulgagio
O processo de divulgagdo é dividido nas seguintes etapas:

¢ Divulgacido na comunidade local: na comunidade local sdo divulgados tanto
o curso de capacitacdo como a palestra de sensibilizacdo, que serdo explica-
dos posteriormente. A divulgagdo pode ser feita por meio da distribuicao de
panfletos em locais onde existe um ntimero grande de potenciais empreen-
dedores com o perfil esperado pelo programa, como, por exemplo, em
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avenidas e ruas com pequenos comércios. A ajuda dos parceiros dentro da
comunidade facilitara esse processo, pois além de possuirem contato com a
comunidade auxiliando na prépria entrega de panfletos, poderdo informar
os locais onde a divulgacao terd uma eficiéncia maior. A colocacdo de carta-
zes em locais como supermercados e lojas com grande movimentagdo tam-
bém é favoravel.

Palestra de Sensibilizacdo para os Empreendedores: a palestra de sensibiliza-
¢do tem como objetivo estimular as pessoas a pensarem sobre 0s seus nego-
cios em andamento, ou em fase de elaboracdo, e incentiva-las a participarem
do curso de capacitacdo empreendedora. Essa deve ser realizada dentro da
propria comunidade, em um anfiteatro ou em uma sala de alguma das insti-
tuigdes parceiras. Podera também ser realizada em alguma escola ptblica da
comunidade, que normalmente sdo muito recetivas a esse tipo de iniciativa.
Aconselha-se que tal palestra seja realizada numa sexta-feira no final da
tarde ou no sdbado a tarde, para que se obtenha um ntimero maior de parti-
cipantes. O palestrante deve ser um dos integrantes do grupo coordenador
do PICE Empreendedores. O contetido programético da palestra é sobre
empreendedorismo e gestdo de negdcios, além de explicar todo o Programa
Integrado de Capacitacio Empreendedora e convidar empreendedores da
comunidade, que pretendam abrir ou que ja possuam negocio préprio, a
participar do ciclo de capacitacdo. Deve ficar claro aos participantes de que
nao serdo todos os interessados que participardo de todas as etapas do pro-
grama, pois a capacidade é limitada. A escolha dos participantes deve ser
feita por meio de uma selecdo, que sera descrita a seguir. O Grupo Coorde-
nador do PICE Empreendedores regista as pessoas que participam das
palestras e estdo interessadas em participar das etapas seguintes. As pales-
tras sdo realizadas nas escolas e em espagos cedidos por entidades parceiras
e possuem duracdo média de 50 minutos.

Divulgagdo na universidade: a divulgagdo na universidade deverd explicar
o programa sucintamente, divulgar a possibilidade de cumprir um estagio
social por meio da participagdo como consultor PICE, e divulgar a palestra
de sensibilizacdo que provera mais informagdes. Na FEA-RP/USP, o fato de
o estagio social ser uma disciplina obrigatéria para o curso de administracao
e optativa para economia e contabilidade facilita o processo, pois o interesse
dos graduados é maior. A divulgacao podera ser feita pela distribuicdo de
panfletos, pela colocacdo de cartazes em murais da universidade, por meio
de e-mails. Além disso, é favoravel a divulgagdo nas salas de aula convidando
alunos e professores a assistirem a palestra de sensibilizagdo. Como foi des-
crito anteriormente, o convite aos professores deve ser feito mais formal-
mente pelo envio de carta convidando-os a fazer parte do Grupo Suporte.
Deve ocorrer uma reunido em que se explicardo todas as fases do programa
e os beneficios de realizar o estagio social por meio PICE. Além disso, deve
mostrar que é necessario um alto nivel de responsabilidade e comprometi-
mento. Se ndo houver verba disponivel, devera ser informado ao aluno
que gastos com alimentagdo e transporte ficam sob sua responsabilidade.
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O préprio grupo gestor devera realizar essa palestra e podera chamar alguém
da area social para mostrar a necessidade da participagdo dos alunos em
causas sociais.

Selecdo dos Consultores PICE

O processo de selecao é necessario porque existem, em algumas situagdes, alunos
que se candidatam a participar do programa mas que ndo se encaixam no perfil
de consultor PICE ou porque a quantidade de empreendedores interessados em
realizar o programa é baixa. Vale ressaltar ainda que se deve estipular anterior-
mente o nimero total de consultores PICE que o Grupo Gestor tem capacidade
de gerir.

O consultor PICE deve ser o aluno que tenha adquirido um conhecimento
basico na faculdade, ou seja, estipula-se que deve estar, no minimo, no terceiro
semestre do curso e deve ter um rendimento regular nas matérias do curso. Além
disso, deve ter disponibilidade de tempo, pois o programa exige uma carga, no
minimo, 150 horas. O fato do aluno j4 ter participado em algum projeto social é
favoravel, pois mostra interesse em atividades de cunho social.

Selegdo dos Empreendedores

Assim como no caso dos consultores PICE, h& necessidade de selegao dos empre-
endedores para o curso de capacitagdo e principalmente para o atendimento pds-
-Curso.

* Selegdo para o curso de capacitagdo: para o curso de capacitagdo deve
haver uma selecdo de acordo com a disponibilidade de vagas para o
mesmo. Essa selecdo deve ser baseada principalmente no fato do candidato
morar ou possuir negdcio na comunidade local determinada. Além disso,
deve-se verificar se o candidato tem real interesse em abrir um negécio ou
se ja o possui.

*  Selecdo para o atendimento: a selecdo para o atendimento deve ser feita por-
que, em algumas situagdes, o nimero de empreendedores que se candida-
tam a participar dessa fase € maior que o suporte do programa. Nesse caso
deve ser organizada uma lista de espera. Deve-se ainda dar preferéncia a
candidatos que ja possuam uma empresa mesmo que seja informal ou que ja
realizam algum tipo de bem ou servigo.

Curso de Capacitagio dos Empreendedores

O curso de capacitagdo tem como objetivo dar nogdes bésicas aos empreendedo-
res sobre os temas que serdo abordados no atendimento pés-curso. O curso pode
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ser realizado de duas formas: através do SEBRAE' (Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas), que fornece gratuitamente o curso aprender a
empreender, ou por meio do nticleo de empreendedores.

E interessante ressaltar que o SEBRAE possui algumas restricoes em relagio
as datas do curso e niumero de alunos, o que algumas vezes, dificulta a operacio-
nalizagdo do ciclo de capacitacdo, por isso da-se preferéncia ao curso realizado
pelo niicleo de empreendedores, que é mais flexivel. A carga horéaria e o contetdo
programatico dos cursos oferecidos pelo SEBRAE e pelo niicleo de empreende-
dores serdo descritos a seguir:

¢ Curso “Aprender a Empreender” — SEBRAE: capacita empreendedores por
meio do ensinamento de conceitos béasicos sobre empreendedorismo, mer-
cado e financas. A carga horaria é de 16 horas e aconselha-se que seja reali-
zado em trés sabados consecutivos, pois os empreendedores normalmente
tém problemas com a presenca em cursos realizados fora dos finais de
semana. E obrigatéria a presenca no minimo, em 70 % do curso.

e Curso do Nucleo de Empreendedores: visa ensinar aos empreendedores
locais nogdes bésicas de gestdo de negdcios e empreendedorismo, capaci-
tando-as a pensarem de forma critica a respeito de seus negdcios. Dimensio-
nou-se o curso para ter duragao de 12 a 15 horas, divididas no maximo em
cinco encontros, sendo realizados dentro de um prazo maximo de dois
meses. Ademais, cada encontro deve durar um periodo completo do dia, ou
seja, matutino, vespertino ou noturno. Assim, o curso é realizado no dia e
periodo de disponibilidade da maioria dos interessados e as turmas sdo
agrupadas em um maximo de 20 pessoas. O curso foi dividido nos médulos:
empreendedorismo, marketing, gestdo de custos e financeira e planeja-
mento. O tempo dividido ndo é o mesmo. Cada médulo tem sua importancia
e tempos diferentes necessario para sua aplicacdo. Uma apostila abordando
estes modulos foi desenvolvida. Ha uma pesquisa qualitativa ao término de
cada moédulo. Tal procedimento é relevante, pois possibilita identificar os
erros e acertos do curso de capacitagdo. Os participantes sdo avaliados ao
término de cada médulo apenas no intuito de fornecer feedback sobre a apren-
dizagem adquirida. A atuacdo dos instrutores no curso de capacitacdo tam-
bém ¢é avaliada para melhorias nas préximas aplicagdes.

Curso de Sensibilizacdo dos Consultores

Em paralelo ao curso de capacitagio de empreendedores, realiza-se a capa-
citacdo dos futuros atendentes. O contetido deste, enfatiza a metodologia e os

1 E uma entidade privada sem fins lucrativos criada em 1972. Tem por missdo promover a com-
petitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte.
Para mais informagoes: www.sebrae.com.br.
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procedimentos a serem seguidos pelos consultores PICE. O objetivo desta capa-
citagdo é uniformizar o atendimento e preparar os alunos para prestarem um
atendimento eficiente dentro das normas do programa.

Os consultores PICE recebem o manual do consultor PICE, com a metodolo-
gia, as normas e os procedimentos a serem seguidos. Durante o curso todos estes
temas sdo abordados. O curso deve ser realizado em aproximadamente dez
horas, divididas em cinco dias, no horério de preferéncia dos consultores selecio-
nados.

Primeiramente deve ser realizada uma palestra mostrando a necessidade da
comunidade e a responsabilidade que os consultores devem ter. Na segunda
etapa apresentam-se as caracteristicas do publico a ser atendido. Essa palestra
deve ser dada preferencialmente por algum representante do Grupo Suporte que
atua na comunidade. Em seguida, o Grupo Coordenador deve apresentar as
regras de conduta dos consultores PICE que tém em vista evitar constrangimen-
tos e prezar pela seguranga do aluno. Depois ¢ feita a apresentacdo dos procedi-
mentos de atendimento e a metodologia de avaliagdo do programa também pelo
Grupo Gestor. Por fim, deve ser realizada uma palestra com tema que o Grupo
Coordenador achar interessante para melhorar a eficiéncia dos atendimentos,
como, por exemplo, uma palestra sobre microcrédito.

Os consultores PICE também recebem uma apostila semelhante a que o
publico capacitado deve utilizar durante o atendimento e foi elaborado pelo
Grupo Coordenador do PICE Empreendedores e denominada Gestdo de
Negocios e Plano de Negoécios — Nogdes Basicas — Apostila — Atendimento
Individual.

Atendimento Pdos-Curso

O atendimento pés-curso consiste no acompanhamento periédico individual a
cada empreendedor selecionado que pretenda abrir ou dar continuidade ao seu
préprio negécio. Este acompanhamento é feito semanalmente pelos consultores
PICE em local cedido pelo Grupo Suporte presente na comunidade. Conforme
apresentado anteriormente, os consultores tém o suporte necessario de professo-
res e de entidades discentes para um melhor atendimento aos empreendedores
locais.

Na fase de atendimento pés-curso, o consultor PICE realiza uma visita pes-
soal ao estabelecimento do empreendedor. Destaca-se que todo o atendimento
deve ser realizado em espago cedido pela entidade parceira préoxima a comuni-
dade, evitando que o empreendedor tenha que se deslocar até a universidade
para ser atendido, além de inserir o consultor em contato direto com a realidade
destas pessoas.
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Etapas Atendimento Pds-Curso
O processo de atendimento é dividido em trés etapas principais:

* DPreparacdo para o atendimento: antes da primeira sessdo de atendimento,
o consultor deverd receber a ficha preenchida pelo empreendedor local
durante o curso de capacitacdo para que ele conheca algumas informa-
¢Oes iniciais e possa preparar questdes pertinentes a serem feitas na pri-
meira sessdo de atendimento (sessdo de diagnoéstico). Antes das sessdes
regulares de atendimento, o consultor deverd rever as fichas de atendi-
mento e os relatérios de pés-atendimento preenchidos por ele em sessdes
anteriores.

* Sessdo de atendimento: ha duas sessdes distintas. Na primeira sessdo (sessao
de diagndstico) o consultor deverd entrevistar o empreendedor local para
preencher a ficha de diagnéstico, atualizando os dados do empreendedor
local e realizando um diagndstico geral das necessidades do mesmo em rela-
¢do ao atendimento. Apds a primeira sessdo, o consultor devera criar um
plano para o atendimento, estabelecendo os temas a serem abordados em
cada sessdo e criando um cronograma a ser fornecido ao empreendedor
local. Nas sessdes seguintes, o consultor devera seguir o cronograma estabe-
lecido junto ao empreendedor local, adaptando-o as necessidades do aten-
dido. Nestas sessoes o consultor devera utilizar a ficha de atendimento como
forma de registro das sessdes. Ao inicio de cada sessdo o Consultor devera
dedicar 15 minutos para discussao das solugdes adotadas para os problemas
abordados na sessdo anterior.

* Relatdrios pés-atendimento: este relatério sera preenchido pelo consultor
ap0s cada sessdo de atendimento. O consultor devera registrar a pesquisa
adicional de material para prestacdo do atendimento, diividas, percecdes,
entre outras questdes que achar relevante. Além disso, devera fazer um
registro da solucdo adotada pelo empreendedor local para o problema discu-
tido no respetivo atendimento.

Este processo visa garantir uma aprendizagem continua por parte do empreen-
dedor local, pois ele abordara diversas questdes relativas ao empreendimento.
Além disso, o consultor serd colocado em contato com a realidade das micro e
pequenas empresas, permitindo que este aplique os conhecimentos adquiridos
nos cursos de graduacdo de administragdo, economia e ciéncias contabeis para
ajudar pessoas que dificilmente teriam acesso a um servigo como este. Por outro
lado, o Grupo Coordenador terd um controle continuo do processo de atendi-
mento, o que poderad gerar conhecimento sobre a gestdo de micro e pequenas
empresas e realimentar o projeto. Vale ressaltar que o consultor tem o papel de
orientar o empreendedor local na aplicacdo do aprendizado adquirido durante o
curso de capacitagdo ao seu empreendimento.
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Diagndstico Inicial e Cronograma

No primeiro atendimento o consultor realizara um diagnéstico das necessida-
des do empreendedor local, utilizando a ficha de diagnéstico. Esta ficha é divi-
dida em trés partes denominadas: dados cadastrais, atendimento inicial, e diag-
ndstico.

A seccdo “dados cadastrais” é utilizada para verificar se houve algum erro
no registo do empreendedor local. Os dados a serem revistos sdo: nome do
empreendedor local, endereco residencial e comercial, telefone para contato, data
de nascimento, escolaridade e renda individual. Outras questdes levantadas
sdo renda pretendida com o empreendimento e como o empreendedor ficou
sabendo do PICE.

A seccdo “atendimento inicial” é preenchida com os dados sobre a sessao de
atendimento, que devera repetir-se em todas as sessdes de atendimento. Os dados
comuns a todas as sessdes sdo: data e local do atendimento, horario previsto do
atendimento (inicio e término), horario em que ocorreu o atendimento (inicio e
término) e registo da presenca do empreendedor local na sessdo de atendimento.
Caso o empreendedor local ndo comparega, o consultor devera entrar em contato
para identificar o motivo da falta e agendar um novo atendimento. Além disso, o
consultor deverd comunicar imediatamente a falta ao Grupo Gestor.

A tltima secgdo da ficha de diagnéstico serd o “diagndstico” propriamente
dito. Nesta secgdo o consultor devera tentar identificar quais os principais pro-
blemas e dificuldades que o empreendedor local possui em relacdo ao seu negé-
cio. O diagnéstico classifica quatro dreas principais de problema:

e [dentificacdo de oportunidades: quando empreendedor tem dificuldades em
identificar oportunidades para criar um novo empreendimento ou expandir
0 negocio ja existente.

®  Planeamento estratégico: sdo problemas relacionados ao estabelecimento de
objetivos viaveis e estratégias para alcanga-los.

®  Gastos e gestdo financeira: sdo todos os problemas relacionados a gestao de
custos, fontes de financiamento para capital de risco e investimentos, e dis-
tribuigdo de resultados.

®  Marketing: sdo todos os problemas relacionados com o mix de marketing
(produto, praga, promogao e prego) e ao ambiente competitivo da empresa
(mercado em que atua, concorrentes, clientes, entre outros).

A secgdo ainda possui um espago para que o consultor identifique outros proble-
mas que ndo fazem parte da expertise dos alunos. Como exemplo, estes problemas
podem ser de ordem legal (registro da empresa, recolhimento de impostos, entre
outros). Para estes tipos de problema o consultor deverd identificar institui¢des
que possam orientar o empreendedor local.

Encerrado a sessdo de diagndstico, o consultor deverd criar um cronograma
das atividades a serem realizadas nas sessdes de atendimento programadas.
Neste cronograma deverda constar o nimero da sessdo de atendimento, a data, a
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programacao e observagdes. A programacao serd o tema a ser abordado na sessdo
de atendimento. O consultor devera elaborar esta programacao baseada no diag-
noéstico e de forma que os contetidos tenham um encadeamento 16gico. Na sessao
seguinte o consultor devera apresentar e explicar o cronograma ao empreende-
dor local e entregar-lhe uma cépia. A coluna para observagdes podera ser utili-
zada pelo empreendedor local ou pelo consultor. Além disso, o consultor devera
apresentar o funcionamento das sessdes de atendimento.

Ficha de Atendimento

A ficha de atendimento deverd ser utilizada em todas as sessdes regulares de
atendimento, com excecdo do primeiro atendimento que se refere a sessdao de
diagndstico. A primeira parte da ficha é semelhante a secgdo “atendimento ini-
cial” da ficha de diagnéstico. Conforme apresentado anteriormente, nesta parte
deverao ser preenchidos os dados sobre a sessdo de atendimento que sao: data e
local do atendimento, horario previsto do atendimento (inicio e término), horario
em que ocorreu o atendimento (inicio e término) e registro do comparecimento
do empreendedor local a sessdo de atendimento.

Caso o empreendedor local ndo comparega, o consultor devera entrar em
contato para identificar o motivo da falta e agendar um novo atendimento. Além
disso, o consultor deverd comunicar imediatamente a falta ao Grupo Gestor. O
consultor também devera preencher o nome do empreendedor local e a progra-
magdo prevista para a sessdo de atendimento conforme consta no cronograma
estabelecido.

Em seguida, o consultor devera orientar o empreendedor local para que este
descreva os problemas enfrentados de acordo com o tema da sessdo (determi-
nado no cronograma). Desta forma o consultor deve escrever durante o atendi-
mento um resumo dos temas abordados em “descricdo do atendimento”. O con-
sultor deve registrar os problemas apresentados pelo empreendedor no item
“problemas ou dificuldades identificados no negécio do empreendedor”

Finalmente, o consultor devera discutir o problema com o empreendedor
local, fazendo perguntas e utilizando o contetido apreendido pelo mesmo no
curso de capacitagdo, para que juntos identifiquem potenciais solugdes e agdes a
serem adotadas pelo empreendedor local. Na sessdo de atendimento seguinte, o
consultor devera resgatar esta discussdo para questionar o empreendedor qual
solucdo ele tomou, apresentar outras solugdes pesquisadas e responder possiveis
duavidas. Essa ficha deve ser enviada por e-mail ao Grupo Gestor uma semana
ap0s o atendimento para ser discutida na reunido semanal.

Ficha de Pos Atendimento

Um modelo de ficha de pds-atendimento deve ser enviado por e-mail para os
consultores e esses devem preenché-las e mandé-las ao Grupo Coordenador no
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prazo de uma semana apds o atendimento. Essa ficha é constituida de duas par-
tes: pesquisa de solugdo e solugdo adotada.

A pesquisa de solugdo deve constar o material de apoio, contatos com pro-
fessores e com Grupo Coordenador para solugdo de davidas em relagdo ao pro-
blema abordado na sessdo de atendimento. Todo material levantado devera ser
fichado e passado ao Grupo Coordenador, pois pode vir a ser necessario por
outro consultor. Além disso, o consultor devera registar suas percecdes em rela-
¢do ao atendimento ao empreendedor local, como interesse do empreendedor,
principais dificuldades e evolucdo do atendido.

A solugdo adotada deveré ser preenchida pelo consultor no inicio da sessdo
de atendimento seguinte, quando for indagado ao empreendedor local qual solu-
¢do adotada para o problema identificado.

Reunides de Supervisio do Grupo Coordenador

Semanalmente deve ser realizada uma reunido de supervisao do grupo coorde-
nador com os consultores. Inicialmente deve-se verificar se a ficha de atendi-
mento foi preenchida. Posteriormente, devem ser discutidos os atendimentos
e, dados os problemas verificados no negécio dos empreendedores, identificar
possiveis solugdes. O GC deve ainda incentivar os consultores a solicitar auxilio
de professores e pesquisar em livros e na internet os assuntos necessarios para o
bom andamento do atendimento.

Consideragdes finais

O principal objetivo deste trabalho foi apresentar a estrutura do PICE que visa
desenvolver, por meio de um ciclo de educagdo empreendedora em comunidades
de baixo rendimento, a capacidade para a transformacgdo do seu ambiente, bem
como possibilitar o uso de ferramentas gerenciais para gestdo de pequenos nego-
cios. Assim, o programa busca oferecer subsidios para o desenvolvimento local
por meio da diminuicdo do grau de mortalidade de micro e pequenas empresas
e do incremento de renda dos empreendedores locais.

Além disso, o PICE possibilita a imersao dos futuros executivos na questao
da responsabilidade social e do empreendedorismo, tornando-os conscientes da
realidade social que enfrentardo apds concluirem a graduagdo. Deste modo, o
PICE constitui em uma ferramenta para o desenvolvimento local e para o apro-
fundamento da relagdo entre a universidade e a comunidade.
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Resumo | O objetivo do artigo é apresentar o intraempreendedorismo social nas
organizagdes como instrumento para potenciar a responsabilidade social, pro-
mover o desenvolvimento sustentavel e incentivar as empresas a apoiar e poten-
ciar as ag0es de inovagdo social provenientes dos empregados mais dinamicos e
capacitados.

Este trabalho estrutura-se em trés partes diferenciadas. Primeiro contextualiza-
mos o conceito de empreendedorismo e a sua importancia na crise econémica
atual. De seguida apresenta-se o conceito de intraempreendedorismo e a sua rele-
vancia no que concerne a inovagdo social nas nossas economias. Para concluir o
artigo termina com algumas reflexdes gerais sobre a mudanca necessaria na ges-
tdo das instituicdes para potenciar o surgimento do intraempreendedorismo
social.

Abstract | “Valorisation of social intra-entrepreneurship in the organizations:
a future proposal” The aim of this paper is to present the intra-entrepreneurship
in social organizations as a tool to enhance social responsibility, promoting sus-
tainable development and encourage enterprises to support and enhance the
actions of social innovation from the most dynamic and skilled employees.

This work is structured in three parts. First, contextualize the concept of entrepre-
neurship and its importance in the current economic crisis. Then we present the
concept of intrapreneurship and its relevance with regard to social innovation in
our economies. To conclude the paper concludes with some general reflections
on the change needed in the management of institutions to foster the emergence
of social intrapreneurship.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIAIS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 49-59
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Introdugao

Sdo varios os aspetos que definem atualmente o desenvolvimento da atividade
empresarial no contexto dos negécios determinando a globalizacio e a interna-
cionalizacdo dos mercados patente nas economias atuais. A eliminacado de barrei-
ras e fronteiras, a comercializagdo em territérios mais alargados e de mais facil
acesso, novos padroes de consumo, a incidéncia das tecnologias da informacéao e
comunicagdo na gestdo empresarial, etc., determinam uma nova cultura e novas
estratégias de inovacdo que permitem atingir competéncias a nivel local, nacio-
nal ou internacional.

Neste sentido, é um imperativo empreender e inovar com vista a conseguir
vantagens competitivas baseadas num determinado aspecto do negécio (Car-
mona-Lavado et al., 2010). Assim, vamos comegar pelo conceito de empreende-
dorismo para abordar a relacdo entre a necessidade de empreender como forma
de comportamento responsavel e necessario para sair da crise econémica.

Contextualizacao

Como exemplo, e conforme o Informe Global Entrepreneurhip Monitor (GEM) da
Extremadura (2008: 13) no inicio da crise econdmica, os dados revelam um ritmo
de atividade de empreendedorismo na Extremadura de 7,1 %, sendo de 7 % em
Espanha e de 6,72 % na Europa. Observa-se um distanciamento do indice espa-
nhol implicando relativo retrocesso devido fundamentalmente a queda das ati-
vidades nascentes (de zero a trés meses de atividade) e das novas atividades (de
trés a quarenta e dois meses de atividade) (2008:13). Neste sentido é sublinhado
que “os empreenderes desafiam os sentimentos negativos que a crise global gera
e podem cambiar o panorama em tempos de recessdo econémico (2008:10), o que
demonstra a importancia do elemento objeto de analise.

O Informe GEM de Espanha (2008) destaca uma série de conclusdes que des-
crevem a situagdo e definem o impulso que era necessario acometer. Assim sdo
citados: i) os bons resultados na atividade empreendedora dos anos anteriores a
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crise; ii) o potencial empreendedor e a forma como vem sido condicionado pela
componente financeira dos negoécios; iii) a importancia da potenciagdo da ativi-
dade empreendedora como ferramenta de criagdo de emprego; iv) a mudanca de
mentalidades que a crise supde e as mudancas necessarias na atuagao dos empre-
sarios; v) a grande oportunidade que a crise realmente pode significar em termos
de criacdo de empresas. Por tudo isso, o0 empreendedorismo social nas organiza-
¢Oes pode constituir uma boa proposta de futuro, cheia de potencial e motiva-
dora de acdes responsaveis no seio das empresas.

Empreender supde identificar, avaliar e explorar uma oportunidade (Shane
e Venkataraman, 2000) e consequentemente, a obtengao de beneficios. Em defini-
tivo, trata-se de adquirir uma série de competéncias e conhecimentos necessarios
para criar e desenvolver uma empresa, um determinado aspeto que suponha um
elemento distintivo e capaz de aproveitar oportunidades e conseguir vantagens
competitivas. De acordo com a publicagdo La Innovacion Empresarial en Espafia
(2005), a inovagdo produz extraordindrios efeitos sobre a atividade econémica,
tais como, o crescimento de longo prazo, o estimulo a produtividade e a compe-
titividade das empresas, melhorias na qualidade, uma maior diferenciagdo de
produtos, assim como, o efeito multiplicador que projetam sobre outros setores
menos inovadores.

Um aspeto mais concreto da inovacdo nos momentos atuais vem marcado
pela chamada inovacao social. O conceito de empreendedorismo social (ES) para
referir a criagdo de organizagdes onde a principal razao de ser e existir é a conse-
cugdo de objetivos sociais ndo é novo nas nossas economias. Assim, o empreen-
dedorismo social, também definido por vezes na literatura académica como um
sinénimo de inovagao social (Casson, 2005), refere-se a identificacdo, avaliagao e
exploragdo de oportunidades que visam atingir resultados com um alto valor
social, em contrério ao classico beneficio privado individual. Mais recentemente
Scott Marshall (2011: 185) define o empreendedor social como “uma pessoa ou
grupo de pessoas que descobrem, experimentam, avaliam e aproveitam as opor-
tunidades de criar valor social através do intercambio de bens e servigos através
das fronteiras”.

O que é relativamente novo é o conceito de intraempreendedorismo social
para referir as a¢des sociais que emergem dentro das organizac¢des, promovidas
por um ou alguns membros, as quais, podem equilibrar os objetivos primarios da
instituicdo com os puramente sociais (Light, 2008; Austin e Reficco, 2009; Kis-
truck e Beamish, 2010). Numa linguagem muito direta, o documento The social
intrapreneur, a field guide for corporate change makers, publicado por SustainAbility
(2008), o intraempreendedor social é “descoberto” e definido como “uma nova
espécie”. O documento caracteriza-os como pessoas que trabalham geralmente
em grandes corporagdes e possuem um enfoque “de dentro para fora”, que pro-
move e desenvolve solugdes praticas aos desafios da envolvente externa quando
o progresso é limitado pelas falhas do mercado. Sendo assim, entendemos
que agora, no meio da maior crise das economias capitalistas ¢ o momento do
florirem os intraempreendedores numa Europa mesmo necessitada de inovagao
social.
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Empreendedorismo e inovacao social

As varias concecdes existentes sobre empreendedorismo demonstram o cara-
ter multiplo do fenémeno (Gilder, 1984; Drucker, 1985; Gartner, 1988; Hisrich e
Peters, 1992; Bueno, 2002). No contexto classico shumpeteriano o empreendedor
é, por exceléncia, o agente detentor de mecanismos de mudanca, com capacidade
para explorar novas oportunidades, através da combinacao de distintos recursos
ou diferentes combina¢des de um mesmo recurso. Mas também o empreendedor
pode ser vislumbrado como um articulador, com capacidade de unir e conec-
tar diferentes atores e recursos dispersos no mercado e na sociedade, agregando
valor a atividade produtiva.

O empreendedor representa a figura fundamental da economia de mercado.
Hoje, numa economia em crise e com grandes niveis de desemprego, mais do que
nunca a solugdo passa pelo empreendedorismo contribuindo para a melhoria da
economia pelo aumento da atividade econémica e da criacdo de emprego direto
(autoemprego) e emprego indireto. Adicionalmente, o empreendedorismo tem a
sua origem numa nova forma de trabalho, com amplos objetivos mais abrangen-
tes e baseados na procura de novas opgdes que determinem a natureza de um
comportamento socialmente responsavel para a organizacao.

Desde ha anos vem-se manifestando com relativa insisténcia na crescente
importancia da Responsabilidade Social Corporativa' (RSC) para o conjunto da
economia e para a gestdo das empresas em particular, institui¢des e organizagdes,
devido as varias vantagens competitivas que a sua acdo suscita (Weber, 2008).
O Livro Verde (COM, 2001: 4) indica que a Responsabilidade Social (RS) é “um
conceito que diz respeito a tudo o que as empresas decidem voluntariamente por
contribuir a consecucdo de uma sociedade e um meio ambiente mais limpo”
acrescentando que a RS se levard a cabo mediante a integracdo dos “aspetos
sociais e ambientais nas operagdes de negdcios e na sua interagdo com os stakehol-
ders” (COM 2001: 6). Também assinala que “ser socialmente responsavel nao s6
significa cumprir com as obrigacdes juridicas, as quais, sem duvida todas as
empresas tém que atender, mas pelo contrério significa avangar além deste cum-
primento estrito, com investimento em capital humano, ambiental e no cuidado
nas relagdes com os diversos agentes” (COM, 2001: 8). Neste contexto, é evidente
que as empresas estejam motivadas para trabalhar ativamente pela RS, mas nao
é s6 uma oportunidade ao alcance das empresas, é também em muitos casos o
reflexo das expectativas dos clientes, empregados, sociedade e outras partes inte-
ressadas (Mark-Herbert e Von Schantz, 2007).

Em linha com o anterior, observa-se a importancia e a necessidade de dia-
logo com todos os grupos de interesse considerando-se que um elemento chave
do sucesso na comunicagdo estratégica corporativa é a sua preocupagao por ter
uma relagdo significativa, positiva e de proveito bilateral com os clientes e outros

1 A literatura utiliza de forma semelhante os conceitos de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) e Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
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grupos de stakeholders (Andriof et al., 2003), O comportamento e a comunicagao
entre os diferentes agentes implicados, tanto internos como externos, serd um
distintivo na empresa (Korver e Van Ruler, 2003; Capriotti e Moreno, 2007; Holt-
zhausen e Fourie, 2008).

Qualquer atuagdo no contexto anterior supde uma forma de inovar e por-
tanto de empreender, dando lugar as acdes identificadas como inovagado social.
No contexto atual, a inovagao social esta a ganhar peso nas economias ocidentais.
Reflexo desta realidade é a grande difusao do termo anglo-saxao Social Innovation
na internet de forma bem definida e delimitada, mas ndo é assim ainda no Ambito
dos paises mediterraneos.

Inovar é pdr novas ideias em agdo. A inovagdo social refere-se a novas ideias
que perseguem objetivos sociais. Mulgan et al. (2007) definem como atividades
ou servigos inovadoras motivados pelo objetivo de ir ao encontro das necessida-
des sociais que sdo geralmente desenvolvidas e difundidas por organizacdes nao
lucrativas. Neste ambito identificamos trés vias para a inovagdo social. A pri-
meira, a construcdo de capacidades no ambito local, refere-se a possibilidade de
melhorar as condigdes locais com o reforco das capacidades infrautilizadas
(Alvord et al.,2002). A segunda classe consistiria na difusio de um conjunto de
inovagdes consistentes na recombinacdo de produtos, recursos e processos para
obter modelos mais adaptados as especificidades locais (Anheier et al., 2007).
A terceira é a criacdo de um movimento que dote de voz os grupos caracterizados
pela exclusdo social o a marginalizagao (Perrini e Vurro, 2005). A inovagdo econ6-
mica e a inovagao social apresentam assim diferengas importantes tal como refere
Morales (2008) na figura 1.

Figural  Diferencas entre inovagdo econdmica e social

Tipo de inovagao Innovacao ECONOMICA Inoovagao SOCIAL

Utilizacao de fatores  Intensiva em capital financeiro Intensiva em capital intelectual
(humano e relacional)

Orientagdo bésica Criar situagdes monopolisticas ~ Atender necessidade de grupos sociais
com altas rentabilidades e baixos custos e grande impacto

Necessidades de Alta para garantir o esforqo Muito baixa.

protecao inversor e manter a situagao A mais protecao maior atendimento de
de monop6lio objectivos

Complexidade Crescente a nivel tecnolégico ~ Crescente a nivel relacional

Fonte: Morales (2008).

A partir da abordagem de Morales (2008) podem considerar-se inovagdes sociais
instrumentos como os microcréditos, os bancos do tempo intraorganizacionais,
as préticas de comércio justo ou a implantacdo de orgamentos participativos.
Atualmente, o best seller do autor Jason Saul (2011) intitulado Social Innovation Inc.
oferece uma nova o6tica da inovagao social de grande interesse para as empresas.
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Saul (2011) parte do principio que a inovagao social tem um grande potencial de
desenvolvimento e que devidamente aproveitada como oportunidade de nego-
cio é capaz de gerar grandes rendimentos para as empresas.

O intraempreendeedorismo social

O empreendedor também pode ser o empregado que propde e pratica inovagdes
numa determinada organizagdo, ocasionando o surgimento de valores adicionais
(Machado, 2003). E importante salientar que os intraempreendedores sociais sio
diferentes dos empreendedores tradicionais, que correm riscos em beneficio proé-
prio ou da organizagdo. A caracteristica chave dos empreendedores sociais inter-
nos é que eles correm riscos em beneficio das pessoas a quem a sua organizacao
serve (Brinckerhoff, 2000).

Na perspetiva do empreendedorismo social, enquanto fenémeno mundial, e
sendo visto o empreendedor social como o responsédvel na procura de solugdes
para os mais variados problemas sociais, apresentando-se como um agente ativo
e transformador dos valores da sociedade, os intraempreendedores, os que traba-
lham por conta de outrem, no seio de um organizagdo tém um espirito inovador
e um desejo constante de fazer coisas novas e sdo capazes de identificar e visua-
lizar as ideias que gostariam de realizar (Filion, 2004). Igualmente, e de forma
concreta, os intraempreendedores sociais identificam as ideias de responsabili-
dade social que gostariam de realizar na sua organizacao e visualizam a forma de
encaminhé-las com sucesso.

Partindo das premissas de que o empreendedorismo é reconhecido como
uma atividade fundamental para a reativagdo da economia e que a inovacao
social é rentavel em termos de beneficio econdmico e social podemos afirmar que
é necessario promover o desenvolvimento do intraempreendedorismo social na
gestdo dos recursos humanos das organiza¢des como medida para lutar contra a
crise. A pergunta que imediatamente se coloca é Serd que a inovagdo social pode ser
desenvolvida nas nossas empresas com o fomento do intraempreendedurismo? Austin et
al. (2005) tem identificado algumas das caracteristicas que definem os intraem-
preendedores sociais:

®  S&o pessoas que defendem constantemente a integragdo dos aspetos sociais
nos valores basicos da empresa.

* Sao bons comunicadores. Eles prestam atengdo a importancia da transfor-
magdo dos negodcios centrados em aspetos sociais. Também sabem escutar
ativamente os diferentes stakeholders e sdo capazes de dirigir-se de forma
diferenciada a cada grupo de interesse fazendo-os compreender que a agao
social é relevante e que tem a ver com as suas necessidades e os seus inte-
resses.

*  S&o criadores de solugdes inovadoras, novas configuragdes, agdes e relagdes.
Nao sdo bons gestores do status quo, pelo contrério, sdo criadores de novos
contextos que por vezes quebram o anteriormente estabelecido.
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* Atuam como catalisadores da mudanga e inspiram outros empregados
criando sinergias.

*  Sdo coordenadores, capazes de reagir eficazmente para dentro e para fora da
empresa, mobilizando e alinhando os interesses de cada agente de interesse
com os incentivos disponiveis.

e Sdo entendidos por outros membros da organizacdo como verdadeiros
suportes para o sucesso do grupo. Para além de serem vistos como eixo cen-
tral de um novo poder, sdo vistos como jogadores chave da equipa.

®  S&o calculadores, conhecem as realidades da envolvente em que atua a orga-
nizagao, sdo cientes dos custos e tem claros os objetivos finais. Nao suportam
a mudanga em intengdes mas em fatos. Como agentes de mudanga organiza-
tivo, conseguem avaliar a rapidez e a profundidade da transformacdo da
organizacdo, tentando conciliar um equilibrio entre o social e 0 econdmico
sem perder de vista a realidade.

Estas agOes sociais, que esperamos que venham a integrar-se nos planos globais
de RS das empresas, sdao geralmente promovidas por empreendedores sociais
internos que, geralmente, ficam no anonimato com toda a sua energia e as suas
caracteristicas unicas de transformadores sociais e catalisadores da mudanca
social. Esta forma de agdo social nas grandes corporagdes parece a mais adequada
no meio da crise que vivemos na Europa segundo a Guia publicada por Sustai-
nAbility (2008). A tipologia de modelos de acdo social, a Guia relativamente as
grandes corporagdes tem em conta tanto o impacto social como a importancia e
o valor que geram na organizacgao. Na figura 2, observa-se que a alternativa de
empreendimento social interno é teoricamente a mais vantajosa.

Figura2  Tipologia das agdes sociais nas grandes corporagdes

A
EMPREENDEDORES EMPREENDEDORES

é SOCIAIS SOCIAIS
S INTERNOS
Q
D | el
e
2
E ONG RSE
= TRADICIONAIS TRADICIONAL

VALOR (IMPORTANCIA) PARA A ORGANIZAGCAO
Fonte: SustainAbility (2008).
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Reflexdes e recomendacdes de gestao

O conceito de empreendedor social interno ou intraempreendedor é relativa-
mente novo e pouco conhecido ainda no nosso tecido empresarial. Dada a impor-
tancia que estes tipos de colaboradores podem ter na gestdo da mudanga organi-
zativa e no avango social nas empresas pensamos que € importante valorizar esta
figura e dar a conhecer o seu papel na inovagao social e no percurso da empresa
no que concerne a RS. E especialmente importante dar a conhecer esta figura
entre os 6rgaos de direcdo das empresas a fim de que sejam criadas as condigdes
organizativas necessarias em termos de media, canais de comunicagdo, formagao
e implicacdo nas decisdes estratégicas, para dar impulso, facilitarem e legitimar
as suas acgoes.

Como reflexdo geral sobre a mudanga necessaria na gestdo das institui¢des
de modo a potenciar o surgimento do intraempreendedorismo social sugere-se o
seguinte:

* Identificacdo dos intraempreendedores sociais que existem nas empresas e
que atualmente exercem lideran¢a emocional nos seus colegas.

* Identificacdo do potencial social do capital humano das empresas.

* Abordar a identificacdo de necessidades dos intraempreendedores sociais
para ajudar-lhes a exercer a labor social com garantias de sucesso.

* Levaracabo agdes de desenvolvimento de capacidades nos empregados que
manifestam potencialidades, embora ainda ndo atuam como intraempreen-
dedores sociais.

*  Criacdo de estruturas de apoio ao trabalho social deste coletivo.

Em organizac¢des que fomentam o intraempreendedorismo social a comunicagao
deve ser aberta e facil. A recompensa dos sucessos e a minimizagdo dos erros
devem estar garantidas. Segundo Filion (2004), as organizacdes que enfatizam
muito os enganos matam o desejo de agir pelo que serd melhor recompensar o
sucesso do que castigar o erro.
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Resumo | Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de um
estudo realizado para avaliar a influéncia da autoestima no despertar do espirito
empreendedor através do programa de capacitacio empreendedora do PICE
Jovem (Programa Integrado de Capacitagio Empreendedora para Jovens).
A capacitagdo trabalhou a formulacdo de um sonho estruturante e o desenvolvi-
mento de habilidades sociais para a realizagdo de um projeto de empreendedo-
rismo. A percecdo do aluno de sua prépria capacidade eleva sua autoconfianga e
autoestima. Para avaliar a autoestima, foram utilizados: o questionario de auto-
estima de Rosenberg (1983); grupos focais, para obter a visdo de alunos, e entre-
vistas em profundidade com professoras, facilitadores da capacitagdo e pais.
O resultado obtido apds a realizacdo do projeto foi a melhora da autoestima dos
alunos.

Abstract | “Entrepreneurial Spirit awakening and self-esteem: relationship
analysis through the study undertaken with adolescents” This paper aims to
present the results of a study that evaluate the influence of self-esteem in the
development of entrepreneurship through entrepreneurial training program
named PICE (Integrated Training Program for Young Entrepreneurs).

The training worked to formulate a “dream” structuring and development of
social skills to carry out a project of entrepreneurship. The students” perception

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 61-77
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of their own ability increases your confidence and self esteem. To assess self-
esteem, were used: the questionnaire of self-esteem by Rosenberg (1983), focus
groups, to obtain the perspective of students, and interviews with teachers, train-
ing of facilitators and parents. The result obtained after the completion of the
project was the improvement of students’ self-esteem.
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Introdugao

Algumas regides apresentam condic¢des desfavoraveis de crescimento, como
baixo rendimento da populacdo, falta de assisténcia governamental, baixa quali-
dade de ensino aos jovens, violéncia etc. Nessas regides, sdo percebidas agdes que
contribuem para o seu desenvolvimento, realizadas pela prépria populagao local
que, mesmo sem o amparo de uma politica governamental consistente, conse-
guem crescer de modo sustentavel. A capacidade de desenvolvimento auténomo
de uma regido pode ser explicada pelo grau de empreendedorismo da comuni-
dade local.

H4 individuos que desenvolvem um perfil mais empreendedor (habilidades
como energia e motivagdo, percecao de riscos, percegao de oportunidades, busca
de solugdes criativas, visdo, capacidade de realizacdo) do que outras natural-
mente. Estas pessoas tém o poder de transformar o quadro socioeconémico da
sua regido, ao se tornarem os agentes da sua realidade. Elas destacam-se das
outras pessoas por acreditarem num sonho e se dedicarem a sua concretizagao.
O desenvolvimento do perfil empreendedor dos individuos deve ser estimulado.

H4 a necessidade de se criarem meios para incentivéa-lo e desenvolvé-lo, na
tentativa de gerar o desenvolvimento local e regional. Albagli e Maciel (2003)
reconhecem que os ambientes mais propicios ao empreendedorismo sao aqueles
em que ocorrem processos interativos e cooperativos de aprendizagem e de ino-
vagao. Para isso, é preciso promover a capacitacdo local em direcdo a inovagdo e
ao aprendizado de forma coletiva e sistémica.

Nesse contexto, surge o PICE Jovem (Programa Integrado de Capacitagao
Empreendedora para alunos de ensino médio/adolescentes e de baixo rendi-
mento') desenvolvido pela FEA-RP/USP (Faculdade de Economia, Administra-
¢do e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo) com o obje-
tivo de despertar o espirito empreendedor entre adolescentes para que estes
tenham a oportunidade de desenvolver caracteristicas empreendedoras. Ao

1 Economicamente desfavorecidos.
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despertar o espirito empreendedor, podem tornar-se agentes da comunidade
local, contribuindo para o desenvolvimento da regiao.

O PICE Jovem teve inicio em 2008, tendo como objetivo oferecer um curso que
desperte o espirito empreendedor e estimule a pratica do empreendedorismo
numa etapa em que o adolescente estd em formagado. O curso ndo possui a estru-
tura tradicional da sala de aula, funciona como uma oficina de conhecimento,
incentivando o aluno a percorrer caminhos para a realizagdo de um sonho estrutu-
rante e oferecendo suporte para a realizagao desse sonho. O objetivo é que os alu-
nos, a partir dos conhecimentos adquiridos, sejam estimulados a partirem em
busca de um sonho préprio, desenvolvendo as habilidades sociais e praticando o
empreendedorismo a partir de um projeto. Os educadores sdo norteadores do
conhecimento e estimulam os alunos em busca de respostas necessérias para a con-
cretizagdo de seu sonho. O aluno é o responsavel pela sua aprendizagem e conhe-
cimento, o educador atua como facilitador nessa etapa, oferecendo-lhe suporte.

Assim, tendo em vista o exposto anteriormente, este estudo apresenta o
seguinte problema de pesquisa: a autoestima dos alunos pode ser modificada
ap0s o curso de capacitacdo empreendedora desenvolvido pelo PICE Jovem?

E relevante ressaltar a importancia de se introduzir o tema empreendedo-
rismo entre jovens de 15 a 18 anos. E nessa fase, que os adolescentes estdo em
formacao social e cultural e desenhardo os seus planos de vidas, anseios e escolhas
em relagdo ao mercado de trabalho. Por serem muito novos, frequentemente sen-
tem-se despreparados e receosos quanto ao que sdo e ao que querem ser, portanto,
a aplicacdo da capacidade empreendedora cabe como um norteador nessa etapa.

As habilidades empreendedoras sdo complexas de se mensurar ou ensinar.
O programa de capacitacdo de empreendedores do PICE Jovem busca despertar
os sonhos de seu ptiblico-alvo, incentivando-os a estruturar desejos e metas pes-
soais, e assim, sejam motivados a realiza-los. Desse modo, sera despertado o lado
empreendedor ao serem desenvolvidas as caracteristicas pessoais necessarias
para isso.

Referencial tedrico

O referencial tedrico aborda a pedagogia empreendedora como uma nova meto-
dologia, que estimula a pratica empreendedora e desenvolve habilidades sociais.
Também serdo destacados a formulagdo do sonho estruturante e o aprimora-
mento de habilidades sociais, necesséarios ao espirito empreeendedor, que sdo
desenvolvidos quando se tem autoestima.

Pedagogia empreendedora
Dolabela (2003) utiliza uma metodologia chamada pedagogia empreendedora.

Esse método é voltado para a pratica, em que o professor utiliza conhecimentos
de seu dominio e respeita a cultura e a comunidade dos alunos. O tema central
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¢ a preparagao do individuo para participar ativamente da construcao do desen-
volvimento social. A proposta da pedagogia é ser um instrumento que a comu-
nidade dispde para aprender a formular sua prépria proposta de futuro. Deste
modo, tornar a escola como lécus desta aprendizagem, a medida que se trans-
forma num ambiente de preparagdo do individuo para a vida.

Dolabela (2003) defende que a educacdo empreendedora deve comegar na
mais tenra idade porque diz respeito a cultura e ajuda a defini-la. Cabe ao profes-
sor a tarefa de construir essa cultura especifica, denominada “cultura empreen-
dedora”, e impedir que as criangas se tornem prisioneiras de valores sociais nao-
-empreendedores, que é a abordagem da educagdo para adultos. A pedagogia
empreendedora busca libertar jovens desses valores, ja enraizados.

Dolabela (2003) afirma que o eixo principal da atividade pedagodgica se
dedica a conexdo entre o sonho e realizacdo. Ela passa, necessariamente, pelas
etapas de identificacdo ou formulagdo do sonho e a busca de sua realizacdo. A
linguagem adotada baseia-se em duas ferramentas auxiliares. Primeiro, as per-
guntas que sdo formuladas em torno da matriz “qual é o seu sonho e como vocé
vai realiza-lo?” e, segundo, os elementos de suporte que preparam o aluno para
sonhar e buscar sua realizacdo, que constituem o sistema de atividades que os
empreendedores utilizam para realizar o seu trabalho. Ao formular o sonho, o
aluno deve trabalhar para se conhecer a si mesmo, a realidade na qual esta inse-
rido e a natureza de seu sonho.

Essa pedagogia posiciona-se como uma estratégia didatica para o desenvolvi-
mento da capacidade empreendedora de alunos da educagdo bésica até o nivel
médio com aplicacdo de uso restrito ao campo do empreendedorismo. Dolabela
(2003) ressalta que o ensino do empreendedorismo é importante na medida em que
podera redefinir dois elementos: de um lado, o sonho (em constante mutagao); de
outro, habilidades, competéncias e recursos para realiza-lo (em constante evolu-
cdo). O agente aprende a lidar com situagdes de tensdo e incerteza — elementos
que fazem parte do ambiente empreendedor — e também com a criatividade, que
gera inovacdo e permite caminhar com objetividade rumo a realizacio do sonho.

O sonho estruturante

Segundo Dolabela (2003), o conceito de sonho estruturante originarad um projeto
de vida e sera o foco da energia desprendida pelo empreendedor. Tal concegao
abrange todos os tipos de empreendedores — seja na posigdo de empregado, de
dirigente, autdbnomo ou proprietario —, pois o toma como uma forma de ser,
independentemente da area em que possa atuar. Trata-se dos valores, das com-
peténcias, das preferéncias e da autoestima que possui.

Para Dolabela (2003), sonho estruturante é o sonho que se sonha acordado,
que levara o individuo a autorealizacdo. E aquele desejo que faz brilhar os olhos
quando se fala nele e que se gasta cerca de 80 % de sua energia para vé-lo concre-
tizado. Qualquer pessoa, em qualquer condigdo, tem a capacidade de formular
sonhos, porque esse é um atributo da natureza humana.
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Esse sonho pode ser individual ou comum a um grupo, mas o essencial para
que ele se realize é a crenga de que se é capaz de concretiza-lo, torna-lo real. Dola-
bela (2003) ainda afirma que na tentativa de realizacdo do sonho, o individuo faz
ajustes permanentes entre a sua propria esséncia e a sua capacidade de realizar o
sonho estruturante, entre o autoconhecimento e o potencial de autorealizagido
que o sonho pode aportar. Ao buscar trabalhar pela realizagdo do sonho, o indi-
viduo faz, erra, reavalia, transforma-se, transforma o préprio sonho, numa dina-
mica autocriativa que significa a continua a produgao de si mesmo. O individuo
que sonha é capaz de determinar qual o seu sonho estruturante e o seu sonho
periférico, pois é ele quem avalia a intensidade da emogdo que seu sonho produz
que determinara o potencial de realizagio ou nao. E necessario que esse sonho
seja coletivo também. Ou seja, o sonho de um ser individual deve oferecer valor
para sua comunidade e ndo subtrair.

Dolabela (2003) revela que a formacao atual nas escolas estabelece dois tipos
de sonhos: os “aprovados” e os “reprovados”, baseados em valores sociais. O
aluno seleciona os sonhos possiveis dos que ndo seriam capazes de realizagdo, de
acordo com determinados julgamentos. A capacitagdo empreendedora propde se
desvencilhar dessa linha. E possivel um sonho através da conexao entre a capaci-
dade de se inicid-los e a de manter agdes para realizé-los. Pretende-se mostrar aos
jovens que sonhar é uma atividade viavel a todos, e ndo somente um privilégio
de poucos, e ensinar-lhes os passos de como conseguir viabilizar seus sonhos
para que ndo caiam na frustragdo de se sentirem incapazes.

Para Pessoa e Gomes (2004), o ciclo do aprendizado empreendedor é des-
crito da seguinte forma: primeiro o individuo desenvolve um sonho, projeta a
imagem de um futuro onde quer chegar ou ser, depois ele age para realizar o
sonho e aprende o que for necessério para realiza-lo. A postura em relagao a esses
dois momentos determina o nascimento e a intensidade do carater do empreen-
dedor. Saber conhecer, saber fazer, saber ser e saber conviver possibilitard que ao
individuo aprender com os erros e evolua.

Para concluir o saber do empreendedorismo, é necessario que o individuo
parta para a realizagdo (agdo concreta) do sonho, isso sera influenciado pela sua
autoestima, porque é necessario acreditar em si mesmo para poder realizar qual-
quer atividade.

A autoestima e o empreendedorismo

A caracteristica emocional de autoestima ird influenciar o desempenho na busca
da realizagdo do sonho. A formulagao do sonho é influenciada pelo conceito que
a pessoa tem de si mesma, é baseada no que acredita ser. Se o individuo tem uma
boa autoimagem de si, consequentemente, seus sonhos terao aspiragdes maiores,
pois ele terd mais autoconfianga em relacdo a busca desse sonho. As pessoas s6
realizam coisas que se julgam capazes de realizar. Ao construir uma boa auto-
estima, é assumida a responsabilidade por conquistar aquilo que se almeja, ndo
esperando dos outros a realizacdo dos préprios sonhos.
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A definigao de autoestima do autor Coopersmith (1967, pp. 4-5) é:

“(...) a avaliagdo que o individuo faz, e que habitualmente mantém, em rela-
¢do a si mesmo. Expressa uma atitude de aprovagdo ou desaprovacio e
indica o grau em que o individuo se considera capaz, importante e valioso.
Em suma, a autoestima é um juizo de valor que se expressa mediante as ati-
tudes que o individuo mantém em face de si mesmo. E uma experiéncia
subjetiva que o individuo expde aos outros por relatos verbais e expressdes
publicas de comportamentos.”

Pessoa e Gomes (2004) classificam o sonho estruturante como um desafio moti-
vante, que estimula as pessoas a lutarem por alguma coisa e, obter um resultado
que dé a sensagdo de vitéria e autoconfianca para continuar adiante. Segundo
Almeida (2002), a autoestima ir4 permitir a tomada de agdes para alcangar esse
desafio. A autoestima permite liderar pessoas que serdo integrantes de uma
equipa na empresa, a expor ideias, a formar uma rede de contatos com fornece-
dores, clientes, funciondrios, futuros clientes. Tornando-se fundamental para o
progresso do empreendimento.

Para Almeida (2002), em qualquer &rea que se escolha trabalhar, sendo fun-
ciondrio ou iniciador de um novo empreendimento, transformar ideias em reali-
dade é um grande desafio. Iniciativa, transmissao de autoconfianga, independén-
cia e a forma de colocar ideias precisam ser desenvolvidas. A criatividade torna-se
fundamental para se ter sucesso em qualquer atividade, podendo ser alcangada
com o desenvolvimento da autoestima.

Sousa (1999) descorre sobre a dificuldade de avaliar a autoestima, pois ela é
uma caracteristica humana de dificil avaliagdo. Ha grande complexidade nas
inter-relagdes que compdem a construcdo e formagdo da autoestima. Durante a
formacao das relacoes entre os individuos e através dessas relagdes, o comporta-
mento do individuo é determinado e sera afetado dependendo do grau de acei-
tacdo ou rejeigdo do individuo no grupo em que convive. A posigao que cada um
ocupa no grupo esta relacionada ao rendimento de cada membro do grupo.
Deve-se considerar no processo de aprendizagem, as influéncias exercidas pelo
professor, pelo grupo de pares e pelo ambiente da escola no desenvolvimento da
autoestima dos alunos.

A investigacdo de Rosenberg (1983) contribuiu para explicar as condigdes
associadas a melhoria e a diminuicdo da autoestima e criou uma escala de avalia-
¢do da autoestima, que é considerada a mais adequada pelo fato de ser mais
pratica, ja ter sido utilizada entre jovens adolescentes brasileiros e ter se mos-
trado eficiente.

As habilidades sociais e o empreendedorismo

Del Prette e Del Prette (2003) definem a competéncia social como a capacidade
que um individuo tem de organizar pensamentos, sentimentos e agdes em diregao
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aos seus objetivos e valores de acordo com demandas imediatas e do ambiente.
Caballo (2003) engloba quatro dimensdes de competéncia social: capacidade de
dizer “ndo”, de pedir ou fazer favores, de expressar sentimentos, de iniciar, man-
ter e terminar conversas.

Del Prette e Del Prette (2003) classificam habilidades sociais como diferentes
tipos de comportamentos sociais que fazem com que o individuo lide da maneira
mais adequada com as situagdes interpessoais demandadas. Essas habilidades sao
aprendidas e contemplam as varidveis culturais, situacionais e pessoais. Ainda
segundo estes autores, as habilidades sociais correspondem a um universo mais
abrangente das relagdes interpessoais, além das competéncias sociais, que incluem
as habilidades de comunicacdo, de resolucdo de problemas e de cooperacdo.

Filion (2000) aponta a importancia de manter um circulo de pessoas. Albagli
e Maciel (2003) dizem que ha atributos pessoais que permitem a certos indivi-
duos tornarem-se empreendedores.

Nesse contexto, Bandeira, Del Prette e Del Prette (2003) asseguram que habi-
lidades sociais podem ser aprendidas no dia a dia, se houver condi¢des que a
favorecam, permitindo que os individuos lidem de maneira mais adequada com
as situagdes interpessoais demandadas. O contexto estruturado com estratégias
de grupo bem conduzidas promove o desenvolvimento de habilidades sociais,
pois facilita a ocorréncia de procedimentos vivenciais. O facilitador pode avaliar
comportamentos observados ao criar oportunidades de desempenho especifico,
na tentativa de ampliar e fortalecer as habilidades sociais.

Para Del Prette e Del Prette (2003) o contexto ambiental em que o desempe-
nho social ocorre é constituido em termos de: “atingir objetivos imediatos de
desempenho social”, “manter ou melhorar a relagdo interpessoal”, “manter ou
melhorar a autoestima”.

Desenvolvimento do estudo

Este estudo corresponde a uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo. O tipo
de amostra utilizado foi ndo probabilistico e por conveniéncia. Os oito alunos
participantes do curso de capacitacio empreendedora eram oriundos de duas
escolas publicas localizadas na cidade de Ribeirdo Preto e integravam o Pro-
grama de Pré-Iniciagao Cientifica, iniciativa da Secretaria de Educagdo do Estado
de Sao Paulo.

Este programa tem como objetivo oferecer aos alunos do ensino médio de
escolas publicas o contato com o mundo universitario. A Secretaria da Educagao
selecionou em Ribeirdo Preto, duas escolas de ensino médio para o programa,
que aqui serdao denominadas como escola A e B. Foram selecionados para partici-
par do projeto, os alunos com melhor desempenho académico, que passaram a
receber uma bolsa incentivo. Em cada escola envolvida no projeto, havia quatro
alunos e um professor coordenador.

As atividades do PICE Jovem foram conduzidas por alunos da USP, campus
Ribeirao Preto (um aluno de 3.° ano do curso de graduagdo em psicologia e trés
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alunos do curso de graduagdo de administracdo entre 0 2.°e 0 3.° ano). De acordo
com o método desenvolvido pelo PICE Jovem, a capacitacdo dos alunos foi reali-
zada em oito encontros de duas horas cada, tendo sido abordados os seguintes

conteudos:

1. Empreendedorismo social e sonho estruturante: o aluno recebe conheci-
mento tedrico, assiste a videos e vivencia dinamicas sobre empreendedo-
rismo social e sonho estruturante.

2. Estudo de oportunidades: é a etapa que estimula o aluno a pensar formas de

viabilizar seu sonho.

3. Ferramentas de gestdo: o aluno recebe conhecimentos teéricos e praticos
sobre planeamento, organizacdo, execucao e controle.

Dentro da metodologia do PICE Jovem, apds o desenvolvimento da capacitagao,
os alunos foram divididos em dois grupos. Cada grupo foi estimulado a criar um
projeto, utilizando os conhecimentos adquiridos, para ser implantado em cada
uma das escolas. Nesta etapa os encontros foram semanais para acompanha-
mento do desenvolvimento dos projetos.

Figural  Delineamento da recolha de dados

Pré-iniciacao
Cientifica

Professor
(escola) T

Entrevista em
profundidade

Questionario
(antes e depois)

Grupo focal

Alunos
(Adolescentes)

Publico — alvo
PICE Jovem

Facilitador
T (PICE Jovem)

Entrevista em
profundidade

Entrevista em
profundidade

Aspetos analisados

—Sonho estruturante
— Estudo de oportunidades
— Ferramentas de gestao
—nove habilidades pessoais

Referencial
Tedrico
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Com o intuito de analisar o impacto do PICE Jovem no desenvolvimento da auto-
estima dos participantes, utilizaram-se de diversas fontes de dados, incluindo
um questionario para medicdo da percecdo de autoestima do aluno, entrevistas
com os pais, com os professores e com os facilitadores da capacitacdo. A Figura 1
apresenta uma visdo geral do processo de coleta de dados.

O questiondrio aplicado antes e depois da capacitagdo empreendedora, com
a finalidade de comparar o nivel de autoestima, foi construido utilizando-se a
escala desenvolvida por Rosenberg (1983) contendo 10 questdes fechadas e res-
postas de quatro pontos: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) concordo e (4)
concordo totalmente. Quanto maior a pontuagdo, maior o nivel de autoestima.
O periodo de tempo entre a primeira aplicagdo (antes da capacitagdo) e a segunda
(depois da capacitacdo) foi de quatro meses. Realizou-se uma comparagdo dos
resultados entre as duas fases do processo e avaliou-se a variagdo das pontuagdes
obtidas antes e depois do curso.

Foram realizados dois grupos focais com os alunos participantes de cada
uma das escolas e duas entrevistas em profundidade com ambas as professoras
de cada uma das escolas. Nestas entrevistas foram obtidas informagdes sobre as
experiéncias adquiridas com o projeto desenvolvido pelos alunos capacitados e a
mudanga de comportamento observada nos mesmos.

As entrevistas com os pais de sete alunos ocorreram via telefone, com dura-
¢do de vinte minutos cada, tendo por finalidade obter informacdes sobre o empe-
nho e o comportamento de seus filhos durante a execucao do PICE Jovem.

Por fim, dois facilitadores da capacitacdo, um aluno da administragdo (3.°
ano) e outro aluno da economia (4.° ano), foram entrevistados no intuito de se
adquirir conhecimento sobre o comportamento e impressdes dos participantes
durante e ap6s o curso de capacitagdo. As entrevistas duraram cerca de meia hora
e aconteceram em sala de aula da FEA-RP/USP.

Anadlise e discussio de resultados

Neste item, apresenta-se, uma breve andlise dos questiondrios de autoestima. Em
seguida uma descrigdo e andlise dos projetos desenvolvidos pelos alunos nas
respetivas escolas. Apresentam-se também os resultados dos grupos focais e das
entrevistas em profundidade, consistindo na anélise de aspetos que irdo susten-
tar a discussdo sobre o impacto da capacitagdo empreendedora desenvolvida na
autoestima dos alunos.

Andlise do questiondrio sobre autoestima

Na analise dos questiondrios de autoestima de Rosenberg (1983), foi observado que
a pontuagao total antes da capacitacdo é menor que a pontuagdo total depois da
capacitacdo, indicando possivel melhoria da autoestima no decorrer do curso. Des-
taca-se que ndo foram realizados testes de significancia para analisar a significancia
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estatistica dos resultados, pois para tanto seria necessrio ter um grupo controle para
efeitos de comparagdo. No entanto, estes resultados sdo complementares as informa-
¢Oes obtidas nas entrevistas e nos grupos focais para fins de analise dos dados.

Andlise dos projetos desenvolvidos

Conforme descrito, o PICE Jovem pode ser dividido em duas fases. A primeira fase
corresponde ao curso propriamente dito e a segunda fase é definida pelo desenvol-
vimento e implantacdo de um projeto na escola pelos alunos participantes.

Os alunos da escola A desenvolveram um programa sobre reciclagem vol-
tada aos alunos da 1.7 a 3.2 série do ensino fundamental I (alunos de 6 a 10 anos).
Este programa teve como intuito despertar para a importancia de se reduzir, reci-
clar e reutilizar os materiais. Os alunos da escola B realizaram uma gincana de
integracdo para arrecadagdo de alimentos.

Durante o planeamento e execugdo do projeto na escola A, percebeu-se que
os alunos puderam visualizar melhor seu objetivo final. Notou-se que o planea-
mento do programa foi mais detalhado e houve menos imprevistos. O trabalho
em equipa decorreu bem. Entre os fatores que contribuiram para o éxito do pro-
jeto estdo a unido da equipa pela busca do objetivo a ser atingido, a empatia entre
os alunos, e a relagdo de proximidade entre eles. Por serem mais desinibidos,
demonstravam mais normalmente os seus pensamentos, sentimentos e criticas,
contribuindo para o desenvolvimento do trabalho.

Em relacdo a equipa da escola B, observou-se que o objetivo do projeto foi
idealizado de forma diferente entre os alunos. Os alunos Bl e B2 envolveram-se
mais emocionalmente com a execugdo do projeto, enquanto os alunos B3 e B4,
apesar do envolvimento, tinham objetivos individuais diferentes, como por
exemplo, preocupacdo maior com notas e exames e menor prioridade do projeto
como componente para a realizagdo pessoal. Os alunos da escola B realizaram
um bom projeto com a gincana, porém tiveram mais imprevistos na execugao.
Isso deve-se aos seguintes aspetos: perfil mais inibido, objetivos diferentes entre
os alunos em relacdo aos resultados do projeto e, também uma maior complexi-
dade em organizar uma gincana, que envolve mais detalhes a serem previstos.

Analisando-se a implantacdo dos projetos desenvolvidos, nota-se que ambas
as equipas a realizaram com éxito. Mas vale destacar que os alunos da escola A
apresentavam habilidades sociais mais desenvolvidas, como maior entrosamento
e desinibicdo. Tais habilidades foram aprimoradas com o projeto e contribuiu
para a formulacdo de um sonho estruturante, estudo de oportunidade e ferra-
mentas de gestdo. J4 os alunos da escola B, ndo apresentavam tanto entrosamento
e observou-se maior inibicado. A maior quantidade de imprevistos na hora de exe-
cucdo pode ser explicada pelo despreparo inicial em habilidades sociais.

Um aspeto importante que contribuiu para a implantacdo exitosa dos
projetos pelos alunos foi o apoio obtido nas respetivas escolas, que apoiaram as
iniciativas, disponibilizando o material e infraestrutura a Outros pontos a
considerar é que os alunos selecionados para a capacitagdo sdo os mesmos sele-
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cionados para Programa de Pré-Iniciacdo Cientifica, cujas notas sdo as melhores
da sua respetiva escola. Além disso, estes alunos receberam uma bolsa para par-
ticipar do projeto, ou seja, pode-se inferir que o bom desempenho académico e o
apoio financeiro possam ter contribuido para o maior comprometimento dos alu-
nos para a implantagdo dos projetos.

Em ambas as escolas, os resultados dos projetos surpreenderam professores
e diretores, que inicialmente apresentavam duvidas sobre a viabilidade dos mes-
mos. O projeto em cada escola motivou tanto os alunos envolvidos quanto os
professores, além de outros alunos que se disponibilizaram a ajudé-los na execu-
¢do do projeto, mesmo como voluntarios.

Tanto alunos como professores reclamaram um pouco sobre a falta de infor-
magdo e esclarecimento sobre o projeto que seria desenvolvido. Contudo, a sur-
presa e a ansiedade serviriam para deixar os alunos mais livres para criar um
projeto novo e idealizado por eles préprios.

O Quadro 2 mostra os resultados obtidos com o grupo focal analisando o
projeto desenvolvido dentro da escola com as etapas trabalhadas no curso de
capacitacao PICE Jovem.

Quadro2 Percecao dos alunos sobre o desenvolvimento do projeto

Escola A

Escola B

Sonho estruturante

Houve participacao de todos os
alunos no projeto de reciclagem.

A ideia partiu de um aluno, dois
alunos relutaram um pouco no
comeco, mas depois concordaram.

Estudo de
oportunidades

Publico-alvo foi trabalhado,
decidiram limitar para criangas
de 1.2 a 3.2 série do Ensino
Fundamental I.

Publico-alvo e tema foram
desenvolvidos. Apés analisar
campanhas de leite e do agasalho que
tinham acontecido anteriormente na
escola, decidiram por uma gincana
com os alunos do ensino médio.

Ferramenta de gestao
(Planeamento)

Participacao de todos e
orientacdo da professora.

Participacdo de todos, envolvimento
maior de duas alunas.

Ferramenta de gestao
(Organizagao)

Houve divisdo de tarefas.
Opinides divergentes eram
trabalhadas até se chegar a um
consenso.

Responsabilidade de todos pelo
projeto. Nao dividiram muito as
tarefas antes da execugdo do projeto.

Ferramenta de gestao
(Execucao)

Mudanga de algumas dinamicas

que ndo serviam para a situagao.

Imprevistos como ensinar a

crianga com deficiéncia auditiva.

Muitos imprevistos na execugdo da
gincana (chuva, demora de alunos
para sair da sala e atraso das
atividades).

Ferramenta de gestao
(Controlo)

Pequenas adaptacdes. Foram
aprendendo a lidar melhor com
criangas e descobrir maneiras de
fazer com que se interessassem
mais.

Contaram com o apoio de
professores e amigos proximos para
a resolugdo de imprevistos.
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Andlise do grupo focal e entrevistas

De acordo com as informagdes obtidas nos grupos focais e nas entrevistas em
profundidade, depreende-se que os alunos obtiveram uma aprendizagem a par-
tir da experiéncia vivida com a capacitagdo empreendedora e com a realizacdo
dos projetos dentro das escolas.

Algumas habilidades foram desenvolvidas pelo projeto, outras puderam ser
aprimoradas. O Quadro 3 e o Quadro 4 mostram as habilidades percebidas pelos
alunos, pelos professores das escolas participantes, pelos facilitadores e pelos
pais apds a finalizacdo do projeto e que foram construidos com base dos nas
informacdes obtidas pelos grupos focais e entrevistas realizadas, tomando como
referéncia as seguintes capacidades pessoais: autoconhecimento, eficacia pessoal,
resiliéncia, conhecimento do préximo, inclusividade, comunicacio efetiva, pen-
samento flexivel, inovacdo e comprometimento com resultados. Pode-se notar
que o autoconhecimento, a eficacia pessoal, a inclusividade e a comunicagao efe-
tiva foram as habilidades notadas por todos os envolvidos na pesquisa. Os alu-
nos expressaram opinido sobre quase todos os itens, mostrando uma grande per-
cepgdo sobre o projeto, seu comportamento e habilidades.

Quadro3 Habilidades percebidas pés-projeto por alunos e professores

Aluno Professor

— Confianga — Confianga
— Passou conhecer-se melhor

(dedicagao, responsabilidade, pontos

fortes e fracos)

Autoconhecimento

P - Planeamento de atividades e metas - Planeamento de atividades
Eficacia pessoal . -
— Cumprimento de prazos — Dedicagdo
A — Trabalho sobre pressdo
Resiliéncia . . .
- Lidar com imprevistos
— Conhecer opinides e sentimentos da
Conhecimento do outra pessoa (colegas, criancas,
proximo funcionérios da escola)
— Respeitar opinides diferentes
— Interacdo com a equipa no projeto - Interacdo com alunos e
- — Interacdo com alunos da escola funciondrios da escola
Inclusividade . .
— Decisoes compartilhadas dentro do
grupo
— Desinibicdo para comunicar, passar — Falar em publico
L . informagdes e falar em ptiblico — Desinibicdo para transmitir
Comunicacdo efetiva ideas

— Questdes durante as aulas

(continua)
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Aluno

Professor

Pensamento flexivel

— Respeito pelo pensamento do outro

- Situagdes em que perceberam o outro

lado e mudaram de opinido

Inovagao

Criagao de novas idéias para o projeto

Comprometimento
com resultados

— Busca de tarefas planeadas
— Responsabilidade

Quadro4 Habilidades percebidas pds-projeto por facilitadores e pais

Facilitador Pais

— Aprendizagem sobre si mesmo,a - Amadurecimento
Autoconhecimento partir de experiéncias vividas

- Confianga

— Dedicagao — Responsabilidade

— Planeamento de atividades e — Dedicagao

Eficacia pessoal

metas

- Sentimento de orgulho pela
realizacdo do projeto

dea - Persisténcia
Resiliéncia N
— Trabalhar sobre pressao
— Interacdo com a equipa no — Interacdo com alunos da escola
Inclusividade projeto

— Interagao com alunos da escola

Comunicagao efetiva

— Desinibicao para comunicar com
alunos e funcionarios, divulgar o
projeto e falar em ptiblico

— Desinibicao para falar em publico

Pensamento flexivel

- O trabalho em equipa fez com
que tivessem que ser flexiveis

Compromisso com
resultados

— Responsabilidade com o projeto

Discussdo dos resultados

O resultado dos questionarios mostrou uma provavel melhoria na autoestima
da maioria dos alunos. Mostrou que o nivel de autoestima era diferente entre os
diversos alunos. As diferengas comportamentais individuais ficaram evidentes,
mostrando divergéncias na percecdo de si mesmo, da prépria capacidade e da
satisfagdo sobre si entre os alunos.

A analise dos questionérios pode ser complementada com a andlise sobre os
projetos desenvolvidos e com a andlise comportamental dos grupos focais e

entrevistas.
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A analise dos projetos desenvolvidos mostrou que os dois grupos de alunos
apresentavam caracteristicas diferentes e como contribuiu processo empreende-
dor: formulagdo do para o sonho estruturante, estudo de oportunidades e uso de
ferramentas de gestdo. O grupo em que foram identificadas habilidades sociais,
a divisdo de trabalho e a execugdo das tarefas ocorreram mais organizadamente
e ocorreu o aperfeicoamento dessas habilidades. Enquanto que no grupo mais
inibido, observou-se o desenvolvimento natural de habilidades sociais, para que
o projeto pudesse ser colocado em prética. Os alunos envolvidos mais ativamente
no projeto desenvolveram algum nivel de habilidades sociais.

Para completar, foi analisada a percecado de diversos envolvidos na capacita-
cdo: alunos, professores, facilitadores e pais. Foram identificadas caracteristicas
comportamentais que pudessem transmitir a mudanga de comportamento.
Observa-se que a mudanga em atitudes e comportamentos foi entendida de
maneira diferente: pelos alunos que vivenciaram a experiéncia; pelos professores
que os acompanharam de perto na realizagdo e oferecendo suporte; pelos facili-
tadores que os orientaram; e pelos pais que os apoiaram de dentro de casa.

Percebeu-se o aumento na autoestima dos alunos, a medida que os alunos
perceberam sua capacidade de realizagdo e se sentiram mais capazes e seguros de
si para percorrerem seus sonhos.

Consideragdes finais

Dolabela (2003), diz que a emogdo despertada por um sonho move o empreen-
dedor em busca da acdo. Cada escola desenvolveu um sonho que despertou nos
alunos a emocdo capaz de desenvolver habilidades pessoais que ndo possuiam
antes. Nesse processo, os alunos tiveram iniciativa, foram criativos, dedicados,
persistentes, mobilizaram outras pessoas e tiveram de ser comunicativos.

Pessoa e Gomes (2004) dizem que o sonho estruturante esta fundamentado
em trés pontos bésicos. O primeiro deles é o desafio que estimula as pessoas a
lutar por alguma coisa. Desafio que foi idealizado pela ideia da gincana (escola
B) e pela ideia da reciclagem (escola A). O segundo ponto é o resultado que da a
sensacdo de vitdria e autoconfianca para continuar adiante. Quando a escola foi
mobilizada e contagiada pela gincana ou quando os alunos despertaram o inte-
resse das criancas sobre o tema reciclagem. E o tltimo ponto é a prépria respon-
sabilidade de comemorar as vitérias e corrigir erros cometidos. A hora de contro-
lar imprevistos, de compartilhar opinides e criticas sobre os projetos que foram
realizados, dentro do grupo. Essa reflexdao é fundamental para o aprendizado.

Para concretizacdo dos projetos, os alunos se dedicaram, estudaram, se rela-
cionaram com amigos, pais, professores, alunos e conhecidos para divulgar o
trabalho. Nessa rede de relacionamentos, foi fundamental a experiéncia de falar
em publico, expressar opinides, fazer e receber criticas, ser flexivel, ter empatia e
trabalhar em equipa.

Tudo isso caracteriza as habilidades sociais definidas por Bandeira, Del
Prette e Del Prette (2006). Os alunos das duas escolas desenvolveram e
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aprimoraram habilidades socais. Os alunos da escola A puderam aprimora-las, ja
os alunos da escola B puderam desenvolvé-las. Cada um dos alunos desenvolveu
o seu ritmo, de acordo com suas facilidades e limita¢des e o resultado foi perce-
bido no final do projeto por todos.

Cada projeto apresentou as suas limitagdes: tempo, experiéncia com o tema,
conhecimento, mas ambos tiveram sucesso em sua implantagdo. As experiéncias
com o projeto e a percecdo de mudanga no préprio comportamento fizeram com
que os alunos ficassem mais desinibidos e seguros. Passaram a identificar as suas
proprias capacidades, a conhecerem-se e a lidarem melhor com a responsabili-
dade depois de encarar um desafio.

Houve melhoria da autoestima de todos os alunos, apds a prética de habili-
dades sociais, desafiadas durante o desenvolvimento do programa PICE Jovem.
A emocao despertada pelo sonho empreendedor motivou o aluno a partir em
busca de sua realizagdo. Assim, o aluno adquiriu habilidades e aprendizado.
A experiéncia e a pratica aumentaram a autoestima do aluno e melhoraram o
conceito que ele tem de si mesmo. Observou-se entdo que a capacidade empreen-
dedora, conforme desenvolvida pelo PICE Jovem pode criar impacto no desen-
volvimento da autoestima, atingindo o objetivo principal desse trabalho.

A Figura 2 ilustra o processo de modificacdo da autoestima. A formulagao de
um sonho estruturante move o aluno em diregdo a realizagdo do projeto empre-
endedor. As habilidades sociais sdo desenvolvidas para que se consiga realizar
tarefas e metas. Apds o projeto, o aluno tem uma visdo melhor de sua prépria
capacidade, pois conseguiu colocad-lo em pratica, ou fez de tudo para isso. O aluno
fica mais seguro e autoconfiante. O conceito que tem de si melhora, e had aumento
da sua autoestima.

Figura2  Desenvolvimento da autoestima no processo empreendedor

Sonho -~ v Habilidades sociais

Projeto empreendedor

'

Percegdo da capacidade

'

Melhoria autoconfianca
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O trabalho realizado traz uma contribuicdo teérica importante, no que tange
o desenvolvimento de um método para analisar o impacto da autoestima no
processo empreendedor. Observou-se também que o programa de capacitacdo
empreendedora elaborado pode colaborar com o desenvolvimento de habili-
dades sociais dos seus participantes. Tais habilidades podem criar impacto no
desenvolvimento local de comunidades em situagdes de riscos. Assim, poderiam
ser estudadas formas de se multiplicar esse programa partindo de associagdes e
6rgdos que oferecam assisténcia ao publico de baixo rendimento, a fim de acele-
rar o desenvolvimento local.
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Resumo | No contexto de globalizagio, o crescimento econémico e o desenvolvi-
mento sustentavel das regides e paises depende, cada vez mais, na criagdo de
novas empresas e na capacidade das empresas serem inovadoras. O presente
artigo visa um duplo propésito: (i) apresentar os objetivos e quadro de referéncia
das politicas de empreendedorismo e criagdo de empresas e (ii) identificar e ana-
lisar os servigos de apoio que influenciam a decisdo de criar empresas. Na elabo-
ragdo deste estudo considera-se os servicos, os programas e as medidas de apoio
a criacdo de empresas, tanto do ponto de vista da oferta, como do lado da procura
por parte dos empresarios. Do ponto de vista da oferta, mostram que existem
muitos servigos e programas, pouco diversificados, que oferecem medidas finan-
ceiras e ndo financeiras. Do ponto de vista da procura, constatou-se que os empre-
sarios podem ter amplo conhecimento dos organismos, mas tal facto ndo implica
que estes utilizem os servigos/programas oferecidos pelos organismos. Final-
mente, sdo feitas recomendagdes tendo em vista uma melhor coordenagédo entre
as diferentes institui¢des envolvidas, para que os programas e servigos oferecidos
sejam mais eficaz no futuro.

Abstract | “Policies and Support Services to the Creation of new enterprises.”
Within the context of globalization, economic growth and sustainable develop-
ment of regions and countries depend, more and more, on the creation of new

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 79-91
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companies and the capacity of those firms to be innovative. The present article
aims at a double intention: (i) to present the goals and reference framework of
politics, entrepreneurship and creation of companies and (ii) to identify and ana-
lyze the support services that influence the decision to create a company set up.
Considering the elaboration of this study, the services, programs and measures of
support towards company set ups were considered, both from the point of view
of offers and demand on behalf of the entrepreneurs. Regarding the offers, they
present many slightly diversified services and programs, mainly offering finan-
cial and non financial measures. Regarding the search point of view, entrepre-
neurs can have a broad knowledge of the organisms, but such fact does not imply
that they use the services/programs offered by the organisms. Finally, recom-
mendations are made in view of a better coordination between all the institutions
involved, so that programs and services are more efficient in the future.
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Introdugao

A criacdo de empresas é referida na literatura sobre empreendedorismo como
um dos fatores responséveis pelo crescimento econémico, criagdo de emprego,
fomento de inovacao, renovacado da estrutura econémica, e melhoria da compe-
titividade global das regides e dos paises. Estes contributos fazem com que a
criagdo de empresas assuma um papel de destaque e uma elevada importancia
ndo s6 ao nivel socioeconémico, como também ao nivel politico.

Perante a presente conjuntura econémica em que se encontra Portugal e face
as atuais taxas de desemprego', que ultimamente tém vindo a aumentar, o fomento
do empreendedorismo capaz de levar a criacdo de empresas, parece ser uma das
medidas que pode dar o seu contributo para a minimizagdo dos problemas econé-
micos e sociais que tém assolado o pais nos tiltimos anos. Assim, no contexto por-
tugués revela-se fundamental analisar os fatores que possam contribuir para a
promocao da criacdo de empresas. Esta andlise efetua-se numa dupla perspetiva,
atendendo as politicas e aos servigos de apoio a criagdo de novas empresas.

Tomando como referéncia as abordagens atuais sobre a tematica, destacam-
-se a teoria econémica institucional de Douglas North (1990), que proporciona
um enquadramento tedrico adequado a anélise da criagdo de empresas. Este
facto é corroborado Veciana (1999:25) ao considerar que a teoria econémica insti-
tucional “atualmente proporciona o marco conceptual mais consistente e apro-
priado para o estudo da influéncia dos fatores do meio envolvente na funcao
empresarial e na criagdo de empresas”. O estudo publicado por Veciana e Urbano
(2008) vem, mais uma vez, reforcar a selecdo deste enquadramento tedrico pela
adequacao que este apresenta para o estudo dos fatores que influenciam a criacao
empresas.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na préxima secao efectua-se
uma revisdo da literatura relevante o empreendedorismo e a criagdo de

1 Segundo dados do INE, no 3.° trimestre de 2011 situava-se nos 12,4 % (http://www.ine.pt, ace-
dido em 22/11/2011).
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empresas. Na seccdo seguinte apresenta-se os objetivos e o quadro de referéncia
das politicas de empreendedorismo e, na secgdo posterior, considera-se as medi-
das e servigos de apoio a criagdo de novas empresas. Na tltima seccdo apresen-
tam-se as consideracdes finais e sugerem-se algumas recomendagdes.

Empreendedorismo e criacdo de novas empresas

Atualmente existe, cada vez mais, uma constante preocupagao ao nivel da socie-
dade e, principalmente, das administra¢des ptiblicas, no que diz respeito a aspe-
tos, tais como: o crescimento econdémico, a criacdo de novos postos de trabalho
e inovagdo empresarial. O facto das novas empresas se apresentarem como uma
via para a solugdo dos problemas de desemprego (Birch, 1979, 1987; Birley, 1987;
Kirchhoff e Phillips, 1988, 1994; Storey, 1982, 1994), de desenvolvimento econé-
mico e regional (Kent, 1982; Sexton, 1986; Dubini, 1989; Storey, 1994; Wennekers
e Thurik, 1999; Reynolds et al., 2003; Acs et al., 2004; Parker, 2004, entre muitos
outros) e do fomento da inovacido (Acs e Audretsch, 1988; Drucker, 1964, 1986;
Hisrich e Peters, 1989) tem despertado, com maior intensidade, a curiosidade, o
interesse e a sensibilidade de varias entidades e membros da sociedade, em geral,
para lidarem com este tema.

Pode referir-se concretamente, questdes relacionadas com o fomento e esti-
mulo do empreendedorismo e de criacdo de novas empresas tém despertado o
interesse de varios investigadores, que assumem que a utilizagdo de mecanismos
de apoio pode ter um efeito positivo tanto no niimero de empresas criadas como
na sua taxa de sobrevivéncia (Storey, 2000; Boter e Lundstrom, 2001; Reynolds et
al., 2003, Urbano, Didz e Hernandez 2007).

Dada a contribuigdo que as novas empresas tém no desenvolvimento econé-
mico e social de uma regido ou de um pafs, o estudo dos fatores que condicionam
a criacdo de empresas revela-se de maior importancia. Entdo coloca-se a questao,
o que se entende por novas empresas? Apesar de estas serem objeto de varias
investigagdes, as mesmas ndo apresentam uma definicdo operacional da expres-
sdo “novas empresas” (Silva, 1998).

Uma vez que a expressdo “novas empresas”, é utilizada por vérios investi-
gadores com diferentes significados, serd importante definir o conceito e o
ambito que esta terd ao longo deste trabalho. Assim, a semelhanga do estudo
realizado por Silva (1998) consideram-se novas empresas as empresas indepen-
dentes, que sdo criadas e legalmente constituidas sob uma forma juridica, as
quais se encontram numa fase de arranque ou de desenvolvimento inicial da
sua atividade e cuja idade sera igual ou inferior a 42 meses, desde o inicio da
sua atividade.

Sendo de salientar que o empreendedorismo é um processo que pode ser
gerido e aprendido (Trigo 2003; Lundstrom e Stevenson, 2005). O processo de
criagdo de empresas, da gestagdo a consolidagdo, é dinamico, pois é constituido
por fases de avango e recuo ao longo do processo, originadas por duvidas e alte-
ragdes e, também, devido, muitas vezes, a acontecimentos pontuais e exdgenos.
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Este processo pode ser apoiado quer através de politicas, como de servigos de
apoio a criagdo de novas empresas.

Politicas de empreendedorismo e de criagio de novas empresas

De acordo com Lundstrom and Stevenson (2005), a politica de empreendedo-
rismo e de criagdo de empresas tem como principais os objetivos: (i) desenvolver
um clima e cultura para a inovagao; (ii) aumentar as atividades de 1&D; (iii) for-
talecer a inovagdo nas empresas; (iv) aumentar a taxa de novas empresas inova-
doras /niimero de novos empresarios; (v) fomentar a criacao de spin-offs e (vi)
estimular o desenvolvimento e comercializagdo tecnologia.

A politica de empreendedorismo esta basicamente preocupada com a cria-
¢do de um ambiente e de um sistema de apoio que ird favorecer o surgimento de
novos empreendedores e start-ups, promovendo o nascimento de novas empre-
sas, bem como o seu crescimento desde da fase inicial até a fase da consolidagao
e expansdo (Lundstrom e Stevenson, 2005). A figura seguinte ilustra a interliga-
¢do que deve existir entre as varias politicas, nas diferentes fases do empreende-
dorismo.

Figural  Politicas e fases do empreendedorismo e da criagdo de nova empresa
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Fonte: Adaptado de Lundstrém and Stevenson (2005).
Como se pode observar existe uma continuidade e interligagdo entre as diversas

politicas. Sublinhando que a politica de empreendedorismo evoluiu da politica
de apoio as PME e, por sua vez, a politica de inovagdo evoluiu da politica de
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ciéncia e tecnologia. Esquematicamente, na figura 2, apresenta-se as interligagdes
e sobreposicdes entre as varias politicas.

Figura2  Integracdo e convergéncia das politicas
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Fonte: Adaptado de Lundstrém and Stevenson, (2005).

Na realidade, constata-se que ndo existe um conhecimento adequado das sobre-
posicoes e interligacdes entre as varias politicas, sendo importante encontrar
indicadores para medir a importancia do empreendedorismo para a inovagao e
vice-versa.

A politica de empreendedorismo, a nivel nacional, baseia-se no Quadro de
Referéncia Estratégica Nacional (QREN) 2007-2013 e, a nivel europeu, a realiza-
¢do das conferéncias — Fostering Entrepreneurship in Europe: Priorities for the Future
(Comissdo Europeia, 1998); Fostering for Entrepreneurship (OCDE, 1998); Carta Euro-
peia da pequena empresa (Conselho Europeu, 19-20 Junho 2000); e Livro Verde sobre
o Espirito Empresarial Europeu (Comissdo Europeia, 2003) - reafirmam o empe-
nhamento da Unido Europeia (UE) na promocdo de um ambiente favoravel a
criagdo de novas empresas e ao seu desenvolvimento.

Foi precisamente, no ano de 2000, que a UE se comprometeu a promover a
empresarialidade, no ambito da Estratégia de Lisboa, com o objetivo de reforcar a
competitividade e assim poder dinamizar/otimizar a economia, ou seja, trans-
formar a economia da UE, numa das economias mais competitivas e dinamicas
do mundo, até 2010. Economia esta, baseada no conhecimento, capaz de assegu-
rar um crescimento econémico sustentavel, com uma maior oferta qualificada de
empregos e uma maior coesdo social. Em particular, os objectivos para a promo-
¢do do espirito empresarial e a competitividade industrial sdo os seguintes:
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(i) Melhorar a regulamentacdo e a envolvente empresarial; (ii) Implementar a
carta das pequenas empresas; (iii) Dar seguimento ao livro verde e implementar
o Plano de Accéo sobre o Espirito Empresarial.

Neste enquadramento, foi criado o Programa Plurianual para a Empresa e o
Espirito Empresarial, especialmente, para as pequenas e médias empresas (Conse-
lho da Unido Europeia, 2000a). Conjugando a adogao deste programa e o espirito
empresarial, a UE visava reforcar a competitividade das empresas, simplificar e
melhorar o seu enquadramento legislativo, administrativo e financeiro, facilitar o
seu acesso aos servigos de apoio e aos programas comunitarios.

Os objetivos da UE mantém-se, assim como a continuidade do programa
plurianual para a empresa e o espirito empresarial (2001-2006), agora assegurada
pelo Programa-Quadro para a Competitividade e a Inovagdo (2007-2013)2.

Aprovada pelo Conselho Europeu de Santa Maria da Feira, nos dias 19 e 20
de Junho de 2000, foi também a Carta Europeia das Pequenas Empresas, um con-
junto de iniciativas a favor das pequenas empresas e do empreendedorismo
(Conselho da Unido Europeia, 2000b). A Carta Europeia das Pequenas Empresas con-
sidera que as pequenas empresas tém de ser encaradas como um dos principais
motores da inovagdo, do emprego, e da integragdo social e local na Europa. Desta
forma, é necessario criar o melhor enquadramento possivel para as pequenas
empresas e para o desenvolvimento do empreendedorismo.

No ano de 2003, a Comissao das Comunidades Europeias publicou o Livro
Verde do Espirito Empresarial na Europa. Livro baseado em recolhas exaustivas de
dados, andlises, inquéritos e experiéncias politicas, tendo como objetivo conse-
guir a maior participagdo possivel de interessados na defini¢do da futura agenda
politica. O Livro Verde abordou dez questdes relacionadas com dois problemas
fundamentais para a Europa: “Como produzir mais empresdrios?” e “Como conseguir
que mais empresas cres¢am?”.

Este contexto reflete o cenario da Unido Europeia ao nivel do espirito
empresarial, focando a importancia do empreendedorismo, as lacunas do
tecido empresarial da UE e o seu potencial, as opgdes politicas para o empreen-
dedorismo, bem como as orientagdes para tornar uma sociedade mais empre-
endedora. Com base na consulta ptblica, foi desenhado um plano de acdo que
tem como objectivos: o incentivo e a motivagao de pessoas para a criagdo da sua
prépria empresa e o apoio incondicional aos empresarios, apoiando-os na rea-
lizacdo das suas ambigdes e na criacdo de um ambiente propicio as atividades
empresariais.

De acordo com o Livro Verde do Espirito Empresarial na Europa (Comissao das
Comunidades Europeias, 2003), o empreendedorismo é o principal motor da ino-
vagao, da competitividade e do crescimento. Assim, tendo em consideragdo a sua
forte presenca em determinados sectores e atividades baseadas no conhecimento,
as pequenas empresas e os empresarios desempenham, atualmente, um papel
essencial na economia do pais e da UE.

2 http://europa.eu/scadplus/leg/pt/lvb/n26104.htm, acedido em 18/04/2008.
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A nivel mundial, instrumentos como a criagdo do GEM — Global Entrepreneur-
ship Monitor — é o exemplo mais significativo de estudos que relacionam o meio
envolvente e a criagdo de empresas. De caréter transversal e comparativo, é atu-
almente o maior projeto de investigacdo que existe em torno do tema espirito
empresarial, tanto pela sua magnitude como pelos resultados que se tém conse-
guido obter com a utilizagdo deste. (Reynolds, et al., 2003).

Medidas e servicos de apoio a criagao de novas empresas

Dada a contribuigdo que as novas empresas tém no desenvolvimento econémico
e social de uma regido ou de um pais, o estudo dos fatores que condicionam a
criacdo de empresas revela-se de maior importancia. Neste contexto, é de destacar
algumas das investigagdes que contemplam tanto a analise do enquadramento
formal como informal da criagdo de empresas (Aponte, 2002; Urbano, 2003; Diaz,
2003; Diaz, Urbano e Hérnandez, 2005). Existindo, também, outros estudos que
se basearam na andlise do enquadramento institucional formal que tiveram ori-
gem na Catalunha (Urbano, 2003); Porto Rico (Veciana, Aponte e Urbano, 2001;
Aponte, 2002) e no Caribe Colombiano (Gémez, Veciana e Urbano, 2004) e que,
focaram o seu estudo especialmente na identificagdo e descrigdo de institui¢des
que tinham um papel mais significativo para a criagdo de empresas, assim como
na andlise de medidas de apoio oferecidas pelas instituigdes, o grau de conheci-
mento, utilizagdo e valorizagdo que os potenciais empresarios tinham sobre os

Figura3  Aplicagdo do Modelo de North sobre as institui¢des para a andlise dos facto-
res do meio envolvente que condicionam a criagdo de empresas

Esquema de North Aplicacdo do esquema de North
a criacdo de empresas
INSTITUICOES INSTITUICOES
(REGRAS DO JOGO) (FACTORES DO MEIO ENVOLVENTE)
INSTITUICOES FORMAIS FATORES FORMAIS FATORES INFORMAIS
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E

Publicos:
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Servigos e
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Criagao de
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Mistos:
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Fonte: Elaboracao prépria.
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programas de apoio, e grau de adequacao entre as medidas oferecidas e as reais
necessidades dos futuros empresarios.

Contudo, convém referir que apesar de existirem multiplos enfoques tedri-
cos que abordam a criagdo de empresas (Shane e Venkataraman, 2000; Gartner,
2001; Ucbasaran et al., 2001; Aldrich e Martinez, 2001; Davidson e Wiklund, 2001,
Trigo, 2003), a analise da intervengao das institui¢des no desenvolvimento econé-
mico e social, apenas aparece evidenciado na teoria institucional (North, 1990,
2005). Salientando que o objetivo desta investigacdo, seguindo o enfoque tam-
bém adoptado por outros autores (Gibb, 1993; Smith, 1994; Malecki, 1997; Kolfs-
ten e Scharberg, 1998; Young et al., 1999; Lerner Harber, 2000; Urbano 2006), con-
siste na andlise através da teoria econdmica institucional, do enquadramento
formal da criagdo de empresas, identificando os organismos e programas de
apoio existentes. Deste modo, o foco da investigacdo centrou-se na anélise do
enquadramento institucional formal, de acordo com o modelo tedrico proposto
na figura anterior.

Através da observagdo da Figura 3, de um lado, temos a oferta (instituigdes
formais), representada pelos organismos (ptblicos, privados e mistos) que ofere-
cem servigos e medidas de apoio a criagdo de empresas e, do outro, as empresas
industriais, em que 0s seus empresarios procuram esses mesmos servigos e medi-
das de apoio a criagdo de empresas.

Relativamente aos tipos de medidas de apoio a criacdo de empresas, pode
fazer-se a distingdo entre medidas gerais e medidas especificas. As medidas de
caracter geral sdo aquelas que se referem fundamentalmente a normas e regula-
mentos governamentais que afetam a criacdo de empresas. E, medidas especifi-
cas sdo aquelas que se consideram medidas de carater ndo financeiro (informa-
¢do/orientagdo, assessoria/ acompanhamento, formagao, seguimento, incubagao)
e de carater financeiro (empréstimos, capital de risco e investimento a fundo per-
dido), como aliés, se pode verificar através da Tabela 1.

Tabela1l  Tipologia das medidas de apoio a criacdo de empresas

MEDIDAS NAO FINANCEIRAS

Informagao/ Informagao e encaminhamento do futuro empresério sobre todos os

Orientagdo aspetos relacionados com a criagdo de empresas, sobre a forma juridica
da nova empresa e sobre as medidas especificas para a criagdo de uma
empresa.

Assessoria/ Assessoria e acompanhamento ao futuro empresério na elaboragao do

Acompanhamento plano da empresa, na procura de financiamento e outras questoes

relacionadas com o processo de criagdo de empresa.

Seguimento Seguimento da evolugdo das empresas que tenham recebido algum tipo
de apoio por parte de algum organismo, aquando do seu processo de
criagdo.

Formacao Cursos de formagao, sessoes de esclarecimento, seminarios e conferéncias

sobre as tematicas empreendedorismo e criacio de empresas.

(continua)
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(continuagio)

MEDIDAS NAO FINANCEIRAS

Incubacao Oportunidade dos novos empresarios se poderem instalar nos chamados
centros de empresas, centros tecnolégicos, parques tecnoldgicos e zonas
industriais, sob condicdes mais favoraveis que no mercado.

Outras medidas Prémios e concursos para fomentar a criagdo de empresas
MEDIDAS FINANCEIRAS
Empréstimos Linhas de crédito para os novos empresarios, a partir de acordos

celebrados entre administragoes ptiblicas e entidades financeiras, os quais
permitem obter empréstimos com condi¢des mais favoraveis.

Capital de Risco Atividade financeira que consiste na tomada de uma participagao, a
médio/longo prazo, geralmente minoritdria, no capital social de uma
empresa, assegurando suporte financeiro ao seu desenvolvimento.

Investimento a Investimento realizado sem expetativa de retorno do montante investido.

Fundo Perdido Este tipo de investimento é realizado geralmente pela Administracdo
Pdblica no sentido de melhorar as condigoes de existéncia de
determinados sectores e regides.

Fonte: Elaboragao propria.

Consideragdes finais

O presente artigo analisou os objetivos e quadro de referéncia das politicas de
empreendedorismo e criagdo de empresas, bem como identificou as medidas e
os servigos de apoio a criacdo de novas empresas. O presente estudo selecionou
teoria econdmica institucional como o enquadramento tedrico que se apresentou
mais adequado ao estudo dos factores que influenciam a criagdo empresas.

A andlise dos fatores institucionais formais do meio envolvente que condi-
cionam a criagdo de empresas é elaborada tanto do ponto de vista da oferta (orga-
nismos, medidas e servigos de apoio), como do lado da procura de programas e
servicos por parte dos empresarios. Os empresarios que utilizam os servigos/
programas de apoio a criagdo de empresas atribuem um elevado nivel de valori-
zagdo a esta mesma utilizagao.

O trabalho efetuado sugere que haja uma coordenagao entre as vérias politi-
cas de apoio ao empreendedorismo e criagdo de empresas. Neste ambito os orga-
nismos poderdo tomar as seguintes medidas propostas, nomeadamente: (i) trocar
informacdo de modo a evitar duplicacdo de programas iguais; (ii) redefinir os
seus campos de acdo por forma a que diferentes organismos oferecem programas
diferentes e complementares; (iii) criar redes visando a potenciar a ligagdo em
sistema para evitar desperdicio de recursos e fomentar a melhor utilizagdo dos
servicos/programas oferecidos por esses mesmos organismos.
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Resumo | Esta pesquisa visa analisar a relevancia das institui¢des de ensino
superior (IES) para o fomento do espirito empreendedor, quando suportadas em
redes de inovagado. A abordagem tedrica, suportada na teoria das redes e na teoria
do empreendedorismo, sustenta a ideia basica da importancia das redes de ino-
vagao no processo da criacdo de empresas, pois permitem colmatar deficiéncias e
reforcar aspetos positivos de forma a influenciar o processo de criacdo de empre-
sas. Para a recolha de dados foi elaborado um questiondario, posteriormente res-
pondido pelos empreendedores nascentes pertencentes a institui¢cdes de ensino
superior, obtendo-se um total de 255 respostas. Os resultados obtidos mostram
que a cooperacdo e o desenvolvimento de relagdes com outros agentes na rede de
inovacdo surgem como as principais formas de as IES incentivarem a criacdo de
empresas, sendo que os resultados demonstram que a atitude das IES para a cria-
¢do de empresas influencia a decisdo dos empreendedores nascentes em avangar
para o processo de criacdo de uma empresa. Quanto a identificagdo dos fatores
que facilitam a criacdo de empresa suportada em redes de inovagao, os principais
sdo os atores da rede e os recursos organizacionais. Além disso, no que concerne
a identificar e analisar os obstaculos a criagdo de empresa suportada em redes de
inovagdo, constatou-se que os principais fatores sdo o conhecimento e a localiza-
cdo. As principais conclusdes desta investigacdo evidenciam a importancia das
IES no fenédmeno da criagdo de empresas quando inseridas em redes de inovagéo.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 93-108
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Abstract | “The Relevance of institutions of higher education in the promo-
tion of the entrepreneurial spirit” This research aims at analyzing the relevance
of higher education institutions (HEI) in terms of promoting the enterprising
spirit, when supported in innovation nets. The theoretical approach, based on the
theory of nets and the theory of entrepreneurship, supports the basic idea of the
importance of innovation nets in the process of company set ups; therefore they
address weaknesses and strengthen positive aspects of ways to influence the pro-
cess of company set ups. For the data gathering a questionnaire was elaborated,
later answered by the nascent entrepreneurs belonging to higher education insti-
tutions and meeting a total of 255 answers. The results show that the cooperation
and the development of relations with other agents in the innovation nets appear
as the main form of the HEI to stimulate company set ups; given that the results
demonstrate that the attitude of the HEI towards the creation of companies, influ-
ence the decision of the nascent entrepreneurs in starting the process of the com-
pany set up. As for identifying factors that enable the company set up based on
innovation nets, the main ones are the net actors and the organizational resources.
Moreover, with respect to identifying and analyzing the obstacles of the com-
pany set up based on innovation nets, the main factors are knowledge and local-
ization. The main conclusions of this inquiry show the importance of the HEI in
the phenomenon of the company set up when placed in innovation nets.
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Introdugao

Na época de intensa globalizacdo e de forte competicdo em que se vive, a criacdo
de empresas contribui para a introdugdo no sector empresarial de novas tecnolo-
gias, novos produtos/servicos e de novas formas de organizacdo, revelando-se
um dos fatores fundamentais para o crescimento econémico, criagdo de emprego,
eficiéncia dos mercados, renovagao da estrutura econdémica, difusao de inovacao,
bem como para a melhoria da competitividade global das empresas e dos pai-
ses (Hamermesh, 1993; Wennekers e Thurik, 1999; Keister, 2000). Paralelamente,
constata-se que as redes de inovagdo, facilitadoras da reducdo das incertezas
através da cooperagdo entre os agentes, visam a producdo e partilha de conhe-
cimentos e recursos em falta, bem como a partilha de custos e de risco ou até
mesmo de ganhos de eficiéncia devido a divisdo do trabalho, entre outros bene-
ficios (Camagni, 1991; Yeung, 1994; Cassiman e Veugelers, 2002; Felman et al.,
2006; Braunerhjelm, 2008; Weber e Khademian, 2008). Nestas redes de inovacao
as IES assumem um papel de destaque, pois permitem fomentar e difundir os
diversos contributos proporcionados pela rede, ndo s6 a nivel local e regional,
como também a nivel nacional e global (Felman et al., 2006; Audretsch e Phillips,
2007; Braunerhjelm, 2008).

No atual clima econémico, e tendo em conta as atuais taxas de desemprego
em Portugal (que recentemente tém vindo a aumentar), estimular o empreende-
dorismo capaz de levar a criacdo de empresas parece ser uma das medidas que
podem contribuir para minimizar os problemas econémicos e sociais. Assim, no
contexto portugués, torna-se fundamental analisar os fatores que podem contri-
buir para promover a criacdo de empresas. Esta pesquisa tem como objectivo
principal identificar e analisar se as IES impulsionam a criacdo de empresas atra-
vés de redes de inovacdo. A questdo central para a investigagao é a seguinte: Qual
€ o papel das IES na criacdo de empresas, no ambito das redes de inovacdo? Para
responder a esta questdo as hipdteses de investigagdo serdo formuladas para
serem testadas empiricamente. Essas hipoteses estdo relacionadas com dois
objectivos especificos, a saber: (i) identificar as atitudes das IES para a criagdo de
empresa, analisando as melhores formas de estimular a criagdo de empresas para
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as IES por meio das redes de inovagdo (ii) identificar os fatores que facilitam a
criagdo de empresas.

Fundamentacao tedrica

Na pesquisa enquadrada na teoria das redes, as tltimas duas décadas do século
passado revelaram um novo fenémeno interligado: o empreendedorismo (Hoang
e Antoncic, 2003; Woollard et al., 2007). Quanto ao conteddo da rede, as relagbes
interpessoais e interorganizacionais sdo vistas como os meios pelos quais os acto-
res tém acesso a uma variedade de recursos, incluindo o conhecimento, disponi-
bilizados por outros atores (Hoang e Antoncic, 2003). Consequentemente, as IES
sdo uma importante fonte de conhecimento. Quando a competitividade se base-
ava em tarefas rotineiras, as universidades desempenharam um papel impor-
tante ao nivel social, politico e cultural porém, ao nivel econémico, desempenha-
ram um papel menos direto, incidindo, principalmente, na formagao dos futuros
colaboradores das empresas (Audretsch e Phillips, 2007). Contudo, a medida
que a competitividade se tornou dependente do conhecimento, das ideias e da
criatividade, as universidades surgiram como cruciais para o desenvolvimento
econdémico, emergindo, assim, o conceito das universidades empreendedoras
(Clark, 1998, 2004; Van Vught, 1999; Audretsch e Phillips, 2007). Neste ambito, as
universidades surgiram como atores centrais numa economia baseada no conhe-
cimento, esperando-se que desempenhem um papel ativo na promocao da ino-
vacao e das mudangas tecnolégicas (Bramwell e Wolfe, 2008).

Neste contexto, as universidades empreendedoras sao agentes pertencentes
a uma rede de inovagdo, composta por diversos atores, onde o governo e as poli-
ticas publicas terdo um papel relevante. Para que as IES consigam difundir o seu
conhecimento como atores empreendedores, deverdo inserir-se em redes de ino-
vagao, mas, como poderdo impulsionar a difusdo do conhecimento e a criagdo de
empresas? Assim, as redes de inovacdo podem trazer beneficios-chave para a
criagdo de empresas, tais como:

(i) O conteiido da rede: um beneficio-chave das redes de inovagao para o processo
da criacdo de empresas é o acesso que a rede contempla a um conjunto de
informacdes e conselhos (Hoang e Antoncic, 2003; Marouf, 2007);

(ii) A gestdo da rede: outro beneficio-chave das redes de inovagado é o seu meca-
nismo de gestdo que gere e coordena as relagdes de troca na rede. A con-
fianca entre os atores da rede é, maioritariamente, vista como um elemento
critico que pode influenciar a qualidade dos recursos partilhados (Granovet-
ter, 1973; Nelson, 1989; Hoang e Antoncic, 2003; Marouf, 2007; Huang e
Chang, 2008);

(iii) Aestrutura da rede: é definida como o padrdo dos relacionamentos que resul-
tam dos relacionamentos fortes e fracos entre os atores que compdem essa
mesma rede. Uma proposicao geral é a de que as diferentes posi¢des que os
actores ocupam na estrutura da rede tém um importante impacto na fluicao
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dos recursos e, por consequéncia, nos resultados das atividades empreende-
doras (Granovetter, 1973; Nelson, 1989; Hoang e Antoncic, 2003; Marouf,
2007).

Estas trés componentes surgem como elementos-chave em modelos que visam
explicar modelos de redes de inovagdo que desenvolvem atividades empreende-
doras, tal como

O impacto da rede nos resultados das citadas atividades. O processo do
empreendedorismo, de acordo com Shane e Venkataraman (2000), consiste em
atividades distintivas, tais como a identificagdo de oportunidades, a mobilizacao
de recursos e a criagdo de uma organizagdo. Posto isto, as IES serdo entendidas
como atores de exceléncia para integrarem uma rede de inovagdo, dado que as
mesmas possuem um corpo docente e diversas unidades de investigacdo que
poderdo ajudar as empresas nascentes, jovens empreendedores, na identificacao
de oportunidades, na mobilizacdo de recursos e na criagdo de uma organizagao
(Smith, 2003; Eiriz, 2005; Felman et al., 2006; Braunerhjelm, 2008; Huang e Chang
2008; Weber e Khademian, 2008).

Assim, o processo de desenvolvimento da rede de inovagdo estard, durante a
fase inicial de constituigdo, de forma surpreendente, relacionado com as caracte-
risticas dos empreendedores (Hoang e Antoncic, 2003). Consequentemente,
quando os empreendedores desenvolvem o plano de negodcios, este tera um alto
nivel de qualidade, pois, ao pertencerem a uma rede de inovagao, poderao incor-
porar os beneficios dai advindos. Por um lado, quanto mais préximos estiverem
os contatos entre os varios atores da rede maior sera a qualidade da informacao.

O conceito de universidades empreendedoras surgiu com Etzkowitz, em
1983, ao descrever as institui¢des que desempenham um papel critico para o
desenvolvimento econémico regional (Clark, 2004; Muller, 2006; Audretsch e
Phillips, 2007; Woollard et al., 2007; Veciana, 2006, 2008; Bramwell e Wolfe, 2008).
O termo “universidades empreendedoras”, sempre envolto numa rede de inova-
cao, foi adotado por académicos e por politicos para descrever as IES que desem-
penham esta missao (Clark, 1998, 2004; Van Vught, 1999; Huggins et al., 2008). O
desenvolvimento de uma cultura empreendedora pode ser visto como um meca-
nismo essencial pelo qual as universidades se envolveram, efetivamente, no
desenvolvimento econémico, tendo Etzkowitz e Leydersdorf (2000) descrito a
evolucdo das relagdes tripartidas entre as universidades, a industria e o governo
através do modelo Triple Helix 1I1. Bercovitz e Feldman (2006) enfatizam a rele-
vancia que existe na relagdo universidade/industria, afirmando que esta revela a
importancia das universidades para o sistema regional de inovagado, formando a
base para o desenvolvimento econémico.

A relevancia da universidade empreendedora é demonstrada pelo simples
facto de esta estar inserida numa rede de inovagao, pois potencia contributos a
nivel local, regional e nacional. Com este sentido, as IES efectuam um contributo-
-chave, gerando novas ideias e conhecimentos nas disciplinas-base, que sdo o
nucleo tradicional das universidades. Quando a procura de conhecimento e de
aplicacdes praticas aumentou foram criados programas aplicados e adaptados a
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realidade do mundo do trabalho A distingdo crucial entre esses programas apli-
cados e as disciplinas-base é a orientagdo do formador para trazer uma contribui-
¢do para a sociedade, existente para além dos muros das IES. Para serem susten-
taveis ao longo do tempo, os programas aplicados exigem uma procura e um
interesse fora das IES. Por um lado, o seu desenvolvimento e evolucao sao tipica-
mente moldados pelas necessidades e interesses da sociedade, mas, por outro
lado, a evolugao e o desenvolvimento das disciplinas-base tendem a ser molda-
das e influenciadas pelas disciplinas em si mesmo (evolugdo do conhecimento)
(Audretsch e Phillips, 2007; Woollard et al., 2007).

Porém, nem mesmo a adigdo da investigagdo aplicada e da educacado pro-
fissional geram suficientes spillovers da fonte do conhecimento — a universidade
— para comercializar o crescimento da geragdo de inovagdes nas economias
regionais e estatais. O investimento nas disciplinas tradicionais e nos progra-
mas aplicados nao é suficiente. Num esforco para penetrar o filtro do conheci-
mento e facilitar o spillover da geragdo de conhecimento e ideias da universi-
dade desenvolveu-se uma terceira area, representando os mecanismos de
transferéncia do conhecimento e da tecnologia criada nas IES, tais como os gabi-
netes de tecnologia, as incubadoras e os centros de investigacdo das IES. O obje-
tivo desses gabinetes e mecanismos é facilitar o spillover do conhecimento do
interior para o exterior (Woollard et al., 2007; Bramwell e Wolfe, 2008; Veciana,
2006, 2008).

Tal como foi anteriormente referido, a divulgacdo de conhecimentos é a
forma de transferéncia de conhecimento, direta ou indiretamente, de uma parte
para outra (Malecki, 1985; Gilbert et al., 2008). As repercussoes sao geradas por
instituigdes que tenham atividades inovadoras e sdo validas porque essas ativi-
dades proporcionam conhecimentos que sdo novos e relevantes para a institui-
¢do beneficiaria (Malecki, 1985; Gilbert et al., 2008). Portanto, as IES vao transfe-
rir o conhecimento que geram através de uma rede de inovagdo, mas também
receberdo conhecimento e inovagdo gerados pelos diversos atores que compdem
essa rede.

Neste contexto, o modelo concetual de investigagdo visa determinar os prin-
cipais fatores que influenciam a criacdo de empresas, estimulados por IES, den-
tro de redes de inovacdo. A Figura 1 contempla a variavel dependente da criacdo
de empresa e um conjunto de motivos (varidveis independentes), referindo-se as
IES e as redes de inovagao. As variaveis associadas as IES e redes de inovacao
estdo relacionadas com a oferta formativa que as IES possuem, nomeadamente a
existéncia de cursos breves direcionados para o empreendedorismo, com a sua
localizagdo e insercdo na regido, com o facto de manterem relagdes com organi-
zagOes ja existentes e com o conhecimento e investigacado cientifica produzida.

A partir da revisao de literatura, um conjunto de hipéteses foram formula-
das para serem testadas empiricamente.

No que diz respeito a atitude das IES ter uma influéncia na criacdo de
empresas, estas contribuem de modo decisivo, gerando novas ideias e conheci-
mentos nas disciplinas basicas que sdo o nucleo tradicional das IES. Esta inves-
tigacdo tem como objetivo identificar se a oferta de formacao prestada pelas IES
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influencia a criacdo de empresas. Por conseguinte, as seguintes hipéteses sao
apresentadas:

* Hipobtese 1: a criacdo de cursos de curta duracdo na drea do empreendedo-
rismo influencia positivamente a criacdo de empresas;

e Hipoétese 2: a localizacdo da IES que presta formagdo sobre a criagdo de
empresas influencia positivamente o empreendedor nascente a selecionar a
instituicao.

Deve-se notar, no entanto, que, na sociedade da informacao e do conhecimento,
as pessoas melhores preparadas para criar e fazer crescer as empresas baseadas
nas novas tecnologias e, portanto, de alto valor acrescentado, capazes de compe-
tir a nivel internacional e susceptiveis de criar empregos com salarios elevados
sdo as pessoas que, tecnicamente, estio melhor preparadas e suficientemente
motivadas (Cristébal, 2006; Braunerhjelm, 2008). Neste contexto, Cox e Taylor
(2006) e Bramwell e Wolfe (2008) concordam que o empreendedorismo é um dos
factores mais importantes para o desenvolvimento econémico futuro.

Paralelamente, o objetivo é identificar e analisar as melhores formas utiliza-
das pelas IES para incentivar a criagdo de risco dentro de redes de inovacao e,
deste modo, as seguintes hip6teses sdo apresentadas para a investigagao:

* Hipoétese 3: a cooperagdo das IES com outras organizagdes influencia positi-
vamente a criacdo de empresas;

* Hipoétese 4: a investigagdo cientifica desenvolvida nas IES influencia positi-
vamente a criacdo de empresas.
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Metodologia — Amostra

Os dados utilizados foram recolhidos a partir de um questiondrio que fez um
levantamento dos empreendedores nascentes das IES no setor ptiblico. Contem-
pla, assim, potenciais empreendedores, isto €, pessoas que estdo interessadas em
iniciar um novo negdcio, que esperam ser o proprietario de um novo negécio, ou
de parte dele, e que foram activas na tentativa de iniciar um novo negdcio nos
dltimos 12 meses (Wagner, 2004).

Nesta investigagdo, a populagdo sao todos os empreendedores nascentes das
institui¢des universitdrias e politécnicas do ensino superior publico portugués.
Por conseguinte, é composta por individuos que participaram, por sua propria
vontade, em eventos visando a criagdo e o desenvolvimento de iniciativas empre-
sariais, sendo: concursos (Empreenda’09, PoliEmpreende 6.* Edicdo e START
2009) e cursos de empreendedorismo de base tecnolégica (CEBT e CEBCT).

A populacdo é composta por 834 participantes, aos quais foram enviados
questionarios e, posteriormente, preenchidos pelos inquiridos, tendo sido o
numero total de questionarios recebidos de 255, representando uma taxa de res-
posta de 31 %. Consequentemente, o erro da amostra obtida pode ser calculado
de acordo com Hair et al. (1998) tendo sido obtido o valor de 5,2 % para este
estudo.

Metodologia — Descricao e caracterizacao dos dados

Este estudo procura contribuir para que as IES identifiquem e analisem as possi-
veis relagdes entre a natureza das agdes realizadas pelas IES e a criagdo de nova
empresas. Esta pesquisa tem como objetivo determinar os fatores que tém influ-
éncia sobre a estimulacdo da criacdo de empresas por parte das IES através de
redes de inovagdo. Portanto, o principal objetivo é analisar se as IES incentivam
a criagdo de empresas através das relagdes desenvolvidas entre os atores da rede
de inovagdo e quais os fatores que facilitam a criacdo de empresas.

Neste estudo, a criacdo de novas empresas é medida a partir das informa-
¢oes recolhidas sobre as intengdes empreendedores nascentes para criar uma
nova empresa ou desenvolver um projeto dentro de uma empresa ja existente,
sendo esta considerada a varidvel dependente. Em relacdo as varidveis indepen-
dentes, estas sdo representadas pelas melhores formas de estimular a criacdo de
empresas (Tabela 1) e pelos factores no seio das IES que facilitam a criagao de
empresas (Tabela 2).

Resultados
Os entrevistados sdo, maioritariamente, do sexo masculino, apresentando o

subsistema de ensino politécnico, em que a maioria dos respondentes se insere
numa faixa etdria entre os 20 e os 30 anos, enquanto no subsistema de ensino
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universitario, os respondentes se apresentam numa faixa etéria entre os 20 e os 35
anos. Neste contexto, de acordo com Wagner (2004), a idade dos empreendedores
nascentes esta relacionada com as expectativas de retorno sobre o investimento,
juntamente com as suas habilitagdes académicas, a aversao ao risco e as caracte-
risticas da regido onde vivem.

Pode ser resumido que os respondentes, independentemente do subsistema
de ensino superior, na maioria dos casos possuem um grau académico, sendo
maioritariamente oriundos das areas cientificas econdmico/empresariais e enge-
nharia (cerca de 91 % dos inquiridos). Outra caracteristica dos entrevistados é
que eles ndo tém experiéncia anterior de criagdo de empresa ou no sector de ati-
vidade onde visam desenvolver a iniciativa empresarial e ndo realizaram, ante-
riormente, fungdes de gestdo. Outra conclusdo do inquérito sobre os aspetos
gerais dos entrevistados é a de que os mesmos pagariam uma formagao especi-
fica, contudo, a opinido dos inquiridos é de que a mesma deveria ser inserida na
formacao escolar de forma gratuita, mais concretamente no ensino secundario.

Os dados obtidos a partir do questionario foram submetidos ao tratamento
estatistico de analise factorial. Considerando o objetivo de identificar a atitude
das IES para fomentarem atividades empreendedoras, as melhores formas de
estimular a criagdo de empresa por meio de redes de inovagado dentro das IES
foram avaliadas. A andlise fatorial com analise de componentes principais e rota-
¢do varimax com o método Kaiser-Meyer — Olkin KMO (0,80), teste de esferici-
dade Bartlett = 631,879 e significancia a <0001, fornece suporte para a validade
convergente. Na andlise dos dados, foram identificados trés fatores, nos quais as
variaveis foram agrupadas da seguinte forma (Tabela 1):

Tabelal  Asmelhores formas de estimular a criagdo de empresas

Fator 1 Fator 2
Ll - . Fator 3
Variavel Cooperacao e Investigacao ~
. e Formacoes
Desenvolvimento Cientifica
Parcerias com Institui¢des de Ensino Superior 0,781
Cursos de Pés-graduagao 0,743
Mestrados 0,663
Organismos 0,628
Parceiras com entidades do mundo empresarial 0,601
Conferéncias e Seminarios 0,775
Publicacdo de artigos de divulgagdo 0,737
Publicacdo de material pedagdgico 0,714
Cursos de empreendedorismo 0,833
Concursos 0,735

Disciplinas integradas nos planos de licenciatura 0,735
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Constata-se que a cooperacao e desenvolvimento, que englobam diversas formas
de cooperagdo com outras organizagdes e consultoria, sdo entendidas como a
melhor forma, pois irdo atingir um publico vasto e serdo uma 6tima forma de
as IES fomentarem atividades empreendedoras. Relativamente ao objectivo de
identificar o que facilita a criagdo de empresa, os dados obtidos a partir da analise
factorial permitiram a identificagdo de dois fatores (Tabela 2), onde as variaveis
sdo agrupadas da seguinte forma:

Tabela2  Razdes da selecdo da importancia dos fatores que facilitam a criacdo de

empresas

Fator 2

Variavel Fator1 Recursos
Actores da rede ..
organizacionais

Formacao prestada por profissionais do tecido 0772
empresarial !
Participacao/proximidade da escola com organismos
relacionados com o empreendedorismo (ANJE, COTEC, 0,656
TIAPMEI, IEFP, entre outros)
Prestacgao de servigos a comunidade 0,718
Informagao, orientacdo e acompanhamento prestados
pelos organismos existentes na escola (OTIC, GAPL entre 0,667
outros)
Formagao lecionada pelos docentes 0,586

A analise fatorial com anéalise de componentes principais e rotagdo varimax com o
método Kaiser-Meyer — Olkin KMO (0,54), teste de esfericidade Bartlett = 93,994
e significancia o <0001, fornece suporte para a validade convergente. Verificou-
-se, entdo, o fator identificado como os atores da rede como o mais importante,
pois 0 mesmo possui varidveis que permitem, como o proprio nome assume,
incentivar e dinamizar os diversos elementos integrantes da rede de inovagao,
promovendo a partilha do conhecimento e apoiando os empreendedores nascen-
tes nas diversas fases da criacdo de empresas.

Conclusio

O principal objetivo desta investigacdo é identificar os fatores que influenciam
a capacidade das IES para estimular a criagdo de empresas através das redes de
inovagdo. Com base na revisao teérica da literatura, verificou-se que a criagdo de
empresas € influenciada por um vasto e complexo nimero de fatores que nao sao
tratados de forma exaustiva neste estudo. No entanto, um conjunto de fatores
internos e externos das IES destaca-se como sendo capaz de influenciar a criacdo
de empresas no seio de redes de inovagdo. Ao analisar a contribuigdo de cada
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um desses fatores para o fendmeno da criagdo de empresas por parte das IES,
verificou-se que as varidveis associadas com as IES e com as redes de inovagao
estdo relacionadas com as relagdes existentes entre as IES com as organizagdes
existentes, com o conhecimento que elas tém disponivel, com a formagdo que
oferecem, e com as formas e actividades que utilizam e estimulam a criagdo de
empresas. O modelo conceitual apresentado propde que as caracteristicas das IES
influenciam a criagdo de empresas, por meio de redes de inovagao.

Os principais resultados obtidos com a anélise fatorial, tendo em considera-
¢do os objectivos anteriormente mencionados das organizacdes, encontram-se
abaixo resumidos sendo: Quanto ao objetivo de identificar a atitude das IES sobre
a criagdo de empresas, com base na identificacdo das melhores formas de criacao
de empresas, conclui-se que a cooperagdo e o desenvolvimento, que englobam
diversas formas de cooperagdo com outras organizagdes e consultoria, sdo enten-
didos como a melhor forma, pois atingirdo um publico vasto e serdo uma 6éptima
forma das IES fomentarem atividades empreendedoras. Dos fatores assumidos
pelos inquiridos foi curioso o facto dos mesmos considerarem a investigacao
cientifica uma melhor forma de fomentar atividades empreendedoras do que as
formagodes, situagdo que, provavelmente, se prenderd com as exigéncias do mer-
cado para garantir a criagdo e o desenvolvimento dos novos negocios por parte
dos empreendedores nascentes.

Quanto ao objetivo de identificar o que facilita a criacdo de empresa, os
empreendedores nascentes seleccionaram o fator identificado como os atores da
rede como o mais importante, pois 0 mesmo possui varidveis que permitem,
como o préprio nome indica, incentivar e dinamizar os diversos elementos inte-
grantes da rede de inovagao, promovendo a partilha do conhecimento e apoiando
os empreendedores nascentes nas diversas fases da criacio de empresas.

A partir da andlise cuidadosa dos resultados anteriores é possivel detetar
algumas limitagdes do estudo realizado. De forma mais especifica, como limita-
¢do da investigacdo desenvolvida, pode referir-se que apenas foram objeto de
estudo os empreendedores participantes nos concursos e nos cursos de formagao
seleccionados.

Relativamente as sugestdes para futuras investigagdes relacionadas com a
criagdo de empresas, podera ser importante em outras investigagdes proceder-se
a uma andlise cuidadosa das diversas empresas constituidas e quais as institui-
¢Oes que impulsionaram a sua criagdo. Também podera ser uma mais-valia ava-
liar a razao do desfasamento entre o ntimero impulsionado e o nimero de empre-
sas constituidas. Efetivamente, é titil que se compreendam as motivagdes e causas
da constituicdo das empresas, pois é de crer que subsistam situagdes bastante
distintas que vao desde simples limitagdes financeiras até a auséncia de apoio e
orientagdo para a constitui¢ao e continuidade da empresa.
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Empreendedorismo de Base Local
e Desenvolvimento Regional
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Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo

Resumo | A organizagdo do territério nacional determina assimetrias elevadas
entre os grandes centros e 0os pequenos municipios, e o litoral e o interior do pais.
A progressiva desertificagdo das zonas menos favorecidas s6 podera ser contra-
riada pelo surgimento de novas oportunidades que ajudem a fixar as populagdes,
e o surgimento de pequenos negécios de autoemprego e microempresas de base
local sdo fator determinante das dinamicas de desenvolvimento e coesdo territo-
rial de que muitas zonas do pais necessitam.

Respondendo ao desafio de alguns municipios mais dinamicos, o IAPMEI come-
¢ou a montar, assente em parcerias e com apadrinhamento dos PO regionais para
as comunidades intermunicipais, redes locais de assisténcia a empregabilidade e
ao autoemprego, visando assegurar, nos servigos de apoio destinados ao empre-
endedor e a criagdo de empresas, niveis de servigo aproximados, através da agre-
gacao e capacitagdo de agentes locais.

Pretende-se, neste artigo, dar a conhecer o estado de arte deste projeto que visa
garantir servicos de apoio integral ao empreendedor em todas as fases criticas do
ciclo empreendedor, reduzir as assimetrias de oferta de servigos de suporte a
emergéncia de novos negdcios e contribuir para que mais e melhores projetos
empresariais cheguem ao mercado e se mantenham vivos, ultrapassando o cha-
mado vale da morte.

Ao longo do artigo sdo explicitados a visdo de trabalho do IAPMEI assente em
ecossistemas locais de apoio ao empreendedor, a rede de parcerias envolvida e a
sua légica de funcionamento e governagdo, o financiamento do projeto e os
outputs esperados para os publicos-alvo.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 107-118
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Abstract | “Local base Entrepreneurship and regional development” The
organization of the national territory requires high asymmetries between big cit-
ies and small towns, as well as between the coast and inland. The gradual depop-
ulation of less favored territories can only be countered by the emergence of new
opportunities that help help establish the populations and contribute to the
emergence of small business self-employment and micro businesses.

It is intended in this paper to present the state of art of a local project to ensure
comprehensive support services to entrepreneurs in all critical phases of the
entrepreneurial cycle. The projects aims to reduce the asymmetries of offering
support services to create new business and provide specialized services to sup-
port the follow up of the projects.
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Enquadramento

O nuimero de entidades e de iniciativas na drea da promocao do empreendedo-
rismo, bem como os recursos alocados a esta drea, na esfera publica e privada,
tém sido notaveis, nos tltimos anos. Contudo, quando se avalia a atuacdo no ter-
reno, sobressaem, nos resultados alcancados, a fragilidade dos niimeros, decor-
rente da fragmentacdo de esforgos e da sobreposicdo de iniciativas no terreno
que, em vez de se potenciarem, muitas vezes acabam por se canibalizar.

A segmentagao excessiva de publicos alvo das iniciativas contraria a raciona-
lidade decorrente da escassez de projetos empresariais emergentes, contribuindo
para solugdes de “gheto” na abordagem a publicos mais desfavorecidos, e isto
ndo obstante uma grande parte das necessidades de apoio serem comuns na
generalidade dos projetos emergentes.

De relevar ainda, a assimetria de qualidade nas abordagens, a qual ndo cor-
responde proporcionalidade direta na alocacdo de recursos.

OIAPMEl identificou entdo a necessidade e a oportunidade de agregar pres-
tadores de servigos em torno de um projeto comum, associando uma metodolo-
gia testada no terreno, por forma a contrariar a pulverizagdo de iniciativas, per-
mitir visdao de 360 % em cada territério, sistematizar e valorizar a oferta de
servicos ao empreendedor, através da capacitacdo de um ntmero elevado de
agentes, e garantir suporte integral a criacdo de empresas em todas as fases criti-
cas do ciclo empreendedor. Paralelamente, respondendo a oportunidades de
colaboracdo complementares com os objetivos do programa, decidiu agregar,
fora da sua area de conforto, atividades destinadas ao desenvolvimento do espi-
rito empreendedor nos jovens e ainda apoiar atividades ligadas a ptblicos mais
desfavorecidos.
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Criacao de ecossistemas locais de apoio ao empreendedor

O IAPMEI tem vindo a trabalhar visdo e projeto para a drea do empreendedo-
rismo e suporte integral ao empreendedor, segmentando publicos especificos:

® na area das escolas e na aprendizagem ao longo da vida;

* publicos vulneraveis (autoemprego e empregabilidade);

* criacdo de empresas (de base local e empreendedorismo inovador de ele-
vado potencial).

Abaixo, o ecossistema empreendedor entendido pelo IAPMEI — marcadas a azul,
as areas de intervencdo, a sublinhado, os segmentos associados, e abaixo, nos

textos, a tipologia de intervencao.

Figural  Ecossistema empreendedor

(e /)

Educacio para Empreendedorismo Empreendedorismo
Empreendedorismo “Social” mpresarial
Escolas/Formagao Publicos vulneraveis Capacitacio: agentes/empresas
¢ Divulgagao/animacao ® Auto-estima/emprego « Assisténcia Tecnica para
o Aprendizagem * Auto-emprego constituicdo de novas empresas
¢ Experimentacdo e Formalizagdo negécios * Financiamento de novos projetos
e Comunicacao e Oportunidades 3.2 setor * Acompanhamento de empresas

Rede de parcerias e sistema de informacao

Infraestruturas de acolhimento e suporte

O projeto assenta numa logica de trabalho em rede, aproveitando redes de
suporte regionais existentes e densificando-as para cobertura local do territério;
e numa légica de agregacdo de atividades, muitas delas ja existentes, mas disper-
sas e desarticuladas.

Servicos de apoio local em rede

O FINICIA do IAPMEI comegou por ser um programa estrito de financiamento.
Mas evoluiu para uma rede constituida por varias redes regionais de parceiros na
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envolvente, todos eles isoladamente prestadores de servigos de apoio ao empre-
endedor.

A rede era inicialmente constituida por dois subgrupos, o dos fundos muni-
cipais, em que cada fundo funcionava autonomamente, e as Plataformas FINI-
CIA, dirigidas basicamente ao empreendedorismo inovador, mas acabando por
contactar com o pequeno empreendedorismo emergente de base local, e com as
iniciativas de terreno que o suportam.

Com o tempo, emergiu a necessidade de agregar municipios, ligar os dois
subgrupos e redensificar localmente as redes regionais, com vista a abranger o
maximo possivel de agentes dinamizadores locais e também, de forma inclusiva,
todo o empreendedorismo emergente.

O projeto assenta agora numa légica de trabalho em rede, aproveitando
redes de suporte regionais existentes e densificando-as para cobertura local do
territorio:

* Plataformas FINICIA (empreendedorismo qualificado e inovador).
* Redes empreendedorismo de base local (todos os projetos de criagdo de
empresas nos territdrios).

Ha elementos comuns entre as duas redes, nomeadamente ao nivel das escolas,
da rede de financiadores e de algumas associagdes empresariais e agéncias de
desenvolvimento regional.

Apresenta-se abaixo o desenho das Plataformas FINICIA. No centro, a
branco, as entidades nas Plataformas, na linha de baixo, azul, a atividade dos
parceiros na rede.

Figura 2 Plataformas Finicia

Entidades
Especializadas
e Capital

Fundo de Indicagao Partilha
de Capital de Risco

PME - IAPMEI Risco de Risco
Redes de parcerias
CORPORATE
BUSINESS ANGELS VENTURES
Centros de
Incubadoras - Investigacao
Associagoes Empresa
Universidades Agéncias de
Desenvolvimento
Acompanhamento — Decisiode [ Avaliagiode [ Detegao de
daempresa | —{ Financiamento || Ideias H ideias
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Existem 10 Plataformas FINICIA, que agregam todas as escolas publicas de
ensino superior e algumas universidades privadas: a) Norte: Minho, Tras-os-
-Montes e Porto; b) Centro: Aveiro /Viseu, Coimbra/Leiria e Beira Interior; ¢) Sul:
Lisboa, Alentejo e Algarve; d) Acores.

Nas redes de empreendedorismo de base local, a unidade de cobertura é a
comunidade intermunicipal, sendo que nalgumas zonas se desce ao municipio,
por forga do financiamento associado.

O pais ndo se encontra todo coberto, seja por dificuldades de financiamento
fora das regides de convergeéncia, seja por falta de adesdo de comunidades inter-
municipais.

Légica de funcionamento das redes
A iniciativa, em cada rede local, desenvolve-se nos seguintes espagos:

* Espaco Rede, através da concertagio de atividades de um conjunto de enti-
dades locais, sub-regionais, regionais e nacionais, com vista a garantir um
apoio intencional, sistemético e de sentido estratégico ao desenvolvimento
do empreendedorismo, envolvendo a disponibilizacdo de servigos nos
dominios da prospecdo, da informagéo, da formacao, da concecdo de proje-
tos e de planos de negoécio, do apoio a formalizagdo das atividades, do apoio
ao enquadramento financeiro de projetos e do acompanhamento e apoio a
gestao.

* Espago de Servico, através da capacitacdo de agentes locais, da criagdo de
centros de recursos para esses agentes e outros facilitadores e, num segundo
momento, para os proprios empreendedores.

* Espaco de Projeto, através do aprofundamento de conhecimento e da mon-
tagem de projetos estratégicos de apoio ao empreendedorismo local e do seu
desenvolvimento através de uma ou mais entidades da rede.

Em algumas comunidades intermunicipais, o projeto podera servir também o
propésito de apoio a reorientacdo de pequenos negocios de sobrevivéncia que
se encontram condenados no curto prazo. Se a experiéncia for bem sucedida
neste segmento, o projeto podera servir como embrido de uma nova geragao de
servicos de assisténcia técnica de proximidade as empresas e aos empresarios.
Alégica é montar um sistema e um processo de trabalho que perdure no tempo
para além da fase de projecto.



EMPREENDEDORISMO DE BASE LOCAL E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 113

O sistema de governagao das redes locais é o apresentado a seguir:

Figura 3 Sistema de governagao

Streering Commitee — Por CIM

Fila Fila Fila Fila agentes
Escola “Social” Empresas (Rede)
Bésico Cruz Vermelha Municipios Todos, com
Secundario . . coordenagao
Misericordias Assoc. Empresariais da CIM
E. Profissionais -
CLDS Agéncias de
Politécnicos . desenvolvimento
(outros parceiros
Universidades locais desta area) Empresarios e
notaveis

Cada fila é governada por um chefe de fila local
selecionado de acordo com experiéncia e equipa apresentada

Segmentos alvo do projeto
Na iniciativa, ha dois segmentos alvo distintos, com objetivos diferenciados:

* osjovens em idade escolar, com atividades de educacio para o empreendedo-
rismo, sendo necessario para o efeito alargar a qualificagdo de professores em
todos os niveis do ensino, mas com destaque para o basico e o secundario;

* empreendedores com ideias de negécio que querem criar a sua empresa ou
que, tendo uma empresa ja criada, se encontram ainda numa fase de early
stage. E, neste puiblico, encontram-se projetos empreendedores muito diver-
sos, que abrangem negoécios indiferenciados, com inovagdo incremental, ino-
vadores de elevado potencial e inovadores de base tecnolédgica, sendo que os
projetos de base tecnoldgica requerem moédulos complementares de apoio.

Complementarmente, existe ainda uma area destinada a publicos vulneraveis,
aproveitando redes e atores ja existentes na area do assistencialismo, que se ligam
as redes de apoio a criagdo de negdcio, numa légica de rentabilizacdo dos servi-
gos de apoio.

A oportunidade de co-financiar
Numa fase de escassez de recursos como a atual, a solugdo encontrada passou

pela montagem de um desenho complexo, feito de uma série de solucdes com-
plementares e com atividades e fontes de financiamento diferenciadas. Sempre
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que possivel, procurou encontrar-se financiamento para as redes de parceiros
aderentes.

Os programas operacionais regionais estao sensiveis ao tema e disponibili-
zaram-se (nas regides de convergéncia) para apadrinhar uma solugdo conjunta
IAPMEI/ parceiros.

Isto permite diluir custos de intervengdo: o mainstreaming é suportado pelo
IAPMEI, mas o grosso do custo no terreno é suportado em fundos comunitarios,
com a contrapartida nacional a ser assegurada pelas comunidades intermunici-
pais aderentes.

O Programa Operacional da Regido Centro viu 10 candidaturas aprovadas
(apenas o Baixo Vouga ficou de fora), o Alentejo tem uma solugdo incompleta
mas que engloba todas as comunidades intermunicipais, e a Regido Norte, a pri-
meira a assumir a parceria, é atualmente a mais atrasada, com candidaturas ja
aprovadas e outras atualmente em fase de analise.

Contudo, ndo foi possivel, até a data, encontrar solucao técnica para Lisboa
e Vale do Tejo e para o Algarve, pelo que o projeto apenas se encontra em langa-
mento nas chamadas regides de convergéncia. Nalguns municipios da regidao de
Lisboa, contudo, existem sistemas alternativos de apoio ao empreendedor, com
destaque para Cascais e o trabalho notavel desenvolvido pela agéncia municipal
DNA Cascais, Lisboa, com um projeto auténomo da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, e ainda Almada, a iniciar o processo de constitui¢do de uma rede local
nos moldes das montadas nas regides de convergéncia, integralmente suportada
no orcamento municipal.

O desenho encontrado para o financiamento da actividade encerra vanta-
gens mas também fragilidades elevadas.

Do ponto de vista das vantagens, é 6bvio o beneficio retirado de congregar
recursos escassos para responder a uma necessidade nacional. Nenhuma enti-
dade teria, nesta fase de crise, orcamento disponivel para assumir um projeto tao
abrangente, numa area de trabalho em que os resultados produzidos ndo sao
imediatos. E mesmo quando qualquer leitura da conjuntura obriga a um reforco
substancial de apoio ao empreendedorismo, reforco da cultura empreendedora e
criagdo de negdcios, as restrigdes orcamentais inviabilizavam qualquer solugao
que ndo fosse repartigdo de custos por diferentes entidades.

Contudo, esta vantagem encerra uma debilidade que decorre de uma série
de fatores que podem, a prazo, comprometer resultados:

* As entidades financiadas, as comunidades intermunicipais, sdo estruturas
na maior parte dos casos recentes, pouco habituadas a trabalho em rede, e
inexperientes no suporte ao empreendedorismo; por isso, algumas tenderao
a contratar a gestdo do projeto, o que nalguns casos podera redundar em
perda do processo ap6s a conclusdo do projeto de financiamento.

¢ Noutros casos, a inexisténcia de uma coordenacgdo forte podera originar
desagregacdo da rede.

* Algumas redes locais ndo tém agentes de desenvolvimento local para a pres-
tacdo dos servigos de assisténcia técnica. Nesses casos, a contratagdo desses



EMPREENDEDORISMO DE BASE LOCAL E DESENVOLVIMENTO REGIONAL 115

servigos no exterior das localidades obrigara a alteragdes do desenho do
apoio a prestar, e a passagem do know-how para o terreno tendera a verificar-
-se nalguns casos, mas podera ndo ocorrer noutros.

e Alguns dos elementos da rede, nomeadamente ao nivel das autarquias, sdo
jovens com contratos precarios de trabalho, que tenderdo a rodar no tempo.

Outputs na educagao para o empreendedorismo

Esta é uma drea em que predomina a atuagdo junto do segmento jovem em idade
escolar, ainda que a necessidade de reforcar a 4rea da educacdo ao longo da vida
venha a ganhar peso com o aumento do desemprego na faixa etdria da meia
idade, onde muitas vezes é quase impossivel regressar ao mercado de trabalho.

No que respeita aos jovens, o projeto centra-se no reforgo da capacitacao de
professores por agrupamento escolar, e na aposta do alastramento “em mancha
de 6leo” das competéncias nesta drea; e, junto dos jovens diretamente, visa-se a
universalizacdo do acesso dos jovens a atividades de estimulo a criatividade e
a participagdo civica, e a exposi¢do do maximo possivel de jovens a ferramentas
ligadas ao empreendedorismo, para que possam ganhar reconhecimento, con-
fianca e dindmicas empreendedoras, beneficiando de aconselhamento e de
apoio no seu desejo de inovar, bem como de ferramentas tteis para utilizacdo
futura.

As atividades previstas destinam-se a originar espacos de divulgacdo e
de animacao ligados ao empreendedorismo, criar contextos de aprendizagem
nesta area que envolvam o méximo possivel de alunos em actividades de experi-
mentacgao:

* Concurso de ideias Inova!, a langar e a financiar pelo IPJ, resultando do
decalque de uma boa prética europeia, transversal a toda a comunidade
escolar, e assente nas seguintes categorias: Inova a Tua Escola, Inova a Tua
Rua, Inova o Teu Bairro, Inova a Tua Cidade/Regido e Inova o Teu Pais. O
projeto prevé semi-finais regionais e uma final nacional.

*  Empreende.JA, atividade de animagao com caracter formativo associadas as
Lojas.JA do IPJ que inclui formagdo de técnicos daquelas estruturas e a sen-
sibilizacado e formagao de jovens para o empreendedorismo. — financiamento
pelo Instituto Portugués da Juventude (IPJ), com apoio pontual dos parcei-
ros ligados aos projetos das CIM.

¢ Criagdo de uma ou duas turmas de empreendedorismo por agrupamento
escolar, para capacitagdo de pelo menos um professor por agrupamento, o
que permitird fazer alastrar em mancha, a tempo, através da capacitagdo a
todos os professores interessados — financiamento assegurado apenas para
as regides de convergéncia, no ambito dos PO Regionais, em comunidades
Intermunicipais (CIM) aderentes ao programa Portugal Empreendedor do
IAPMEIL A selegdo da metodologia é decidida em cada CIM pelo chefe de
fila da area Escolas.
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*  Concurso Poliempreende (de Planos de Negécio) em todos os politécnicos
nacionais com oficinas formativas incorporadas, financiado pelos politécni-
cos, pelo COMPETE nas regides de convergéncia e por sponsors pontuais.

* Passagem da metodologia Poliempreende para as escolas profissionais, asse-
gurando um concurso de planos de negécio com oficinas formativas incor-
poradas — financiamento candidatado ao COMPETE no Alto Minho. A ser
estudada a passagem nas regides de convergéncia, numa primeira fase, mas
a prazo pode ser passado a praticamente custo zero para as outras regides.

* Concursos de Ideias nas Universidades, financiados pelas universidades,
pelo COMPETE nas regides de convergéncia e por sponsors pontuais.

No ambito da aprendizagem ao longo da vida, para além da oferta do ensino
superior, o IEFP esta a estudar médulos especificos de formacao para incluir no
Catéalogo Nacional de Qualificagdes da ANQ.

Outputs na area da criacao de novas empresas

Com vista a suportar a atividade local de apoio ao empreendedor e a criacdo
de empresas, encontrou-se uma metodologia solida testada no ambito do Pro-
grama EQUAL, com sete anos de implementagdo no terreno e com avaliagao que
demonstra ser muito inclusiva, apresentando resultados em grupos de empreen-
dedores qualificados e também em empreendedores com fraca escolaridade. Tem
uma avaliagdo de retorno de 20 euros por cada euro investido.

Figure4  Metodologia do programa

Divulgagdo/Sensibilizacao

Mapeamento de
oportunidades Informagcao e Orientacdo

(e equipamentos)

Ateliers de Ideias

Mercado

Banca Interna e
de ideias

Servicos FI~E _ Plano de Negdcios,
Complementares Formagao-agao Tethilo Gle Vizisibckde e
Montagem operacao

Consultoria de Arranque de financiamento

Redes de Cooperacio

Servigos de Incubagao

Apadrinhamento Banca Externa Galeria de

Mentoria negocios

Consultoria de
consolidagao
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A metodologia apresenta custos de adaptacdo para mainstreaming muito baixos,
o que a torna facilmente disseminavel, permitindo quebrar o circulo vicioso das
experiéncias “piloto”.

A metodologia inclui os seguintes passos:

e Diagnésticos locais de oportunidades de negécio, para cruzar com as ideias
trazidas pelos empreendedores.

*  Sensibilizagdo e orientagdo para o empreendedorismo.

e Ateliers de criagdo de ideias, para passagem da ideia a conceito de negdcio,
com associacdo de um modelo de negécio.

*  Formacado com consultoria associada para a elaboragado do plano de negdcios
e capacitacdo basica dos empreendedores para gerirem os seus negocios
(ndo dispensa capacitacdo adicional na fase pds-criacdo de empresa).

* Criacdo do negodcio, com procura ativa da melhor solugao de financiamento
e preparagdo da informagdo para financiadores.

e Procura de mentores (em nome individual, sem envolvimento financeiro)
para acompanhamento dos negécios recém-criados e de “padrinhos”
(empresas estabelecidas, com algum envolvimento financeiro) para o mesmo
fim ou para insergdo em cadeias de valor.

De relevar que os passos sdo obrigatérios mas as ferramentas de trabalho asso-
ciadas sdo opcionais, o que permite a cada parceiro optar por migrar para as
ferramentas da iniciativa ou, alternativamente, manter as suas.

Localmente, os atores sdo agregados em redes de apoio lideradas pelas
comunidades intermunicipais, em que todas as entidades funcionam como “por-
tas de entrada” em servigos alargados de acolhimento, sendo que a assisténcia
técnica ao empreendedor é concentrada nos chamados parceiros nucleares ou de
desenvolvimento. O IAPMEI assume um papel mobilizador e coloca a disposigao
um sistema de informagéo assente em sharepoint da Microsoft.

Nalgumas comunidades intermunicipais, as redes integram elementos liga-
dos a area do apoio social. A logica é que, para além do trabalho desenvolvido
por essas entidades na area da autoestima e inclusdo social, e do apoio para a
empregabilidade, projetos de apoio a criacdo de empresas possam ser passados
para esta area de apoio, com vista a rentabilizacdo de recursos, a “desghetizacao”
de projetos e de empreendedores e garantia de homogeneizacdo dos niveis de
servigo a prestar.

Necessidades adicionais para projetos inovadores

Para projetos de elevado potencial, verifica-se a necessidade de acrescentar
moédulos especificos a oferta de banda larga:

e estudos de viabilidade técnico-cientifica;
*  assisténcia tecnolégica (incluindo para prototipagem);
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*  servicos de transferéncia de tecnologia;

* consultoria para utilizagdo de normas e servigos de ensaio;

*  consultoria especializada para patentes (internacionais);

* ajuda na passagem da ideia de negdcio a conceito de negdcio, com modelo
de negdbcio associado (em montagem para o empreendedorismo indiscrimi-
nado, mas a merecer upgrade para projectos de maior potencial);

* auxilio na elaboracdo do plano de negdcios (idem);

* realizagdo, em casos especificos, de pequenos estudos de mercado;

* intermediagdo na procura de parceiros financiadores ou empresariais;

e intermediacdo nas areas da facilitacdo institucional, de acesso a novos mer-
cados (internacionalizacao) e do ID&T.

A data, estdo a ser estudadas e propostas solugdes de resposta as necessidades
deste segmento empreendedor.



Empreendedorismo, Inovagao
e Valorizacao Econdomica
do Conhecimento

Jaime Prudente
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo

Resumo | Pretende-se com o presente trabalho refletir sobre a tendéncia atual
para abordar o empreendedorismo e a inovacado numa 6tica integrada, dado que
os empreendedores possuam caracteristicas que permitem acelerar a criagao, dis-
seminacao e generalizagdo de ideias inovadoras. Pretende-se também identificar
as linhas orientadoras das recentes politicas publicas de estimulo a inovacao e ao
empreendedorismo.

O carater limitado do empreendedorismo mais inovador, designadamente de
base tecnoldgica, é evidente quando Portugal é comparado com paises mais
desenvolvidos que tém registado nos tltimos anos taxas de crescimento econo-
mico mais altas que a média da OCDE. Estes paises caracterizam-se por niveis
elevados de criagdo de novas empresas resultante do aproveitamento de oportu-
nidades de negdcio em areas inovadoras e criativas estimuladas por um ambiente
cultural e tecnologicamente rico. Em Portugal, a qualidade inovadora da genera-
lidade das empresas € inferior a da maioria dos paises europeus levando a que os
efeitos induzidos da inovacdo sobre o crescimento econémico e a competitivi-
dade sejam também menores, menos sustentaveis e ocorram mais lentamente.
Existe uma elevada qualidade cientifica em Portugal, mas uma débil exploracao
de resultados.

Uma envolvente empresarial facilitadora, programas ptblicos de promogao bem
estruturados e um ambiente cultural favoravel, sao fatores suscetiveis de influen-
ciar a capacidade empreendedora

E importante focar a intervengdo nos dominios da educacao / formagao, facilita-
¢do institucional e administrativa e ambiente cultural em que a atividade econé-
mica se desenvolve.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 119-127
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Abstract | “Entrepreneurship, innovation and economic valorisation of
Knowledge” The limited nature of most innovative entrepreneurship, especially
technology-based, in Portugal, is evident when compared to more developed
countries that have in recent years economic growth rates higher than the OECD
average. These countries are characterized by high levels of start-ups resulting
from the exploitation of business opportunities in innovative and creative areas
stimulated by a culturally and technologically rich environment.

In Portugal, the innovative quality of most companies is lower than most Euro-
pean countries leading to secondary effects of innovation on economic growth
and competitiveness are also smaller, less sustainable and occur more slowly.
There is a high scientific quality in Portugal, but a weak operating results.

A facilitative business environment, public programs to promote well-structured
and a favorable cultural environment, are factors that influence the entrepreneur-
ship. It is important to focus on intervention in education / training, facilitation,
institutional and administrative and cultural environment in which economic
activity is developed.

In Portugal, the innovative quality of most companies is lower than most Euro-
pean countries leading to secondary effects of innovation on economic growth
and competitiveness are also smaller, less sustainable and occur more slowly.
There is a high scientific quality in Portugal, but a weak operating results.
A facilitative business environment, public programs to promote well-structured
and a favorable cultural environment, are factors likely to influence the entrepre-
neurial It is important to focus on intervention in education / training, facilita-
tion, institutional and administrative and cultural environment in which eco-
nomic activity is developed.
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Enquadramento

A capacidade de inovacdo reflete 0 modo como uma sociedade ou organiza-
gdo, através dos que as compdem, conjuga a base de conhecimento existente
sob novas formas, o que envolve busca, descoberta e processos cumulativos de
aprendizagem.

Assiste-se, atualmente, a tendéncia para abordar o empreendedorismo e a
inovagdo numa oética integrada, por se considerar que “os empreendedores sao
importantes agentes de mudanca e de crescimento numa economia e, que podem
agir de forma a acelerar a criacdo, a disseminacdo e a generalizagdo de ideias
inovadoras.

Numa perspetiva de abordagem do empreendedorismo inovador como
fator dinamico da competitividade, admite-se que a qualidade do desenvolvi-
mento econdémico depende essencialmente do processo de renovacdo das pes-
soas, empresas e institui¢des — mais, melhores e mais inovadoras — e, sobretudo,
de empreendedores capazes de aproveitar as oportunidades, investindo e
gerando riqueza.

E neste contexto que os decisores politicos procuram, de uma forma cada vez
mais sistematica, promover uma cultura empreendedora e de inovagao nas eco-
nomias e nas sociedades, estabelecer quadros favoraveis ao empreendedorismo e
articular melhor a inovacéo, a investigacao e criacdo de empresas. E crescente o
numero de paises que, nos ultimos anos, definiram politicas de inovacdo e de
dinamizacdo do empreendedorismo e implementaram medidas visando intensi-
ficar a conjugagdo do empreendedorismo com a inovagao.

Como consequéncia dessas politicas tem-se verificado que:

*  Nos setores emergentes e em crescimento, nomeadamente servicos e indts-
trias high-tech, a inovagdo permitiu a criacdo de empresas estaveis que subs-
titufram progressivamente as empresas extintas nos setores tradicionais e
modificaram o tecido empresarial.

* Nos setores tradicionais a inovacdo permitiu a sobrevivéncia das empre-
sas através de uma melhor presenca no mercado, de um deslocamento de
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posicionamento para o topo de gama e de uma melhor capacidade de
exportagao.

Inovacao e empreendedorismo

Ainovagio é uma atitude. E a capacidade de imaginar o que nao existe, de adotar
a novidade, de questionar a rotina e de escrutinar habitos.

O empreendedor inovador é especulativo, criativo corajoso e flexivel. Sao
estas caracteristicas que o capacitam para assumir o risco, para enfrentar o insu-
cesso e lhe dao resisténcia para prosseguir.

A inovagao exige conhecimento, criatividade, persisténcia e concentragao.

A inovagdo é, uma responsabilidade da sociedade, cabendo as agéncias
publicas um papel de motor e de facilitador do processo de integracao da inova-
¢do nas atividades econémicas, mas também no ensino e nas atitudes.

Estimular a competitividade empresarial passa entdo por induzir comporta-
mentos favoraveis a inovagao sistematica, por criar dinamicas de aperfeicoamento
continuo e por acelerar o processo de modernizacao e crescimento econémico.

Neste contexto, a inovagdo deve ser vista como criacdo de mudanga — inten-
cional, informada e dirigida — no potencial econémico ou social de uma empresa.

Admite-se que a inovagdo possa assumir formas muito diversas, que vao
desde a invengdo proveniente da investigacdo e do desenvolvimento a adaptagao
de processos de produgao, a exploracdo de novos mercados, a utilizagdo de novas
abordagens organizacionais ou a criacdo de novos conceitos de comercializacao.

Empreendedorismo inovador em Portugal

No entanto, o carater limitado do empreendedorismo mais inovador, de opor-
tunidade ou de base tecnoldgica, é especialmente evidente quando Portugal é
comparado com paises mais desenvolvidos que tém registado nos tltimos anos
taxas de crescimento econdémico mais altas que a média da OCDE. Estes paises
caracterizam-se por niveis elevados de criagdo de novas empresas resultante da
detecgdo e aproveitamento de oportunidades de negdcio em areas inovadoras e
criativas estimuladas por um ambiente cultural e tecnologicamente rico.

No caso particular de Portugal, a qualidade inovadora da generalidade das
empresas (existentes e criadas) é inferior a verificada na maioria dos paises euro-
peus. Em consequéncia, a turbuléncia gerada pela selecdo entre empresas no
mercado é menor — e, concomitantemente, os efeitos induzidos da inovagao sobre
o crescimento econdmico e a competitividade sdo também menores, menos sus-
tentaveis e ocorrem mais lentamente.

Esta situagdo é ainda agravada pelo facto de o chamado “paradoxo euro-
peu” no que respeita a capacidade de valorizagdo econémica de conhecimento, se
manifestar de forma mais acentuada em Portugal. Existe uma elevada qualidade
cientifica em Portugal, mas uma débil exploracao de resultados.
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Estudos comparativos efetuados permitem identificar trés fatores que se
admitem capazes de influenciar a capacidade empreendedora de uma determi-
nada sociedade: uma envolvente empresarial facilitadora, programas ptblicos de
promocao bem estruturados e um ambiente cultural favoravel.

A identificacdo destes fatores leva-nos a reconhecer a importancia de focar a
interveng¢do em dominios como a educacgdo / formacao, a facilitagdo institucional
e administrativa e o ambiente cultural em que a atividade econémica se desen-
volve.

Assim, num contexto em que se reconhece a importancia da promocdo do
empreendedorismo — em particular, na sociedade portuguesa atual — importa admi-
tir a necessidade da defini¢do de uma politica ptiblica de atuacdo concertada nestes
dominios, configurada com a flexibilidade suficiente para lidar com uma matriz de
especificidades locais, regionais e tematicas de complexidade muito variavel.

Trata-se, efetivamente, de procurar contribuir para que as qualidades pesso-
ais inatas dos empreendedores sejam aperfeicoadas e projetadas para a acdo
(educagdo/formagdo), para que a envolvente empresarial seja mais estimulante
(facilitagdo administrativa e institucional) e para que o ambiente social reconheca
e valorize o mérito e a ousadia do empreendedor.

Por outro lado, constata-se que em termos de objetivos estratégicos tem sido
dada clara prioridade a promogdo do empreendedorismo de base tecnolégica
reconhecendo que a inovagado se encontra sobretudo associado a valorizagdo do
conhecimento e investigacao tecnolégico.

No entanto, constata-se também que, apesar da énfase dada a tecnologia,
apenas uma pequena percentagem dos resultados obtidos contemplam a pro-
priedade de tecnologia. Ou seja, a maioria das ideias de negécio que surgem
estdo associadas a exploragdo de tecnologia existente e ndo a geragdo ou criagdo
de tecnologia ou processos tecnologicos.

Outra constatagdo € que se tem primado pela quantidade de spin-offs ou
ideias empreendedoras e pouco se tem apostado na qualidade e sustentabilidade
desses projetos. Este fator encontra-se, também, associado ao fato de ndo existir
massa critica de projetos, o que obriga a que os agentes trabalhem sobre os pro-
jectos que surgem, independentemente da sua qualidade intrinseca.

Acresce que as politicas de 1&D, inovagdo e empreendedorismo tém, nos
altimos anos, estado associadas a programas especificos no ambito dos Quadros
Comunitarios de Apoio, marcados por uma separagdo nitida entre a politica de
ciéncia e a politica de empresa.

Em termos de ac¢des ao longo da cadeia de valor do empreendedorismo,
verifica-se que se tem dado énfase a fase de transicdo e descuidado a fase de cria-
cdo, sendo esta tltima essencial para alimentar a fase de transicdo. Em particular,
verifica-se a existéncia de uma abordagem pouco sistemética e com poucos resul-
tados ao publico das Universidades e Centros 1&D, que sdo as principais fontes
de conhecimento e de 1&D.

Observa-se, ainda, que tem existido alguma inércia em envolver os investi-
dores no circuito de negécio do empreendedorismo, consequéncia da falta de
compreensdo e frequente falta de confianga de parte a parte.
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O programa FINICIA

Contrariando esta tendéncia, assistiu-se, recentemente a uma evolucao relevante
ao nivel dos instrumentos financeiros orientados para o empreendedorismo, com
o desenvolvimento do Programa FINICIA.

Este programa, estruturado com o objetivo de facilitar o acesso a financia-
mento de iniciativas empresariais inovadoras (Eixos I e II) e a micro-iniciativas
empresariais com relevancia local (Eixo III), introduziu uma nova abordagem
quer na dinamizacdo do empreendedorismo e no financiamento de negécios
emergentes, quer no envolvimento de novos atores nos processos de financia-
mento de micro-iniciativas.

A implementacdo do FINICIA veio clarificar um conjunto de ideias precon-
cebidas que, atribuindo responsabilidades desajustadas as sociedades de capital
de risco, escondiam barreiras muito grandes (falhas de estado e de mercado) a
Valorizagao Empresarial de Conhecimento (VEC) e da criatividade ao longo da
cadeia de geragdo de novas empresas.

Ainda na 6tica do reforgo de dindmicas de investimento em estadios iniciais
de iniciativas de negdcio, com carater inovador, foi constituido um conjunto alar-
gado de fundos de coinvestimento com gestdo direcionada para sociedades de
investimento formais e para business angels.

A capacidade das empresas inovarem nos seus negocios é determinante para
a sua competitividade e para o desenvolvimento econémico e social, a inovagéo,
compreendida nas suas vertentes tecnoldgica, organizacional, de formulacao de
negdcio, de processos e de imagem, deve constituir o objetivo central de desen-
volvimento de cada empresa, cabendo ao Estado o papel de facilitador.

As politicas ptblica de apoio ao empreendedorismo e a inovagao

Neste contexto, as politicas ptblicas de apoio ao empreendedorismo e a inovacao
deverao privilegiar uma estratégia de atuagdo que incorpore a inovagao em todas
as suas vertentes quer ao nivel das atitudes, quer ao nivel dos processos de trans-
formacao de ideias inovadoras em projectos empresariais de referéncia.

As recentes politicas puiblicas associadas a area da valorizagdo e robusteci-
mento do tecido empresarial portugués, visando contribuir para minorar o pro-
blema da falta de competitividade nacional, consagram agdes que favorecam a
criagdo de novas unidades empresariais e a instalacdo de novas competéncias de
maior valor acrescentado, admitindo que a chave da competitividade da econo-
mia portuguesa € a inovagdo, ao transformar conhecimento em valor acrescen-
tado —inovagdo de processos, inovagao de produtos e servigos, inovagao tecnolé-
gica e inovacdo na organizagao e na gestao.

Neste capitulo, o IAPMEI enquanto agéncia publica do Ministério da Econo-
mia e do Emprego est4, ja ha alguns anos na linha da frente, procurando identificar
as reais necessidades das empresas e dos empreendedores e respondendo com a
concegao e disponibilizagdo de produtos capazes de dar uma resposta efetiva.



EMPREENDEDORISMO, INOVACAO E VALORIZACAO ECONOMICA DO CONHECIMENTO 125

Parecendo evidente que a inovagdo, o empreendedorismo e a competitivi-
dade sdo conceitos indissociaveis, o IAPMEI aposta na mobilizagdo dos atores
mais relevantes da envolvente para uma intervengdo pré-ativa que acelere as
dinamicas associadas a estes conceitos e favorecendo o trabalho em rede.

Esta estratégia, que assenta numa légica sistémica, conjugando o aumento
das competéncias internas dos atores com a mudanga institucional e a densifica-
cdo das interagdes, constitui um elemento relevante de analise e orientacao da
politica de inovacdo, pretende definir como podem as entidades facilitadores no
seu conjunto criar valor para os varios ptblicos-alvo com que interatuam na area
de empreendedorismo.

Vetores de intervengao

Privilegia-se nesta abordagem, a dinamizagdo de uma iniciativa abrangente
e integrada que actue sobre as seguintes vertentes:

* inducdo de uma cultura empreendedora na academia, centros de I&D e
infraestruturas tecnolégicas;

e estimulo as atividades de 1&D no seio das empresas;

* promogdo e sensibilizagdo para o valor da I&D juntos dos investigadores e
decisores da academia;

e valorizacdo empresarial da investigacdo fundamental, introduzindo a pra-
tica da prova de conceito;

e formacdo sobre gestdo de propriedade intelectual (detentores, utilizagao,
controle, cobertura da patente, retorno) para formar os investigadores sobre
aspetos estratégicos relativamente as especificagdes das patentes e os
momentos e extensdo das publicagdes académicas;

e estimulo a protecdo do conhecimento através de patente;

¢ facilitacio do desenvolvimento de redes de investimento de capital inicial
(pré-seed e start-up) e de Business Angels;

* criagdo de células de empreendedores, compostas por parceiros tecnolégicos
e parceiros de mercado, indutoras da interagdo oferta-procura tecnolégica e
duma dinamica de criagdo de empresas de base tecnoldgica que potencia a
apropriagdo de tecnologias por parte do tecido empresarial;

* execugdo de auditorias de inovagdo para detetar oportunidades e lacunas,
identificar tecnologias criticas e dreas suscetiveis de valorizacao tecnolégica
com resposta em spin-offs potenciais ou efetivos;

* criagdo de clima para a obtengdo de resultados / responsabilizacao.

Conclusio

O sucesso da missao das agéncias publicas com responsabilidades na dinamiza-
¢do de politicas publicas de promocado da inovagdo, do empreendedorismo e da
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valorizagdo econémica do conhecimento, passa, necessariamente, pelo desenvol-
vimento de ag¢des tdo inovadoras como diversificadas mas também pela capaci-
dade de as desenvolver em formatos que apostem em parcerias estratégicas de
natureza abrangente que permitam partilhar experiéncias e saberes, potenciando
a diversidade das suas valéncias especificas.



A Avaliacao do Risco e da Criacao
de Valor no Contexto Empresarial

Nuno Teixeira
Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Instituto Politécnico de Setiibal

Resumo | No contexto empresarial atual caracterizado pela mudanga constante
e pela concorréncia global, torna-se imperativo identificar os riscos que condicio-
nam a atividade das organizagdes, para que os empreendedores possam tomar
decisdes que transformem potenciais ameagas em oportunidades rentaveis.
Nesse sentido, comega-se por abordar os conceitos de risco e de criacdo de valor
no contexto empresarial. De seguida, salienta-se o papel do plano de negécios
como instrumento essencial para o sucesso empresarial, fazendo a ponte entre a
reflexdo sobre o0 negdcio, os seus riscos e o planeamento financeiro.

Finalmente, sdo apresentadas as técnicas de andlise financeira a utilizar nas varias
fases da vida de um negdcio, procurando-se salientar o seu contributo para a
mitigacdo dos riscos e para a avaliagdo da criagdo de valor. Na avaliagao da deci-
sdo de criagdo do negodcio, chama-se a atengdo para a andlise de varios indicado-
res, para a aplicacdo de técnicas de avaliagdo do risco e para a elaboragao de
demonstragdes financeiras previsionais, de modo a construirem-se referéncias
para o controlo financeiro da execugdo do projeto. No desenvolvimento do negé-
cio, pretende-se demonstrar a importancia do conceito de rendibilidade supra-
normal para a avaliagdo peridédica da criacdo de valor e para a sua interligagdo ao
risco da empresa e as decisdes tomadas nos diferentes ciclos da atividade. Apés
a implementacdo do negocio, destaca-se a necessidade de se avaliar a efetiva cria-
cdo de valor, comparando as previsdes iniciais com as realizacdes. Demonstra-se
que tal analise é possivel de efetuar através do conceito de rendibilidade supra-
normal, usando valores diretos das demonstragdes financeiras, o que torna a ava-
liagdo da criagdo de valor do negdcio mais acessivel a todos os empreendedores
e mais facil a tomada de decisdes em projetos futuros.

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 127-150
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Abstract | “Risk and value creation evolution in the corporate context” In the
current business environment characterized by constant change and global com-
petition, it becomes imperative to identify risks that affect the activity of organi-
zations, so that entrepreneurs can make decisions that turn potential threats into
profitable opportunities.

In this sense, it begins by discussing the concepts of risk and value creation in a
business context. Then, we emphasize the role of the business plan as an essential
tool for business success, bridging the gap between thinking about the business,
its risks and financial planning.

Finally, we present the techniques of financial analysis to be used in various life
stages of a business, seeking to highlight their contribution to mitigating the risks
and to evaluate the value creation. In evaluation of the business creation deci-
sion, called attention to the analysis of several indicators, to the application of
techniques of risk assessment and to the preparation of financial statements, in
order to build up references to the financial control of the project. In the develop-
ment of business, aims to demonstrate the importance of the concept of supranor-
mal profitability for the periodic evaluation of value creation and its interconnec-
tion to the company’s risk and the decisions taken in different cycles of activity.
After implementation of the business, there is a need to evaluate the real creation
of value by comparing the initial predictions with the achievements. It is shown
that such analysis is possible through the concept of supranormal profitability
using direct values of the financial statements, which makes the evaluation of
business value creation more accessible to all entrepreneurs and easier decision
making in future projects.
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Introdugao

No contexto empresarial atual caracterizado pela mudanca constante e pela con-
corréncia global, torna-se imperativo identificar os riscos a que as organizagdes
estdo sujeitas, para que os empreendedores possam tomar decisdes que atenuem
o seu impacto na atividade e que transformem potenciais ameacas em oportuni-
dades rentéveis.

Assim, pretende-se, em primeiro lugar, abordar neste trabalho os conceitos
de risco e de criacdo de valor no contexto empresarial, bem como salientar o
papel do plano de negdcios como instrumento essencial para o planeamento e
controlo da atividade.

De seguida, sdo apresentadas as diferentes técnicas de analise financeira,
procurando-se salientar o seu contributo para a mitigacdo dos riscos e para a
avaliacdo da criacdo de valor nas varias fases da vida de um negocio-criagdo,
desenvolvimento e pds-implementacao.

O risco e a criacao de valor no contexto empresarial

O conceito de risco estd relacionado com a possibilidade de perda. Por isso,
quanto maior for essa probabilidade, maior sera o risco. No contexto empresa-
rial, reflete-se na possibilidade de variagdo dos fluxos de caixa futuros. Assim,
em qualquer negdcio, quanto maior for a incerteza na sua previsao, maior ira ser
o risco (Neves, 2000). Deste modo, uma das principais preocupagdes dos inves-
tidores, é aferir o risco inerente as suas aplicagdes para determinarem (Brealey e
Myers, 1998):

* Afacilidade de reembolso dos valores aplicados bem como, a possibilidade
de obtencdo de ganhos.

* A rendibilidade a exigir de retorno uma vez que, a remuneracao devera
variar no mesmo sentido que o nivel de risco associado ao investimento rea-
lizado. Assim, poderdo ser compensados por assumirem aplicagdes de maior
risco.
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Nesta sequéncia de ideias, podemos dizer que o risco e a rendibilidade apresen-
tam a seguinte relacao:

* Aplicagdes com risco elevado —> investidores exigem rendibilidades eleva-
das.

* Aplicagdes com risco reduzido - investidores exigem rendibilidades redu-
zidas.

Transportando o conceito de risco para a atividade de uma empresa, o investidor
vé-se confrontado com dois tipos de risco, que no seu conjunto, representam o
risco total que ird incorrer numa eventual aplicacdo de capitais nessa entidade
(Mota e Tomé, 1998):

e Ovrisco especifico, que esta associado a atividade de uma empresa especifica e
a sua posigdo competitiva face aos seus concorrentes diretos.

*  Ovisco do mercado, que esta diretamente relacionado com a evolucao do setor
de atividade, com a envolvente da empresa e 0 modo, como os contextos
econdmico, politico e legal, social e tecnoldgico, poderdo influenciar o seu
sucesso empresarial.

Relativamente ao risco especifico da empresa, podera subdividir-se em (Neves,
2000):

*  Ovrisco do negdcio, que esta associado a atividade de exploragdo da empresa e
verifica em que medida, a estratégia delineada e as a¢des implementadas,
permitem que o negoécio tenha capacidade de autofinanciamento, ou seja,
cubra a totalidade de gastos necessérios a sua atividade normal.

e Oprisco financeiro, que esta interligado com a estrutura financeira da empresa,
devendo ser analisado em trés perspetivas:

A cobertura dos encargos financeiros, que verifica se os resultados gerados
pela actividade sdo capazes de cobrir os encargos financeiros decorren-
tes do endividamento da empresa. Nesta 6tica, o risco financeiro faz-se
sentir pela possibilidade da estrutura financeira adotada, prejudicar a
rendibilidade dos investidores.

A tesouraria, que representa a situacdo financeira de curto prazo. O risco
financeiro surge, pela possibilidade dos recebimentos normais da atividade
ndo serem suficientes para se cumprirem as obrigagdes com terceiros.
A estrutura de capitais, que representa a capacidade de solvabilidade no
médio e longo prazo. Neste caso, o risco financeiro est4 relacionado com
o facto do endividamento atingir proporgdes elevadas que possam colo-
car em causa no futuro, o cumprimento das obrigagdes com terceiros.

A criagdo de valor, esta interligada a capacidade da empresa para criar uma ren-
dibilidade aos investidores, superior ao custo do financiamento da sua atividade
(Jordan et al. 2002). Logo, tal como referido anteriormente, quanto maior for o
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risco percecionado pelos investidores relativamente a empresa, maior o custo
que vao exigir para remunerar os capitais que aplicam na sua atividade. Assim,
exigirdo maiores fluxos financeiros que, eventualmente, poderao ser dificeis de
obter, deixando a empresa de ser atrativa para potenciais investimentos. Em con-
sequéncia, a maior dificuldade para encontrar financiadores podera colocar em
causa a sua propria sobrevivéncia.

Deste modo, torna-se evidente que a avaliacdo do risco é extremamente
importante para a tomada de decisdes e que existem diversas variaveis que deve-
rdo ser analisadas e monitorizadas aquando da sua medigdo. Assim, para se afe-
rir o risco associado a uma determinada empresa e se implementarem as agdes
necessdrias a sua cobertura, ha um instrumento de trabalho que podera ser muito
atil no planeamento e controlo da atividade: o Plano de Negdcios.

O plano de negécios como instrumento do sucesso empresarial

O plano de negodcios é um instrumento fundamental para a criacdo e desenvol-
vimento de uma empresa. Pode ser definido como um documento que permite
analisar os fatores criticos para o sucesso de um negoécio (Sanchez e Cantarero,
2000). Devera considerar as condigdes do meio envolvente e os recursos internos
da organizagdo, bem como a definigdo das estratégias a implementar, estabele-
cendo as diversas a¢des a empreender ao nivel da oferta a desenvolver, dos pro-
cessos de trabalho a realizar, do alinhamento dos recursos a utilizar e das medi-
das a ter como referéncia no controlo e na monitorizagdo da atividade (Freire,
2000). Para além disso, o plano de negoécios deve, igualmente, dar uma imagem
precisa do presente e futuro da empresa, mostrando a viabilidade econémica e
financeira do negdcio e a sua capacidade de crescimento de forma sustentada ao
longo do tempo (Sanchez e Cantarero, 2000).

Deste modo, podemos concluir que o plano de negécios devera representar
uma verdadeira reflexdo sobre o negécio e a melhor maneira de implementé-lo,
evidenciando as reais possibilidades de éxito de uma empresa. A sua correta ela-
boragdo ird permitir a identificagdo dos principais riscos que a empresa incorre e
a definicdo de acdes que permitam a sua mitigacao (Freire, 2000).

Ao nivel do risco do mercado, a analise estratégica da envolvente, da organi-
zagdo e dos recursos internos permite a determinacdo de oportunidades e amea-
gas que possam condicionar o sucesso da empresa, bem como verificar quais as
competéncias internas a desenvolver que se poderdo traduzir em vantagens com-
petitivas face aos concorrentes diretos. Assim, de acordo com Freire (1998) ira ser
possivel definir objetivos e estratégias empresariais a implementar devidamente
alinhadas face aos fatores criticos de sucesso, tanto ao nivel corporativo (grau de
diversificagdo de negdcios e de integracao vertical) como ao nivel mais especifico
de cada negdcio a desenvolver (ambito dos produtos e mercados a abranger, grau
de diferenciagdo versus custos e nivel de internacionalizagao).

No que diz respeito, ao risco do negdcio o estudo da viabilidade econémica da
atividade, permite verificar se, ao longo do tempo, o volume de negbcios
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consegue cobrir a totalidade dos gastos e investimentos normais da actividade,
gerando a rendibilidade pretendida (Neves, 2002).

Finalmente quanto ao risco financeiro a identificagdo da estrutura financeira a
utilizar, ird evidenciar o seu impacto na rendibilidade para o empreendedor e na
capacidade financeira da empresa, tanto ao nivel da sua liquidez de curto prazo
como da sua solvabilidade sustentada perante as obrigagdes com terceiros (Mene-
zes, 2003).

Assim, o plano de negécios deve ser realizado periodicamente ao longo da
vida de uma organizagdo, permitindo medir o seu éxito em termos econémicos
e financeiros. A sua elaboracdo, é fundamental para que uma organizacao
consiga cobrir os diferentes niveis de risco a que esté sujeita, tanto no inicio da
sua vida, por meio da criacdo de um negocio, como também, durante o seu
desenvolvimento e apds a sua implementacdo, de modo a validar-se a efetiva
criagdo de valor que se obteve com a sua execugdo e a aproveitar-se as experi-
éncias adquiridas na realizacdo de novos projetos que garantam o crescimento
sustentado.

Figural  Logica da elaboragdo periédica do plano de negécios
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O risco e as expectativas de valor na criagdo de um negécio

A criagdo e o desenvolvimento de qualquer negécio compreendem mdiltiplas
decisoes, destacando-se a andlise da viabilidade dos investimentos necessarios
para garantir-se os meios adequados a concretizagdo dos objetivos organiza-
cionais previamente tracados. A realizagdo de investimentos exige a aplicacdo
de importantes recursos financeiros com impacto durante diversos exercicios

econémicos, sendo fundamental conhecer como os diversos riscos se refletem a
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nivel econémico e financeiro na organizagado. Por isso, abordaremos de seguida a
metodologia que os empreendedores deverdo utilizar na avaliagdo da decisdo de
investimento num processo de criagdo de negocio.

A analise da sua viabilidade econdmica e financeira é feita normalmente para
um horizonte temporal de médio e longo prazo, nunca inferior a 5 anos de explo-
ragdo (Menezes, 2003). No entanto, o niimero de periodos econémicos a estudar
esta diretamente relacionado com a vida ttil dos investimentos a realizar, podendo
variar bastante de acordo com o setor de atividade que se pretende analisar (Mota
et al., 2004). Por exemplo, empresas da drea de negécios das tecnologias de infor-
macdo, caracterizada por ter produtos com ciclo de vida muito reduzido, terdo
estudos de viabilidade com um ntimero de anos previsionais bastante menor face
a players do setor da hotelaria, cuja atividade exige elevados investimentos iniciais
em construcdo e em mobilidrios que apenas sdo rentabilizados na sequéncia de
varios anos de exploracdo. Apds se verificar a capacidade dos investimentos para
gerarem resultados ao longo dos diversos exercicios da sua vida til, considera-se
ainda um ultimo ano, que representa o finalizar do projeto, onde se faz a avaliacdo
dos ativos e passivos necessdrios a atividade e constata-se a sua contribuigdo para
a viabilidade do negdcio em andlise (Menezes, 2003).

A avaliagdo econémica da decisdo de investimento é realizada, tendo em
consideragdo os fluxos de caixa futuros que se perspetiva que o negdécio em ana-
lise possa vir a obter. Utilizam-se os fluxos de caixa em prejuizo dos resultados
contabilisticos, em virtude destes dltimos ndo representarem necessariamente
meios financeiros. Assim, uma decisdo de investimento baseada em resultados,
sem ter em conta, por exemplo, os prazos médios de recebimento e de paga-
mento a praticar na atividade, poderd colocar em causa a sobrevivéncia da
empresa, uma vez que ndo se consegue ter uma visdo dos meios financeiros reais
que estardo disponiveis para o normal desenvolvimento do negdcio (Brealey e
Myers, 1998). Para se apurarem os fluxos de caixa relativos ao negdcio a criar,
para além dos valores do investimento, deverao considerar-se os meios libertos
do projeto e os investimentos em fundo de maneio. Os primeiros, incluem os
resultados que se esperam gerar na atividade normal a desenvolver, acrescidos
dos custos ndo desembolsaveis que ndo exigem pagamentos a empresa, COmo
sdo os casos das amortizacdes e depreciagdes, representativas do desgaste perio-
dico dos investimentos a realizar; os segundos, estdo relacionados com a politica
comercial a assumir, nomeadamente com os prazos de recebimento dos rendi-
mentos gerados e com os prazos de pagamento dos diversos gastos da atividade.
O esquema da pégina seguinte resume o processo base de apuramento dos flu-
xos de caixa tendo em vista a avaliacao da decisdo econdmica de investimento
(Teixeira e Pardal, 2005).

Como referido, a viabilidade econémica é estudada com base em fluxos de
caixa futuros que sdo determinados em funcao de previsdes, que tém sempre um
certo grau de incerteza. Mas, para além disso, coloca-se outro desafio na avalia-
¢do da decisdo de investimento: o valor do capital é relativo ao longo do tempo,
derivado da evolugdo das taxas de inflagdo e de juro. O facto de, com o passar dos
anos, os precos variarem e as taxas de juro adequarem-se para garantirem uma
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Figura2  Determinacdo dos fluxos de caixa do negécio
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rendibilidade que torne atrativa a poupanga face ao consumo, implica que o
valor de um capital no futuro, teoricamente deva incluir o efeito da remuneracao
acumulada que gerou para os investidores até ao periodo onde se vence (Matias,
2004).

O investimento, € normalmente realizado nos primeiros momentos da cria-
¢do do negdbcio, o que significa que nao é diretamente comparavel com os fluxos
de caixa posteriores que ja incluem o efeito da valorizacdo monetaria. Dai que,
para se determinar a efetiva criacdo de valor face ao investimento realizado,
tenhamos que valorizar todos os fluxos de caixa, de acordo com os padrdes
monetérios existentes aquando do momento da criacdo do negdécio e da efetiva-
¢do do investimento. Assim, para conhecermos o seu valor no presente, temos
que corrigir o efeito de acumulagdo de rendimento existente nos fluxos de caixa
futuros. Designamos essa operagdo como a atualizagdo dos excedentes financei-
ros gerados para o momento inicial do projeto.

Finalmente, se partimos do principio de que os fluxos de caixa futuros
incluem uma remuneracdo que compensa os investidores pela realizacdo do
investimento inicial no negécio, ha que definir qual a rendibilidade a exigir
periodicamente ao projeto. Ou seja, os fluxos de caixa gerados com a criacdo e
o desenvolvimento do negécio deverdo ser capazes de remunerar tanto os
donos da empresa como os diversos credores financeiros que disponibilizaram
0s capitais necessarios a realizagdo do investimento (Mota et al., 2004). Deste
modo, aconselha-se a utilizar como referéncia para a remuneracio a exigir, o
custo médio ponderado do capital (weighted average cost of capital - WACC), que
inclui o custo do capital alheio ajustado das poupangas fiscais (os juros sado
aceites como gastos da atividade, implicando menos imposto sobre o
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rendimento a pagar e gastos efetivos de financiamento inferiores), bem como o
custo do capital préprio (capital investido pelos empreendedores) que deve
evidenciar a taxa de retorno que os investidores esperam obter para serem com-
pensados do risco de serem proprietarios (Teixeira e Alves, 2003). A sua forma
de calculo é a seguinte:

WACC=(CP/A)xKe+ P /A)xKdx(1-1t

Legenda: CP = Capitais Préprios; A = Ativo Liquido; P = Passivo; Ke = Custo Capital Préprio; Kd =
Custo Capital Alheio; t = Taxa efetiva de impostos sobre o rendimento.

Relativamente ao custo das fontes de financiamento alheias remuneradas, pode
ser determinado através das taxas negociadas com as entidades financeiras
(Neves, 2002).

Quanto ao custo do capital préprio, podera ser calculado tendo em conside-
ragdo a rendibilidade média dos capitais proprios do setor de atividade ou, sim-
plesmente, através da adigdo de um prémio de risco ao custo de financiamento
bancario da empresa (Neves, 2002).

Assim, anualmente retiramos aos fluxos de caixa gerados, a parte da remu-
neracao correspondente a cada um dos investidores do projeto, servindo os valo-
res remanescentes para cobrir o investimento inicial e para gerar autofinancia-
mento.

Esta logica de atualizagao dos fluxos de caixa futuros com base numa taxa de
remuneragao que, contempla a rendibilidade exigida pelos investidores, permite-
-nos chegar ao primeiro e mais importante indicador de avaliacdo da viabilidade
econdmica do negoécio, o VAL — valor atual liguido. O VAL de um projeto de inves-
timento corresponde a soma de todos os fluxos de caixa previsionais atualizados
ao momento inicial, comparando os excedentes de tesouraria decorrentes da ati-
vidade normal da empresa, com os desembolsos de investimentos realizados.
O seu valor devera ser sempre positivo, o que evidencia capacidade para cobrir o
investimento inicial, para garantir a remuneragdo exigida pelos investidores e,
ainda, para gerar excedentes que contribuem para uma maior autonomia finan-
ceira no desenvolvimento da atividade.

Em simultaneo, é também interessante determinar a remuneragio maxima
que o projeto pode conceder aos investidores, designando-se esse indicador
como a faxa interna de rendibilidade — TIR. Se os investidores obtiverem anual-
mente esta rendibilidade, o valor remanescente dos fluxos de caixa gerados ape-
nas consegue cobrir o investimento realizado, ndo havendo a criagdo de quais-
quer outros excedentes para a atividade. Acima dessa remuneragao, o projeto nao
consegue, em simultaneo, cobrir o investimento inicial e a rendibilidade exigida
pelos diferentes investidores (Menezes, 2003).

Finalmente, um outro indicador muito utilizado na avaliagdo da decisdo eco-
némica do projeto diz respeito ao pay-back que nos indica o niimero de periodos
necessarios para o negocio recuperar o investimento inicialmente realizado. Tal
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analise, torna-se especialmente importante em cendrios de maior risco, procu-
rando os investidores realizar projectos com pay-backs menores (Menezes, 2003).

Estes trés indicadores permitem aferir a capacidade dos negécios que se pre-
tendem implementar, para cobrirem os riscos identificados e gerarem as rendibi-
lidades exigidas pelos diferentes investidores dos projetos.

Relativamente a avaliagdo da viabilidade financeira dos projetos, esta tem
em consideracdo a andlise e selegdo das fontes de financiamento a utilizar. A deci-
sdo de financiamento devera pesar, em simultaneo, o impacto dos gastos finan-
ceiros na rendibilidade da atividade e a sustentabilidade do crescimento a médio
e longo prazo através de uma estrutura de capitais equilibrada que nao pressione
em demasia a tesouraria da empresa. Os negdcios até atingirem o seu ritmo cru-
zeiro (nivel normal de atividade de acordo com a capacidade de producao insta-
lada) passam por etapas de langamento e de crescimento rapido, que exigem
investimentos constantes no ciclo de exploragdo como sdo os casos das campa-
nhas publicitarias, dos prazos de recebimento e descontos concedidos a clientes
e os stocks constituidos para garantirem os niveis de servigos pretendidos. Por
isso, nas fases iniciais dos negocios, os fluxos de caixa gerados ndo sao normal-
mente elevados e, assim, as empresas deverdo tentar obter fontes de financia-
mento de exigibilidade reduzida. Face ao maior custo associado as dividas com
maiores maturidades, as empresas privilegiam muitas vezes a menor pressao
sobre a tesouraria em prejuizo da rendibilidade no curto prazo, derivado dos
maiores gastos financeiros a que ficam sujeitas.

De salientar que, de acordo com o IAPMEI (2006), o acesso a fontes de finan-
ciamento, com custos acessiveis, montantes suficientes e maturidades adequa-
das, é uma das principais condicionantes do desenvolvimento do mercado
empresarial portugués, constituido essencialmente por empresas de reduzida
dimensao, comparativamente as realidades de outros paises. No que diz respeito
a dimensdo das empresas, o observatdrio europeu das PME refere mesmo, que
esta é a variavel chave para o desenvolvimento das empresas mais pequenas,
visto que, na maioria dos casos, estes competidores apresentam maior risco para
as entidades financeiras (menos capacidade para apresentarem garantias colate-
rais e falta de qualidade da informagdo emitida e divulgada) e, por isso, tém
menos acesso ao capital necessario para financiar o seu crescimento (KPMG e
EIM, 2000). Face a existéncia destas barreiras, ainda se torna mais importante a
avaliacdo das fontes de financiamento a utilizar para se garantirem os meios
necessarios ao desenvolvimento com sucesso dos negocios.

As decisdes de investimento baseiam-se em dados previsionais sobre situa-
¢des que se verificardo no futuro. Relativamente a situacdes futuras ninguém
pode ter a certeza que determinado acontecimento se verificara. Sendo os fluxos
de caixa previsionais do projeto um acontecimento futuro, tanto podem assumir
o valor previsto como outro qualquer. Face a ignorancia sobre qual seré efetiva-
mente o resultado futuro dos fluxos de caixa, dever-se-4 quantificar o risco e
incerteza associado a eles. Assim, para dar maior robustez ao estudo de viabili-
dade econémica e financeira, o empreendedor devera realizar varios métodos de
medigdo do risco e incerteza na avaliagdo dos negocios a criar. De entre eles,
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destacamos a analise de sensibilidade, a criagdo de cendrios, o0 método Monte
Carlo e o ponto critico do projeto (Brealey e Myers, 1998).

A analise de sensibilidade consiste em verificar a reagdo dos resultados dos
indicadores de avaliacdo as alteragdes de varidveis determinantes para a criacdo
de valor, como por exemplo: precos de venda, quantidades vendidas, quantida-
des produzidas, nivel dos custos operacionais, nivel de investimento, nivel de
stocks, prazos médios de recebimento e de pagamento e nivel de financiamento.
Para além disso, deverdo ser realizadas vérias simula¢des para cada variavel
obtendo-se assim, uma imagem concreta de quais as mais importantes para o
sucesso do projeto e que, nesse sentido, deverdo ser acompanhadas com maior
rigor (Teixeira e Pardal, 2005).

Gréficol Exemplo da analise de sensibilidade nos resultados do VAL
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Relativamente a criacdo de cendrios, tem como pressuposto fazer variar em
simultdneo mais do que uma varidvel determinante para a criagdo de valor, ori-
ginando normalmente um cendrio otimista e outro pessimista, que comparamos
com as estimativas iniciais, o que nos possibilita verificar a viabilidade do projeto
em realidades diferentes (Teixeira e Pardal, 2005).

No que diz respeito ao método Monte Carlo, permite também alterar em
simultaneo diversas varidveis através da geracdo de nimeros aleatérios, criando
uma quantidade infinita de cenarios que resultardo numa distribui¢do normal dos
varios resultados do VAL. Assim, torna-se possivel elaborar um histograma, cons-
tituido pelas classes correspondentes aos resultados obtidos do VAL e, nesse sen-
tido verificar aquela onde existe maior frequéncia de resultados, obtendo uma
imagem bem mais rigorosa sobre a viabilidade do projeto (Teixeira e Pardal, 2005).

Para além disso, podemos calcular todos os indicadores estatisticos necessa-
rios para estudar a amostra de simulagdes obtida, o que nos permite, mais uma
vez, conhecer bastante melhor a viabilidade do projeto em analise, nomeada-
mente as suas medidas de tendéncia central e de dispersao.

Quanto ao ponto critico do projecto, responde a uma das perguntas mais
frequentes que os empreendedores colocam quando planeiam a realizagdo de
qualquer investimento: quanto tém que faturar para garantirem o retorno do
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Gréfico2 Exemplo de histograma de frequéncias do VAL
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capital disponibilizado para a criagdo do negdcio. Este indicador evidencia-nos o
valor de volume de negdcios necessario para cobrir os gastos e necessidades
financeiras decorrentes da atividade, bem como o custo do capital que financia o
investimento inicial. Deste modo, ficamos a conhecer o nivel de volume de ativi-
dade que ird ser exigido nos anos de vida ttil do projeto, para que se consiga
cobrir o investimento inicial e obter a rendibilidade pretendida com a aplicacdo
dos capitais na criacio do negdcio.

Finalmente, o estudo de viabilidade econdémica e financeira do negdcio a
criar, devera, também, dar origem as demonstragdes finaceiras previsionais da
empresa, permitindo ter uma ideia clara sobre a evolugao dos resultados contabi-
listicos, assim como, dos valores investidos na atividade e das respetivas fontes
de financiamento utilizadas. Deste modo, o empreendedor pode estimar qual ird
ser a situacdo patrimonial futura da empresa e constatar a sua sustentabilidade
financeira a médio e longo prazo. Para além disso, a elaboracado das demonstra-
¢Oes financeiras previsionais, ird igualmente, permitir a criagdo de referéncias
relativamente as metas econdmicas e financeiras a atingir, tornando possivel a
monitorizacdo e controlo das realizagdes e a acdo atempada perante eventuais
desvios periédicos na atividade.

Em conclusdo, podemos referir que a realizacdo do estudo da viabilidade
econémica e financeira na criacdo de negdcios, permite aos empreendedores
identificarem os principais riscos que poderdo criar constrangimentos ao desen-
volvimento da atividade, as agdes a implementar que contribuirdo para a obten-
cdo de vantagens competitivas sustentaveis, as varidveis mais importantes para
a criagdo de valor que deverdo ser acompanhadas com maior rigor, bem como
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Figura3  Logia de elaboracao das demonstragdes financeiras previsionais
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estabelecerem referéncias de metas a atingir periodicamente que funcionarao
como padrdes do sucesso na realizacdo do projeto.

O risco e a criacao de valor no desenvolvimento do negécio

A monitorizagdo e controlo da atividade sdo fundamentais para se garantir a
obtengdo dos objetivos organizacionais estabelecidos. Atualmente, instrumentos
como o Tableau de Bord e o Balanced Scorecard sdo cada vez mais utilizados na ava-
liagdo do desempenho das organizagdes, procurando monitorizar para além dos
indicadores financeiros, varidveis como a qualidade, a inovagao e o grau de satis-
facdo dos clientes, fundamentais para o sucesso sustentado, que nao se encon-
tram refletidas nas demonstragdes financeiras das empresas (Jordan et al., 2002).
No entanto, o desempenho financeiro continua a ser um indicador que permite
resumir o impacto na criagdo de valor através das decisdes tomadas ao nivel das
varias areas de atuagdo das empresas. Por isso, iremos de seguida abordar os
principais temas que os empreendedores deverdo ter em consideracdo no con-
trolo financeiro do desenvolvimento dos negécios, de modo a compreenderem a
situacdo presente, tanto ao nivel da criacdo de valor como dos riscos a que a
empresa esté sujeita e, agirem atempadamente sobre os resultados futuros.

No normal desenvolvimento de qualquer negécio, o ROI (return on investment)
é a grande referéncia, tanto a nivel empresarial como em trabalhos de investigacao,
para a avaliagdo da rendibilidade da atividade (Nilsson e Olve, 2001).

O nivel de rendibilidade de qualquer aplicagdo de capitais esta associado aos
resultados gerados, mas também, ao volume de investimentos necessarios para
gerar esses resultados. Por exemplo, uma pessoa que deposite 1000 € (investi-
mento de capital no banco) e que gere ao fim de 1 ano através dessa aplicacdo um
juro de 100 € (resultado do investimento), obteve uma rendibilidade de 10 %
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(resultado/investimento). Seguindo esta 16gica, o ROI compara os resultados
normais da atividade do negdcio da empresa, com o volume de investimentos
necessario para a producdo desses resultados. A forma de calculo tradicional
deste indicador ¢é a seguinte (Menezes, 2003):

ROI = Resultados Operacionais x 100

Ativo Liquido

Este indicador, se comparado com o custo do financiamento da atividade (WACC
anteriormente apresentado), permite a par dos conhecidos e mais recentes EVA®
(Economic Value Added) e Resultado Residual (RR), determinar a capacidade de
criacdo de valor através do desenvolvimento normal do negdcio.

Para se demonstrar o relacionamento entre as duas 6ticas de anélise de
desempenho financeiro, iremos utilizar, por uma questdo de simplificagdo de
raciocinio, o resultado residual (indicador idéntico ao EVA® que apenas nao cor-
rige o resultado operacional do IRC) e o ROI calculado da forma tradicional (Tei-
xeira, 2008).

Célculo do ROI: Calculo do Resultado Residual:

RO = Resaltades Operscionais
Active Liguido

HM = Hosuliados Oprracessais - Active Ligpukla v WAL

Desenvolvendo a equacdo do ROI de modo a igualé-la a zero temos:

AL x BOCRL = DD R} — ALy RiM= 0

Como ¢é facil de verificar, existe uma grande coincidéncia na forma de calculo.
Vejamos o que sucede se o resultado residual for igual a zero:

R = B - AL © WALE R - AL 3 WALT = S WAET = BIH

Bl - AL x REH = @

Deste modo, é possivel estabelecer uma relagdo entre os dois conceitos:

* Se o ROI = WACC (custo médio ponderado do capital) = o resultado resi-
dual = 0, ou seja, significa que nao se esta a criar valor.
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* Se o ROI>WACC = o resultado residual > 0, significa que a empresa esta a
gerar uma rendibilidade superior ao custo do capital investido na atividade,
ou seja, que estd a criar valor.

* Se o ROI < WACC = o resultado residual < 0, significa que a empresa esta a
gerar uma rendibilidade inferior ao custo do capital investido na atividade,
ou seja que esta a perder valor.

Concluimos, ainda, que o valor do resultado residual esta relacionado com a
rendibilidade gerada, sendo positivo ou negativo consoante a rendibilidade seja
superior ou inferior ao custo de financiamento exigido pelos investidores.

Fica entdo demonstrado que existe uma relagao direta entre o ROI, o custo
do capital (WACC) e o resultado residual ou EVA®, consoante se utilize um ou
outro indicador. Sendo assim, conhecendo o custo do capital, podem-se tomar
as mesmas decisdes calculando qualquer um dos trés indicadores referidos
(Anthony e Govindarajan, 2001).

Esta comparacdo entre a rendibilidade criada (ROI) e o custo do financia-
mento (WACC) estd também associada ao conceito de rendibilidade supranor-
mal referido por Neves (2000a), que é a capacidade da empresa para gerar uma
rendibilidade na sua atividade superior a rendibilidade exigida (esperada) pelos
investidores, de acordo com o nivel de risco em que se encontra.

De referir, ainda, que existe uma certa dificuldade em comparar a capaci-
dade de criagdo de valor ao longo do desenvolvimento do negdécio, com as
expectativas de valor no inicio do projeto. Isto porque, a anélise da decisao de
investimento é realizada com base em fluxos de caixa futuros, enquanto
no desenrolar normal do negdcio se controla a criagdo de valor através da
rendibilidade estudada em fungao dos resultados contabilisticos da atividade.
Assim, uma possivel ligacdo entre as duas andlises, é o facto de que se o
ROI for superior ao WACC (rendibilidade utilizada igualmente como referén-
cia pelos investidores na atualizacdo dos fluxos de caixa aquando da decisdo
de criagdo do negocio), significa que o negdcio esta a criar uma remuneragao
aos investidores superior ao que eles pretendiam ver garantida no inicio do
projeto.

A criagdo de valor de qualquer organizacgao esta dependente, por um lado,
da atratividade inerente ao setor de atividade onde trabalha (dimenséo e ritmo
de crescimento do mercado, poder de negociacdo de clientes e fornecedores,
nivel de rivalidade, ameaca de entrada de novos concorrentes e de produtos
substitutos) e as condi¢des do meio envolvente (contextos politico-legal, tecno-
l6gico, social e econémico) e, por outro, da prépria capacidade da empresa para
gerir os seus recursos internos (materiais, financeiros, sistemas de informacao,
recursos humanos e recursos organizacionais como espirito de equipa, cultura
de inovagdo e de partilha de conhecimento, etc). A adequacao estratégica entre
estas duas visdes é que ird permitir a criacdo de vantagens competitivas susten-
taveis e, em sequéncia, niveis superiores de criacdo de valor, refletidos numa
maior quota de mercado e numa maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos
(Freire, 1998).
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Portanto, a criagdo de valor esta claramente associada as decisdes de gestao,
tomadas na atividade regular de uma empresa. Em termos de légica financeira
podemos resumir trés niveis de decisao (Neves, 2002):

*  Decisdes estratégicas: visam identificar os investimentos a realizar de forma,
a reforcar as competéncias centrais que irdo proporcionar no médio e longo
prazo o sucesso empresarial, bem como as fontes de financiamento adequa-
das, considerando quer a forma como se repercutem no risco financeiro quer
na rendibilidade dos investidores.

*  Decisdes operacionais: estdo relacionadas com as a¢des a implementar de
modo a que o ciclo de exploracdo garanta o nivel de servigo pretendido e que
as necessidades financeiras dai decorrentes, tenham fontes de financiamento
com graus de exigibilidade idénticos a liquidez gerada.

*  Decisdes financeiras de curto prazo: pretendem garantir as melhores opgdes
de aplicagdo dos fundos disponiveis e as fontes de financiamento apropria-
das, para cobrir os picos de atividade, que normalmente estdao associados a
momentos de maior pressdo sobre a tesouraria.

Como facilmente se constata, os trés niveis de decisdes tém impacto na capaci-
dade de criacdo de valor e na satde financeira da empresa, estando a prépria
organizacdo da demonstragao financeira denominada de balango estruturada de
acordo com estes principios. Para esse efeito, vejamos os grandes conceitos que
formam o balanco, interligando-os com os vérios niveis de decisdo:

Figura4  Balango e niveis de decisao:
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Assim, torna-se evidente que a organizagdo do balango, pretende mostrar
claramente o impacto dos diferentes niveis de decisdo na estrutura financeira da
empresa.

Em primeiro lugar, surgem as rubricas relacionadas com as decisdes estraté-
gicas, que se refletem de forma duradoura no funcionamento da organizagao e na
sua capacidade financeira. E neste nivel de decisdo, que sdo escolhidos os inves-
timentos necessérios, considerando a capacidade de producdo que se pretende
atingir e o grau de adequacao aos fatores criticos de sucesso do negdcio que se
quer garantir. A escolha dos investimentos a realizar é fundamental, porque ird
condicionar o nivel de autofinanciamento da atividade, a gerar através dos resul-
tados periddicos. Em fungdo dos excedentes financeiros que se esperam obter,
sdo igualmente tomadas decisdes muito importantes ao nivel do plano financeiro
a médio e longo prazo uma vez que, se torna imprescindivel realizar uma selecdo
criteriosa das fontes de financiamento indicadas para cobrir estes ativos com um
grau de liquidez mais reduzido. Deste modo, podemos dizer que as decisdes
estratégicas estdo diretamente relacionadas com os ciclos de investimento e de finan-
ciamento, que se vao refletir diretamente na estrutura de capitais permanentes da
empresa (Neves, 2000).

De seguida, surgem as rubricas interligadas com o ciclo de exploracdo regular
da empresa. Estdo aqui incluidas, as diversas decisdes relacionadas com a ativi-
dade normal, como sejam (Menezes, 2003): politica comercial a estabelecer com
os clientes que se repercute nos precos a praticar, prazos de recebimento a conce-
der, descontos de quantidade e de pronto pagamento a negociar; politica de apro-
visionamento a implementar tendo em consideracdo o nivel de servigo que se
pretende garantir e em simultaneo, o custo financeiro associado a imobilizacdo
dos stocks; politicas de crédito a outros devedores do ciclo de exploragdo da
empresa (por exemplo, os adiantamentos a fornecedores e a pessoal, por conta de
despesas correntes da atividade); politicas de financiamento junto de fornecedo-
res e de outros credores da atividade, sejam através da negociagdo de prazos de
pagamento ajustados a liquidez dos ativos a financiar, ou através do aproveita-
mento de descontos de quantidade ou de pronto pagamento; politicas de utiliza-
cao de titulos de crédito como instrumentos de financiamento do ciclo de explo-
ragdo quer pelo desconto ou aceite de letras, junto de clientes e de credores
respetivamente.

Todas estas decisoes, influenciam bastante as necessidades financeiras do
ciclo de exploragdo e a prépria situacdo de tesouraria da empresa.

Finalmente, surgem as rubricas relacionadas com as decisdes de financia-
mento de curto prazo, que visam fundamentalmente, definir (Neves, 2000): poli-
ticas de aplicagdo dos fundos disponiveis, considerando a rendibilidade a gerar
bem como, o grau de liquidez necessario para cobrir os compromissos financei-
ros; politicas de financiamento das necessidades financeiras pontuais, selecio-
nando os instrumentos a utilizar, tendo em conta, tanto o custo financeiro asso-
ciado, como o grau de exigibilidade das mesmas.

Sendo assim, as decisdes de financiamento de curto prazo, estdo intima-
mente ligadas ao ciclo de financiamento da situagdo de tesouraria da empresa.
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Estes ciclos de atividade, estdo obviamente interligados e condicionam a
rendibilidade obtida na atividade e a satide financeira da empresa a curto e a
médio e longo prazo.

A nivel econémico, a realizagdo de investimentos em ativos fixos, propor-
ciona a existéncia de novos resultados e maior capacidade potencial de autofi-
nanciamento.

Para se monitorizar a evolugdo da capacidade de autofinanciamento, para
além do controlo dos resultados obtidos, ha a necessidade de se acompanhar um
conjunto de indicadores que nos auxiliam na analise do risco do negécio.

Assim, na gestdo dos resultados e na aferigdo do risco do negécio, o empre-
endedor devera monitorizar indicadores como o Ponto Critico (volume de fatu-
ragdo necessario para cobrir os gastos decorrentes do negécio) e a Margem de
Seguranca (percentagem em que o volume de negdcios real se encontra acima do
ponto critico), bem como a estrutura de custos variaveis (oscilam diretamente
com o volume de atividade e sdo normalmente representados pelo custo das mer-
cadorias vendidas e matérias consumidas e servigos externos necessarios a pro-
dugdo) e de custos fixos (estdo associados aos recursos estaveis da organizagao
como os recursos humanos, instalagdes e maquinas e existem independente-
mente do volume de atividade), de forma a verificar o grau de dificuldade com
que o volume de negocios consegue cobrir os custos decorrentes da atividade
normal. Relativamente aos custos fixos, estdo muito associados a eficiéncia dos
recursos internos utilizados na atividade. Nesse sentido, poderao ser otimizados
genericamente através de trés formas (Freire, 1998): economias de escala que
criam uma diminuigdo dos custos unitarios da oferta disponibilizada, através do
aumento do volume de negécios, continuando a utilizar o mesmo nivel de recur-
sos; economias de experiéncia que diminuem os custos unitarios através da
implementagdo de melhores préticas que melhoram os indices de produtividade
por recurso, sem exigir aumentos de capacidade; economias de gama que provo-
cam uma redugdo dos custos unitarios por via da extensdo da utilizacdo dos
recursos existentes para outras operagdes (por exemplo novas linhas de produ-
tos), sem ser igualmente necessdria a realizagdo de investimentos para aumento
da capacidade de producao.

No entanto, os resultados apenas se transformam em meios financeiros se a
negociagdo dos prazos de recebimento e de stocks for coerente com os prazos de
pagamento a fornecedores e ao estado. Caso isso ndo suceda, o empreendedor
corre o risco de ter uma empresa de sucesso a nivel econdmico (com resultados
contabilisticos positivos) mas com dificuldades em cumprir as suas obrigagdes
para com terceiros, asfixiando, em primeiro lugar, a situacdo de tesouraria e, em
segundo, a propria rendibilidade do negécio pela recorréncia da utilizagdo de
fontes de financiamento externas remuneradas (com gastos financeiros) para
cobrir esses défices pontuais de tesouraria resultantes de desencontros entre rece-
bimentos e pagamentos. Nesse sentido, o risco financeiro aumenta e podera a
médio e longo prazo impedir a sobrevivéncia da empresa.

Assim, para além das decisdes ao nivel operacional da atividade, ha que
tomar opcdes sobre as fontes de financiamento externas a utilizar, como
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empréstimos bancarios e leasings, que cubram, por um lado, os investimentos
necessarios e, por outro, os défices pontuais de tesouraria resultantes de situa-
¢oes de menor liquidez do ciclo de exploracdo do negécio. Na selegdo das fontes
de financiamento externas, os empreendedores deverdo cumprir a regra do equi-
librio financeiro minimo que se baseia na ideia de que o grau de exigibilidade
(prazos de pagamento) das fontes de financiamento a utilizar devera ser sempre
superior ou igual ao grau de liquidez dos ativos (tempo que demoram a transfor-
mar-se em meios monetérios). Por exemplo, uma maquina que v4 funcionar
durante 10 anos, ndo pode ser financiada por um empréstimo bancario a pagar a
6 meses, porque muito dificilmente conseguird gerar os fluxos de caixa necessa-
rios para o seu pagamento em tdo curto espaco de tempo.

Em simultaneo, deverao, igualmente, verificar o impacto nos resultados da
decisdo de financiamento aferindo a capacidade dos excedentes criados para
cobrir os encargos financeiros, impedindo que os resultados diminuam drastica-
mente por via do aumento dos juros das institui¢des financeiras e que se destrua
a rendibilidade criada com o negécio.

Para controlar a situagdo de tesouraria, sugere-se 0 acompanhamento inte-
grado de trés indicadores: o fundo de maneio, que permite verificar se as fontes
de financiamento de médio e longo prazo cobrem os ativos que também geram
fluxos de caixa apenas no médio e longo prazo (ciclos de investimento e de finan-
ciamento referidos nas decisdes estratégicas); as necessidades de fundo de
maneio, que constatam se os prazos de pagamento se encontram equilibrados
face aos prazos de recebimento (ciclo de exploragdo associado as decisdes opera-
cionais); tesouraria liquida que compara os resultados dos indicadores anterio-
res, de modo a observar se os recursos financeiros gerados nas decisdes estratégi-
cas sdo suficientes para cobrir as necessidades financeiras decorrentes do ciclo
normal da atividade.

No entanto, para analisarem a sustentabilidade financeira da empresa
durante os anos seguintes, os empreendedores deverdo ainda ter em atencado os
resultados do indicador autonomia financeira — AUF.

O indicador autonomia financeira, € muito utilizado pelas instituigdes finan-
ceiras nos processos avaliagdo de concessao de créditos e pelo préprio IAPMEI,
como requisito para as empresas poderem apresentar candidaturas a subsidios
comunitarios e, resume o éxito do negdcio ao longo do tempo, através da sua
capacidade para gerar resultados. A sua forma de célculo € a seguinte:

AUF = Capitais Proprios x 100

Ativo Liquido

Na pratica, mede o peso dos capitais préprios no financiamento do investimento
(ativo liquido) necessario ao funcionamento da atividade. Logo, quanto maior
for a capacidade da atividade para gerar resultados, mais os capitais préprios
tém tendéncia a aumentar de valor por via da acumulagéo de resultados ao longo
do tempo, o que demonstra o sucesso sustentado do negécio. Consideram-se
positivos valores iguais ou superiores a 20 % e 25 % (normalmente, sdo os valores
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exigidos pelas entidades avaliadoras das candidaturas aos sistemas de incentivos
comunitarios).

Conhecendo o desempenho financeiro global, torna-se importante conhecer
as origens da criacdo de valor nas organizagdes para se otimizar a utilizagdo dos
recursos.

Face as mudangas constantes no meio empresarial e nas necessidades da
procura, a empresa moderna deverd estar orientada para o mercado, exigindo
um sistema de informagdo rigoroso e adequado, que lhe permita monitorizar
devidamente a sua atividade e o meio envolvente onde esta inserida. Assim, pre-
ocupagdes como a rendibilidade de clientes, o valor gerado por projeto, atividade
ou canal de distribuigdo, sdo fundamentais para os gestores dos nossos dias,
devendo os instrumentos de planeamento e controlo financeiro adaptar-se a esta
nova realidade, com o objetivo de tornarem-se verdadeiros instrumentos de
apoio a decisdo. Nesse sentido, destacam-se duas areas importantes na recolha e
organizacado da informacao para a tomada de decisdo:

¢  Gerir a informacao financeira por segmentos.
¢ Gerir com base nas atividades.

Em virtude da incerteza sempre presente no contexto empresarial, o acesso a
informacao e a rapidez de atuacdo, tornaram-se fatores criticos de sucesso nas
empresas dos nossos dias. Como tal, a gestdo deixou de se centrar na otimiza-
¢do dos custos para passar a ter como prioridade, a analise da rendibilidade dos
segmentos onde a empresa atua, sendo que, segmento é uma “unidade organi-
zacional cuja informagcdo é relevante divulgar como suporte para a avaliagdo do
desempenho e tomada de decisdao” (Lourenco, 2001). Sendo assim, é cada vez
mais frequente verificarmos que o processo orcamental das empresas tem ten-
déncia a desagregar a informagao por mercados, produtos ou servigos, por uni-
dades de negdécio ou centros de responsabilidade, etc. Hoje, a empresa pretende
saber o valor gerado e ndo apenas os niveis de consumos de recursos porque,
custos baixos nao sao sindnimos de bons resultados assim como, custos elevados
ndo provocam obrigatoriamente maus resultados. O que se pretende saber é qual
a margem de contribuicdo com que cada segmento contribui para o resultado da
empresa (Jordan et al., 2002). Desta forma, segmentando a informacao, procura-se
determinar quais os segmentos que geram valor e quais os que destroem valor,
consumindo recursos, diminuindo a margem e o resultado global.

Em simultaneo, tem sido desenvolvido o conceito de gestdo baseada nas ati-
vidades, que pretende responder com maior realismo ao apuramento dos custos
dos produtos ou servigos, partindo do lema de que: “As atividades consomem
recursos e os produtos resultam das atividades” (Rodrigues, 1992).

A gestdo baseada nas atividades é fundamental porque, permite evidenciar
o funcionamento da organizagdo, bem como identificar os recursos necessarios
para os niveis de servico pretendidos e as ineficiéncias existentes nos processos
de trabalho. Em simultaneo, ao partir-se do principio que os objetivos definidos
sdo obtidos através da realizacdo de atividades, o conhecimento dos seus custos,
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permite ao gestor verificar mais facilmente a evolugdo das agdes desenvolvidas e
medir o alcance do sucesso da organizagdo com mais fiabilidade. Isto porque, a
informacao extraida diz respeito exatamente ao que se faz e ao que consome os
recursos, existindo uma grande confianca na atribuicdo dos valores aos segmen-
tos definidos, sejam produtos, clientes, mercados, etc (Brimson e Antos, 1994).

Concluindo, podemos constatar que as técnicas de analise financeira tém um
papel fundamental no acompanhamento da evolugdo do negécio, devendo os
empreendedores garantir a disponibilizacdo de informacdo econémica e finan-
ceira periddica, de forma a controlarem e agirem sobre eventuais desvios que
possam ter impacto negativo na atividade. De referir, ainda, que sempre que pos-
sivel, esta analise devera ter em consideragdo, para além da informacao sobre a
evolugdo da empresa, os valores econémicos e financeiros de concorrentes ou das
médias sectoriais, permitindo aferir com maior precisdo a situagdo real da
empresa.

A avaliacao do valor criado apés a implementacao do negdcio

Como referido anteriormente, um dos principais problemas na monitorizagao do
sucesso de um negdcio € o facto de, a decisdo da sua criagdo em termos financei-
ros ser avaliada com base em fluxos de caixa previsionais, enquanto durante o
seu desenvolvimento, o controlo é feito através de indicadores de rendibilidade
provenientes das demonstragdes financeiras. Assim, torna-se dificil comparar as
expectativas de valor com as realizagdes.

Uma primeira alternativa, é comparar o VAL determinado, aquando da deci-
sao de investimento, com o valor efetivamente criado através dos fluxos de caixa
reais obtidos ao longo dos anos. Para tal, o empreendedor devera ter o cuidado
de considerar o montante do VAL, devidamente corrigido para o final do tdltimo
ano do projeto, de modo a incluir a evolugdo do valor do capital ao longo dos
exercicios econdmicos. Em termos praticos, estamos a calcular a remuneragao
acumulada que obteriamos se tivéssemos aplicado o montante do VAL na
empresa, pelo nimero de anos necessarios a plena implementagdo do projeto.
Para tal, devera ser considerada a remuneracdo pretendida pelos investidores,
que designdmos anteriormente pelo custo do financiamento da atividade
(WACC). Em simultaneo, devera fazer o mesmo raciocinio para os fluxos de caixa
reais obtidos ao longo dos exercicios, capitalizando o seu valor para o dltimo ano,
por intermédio novamente da utilizagdo do custo de capital dos investidores
como referéncia da remuneracao a criar. De notar, que tal como no célculo do
VAL na decisdo de investimento, efetua-se no tltimo ano do projeto a avaliacdo
dos ativos e passivos existentes para se verificar o seu contributo para a criagdo
de valor, caso a atividade encerrasse nesse momento (Neves, 2011).

Se o valor criado for superior ao valor previsto (VAL anteriormente determi-
nado) significa que o negécio conseguiu ultrapassar a rendibilidade prometida
aos investidores. Caso contrario, ndo se conseguiu atingir a remuneragao prevista
inicialmente. No entanto, esta metodologia apresenta a grande desvantagem da
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informagdo necessaria ndo se obter diretamente das demonstragdes financeiras
normalmente utilizadas como referéncia pelas pequenas e médias empresas (que
representam mais de 90 % do universo empresarial em Portugal), isto é, o balanco
e a demonstracao de resultados. O préprio sistema de Normalizagdo Contabilis-
tica apenas obriga a elaboracdo da demonstracdo de fluxos de caixa a empresas
que ultrapassem determinados limites de volume de negocios, ativos e ntimero
de pessoas.

Assim, uma segunda alternativa para medir a criacdo de valor dos negdcios
implementados, passa pela utilizagdo do indicador ROI que pode ser calculado
através dos mapas acima referidos.

Neves (2011), evidencia que o VAL determinado em fungdo dos fluxos de
caixa atualizados apresenta o mesmo valor, se calculado através da soma dos
EVA® atualizados de cada exercicio.

Como foi demonstrado anteriormente, a rendibilidade supranormal (ROI -
WACC), permite chegar ao mesmo resultado de avaliacio do EVA®, o que signi-
fica que conseguimos através dos dois indicadores aferir, com o mesmo nivel de
confianga, a capacidade de criagdo de valor de uma empresa. Porém, a relagdo
entre estes indicadores, permite, inclusivamente, determinar o mesmo resultado
financeiro representativo da capacidade de criagdo de valor. Multiplicando a ren-
dibilidade supranormal pelo valor do investimento (ativo liquido) chegamos ao
mesmo resultado do EVA®. Vejamos os seguintes exemplos recorrendo nova-
mente ao ROI e ao RR:

R = WACT = BE =0 RO < WACC =% RR <
1
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Sendo assim, podemos considerar os resultados do indicador rendibilidade
supranormal para comparar as expectativas de criacao de valor iniciais (VAL)
com a rendibilidade efetivamente criada ao longo do desenvolvimento do
negocio.

Para tal, basta igualmente capitalizar o montante do VAL para o final do
altimo ano do projeto e comparar com os valores da rendibilidade supranormal
obtida ao longo dos diferentes exercicios, também corrigidos para o mesmo
momento da vida do projeto. Em ambos os casos, devera ser utilizado o WACC
(custo do financiamento da atividade) como referéncia da remuneragao a criar
anualmente.

Esta alternativa, apresenta como grande vantagem o facto do valor do ROI
poder ser retirado anualmente das demonstra¢des financeiras utilizadas para
analise pelos empreendedores, ndo obrigando a realizagao de calculos auxiliares
para a determinagado dos fluxos de caixa relativos ao negécio.
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Concluindo, tendo sempre como referéncia os capitais valorizados no final
do ultimo ano do projeto e, seja através da comparacao entre os fluxos de caixa
previsionais e reais ou, entre os fluxos de caixa previsionais e a rendibilidade
supranormal efetivamente obtida, torna-se essencial determinar a criacdo de
valor real face as expectativas iniciais. S6 assim, ira ser possivel aprender com o
passado para se tomarem melhores decisdes relativamente a projetos futuros e
garantir-se o crescimento sustentado da organizacao.

Conclusio

A realizagdo deste trabalho permitiu caracterizar os diferentes tipos de risco
que genericamente poderao ter impacto na atividade de uma organziacao e que
deverao ser considerados pelos empreendedores nas vérias fases da vida de um
negocio.

Para além disso, salientou-se o papel do plano de negdcios como instru-
mento essencial para a identificacdo e para a cobertura dos diferentes riscos, atra-
vés da ligacdo do planeamento estratégico, as agdes necessarias para a implemen-
tacdo da atividade e ao planeamento e controlo financeiro. Como tal, o plano de
negdcios deve ser um valioso suporte para o empreendedorismo de sucesso.

Em cada uma das fases da vida de um negdcio (criacdo, desenvolvimento e
pos-implementacdo) foram apresentadas as diferentes técnicas de andlise finan-
ceira que permitem identificar o impacto dos diversos riscos na atividade, bem
como a capacidade de criagdo de valor das organizagdes. Para além da sua carac-
terizagdo, pretendeu-se evidenciar a ligagdo entre os conceitos e metodologias
utilizadas nas diferentes fases, demonstrando que existe uma integragao nas for-
mas de avaliar o risco e a criacdo de valor nos varios momentos de um negdcio,
estando a rendibilidade e o custo do financiamento da atividade na base da ana-
lise do sucesso financeiro.
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Resumo | O presente trabalho é um estudo empirico sobre a entrada de novas
empresas da industria transformadora portuguesa, utilizando dados longitudi-
nais (periodo de 1996-2007). A andlise integrou a defini¢do de taxas de entrada,
intensidade de entrada (percentagem de trabalhadores) e taxa de penetragdo no
mercado, de acordo com diferentes classes de dimensdo das novas empresas.
Verifica-se que as entradas apresentam uma variacdo consideravel ao longo des-
tas dimensdes de analise e tém um impacto pouco significativo na criacdo liquida
de emprego. Por outro lado, este estudo confirma algumas regularidades empi-
ricas resultantes de estudos da dindmica empresarial nomeadamente, a entrada
de novas empresas aumenta durante as fases expansivas dos ciclos econémicos.

Abstract | “The Pattern of entry of new enterprises.The case of the Portuguese
manufacturing industry” This paper gives a broad picture of the patterns of new
firm entry of in Portuguese manufacturing industry over the period 1996 -2007,
using longitudinal data. A number of stylized facts related to the dynamic of firm
entry were analyzed as well as the relation between firm entry and employment
creation. The results suggest that there is a considerable variation of the entry
rates along the period but the aggregate impact of new firms on net job creation
is largely empirically unobserved. The results also confirm that the entry of new
firms is positive related to the economic expansion periods.
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Introdugao

A criagdo de novas empresas e o declinio ou saida de outras menos eficientes no
mercado é um aspeto relevante da dindmica empresarial e do crescimento eco-
némico dos paises (OECD, 2004). E um fenémeno fundamental no desenvolvi-
mento das industrias através da melhoria na eficiéncia dos setores de atividade,
na medida em que a pressdo competitiva exercida pelas novas empresas mais
eficientes forca as ja instaladas a melhorar ou mesmo a sair do mercado com a
consequente melhoria da eficiéncia média do setor.

Metodologia

Para obter os objetivos da investigagdo partimos da descricdo das principais
abordagens tedricas e estudos empiricos realizados, que relevam as principais
relagdes e evidéncias entre as diversas dimensdes. A recolha e tratamento de
dados tiveram em consideracao a classificagdo cruzada dos Quadros de Pessoal.
Posteriormente realizamos um estudo empirico sobre a realidade da industria
portuguesa, no periodo de 1996-2007.

Enquadramento tedrico

Na abordagem tradicional da economia industrial as novas entradas no mercado
sdo induzidas pelo elevado nivel de lucros'. Esta é a razdo pela qual a entrada
de novas empresas se torna interessante e um campo importante da organizagao

1 Esta abordagem é criticada por alguns autores nomeadamente, Baldwin (1995) que argumenta
que este modelo negligéncia a visdo de entrada como um processo estocéstico e ndo responde
necessariamente aos lucros da industria ocorrendo mesmo quando o preco iguala ao custo mar-
ginal.
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industrial — as novas empresas “fornecermn” uma fungao de equilibrio no mercado,
na medida em que restabelecem o lucro e os pregos para os seus niveis de compe-
titividade de longo prazo (Geroski, 1991; Orr, 1974).

Com efeito, entrada de empresas no mercado é um dos métodos através dos
quais estes se reestruturam (Geroski, 1991). As novas empresas induzem a reor-
ganizagdo de recursos econémicos e incorporam novos métodos de producao e
geram um efeito de explosdao do mercado das empresas menos eficientes.

Paralelamente aos desenvolvimentos tedricos sobre este tema, foram realiza-
dos diversos estudos empiricos sobre a entrada e saida de empresas, manifes-
tando o interesse de vérios investigadores. Uma das razdes prende-se com a dis-
ponibilidade de dados longitudinais. Foram realizados estudos empiricos para
um grande nimero de paises, sugerindo os resultados que os padrdes de entrada
(e saida) diferem significativamente entre paises.

A comparacdo entre os diversos estudos internacionais sobre entrada na
industria transformadora (Cable e Schwalbach, 1991) evidencia diferengas subs-
tanciais entre setores. Estas diferencas também se verificam na industria transfor-
madora portuguesa, como iremos mostrar mais adiante. Com efeito, o estudo das
diferengas entre indtstrias e mecanismo de entrada evidenciou uma série de regu-
laridades empiricas sobre entradas nos mercados. Caves (1998) apresenta uma
visdo geral dos estudos tedricos empiricos realizados até aquela data. Siegfried e
Evans (1994) resumem a evidéncia empirica de 70 estudos realizados em 11 paises
diferentes. Estes autores concluem que a entrada é mais frequente em industria
em crescimento e mais rentaveis. Geroski (1995) analisou as regularidades empiri-
cas e relacionou a evidéncia empirica com a teoria. Enquanto a teoria ajuda o eco-
nomista a simplificar a realidade, pode também ocultar caracteristicas que sao
cruciais para a caracterizacdo da dinamica empresarial. Geroski considerou que a
realidade tem resultados que nao sao explicados por argumentos racionais.

O objetivo principal deste trabalho é fornecer uma anélise global das entra-
das de empresas na industria transformadora portuguesa para o periodo de anos
1996 a 2007 e verificar a existéncia de alguma das regularidades resultantes de
estudos empiricos da dindmica empresarial e resumidas por Geroski (1995).

Contribuicoes empiricas sobre entradas

Estudos internacionais
Estudos empiricos anteriores nacionais e internacionais® sugerem que ao longo
do tempo as taxas de entrada e saida frequentemente variam entre 5 a 10 por

cento (Baldwin, 1995; Geroski e Schwalbach, 1991), com a expectativa que o feito
cumulativo resulte em acréscimo liquido de empresas. Baldwin (1995) estima que

2 Uma exaustiva recompilagao da literatura empirica e tedrica sobre entradas é apresentada em
Geroski e Schwalbach (1991).
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o efeito cumulativo da entrada na industria canadiana ao longo de um periodo
de dez anos seja de cerca de 35 % do ntimero total de empresas estabelecidas.
Estudos internacionais identificam diferengas substanciais de padrdes de entrada
e saida entre setores da industria transformadora (Dunne, Roberts, et al. 1988).
Aliteratura apresenta diversas contribui¢des empiricas no dominio da dina-
mica empresarial, nomeadamente, o estudo de Acs e Audretsch (1989a;1989b)
com foco nos fatores determinantes de entrada de empresas de pequena dimen-
sdo. Outros estudos nomeadamente, Nystrom (2005; 2007), Fotopoulos, e Spence
(1999) e Love (1996) apresentam uma perspetiva espacial e Manjon-Antolin
(2004) analisa a interdependéncia entra as taxas de entrada e saida sectoriais.

Estudos nacionais

A analise das entradas de empresas em Portugal ¢ um campo de investigacao
relativamente recente que se tem desenvolvido ao longo das tltimas duas déca-
das. A falta de dados esteve na origem deste desenvolvimento tardio comparati-
vamente com a investigacdo internacional.

Todavia, a literatura permite-nos constar o desenvolvimento crescente de
estudos empiricos e tedricos aplicados fundamentalmente, a indtstria transfor-
madora portuguesa.

Os estudos aplicados a indtstria portuguesa centram-se sobre diversas pers-
petivas designadamente, a importancia da entrada, tipo de entrada, crescimento
e dimensao de entrada (Cabral, 2005; Mata e Machado, 1996; Mata, 1993a e 1993),
determinantes da dinadmica empresarial (Mata, 1995 e 1991; Baptista e Karaoz
2009 e 2007a), e subsequente sobrevivéncia das novas empresas (Nunes e Sar-
mento, 2010; Mata e Portugal, 1994; Mata, 1993b), impacto das entradas e saidas
sobre o crescimento da produtividade (Carreira e Teixeira, 2008; Carreira, 2004)
entre ouros.

De uma forma geral, os estudos empiricos realizados para um amplo grupo
de paises mostram um conjunto de regularizadores sobre a entrada de empresas.

Destacamos para a anédlise neste estudo as seguintes:

1) A entrada é maior para as empresas de pequena dimensao.

2) As entradas aumentam durante as fases expansivas dos ciclos econémicos.

3) As taxas de entrada sdo elevadas em todos os setores de atividade econé-
mica, mas a taxa de penetracdo é reduzida (a proporcao do emprego das
novas empresas em relacdo as empresas instaladas).

Caracteriza¢ao dos dados

Abase de dados usada no estudo foi construida a partir de informacgao estatistica
ndo publicada dos Quadros de Pessoal (QP) recolhidos pelo Gabinete de Estraté-
gia e Planeamento do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social
(GEP/MSESS).
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Os QP constituem uma fonte administrativa criada pela informagdo reco-
lhida com periodicidade anual e de entrega obrigatéria (reportada ao més de
outubro do respetivo ano) desde 1981, pelo GEP/MSESS. E obrigatéria para
todas as entidades, com pelo menos um trabalhador, embora ndo abranja a Admi-
nistragdo Publica, entidades que empregam trabalhadores rurais ndo permanen-
tes e trabalhadores domésticos. Os QP permitem seguir longitudinalmente as
empresas, os seus estabelecimentos e respetivos trabalhadores.

Para cada ano, no ficheiro empresas, foram selecionados todas as empresas
com atividade principal na industria transformadora (secgdo D até 2006 e C para
2007) e localizada no continente (NUTTS I). No ficheiro dos trabalhadores foi
selecionado informacdo individualizada por trabalhador das empresas cujo
numero de identificacdo estivesse localizado na industria transformadora (sessao
D) e continente (NUTTS 1), correspondentes as empresas anteriormente selecio-
nadas.

Os dados foram todos trabalhados de forma anonimizada e, em situacdo
alguma, a informagéo agora divulgada permite a identificagdo de individuos ou
empresas.

A contagem das empresas novas num dado setor considerou o seguinte
requisito: no ano de contagem, a empresa tem um ntmero de identificacdo
superior ao tltimo nimero existente no ficheiro do ano anterior. Este procedi-
mento garante que a empresa nao esteve incluida nos ficheiros de anos ante-
riores.

As empresas estabelecidas foram definidas como as existentes na base de
dados do ano t. Esta metodologia de definicdo das estabelecidas, seguiu a meto-
dologia de outros autores, nomeadamente Mata (1991).

A base de dados permite a observacgdo longitudinal de 286 setores, 4/5 digi-
tos da CAE da inddustria transformadora ao longo do periodo de 1996 a 2007. Para
efeitos deste trabalho os 286 setores foram agregados a 2 digitos da CAE.

O padrao de entrada de novas empresas
As entradas na indiistria transformadora

A dinadmica empresarial é uma das caracteristicas dos diversos setores, que se faz
sentir, entre outros aspetos, pela entrada e saida da atividade de empresas. As
saidas sdo sintoma de que algumas nado sobreviveram ao ambiente competitivo,
ou perderam o interesse em permanecer no sector. Por outro lado, intimeras sao
as empresas que iniciam a sua actividade, aproveitando as oportunidades que
vislumbram, na expectativa do sucesso.

Entre 1996 e 2007 criaram-se em Portugal mais de 48 900 novas empresas do
setor industrial sendo a larga maioria (87 % das empresas) de pequena dimensao
(menos de nove empregados) Todavia, apesar de estarem em larga maioria, estas
pequenas e micro empresas representam apenas 43 % do volume total de emprego
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enquanto as classes de maior dimensao® acumulam mais de metade do emprego
total da industria transformadora (tabela 1).

Tabelal  Entradas de empresas e volume de emprego por classes de dimensdo
(1996-2007)

Dimensao 1a9 10a49 50 ou mais Total
Total entrada 42 606 5854 454 48914
% 43 % 34 % 23 % 100 %
Total emprego 119 295 93 923 64.087 277 305
Emprego médio 2,8 16,0 141,2 5,7

Uma das regularidades empiricas da dindmica industrial mais consensuais é a de
que as entradas de empresas fazem-se maioritariamente em pequena escala. Com
efeito, este facto é confirmado no caso da industria transformadora portuguesa.

Em média 87 % das novas entradas no periodo de 1996-2007 correspondem a

empresas com menos de 10 trabalhadores.

O ntimero de empresas por classes de dimensao (tabela 1) destaca a impor-
tancia das pequenas empresas em Portugal no processo da dindmica empresarial.
Estas sdo consideradas uma fonte importante do dinamismo e inovagao das eco-
nomias emergentes e desenvolvidas, na medida que contribuem para a criacdo
de emprego, crescimento econdémico e produtividade (OCDE, 2005). Em muitos
paises, as empresas com menos de dez trabalhadores representam cerca de trés
quartos do total da populacdo empregadora, verificando-se que também a popu-
lagdo de empresas em Portugal é dominada por empresas de pequena dimensao
(Eurostat, 2009; Bartsman et al. 2004a).

Considerando as entradas médias de novas empresas dos periodos 1996 a
2001 e 2002 a 2007 constata-se um significativo abrandamento do fluxo de entra-
das. Destacam-se dois periodos distintos na evolugao das entradas de empresas
no setor industrial.

* O periodo 1996-2001 que se caracteriza por um significativo aumento do
niimero de empresas criadas anualmente (com excecdo de 1999). Neste peri-
odo 1996 a 2001 criaram-se em média/ano 4743 empresas. Estas entradas
representaram cerca de 11,4 % das empresas em atividade no subperiodo
(valores médios).

* O periodo de 2002-2007 caracteriza-se, pelo contrario, por uma diminuigao
progressiva do niimero de entradas anuais até 2005. Em 2006 e 2007 verifica-
-se um ligeiro aumento ainda que ndo alcance os niveis do periodo anterior.
Criaram-se neste periodo uma média anual de 3409 empresas, o que corres-
ponde a uma diminuigao de cerca de 28 % em relagdo ao periodo anterior.

3 As classes de dimensdo das empresas foram definidas de acordo com as estatisticas do INE
tendo por base o nlimero de pessoas ao servico no ano inicial de observacao.
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* O volume de entradas nos dois subperiodos representou, respetivamente
58 % e 42 % das entradas totais.

e 87 % das novas entradas tém menos que dez trabalhadores ao servigo
refletindo o peso das empresas de menor dimensdo neste processo de
renovagao empresarial.

* Adimensdo média de entrada é de 5,7 trabalhadores por empresas*.

Os dois periodos referidos correspondem, com um desfasamento temporal de
um ano a fases distintas do crescimento econémico em Portugal. O primeiro peri-
odo (1996-2001) abarca uma fase do ciclo econémico em expansdo, com valores
PIB superiores a 3,5 %. O segundo periodo (2001-2007) engloba uma fase descen-
dente do ciclo econémico que culminou no episédio recessivo de 2003, comple-
mentada por um crescimento moderado da atividade econémica em 2004 e por
uma estagnacgao no ano seguinte (Banco de Portugal, 2007). Considera-se um
periodo temporal de desfasamento, assumindo que a entrada de novas entradas
entre o periodo t e t+1 pode ser induzida pelo crescimento no periodo anterior,
isto é, entre t-1 e t.

Como se pode observar a partir da figura 1 os fluxos de entrada de novas
empresas acompanham a evolugdo do ciclo econémico (p = 0.693; sig=0,013), rea-
gindo com um gap de cerca de um ano. Retira-se assim, uma tendéncia pr6 —
ciclica, também observada por outros autores nomeadamente (Mata 1996a;
Yamawaki, 1991; Mata, 1996; Mata e Portugal, et al. 1995a).

Figural  Total de entradas e taxa de crescimento do PIB (1995-2006)
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Este facto confirma para a industria transformadora portuguesa uma das regula-
ridades empiricas resultantes de estudos da dindmica empresarial: a entrada de
novas empresas aumenta durante as fases expansivas dos ciclos econémicos.

4  Esta média aumenta para 27,46 trabalhadores por empresa quando se exclui a classe de empre-
sas com menos de nove trabalhadores.
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Todavia, esta tendéncia nado se verifica de igual forma para as diferentes clas-
ses de dimensdo das empresas: até 10 trabalhadores; de 10 a 50 trabalhadores e
mais do que 50 trabalhadores. A analise realizada permite constatar a existéncia
de uma maior correlacio entre as entradas de empresas de maior dimensao (mais
de 50 empregados) e o PIB (figura 2).

Figura2  Entradas por dimensao e PIB

Entradas por dirmenddo

& &0
4 HE)
i A w10
3 s i) 10a 45
7 00 &0 ou mals
1§ 00 e . Piik

x - - —l 30

195 1990 1% 1999 2000 J00] J0PF 10D 10d RS PDOE JDOT

A entrada em maior escala parece, deste modo, acompanhar de forma mais pré-
xima as flutuagdes econémicas, reagindo mais rapidamente. Esta capacidade rea-
tiva podera eventualmente ser justificada pela maior capacidade de interpreta-
¢do dos sinais da economia (acesso a informacdo) e de deslocalizagdo para
mercados com condicOes mais atrativas.

Desta forma, a analise do comportamento de entradas de novas empresas,
tendo em conta a sua classe de dimensao, contraria o fenémeno pré-ciclico obser-
vado para a industria no seu conjunto.

Existem algumas possiveis explicagdes para este comportamento contra
ciclico. A heterogeneidade pode refletir certas condigdes no mercado do produto,
por exemplo, através da diferenciagdo. Esta caracteristica pode justificar, pelo
menos parcialmente, a entrada de novas empresas em periodos econémicos des-
vaforaveis ou de procura reduzida. Paralelamente, as incertezas sobre as condi-
¢oes e lucros de mercado podem justificar escolhas diferentes das empresas
relativamente a tecnologias, produtos e outras condigdes. Este processo de “expe-
rimentagdo” estd associado a elevadas taxas de entradas, mas tanbém elevadas
taxas de saida, especialmente das empresas mais jovens.

Como referimos anteriormente, identificamos dois periodos nas entradas de
empresas: um primeiro de crescimento (1996-2001), outro de 2002-2007 de abran-
damento com um numero de entradas decrescente. Estas diferencas ndo nos
permite, contudo, considerar duas fases estatisticamente distintas, porque a dife-
rengas de médias das entradas dos dois periodos ndo sao estatisticamente sigini-
fcativas.

Outra regularidade empirica largamente consensual entre os estudos da
dinamica empresarial e de acordo com Geroski (1995) refere que um grande
nimero de empresas entra na maior parte dos mercados todos os anos, mas as
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taxas de entrada sdo mais elevadas do que a penetracdo no mercado. Com efeito,
a importancia da entrada é modesta quando analisada em termos de taxa de
penetracdo na industria transformadora portuguesas. A taxa de penetracdo é
dada pelo total da quota de mercado ou de emprego das novas empresas e repre-
senta a parcela da industria conquistada por esse grupo de empresas.

A tabela 2 mostra que a taxa de entrada é muito mais elevada do que a taxa
de penetragdo no mercado de novas empresas confirmando deste modo, a regu-
laridade empirica suprarreferida Com efeito, a média das taxas de penetracdoe
de entrada do conjunto das empresas recém criadas sdo 11 % e 3 % respetiva-
mente, para o periodo 1996-2007. De um modo geral, nos diferentes estudos a
taxa média anual de penetracdo das novas empresas varia entre 1,1 % e 4,9 %
(Carreira, 2004). De acordo com Mata (1993), entre 1982 e 1986 as empresas que
entraram na industria transformadora foram responsaveis por uma média de
5,5 % do total do emprego das empresas instaladas.

Tabela2  Taxas média de penetracao e de entrada — 1996-2007

Taxa média entrada Taxa média de penetragao

1996-2007 1996-2001 2002-2007 1996-2007 1996-2001 2002-2007

Média Industria

0,10 0,12 0,08 0,03 0,04 0,02
Transformadora

A analise da tabela 2 permite constatar que o contributo da entrada para os flu-
xos de criacdo de emprego é mais forte no periodo de expansao econémica (1996-
-2001) do que no periodo seguinte. As entradas representam cerca de 4 % do
emprego da industria entre 1996-2001, entre 2002 e 2007 essa percentagem ¢é de
2 %. A redugdo entre os dois periodos das quotas de entrada das empresas, do

Figura3  Criagdo e stock de emprego
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ponto de vista do emprego, pode estar associado a diversos fatores, nomeada-
mente, a evolugdo desfavordvel da economia (2002-2007) que tera potencial-
mente conduzido a diminui¢do do ntimero de entradas e consequente diminui-
¢do de saidas pelo efeito de competigdo. Outra possivel explicacdo para esse
comportamento pode estar associado ao processo de descentralizacdo produtiva
das grandes empresas que pressupde uma diminui¢do da dimensdao média das
empresas e respetivo processo de ajustamento do ntmero de trabalhadores.
Todavia, ndo obstante a diminuicdo clara das quotas de entrada entre os dois
periodos verificou-se também uma destruigdo liquida de emprego. Como se
pode verificar na figura 3, apesar de elevadas taxas de entrada e criacdo de
emprego, os acréscimos efetivos, em termos de emprego, sdo proporcionalmente
diminutos ou negativos.

Considerando dois periodos de andlise, uma criagdo de emprego acumulado
de 185 212 individuos, por entrada de novas empresas no setor, entre os anos
1996 e 2001, gerou uma acréscimo liquido de 32 854 o que corresponde a uma
retencdo no mercado de trabalho de cerca de 17,7 %.

Mas ja no periodo seguinte (2002-2007) verificou-se uma destruicdo de
emprego cujo montante acumula a respeitante as novas entradas (em valor 63 %
inferior ao periodo homdlogo) com cerca de 55 mil trabalhadores ja existentes.

Pode-se concluir que o contributo em termos de emprego das novas empre-
sas, apesar das entradas de representarem taxas significativas em relacdo as
existentes (uma média de 10,5 % no periodo em analise, 1996-2007) e a criagdo de
emprego cerca de 3,3 %, traduz-se num saldo liquido negativo de 73 694 traba-
lhadores.

Conclusio

Este trabalho, a semelhanca de outros estudos da dinamica empresarial, resu-
mido por Geroski (1995), confirma que as entradas de empresas fazem-se maiori-
tariamente em pequena escala. Com efeito em média 87 % das novas entradas no
periodo de 1996-2007 correspondem a empresas com menos de dez trabalhado-
res. Outro facto confirmado neste estudo refere-se a correlacdo positiva entre as
entradas de empresas e os ciclos econémico. Todavia, andlise realizada tendo em
conta a classe de dimensdo de empresas permite constatar a existéncia de uma
maior correlacdo entre as entradas de empresas de maior dimensao (mais de 50
empregados) e o PIB.

Nao obstante as elevadas taxas de entrada observadas ao longo do periodo a
taxa de penetracdo no mercado de novas empresas é reduzido confirmando deste
modo, outra das regularidade empiricas. Por outro lado, o contributo em termos
de emprego das novas empresas, apesar das entradas de representarem taxas
significativas em relagdo as existentes é muito reduzido ou negativo.

Estes resultados sdo consistentes com alguns autores nomeadamente, Van
Stel e Storey (2002) que argumentam que a contribuigdo de novas empresas para
o stock do emprego da economia é relativamente reduzida, tendo em conta que
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muitas das novas empresas expulsam do mercado empresas estabelecidas. Com
efeito, novas entradas mais eficientes com menor niimero de trabalhadores pode
ter como consequéncia a destruigdo liquida de emprego, se expulsarem ou indu-
zirem a contragdo das atividades estabelecidas no mercado’. Segundo Marti
(2002) este fenémeno é mais intenso em paises com mercados laborais muito rigi-
dos que favorece a persisténcia de situagdes de excesso de pessoal confrontado
com entrantes com niveis de emprego 6timos.
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Resumo | No presente estudo é realizada uma andlise, numa perspetiva de
micro-comparacao, ao regime de tutela dos créditos laborais pelo mecanismo dos
privilégios creditdrios, nos ordenamentos portugués, espanhol e francés. A retri-
buigdo tem merecido a atengdo, desde logo e na perspetiva do trabalhador, pelo
seu carater alimentar, nos ordenamentos juridicos ora em comparacao, nomeada-
mente pela respetiva legislagdo laboral, a qual se socorre do mecanismo dos pri-
vilégios creditérios. Procura-se, assim, realizar a ponte entre o regime geral,
patente nos respetivos cédigos civis, e o especial, assente nos diplomas sistema-
tizadores da legislacdo laboral em cada um dos ordenamentos em comparacao.

Abstract | “Workers privileged credit. Comparion between the portuguese,
spanish and french schemes”At present study is done an analysis of the system
of protection of employment claims by mechanism of liens, from the perspective
of micro-comparison, in Portuguese, Spanish and French legal orders. The salary
and others incomings has attracted the attention from the outset, immediatly
from the perspective of the worker, by is feed nature within the legal system
sometimes compared, in particular by its labour law, which rescues the mecha-
nism of lien. Looking up, so make the bridge between the general regime,
reflected in their civil codes, and special diplomas based on systematizing labour
legislation in each of the jurisdictions compared.
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Enquadramento e justificacdo do tema

A semelhanca de um contrato de prestagdo de servicos, a prestagdo de uma ati-
vidade no ambito de um contrato de trabalho' da origem a um crédito. Acontece
porém que noutros contratos, como, por exemplo, o de compra e venda, o cré-
dito do preco resultante da venda de um imével ndo constitui, por regra, o meio
de subsisténcia do vendedor, tendo antes um fim de especulacdo ou outro. Ja a
retribuicdo do trabalhador, pelo contrério, constitui o suporte da sua subsisténcia
e do seu agregado familiar, dai a referéncia constante a dimensdo social ou ali-
mentar da retribuigdo do trabalhador? . A tutela especial concedida a retribuicao
em virtude das suas caracteristicas estende-se aos restantes créditos laborais do
trabalhador frente ao empregador, nomeadamente no ambito da compensacao
ou da indemnizagdo por cessacao do contrato de trabalho e outros créditos emer-
gentes do contrato de trabalho, que ndo consubstanciam um crédito retributivo.
Na realidade, o privilégio repousa hoje na ideia mais geral de que o trabalho nao

1 A hetero-determinacdo ou a prestagdo de uma actividade sob forma subordinada constitui a
nota distintiva do contrato de trabalho e permite a presuncdo de existéncia deste vinculo
(art.> 12.°, do Cédigo do Trabalho). Cfr., v.g., Menezes Cordeiro, Manual de Direito do Trabalho,
reimpressdo, Coimbra, Almedina, 1994, pp. 517 e ss. e Romano Martinez, Direito do Trabalho,
Coimbra, Almedina, 2002, pp. 145 e ss.

2 Assim, Nunes de Carvalho, “Reflexos laborais do Cédigo dos Processos Especiais de
Recuperacao da Empresa e de Faléncia”, in RDES, ano XXXVII, 1995, n.**1, 2 e 3, p. 67. Aludindo
ainda a dimensé&o alimentar do salario, nao obstante reputar a denominagao de menos correcta,
Jorge Leite, Direito do Trabalho, Vol. II, Coimbra, Servigos de Accdo Social da Universidade de
Coimbra, 1999, pp. 161 e 187, AMADO, Jodo Leal, A Proteccdo do Saldrio, suplemento Boletim da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 1995, p. 23, nota 27 e RUI
PEREIRA, “A garantia das obrigacdes emergentes do contrato de trabalho”, in O Direito, ano
130, 1998, III-1V (Julho-Dezembro), p. 253.

3 Funcao social que decorre da Constituigdo da Reptblica Portuguesa (art.>59.°, n.° 1, al. a), in fine)
e do estabelecimento da retribuicio minima garantida, nos termos do art.° 273.°, do Cédigo do
Trabalho. De relevar, ainda, por dltimo, a Convengdo n.° 95 da OIT aprovada pelo Decreto
88/81, de 14 de Julho. Ver, para mais desenvolvimentos AMADO, Joao Leal, Contrato de Trabalho,
2.2 Edigao, Janeiro de 2010, pp. 306 e ss.
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€ uma mercadoria, assistindo-se a projecdo da dignidade da pessoa humana e da
protecdo que a esta é devida sobre o terreno pecuniario.

Nesta medida, a legislagdo laboral consagra uma vasta série de mecanismos
de tutela dos créditos dos trabalhadores que ndo constituem uma garantia em
sentido técnico, mas sim a proibicdo de atos do trabalhador ou do empregador
que impliquem a diminuigdo dessa “garantia”. Assim, a retribuicdo do trabalha-
dor é: i) indisponivel, porquanto este nao pode ceder, a titulo gratuito ou oneroso,
os seus créditos, que sdo impenhoraveis (art. 129.°, n.° 1, al. d), do CT)*; ii) irre-
nuncidvel, dada a limitacdo imposta ao acordo de diminuicdo do salario
(art.° 119.°, do CT), da proibicao da cessdo de crédito laboral no valor correspon-
dente ao crédito impenhoravel (art. 280.°, do CT) e da imprescritibilidade dos
créditos laborais na vigéncia do contrato (art.° 337.°, do CT)?; iii) ndo compensa-
vel, porquanto, na constancia do vinculo laboral, o empregador ndo pode com-
pensar, salvo excegdes, a retribuigdo em divida com créditos que detenha sobre o
trabalhador ou proceder a quaisquer descontos ou dedugoes (art.c 279.°, do CT)5;
iv) imprescritivel, em virtude da desaplicacdo de qualquer regra civil relativa a
prescrigdo aos créditos laborais e a previsdo de uma prescricdo, anual, apenas
ap0s o termo de vigéncia do contrato de trabalho (art.° 337.°, do CT)".

A tutela dos créditos laborais ndo permanece, contudo, acantonada aos qua-
dros da legislacdo laboral. Ainda que inespecificos e de dificil atuagdo, em vir-
tude da subordinacao do trabalhador, os mecanismos de conservacao da garantia
patrimonial, podem ser utilizados em beneficio da tutela dos créditos dos traba-
lhadores. Entre esses mecanismos, para além do que dispdem o art.° 601.°, do CC,
o art.° 1911.°, do Cédigo Civil Espanhol (CCE), ou art.® 2285.°, do Cédigo Civil
Francés (CCEF), isto €, que o patriménio do devedor constitui a garantia geral dos
credores, encontramos, no ordenamento portugués, a declaracdo de nulidade
(art.° 605.°, do Coédigo Civil), a sub-rogacao (art.° 606.°, n.° 1, do Cédigo Civil), a
impugnacdo pauliana (art.° 610.°) e o arresto (art.° 619.°, do Cédigo Civil)®.

4 Cfr. art.° 280.°, do Codigo do Trabalho. Aludindo ainda a questao, desenvolvidamente, e pondo
em relevo a distingao entre impenhorabilidade do crédito (que traduz uma imposigdo) e a sua
cessdo (acto voluntario), Leal Amado, op. cit., pp. 49 e ss.

5 Assim, Nunes de Carvalho, op. cit., p. 83. Com fundamentagdo diversa, Menezes Cordeiro,
Manual..., cit., p. 734.

6  Enunciado as duas formas possiveis de interpretagdo do preceito, Menezes Cordeiro, Da Com-
pensacdo no Direito Civil e no Direito Bancario, Coimbra, Almedina, 2003, p. 145.

7 Com as alteragoes ao Codigo de Processo do Trabalho, operadas pelo Decreto-Lei n.° 295/2009,
de 13 de Outubro, e a entrada em vigor do art.° 387.°, n.° 2, do Cédigo do Trabalho, desapareceu,
quanto a apreciacao judicial da regularidade e licitude do despedimento, a semelhanga de pra-
zos — muito embora este seja de caducidade e o do art.° 337.° de prescrigao; ver no direito ante-
rior Romano Martinez, Direito do Trabalho, cit., pp. 873 e 874.

8 Vide Nunes de Carvalho, op. cit., p. 68. Estdo em causa os meios conservatorios da garantia
patrimonial. Ver ainda Almeida Costa, Direito das Obrigacdes, 9. ed., Coimbra, Almedina,
2001, pp. 788 e ss. e Romano Martinez/Fuzeta da Ponte, Garantias de Cumprimento, 4.* ed.,
Coimbra, Almedina, 2003, pp. 15 e ss.. No ordenamento juridico espanhol estdo igualmente
previstos expedientes judiciais, tal como o de “quita y espera” (art.° 1912.°, CCE) — no ambito do
qual o devedor comum, ndo comerciante, procura obter uma solucao global e vinculativa para
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Mantém-se, contudo, os inconvenientes traduzidos na inexisténcia, em qual-
quer dos casos, de uma garantia em sentido estrito; as “garantias” da retribuigao
e 0s mecanismos de conservacao da garantia patrimonial ndo asseguram a exis-
téncia de qualquer objeto de satisfagdo preferencial ou de um novo patriménio
sobre o qual os créditos dos trabalhadores se possam satisfazer, deixando, por
isso, desprotegida a posicio dos trabalhadores. A semelhanga do Cédigo Civil,
no art.° 604.°, também o CCE, no seu art.° 1921.°, prevé o concurso de todos os
credores do devedor, em situacdo de igualdade e com direito ao respetivo rateio
do patriménio do devedor. Ora, uma vez mais se retira que tal expediente em
nada interessa aos trabalhadores, cujo crédito, pelo seu montante eventualmente
reduzido face a outros credores, mas essencial para subsisténcia do seu agregado,
podera nao permitir-lhe sendo a satisfacio de uma percentagem irriséria.

Traduzindo uma opgdo legislativa, a concessdo de garantias reais, de esque-
mas de preferéncia ou de outros mecanismos de satisfagdo dos créditos dos tra-
balhadores importa sempre uma escolha entre diversas situagdes igualmente
merecedoras de tutela, pois, afinal, tanto merece ser tutelado o credor que conce-
deu crédito a empresa que permite a sua manutencdo como os seus trabalhado-
res. A atribuicdo de determinados “titulos” de preferéncia aos créditos dos traba-
lhadores estd assim sempre dependente de uma delicada ponderagao entre os
interesses dos restantes credores do empregador e as expectativas legitimas dos
trabalhadores.

A tutela dos créditos laborais pelos privilégios creditérios

O privilégio creditério, definido entre nés como a “faculdade que a lei, em aten-
¢do a causa do crédito, concede a certos credores, independentemente do registo,
de serem pagos com preferéncia a outros”?, subdivide-se, segundo o art.° 735.°,
do CC, em mobilidrio e imobilidrio, consoante vise o valor de bens mdveis ou
iméveis' (n.° 1), e geral e especial, agora colocando a ténica no facto de incidir,
ou sobre o valor de uma universalidade de bens (os do devedor) ou tdo-sé sobre
o valor de bens certos e determinados; sendo que o legislador ainda estabeleceu
que os privilégios imobilidrios, por natureza e atendendo a seguranca juridica
conferida pelo registo predial, sdo sempre especiais (n.° 2).

os seus credores, sendo que ndo podera encontrar-se insolvente —, e de “ejecucién universal”
(art.° 1913.°, CCE) — uma vez mais pressupde a existéncia de dividas ndo comerciais, até porque
estas envolvem um procedimento de “quiebra”. Seja como for, estes procedimentos em nada
poderdo beneficiar o trabalhador vinculado a um ndo comerciante, desde logo porque estes
créditos deixam de vencer juros (art.° 1916.°, CCE), nem todos os bens sdo embargaveis e permite
o cumprimento de acordos pré-existentes (art.”> 1913. e 1919.°, CCE). Neste sentido,
RODRIGUEZ, Jacinto Gil, “La Proteccién del Crédito”, in Manual de Derecho Civil, Tomo II,
1996, Marcial Pons, Madrid, pp. 346 a 351.

9  Videart.733.°,do CC.

10 Vide art.> 204.° e 205.°, do CC, onde nos é dada a nogao legal de bens méveis e imoveis.
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No ordenamento espanhol, a tinica no¢do que existe consta do projeto de
Codigo Civil de 1851, no art. 1923.°, que acabou por ndo ser incluido no direito
positivo vigente, mas que definia privilégio creditério como “derecho que concede
la ley a un acreedor para ser pagado com preferencia a otros acreedores”". Assim, ante a
auséncia de uma nogao legal, doutrinariamente, é definido como “cuando, exis-
tiendo un conflicto entre vdrios acreedores que pretenden la satisfaccion de sus respectivos
créditos, la Ley, com apoyo en alguna causa que considera justa atendida la naturaleza del
crédito que va a beneficiar, concede a alguno de los acreedores la facultad (ventaja, benefi-
cio) de cobrar con preferéncia a los restantes acreedores (que por esto mismo se denominan
acreedores ordinarios), sobre el producto obtenido con la realizacion de todos los bienes del
deudor (privilegio geral), o de alguno de ellos (privilegio especial)”*?.

Desta nocao doutrindria retira-se que o privilégio nao constitui um direito
novo ante o direito de crédito ao qual se aplica, constituindo apenas um reforco
deste. Refira-se contudo que o legislador espanhol trata como privilegiados os
créditos garantidos por um direito real de hipoteca ou de penhor, os quais, ainda
que constituam direitos acessérios de realizagdo do valor, no direito espanhol a
Unica semelhanga com os meros privilégios traduz-se na preferéncia que atri-
buem para pagamento do crédito com o produto da venda de certo bem mével
ou imoével®.

Quanto ao direito francés, de modo muito semelhante ao nosso, o art.® 2324.°,
do CCF, define privilégios creditérios como “un droit que la qualité de la créance
donne a un créancier d’étre préféré aux autres créanciers, méme hypothecaires”. Hoje em
dia, aos privilégios sao apontados dois denominadores comuns: ndo é possivel
isola-los no seio das garantias reais, dado que o mesmo crédito pode ser dotado,
em razdo da sua qualidade, de um privilégio mobilidrio e de uma hipoteca legal
no dominio imobilidrio'*; os privilégios ndo tém um regime homogéneo que lhes
confira coeréncia, ainda que tenha dois parametros especificos, a generalidade ou
a especialidade na afetacdo dos bens e a generalidade ou especialidade na inci-
déncia sobre os mesmos. No entanto, tais pardmetros criaram uma clivagem pro-
funda entre os privilégios, que ndo permitem uma nocao tinica, mas sim trés: o
privilégio geral, que mais ndo é do que uma regra de graduacdo, dado o seu
cardter marginal dentro do conjunto das garantias reais; o privilégio mobiliario
especial; e, por fim, o privilégio especial imobilidrio, conceito que, entende a dou-

11  TALMA CHARLES, Javier, «Consideraciones sobre los fundamentos de nuestro vigente sistema
de privilegios crediticios (con especial referencia a los denominados “superprivilegios”)»,
Reviste de Derecho Patrimonial, Aranzadi, Navarra, Ano 2001-1, niimero 6, p.82

12 Ibidem, cfr. ainda as nogdes dadas por Gullon Ballesteros e de Diez-Picazo, tal como apresenta-
das por Talma Charles. Na doutrina francesa ver em CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRIL-
LAG, S.; PETEL, P.,, Droit des Stiretés, 8 émme edition, Litec, Paris, 2007, p- 367, “les causes légi-
times de préférence sont les privileges et les hypotheques” (art.c 2323.°, CCF).

13 Vide RODRIGUEZ, Jacinto Gil, “La Proteccion del Crédito”, in Manual de Derecho Civil, Tomo 11,
1996, Marcial Pons, Madrid, p. 352.

14 Coloca-se ainda a ténica de os regimes serem muito parecidos, nomeadamente no respeitante
aos privilégios imobilidrios. Ver CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op.
cit., p. 375.
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trina, peca por falta de autonomia, dado o seu regime ser uma mescla das garan-
tias legais imobilidrias'.

Natureza. Carater pessoal ou real

Em sentido amplo, toda a garantia supde um reforco do crédito ao qual pro-
porciona seguranga. No entanto, entre os diversos meios de protecdo do
direito de crédito, as garantias sobrepdem-se a relagdo obrigatéria. Nao sao
uma consequéncia da mesma e poderdo ter uma origem distinta: legal ou con-
vencional. Ora, no caso dos privilégios creditérios, se é unanime nos trés orde-
namentos em confronto que a sua origem € legal, em Portugal e em Franga, ao
contrario do que acontece em Espanha, eles sdo considerados como garantias
reais'®. Acontece que o privilégio creditério implica uma excegdo ao principio
da igualdade de tratamento de todos os credores, outra assergdo aceite nos
trés ordenamentos, a semelhanca da sua admissibilidade em casos concretos,
excecionais e taxativamente enumerados pela lei. A questdo que aqui deve ser
desde logo colocada é a seguinte: tém os privilégios creditérios natureza pes-
soal ou real?

Os direitos reais, na sua acegdo eclética, consistem “num poder direto e ime-
diato de uma pessoa sobre uma coisa” — lado interno —, o qual é oponivel erga
ompnes pelo seu titular —lado externo'. De entre as subcategorias de direitos reais,
destacamos os de garantia, no ambito dos quais “as coisas objeto dos direitos sdo
afetadas para que os seus titulares possam obter o cumprimento de uma obriga-
o, pelo valor dessas coisas ou pelos seus rendimentos, com preferéncia sobre os
demais credores dos titulares dessas coisas”'®.

Procurando garantir créditos, os privilégios creditérios constituem, no
ordenamento portugués, uma das subcategorias de direitos reais de garantia de
origem legal. Eles visam uma satisfacdo preferencial de um credor ante os res-
tantes de determinado devedor, obviando, assim, ao principio da igualdade dos
credores e ao rateamento do patriménio daquele quando insuficiente, exceto
ante a existéncia de outros créditos privilegiados, situacdo que obrigara, a gra-
duacdo dos créditos”. E, no entanto, comummente aceite que os privilégios

15 Idem, p. 376. Ver ainda do mesmo autor, a pp. 382 e 383, a semelhanca do entendimento doutri-
ndrio portugués, a classificacio como garantias reais dos privilégios especiais, por oposicao aos
gerais, que ndo constituem mais do que uma virtualidade que cede ante, por exemplo, a natu-
reza registral a que esta submetida a hipoteca em virtude do principio da especialidade.

16 MALAURIE, P; AYNES, L., Les siiretesd. La publicite foncieére, in Cours de Droit Civil, IX, Cujas,
Paris, 1998, p. 2; CROCQ, P., Propriété et garantie, LGD], Paris, 1995, pp. 264 e ss, 288 e ss.

17 Cfr. DUARTE, Rui Pinto, Curso de Direitos Reais, Cascais, Principia; 1. Edigao, 2002, p. 16.

18  Idem, pp. 18 e 204. Neste mesmo sentido ver DIEZ-PICAZO, Luis; GULLON, Antonio, Sistena
de Derecho Civil, Volumen III, 6. Ediction, Madrid, 1997, pp. 35 e 36.

19  Vide os art.> 601.° (patriménio do devedor como garantia geral dos credores) e 604.° (rateio).
Neste mesmo sentido ver DUARTE, Rui Pinto, op. cit., p. 203 a 205 e 233.
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creditérios gerais, pelo facto de ndo incidirem sobre bens certos e determinados
(auséncia de determinacdo e de sequela) ou direitos sobre essa mesma coisa, nao
se consideram direitos reais de garantia, mas tdo-s6 simples preferéncias no
pagamento®. Os privilégios especiais, pelo contrario, “porque dotados de ine-
réncia e sequela, assumem a natureza de garantia real de obrigacdes [...] a
garantia que veiculam é suscetivel de relevar sobre bens ja integrados na esfera
juridica de terceiros”*.

Ja no direito espanhol ha, maioritariamente, o entendimento contrario. Ou
seja, reconhece-se que com nas garantias reais estamos a atribuir ao credor um
direito sobre a coisa com independéncia de quem seja o seu eventual titular e
uma preferéncia sobre outros credores do devedor para a satisfagdo do seu cré-
dito, ainda que essa preferéncia se dirija ao produto da execugao de um ou varios
bens determinados do patriménio do devedor®. E também reconhecido que a
preferéncia é uma medida de politica legislativa e que o caréter real é comple-
mento do direito de preferéncia outorgado pela lei, dado que aquele nunca per-
deu a natureza de um direito de crédito. Para Dominguez Luelmo a diferenca
entre garantias reais e privilégios é funcional. No caso dos privilégios, a lei assi-
nala aqueles créditos aos quais confere um direito de preferéncia tendo em vista
a tutela dos seus sujeitos/credores. Nao é mais do que uma forma de abandono
das formas cldssicas de garantia com recurso a outras igualmente baseadas no
direito de propriedade®.

Assim, no direito espanhol, encontram-se poucas posi¢des no sentido da
classificacdo dos privilégios como direitos reais de garantia, além de que sdo
tidas como menos atuais. Ainda assim, no sentido da sua inclusdao nos direitos
reais, encontramos Lépez Alarcén, o qual alude ao facto de os privilégios imobi-
lidrios, por lei, sujeitarem os bens sobre que recaem a satisfacdo de certos crédi-
tos, gozarem do direito de preferéncia e de perseguigdo e se encontrarem, alguns
deles, graduados frente a hipoteca; quanto aos privilégios mobiliarios, o referido
autor, além de reiterar o cardter preferencial e de perseguicdo dos bens, alude
ainda ao tratamento sistematico, pelo Cédigo Civil espanhol, no seu art.© 1922.°,
daqueles e do penhor, como formas anéalogas™.

Com Santos Briz, numa acecdo intermédia, apenas os privilégios gerais (pre-
vistos nos art.” 1924.© e 1929.°, ambos do Cédigo Civil Espanhol), em virtude da
auséncia de eficacia erga ommnes, ndo sdo configurados como direitos reais de
garantia; em contrapartida os privilégios especiais, mobilidrios e imobilidrios

20 Cfr. MARTINEZ, Pedro Romano, “Privilégios Creditérios”, in Estudos de Homenagem ao Prof.
Doutor Manuel Henrique Mesquita, Volume I, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 113, 114 e 118.

21  Cfr.idem, pp. 117 e 118.

22 Cfr. DOMINGUEZ LUELMO, Andrés, “Derechos de Garantia sobre Bienes Muebles”, in Dere-
cho Privado Europeo, Colex, Madrid, 2003, p. 968

23 Cfr. “Derechos de Garantia sobre Bienes Muebles”, p. 969.

24 Citado por TALMA CHARLES, Javier, op. cit., pp. 92 e 93. Neste sentido ver também RODRI-
GUEZ, Jacinto Gil, “La Proteccién del Crédito”, in Manual de Derecho Civil, Tomo 11, 1996, Marcial
Pons, Madrid, p. 352.
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(nos art. 1922.° e 1926.°, do CCE), por analogia, respetivamente, com o penhor e
com a hipoteca, ja sdo classificados como direitos reais®.

Por fim, naquela que é a posigdo maioritaria da doutrina espanhola, o privi-
légio é entendido como mera faculdade acesséria do direito de crédito, uma sua
qualidade®. Nesta acegdo, fundada no texto do art.° 1528, do CCE¥, que qualifica
como acessorios os privilégios (mas também o penhor, a hipoteca e a fianca!)
aquando da venda ou cessdo do crédito garantido, a ténica ndo é colocada no
facto de aqueles permitirem uma “accion ejecutiva privilegiada” (Carnelutti)® —isto
é, ndo é pelas suas qualidades processuais que o privilégio deve ser distinguido
dos direitos reais de garantia, os quais, para serem exercidos, também reclamam
pela via processual —, mas sim porque*:

a. As preferéncias crediticias se circunscrevem ao ambito dos direitos obriga-
cionais (pessoais).

b. Tém um fundamento politico-conjuntural (dai o seu caréter taxativo e de
imposicdo legal), por oposicdo aos direitos reais de garantia, os quais tém
origem num ato de vontade dos particulares.

c.  Osdireitos de crédito, por contraposicdo dos direitos reais que sao hierarqui-
zados, nomeadamente pelo registo (“prior tempore, potir iure”), encontram-se
num mesmo plano de igualdade, exceto por via dos privilégios.

d. Os privilégios ndo tém eficacia erga omnes, pois o seu exercicio pressupde que
os bens sejam pertenca do devedor e paralisam-se com a sua transmissdo a
um terceiro de boa-fé (art.° 1928/2.°, do CCE), ou seja, necessitam do reco-
nhecimento judicial, no ambito de um “procedimiento contradictorio”.

e. O privilégio, constituindo uma qualidade do crédito, tem um carater subs-
tantivo, por oposicdo ao carater registral de alguns direitos reais, os quais
prevalecem, ndo por uma questdo de oportunidade politica e/ou de huma-
nidade ante uma colisdo entre créditos de igual valor, mas sim pelo sua ins-
crigdo tabular.

f. Por fim, em termos sisteméaticos, os privilégios ndo deveriam, para Gullén,
incluir-se no elenco dos créditos assegurados por garantia real.

No ordenamento juridico francés, ainda que com as criticas de falta de justifica-
¢do e fundamentacao tecida por alguns autores espanh6is®, a solucao encontrada
é muito semelhante a nossa (sendo mais o inverso, dada a nossa adesao a muitas

25 Idem, p. 93.

26 Idem, pp. 93 a 95. Também neste sentido, ver ALONSO OLEA, Manuel; CASAS BAAMONDE,
Maria Emilia — Derecho del Trabajo, 19.* ed., Madrid, Civitas, 2001, p. 357.

27  “Laventa o cesién de un crédito comprende la de todos los derechos accesorios, como la fianza,
hipoteca, prenda o privilegio”.

28  Citado por TALMA CHARLES, Javier, op. cit., pp.94 e 95.

29  Idem, pp. 95 e 98. Para mais desenvolvimentos, ver as consideragdes e argumentos tecidos pelo
autor e doutrina por este citada.

30 Nomeadamente TALMA CHARLES, Javier, op. cit., p. 95.
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das solugdes do code civil napoliénico). Ou seja, ainda que no direito romano os
privilégios mais nao fossem do que simples prioridades acordadas em beneficio
de certos credores, no “direito antigo” o carater real teve o seu inicio, ainda que
sujeito a regra de reconhecimento notarial, até porque ligado a hipoteca geral®'.

Caracteristicas
Legalidade e tipicidade

A seguranga juridica reclama pela existéncia, quanto aos privilégios, de uma lista
fechada, de modo que se tenha a certeza de que ndo existem outras razdes de pre-
feréncia. A criacdo de privilégios é competéncia exclusiva do legislador, obstando
a existéncia de convengao das partes em contrario.

Neste sentido, os privilégios creditérios encontram-se taxativamente enu-
merados na lei, ndo podendo ser criados por convengdo das partes, até porque
da nogdo insita no art.© 733.°, do CC, resulta que a sua criacdo tem origem na lei.
No ordenamento portugués, dada a inclusdo sistematica dos privilégios nas
garantias reais e, pelo menos no tocante aos especiais, a sua consideragao como
direitos reais, sujeita-os a um principio da tipicidade, tal como disposto no
n.° 1, do art.° 1306.°, do CC, o qual fixa para os direitos reais um “numerus
clausus”*.

No direito espanhol, ainda que os privilégios sejam considerados meras
faculdades, existe mesmo uma norma expressa, neste caso o art.” 1925.°, do CCE,
a qual estabelece que “No gozardn de preferéncia los créditos de cualquier otra clase, o
por cualquier otro titulo, no comprendidos en los articulos anteriores”.

No direito francés, a doutrina, tendo por base os art.> 2285.° ¢ 2323.°, do CCE,
sublinha “qu’il n'y a pds de priviléges sans texte”®, porque “la liste des siiretes est
limitative et ne comprend que celles que le Iégislateur presente comme telles”*. Alias, os
privilégios enquanto criados em razdo da qualidade do crédito ou da pessoa do
credor, enquadram-se, a semelhanca da hipoteca, nas garantias sem desapossa-
mento até porque, no caso destes, de origem legal®.

31 Neste sentido, ver CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., pp. 374 e
375. Reconhecem os autores que o privilégio creditorio foi elevado a garantia real por uma espé-
cie de “contaminagdo”.

32 MARTINEZ, Pedro Romano, “Privilégios Creditdrios”, in Estudos de Homenagem ao Prof. Doutor
Manuel Henrique Mesquita, Volume I, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 115 e 116.

33  Cit. por CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S,; PETEL, P, op. cit, p. 385. Ver neste
mesmo sentido a jurisprudéncia indicada pelo autor na nota (23).

34  Cit. idem. 372 e 375.

35 Idem, pp. 380 e 381.
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Excecionalidade

O privilégio creditério, ja foi dito, exceciona a regra®* da igualdade dos credores
e do rateio do patriménio do devedor, enquanto garantia universal de todos os
créditos, por via do reconhecimento de uma preferéncia. Assim sendo, o legis-
lador apenas deveria consagrar privilégios com base em créditos que realizem
valores superiores da comunidade ou do individuo®. Por esta mesma razao se
refuta a possibilidade de reconhecimento de privilégios por analogia, devendo-
-se interpretar as normas reguladoras do regime destes sem ultrapassar o espirito
e finalidades pretendidas pelo legislador.®

A outra questdo esta relacionada com o seu carater oculto ou ndo dependén-
cia de registo para que prevalecam sobre outros créditos, o que entre nés resulta
da prépria nocdo legal, constante no art.© 733.°, do CC.

Em Franca, onde também existe um preceito idéntico, nomeadamente, o
art.> 2285.°, do CCF, prevendo a igualdade dos credores ante o patriménio do
devedor, garantia comum a todos eles, critica-se a proliferacio de privilégios.
Alias, com a reforma de 1994, foi revogado o dever de registo dos privilégios
imobiliarios especiais, sendo que, quanto aos outros, ja a lei ndo obrigava a reali-
zagdo de qualquer formalidade®.

Acessoriedade e indivisibilidade

Na medida em que constitui uma qualidade do crédito, o privilégio s6 subsiste
com este, ainda que possa extinguir-se, permanecendo o crédito, quer por rentin-
cia ao privilégio do titular do crédito, quer por perda do bem mével ou imével
cujo valor patrimonial constituia garantia de pagamento, quer ainda por prescri-
¢do, nomeadamente do crédito laboral®.

O art.° 1857.°, do CCE, ainda que aludindo apenas a hipoteca e ao penhor
(2.°), alude ao facto de as garantias reais serem acessorias de uma obrigagao, sem
a qual ndo podem existir e que mais ndo garantem*'.

O certo é que a garantia ndo tem natureza auténoma, constituem um “aces-
sorio do crédito que confere ao credor o direito de pagamento preferencial sobre
o valor de um bem ou de um conjunto de bens que aquele se encontram
afetados”*.

36  Par condicio creditorum.

37  Cfr. RODRIGUEZ, Jacinto Gil, “La Proteccién del Crédito”, in Manual de Derecho Civil, Tomo II,
1996, Marcial Pons, Madrid, p. 353.

38 Ibidem.

39 CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAGC, S.; PETEL, P, op. cit., pp. 375 e 382.

40 Ibidem.

41  Cfr. DIEZ-PICAZO, Luis; GULLON, Antonio, SISTEMA DE DERECHO CIVIL, Volumen 111, 6.2
Ediction, Madrid, 1997, p. 497.

42 Cit. em CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAGC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 370.
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Quanto a caracteristica da indivisibilidade, na medida em que constituem
um direito real e estes abrangem a totalidade da coisa que constitui objeto do
exercicio do poder, entdo também o mesmo se passa com o privilégio especial.
Em consequéncia, se a coisa se dividir, cada fragdo continuard a responder pela
totalidade da divida. Mais, se a divida se dividir, o credor privilegiado podera
afetar na integra a coisa garante. Por fim, em caso de pagamento parcial, a coisa
no seu todo continuara a responder pela divida remanescente®.

Espécies de privilégios creditérios

De acordo com o art.° 733.°, do Cédigo Civil, “Privilégio creditério é a faculdade
que a lei, em atengdo a causa do crédito, concede a certos credores, independente-
mente de registo, de serem pagos com preferéncia a outros”. Seguindo a sistema-
tizacdo do Codigo Civil, o privilégio abrange os juros relativos aos tltimos dois
anos (art.© 734.°, do Cédigo Civil), podendo revestir duas espécies: mobiliarios
ou imobilidrios. No primeiro caso, o crédito beneficidrio faz-se pagar pelo valor
de bens méveis, no segundo caso pelo valor de certos bens iméveis. Segundo
uma orientagdo tradicional*, o privilégio mobiliario pode ser geral ou especial,
conforme o objeto sobre o qual o privilégio incide abranja o valor de uma plurali-
dade indistinta de bens moveis existentes no patriménio do devedor ou, apenas,
o valor de certos bens moéveis. Os privilégios imobilidrios entendem-se sempre
especiais (art.° 735.°, n.° 1 do Cédigo Civil)*.

Tomando em atencdo a causa do crédito, a origem e a fungdo da retribuigao,
o legislador portugués plasmou no art.© 737.°, n.° 1, al. d) do Cédigo Civil, um
privilégio creditério quanto aos “créditos emergentes do contrato de trabalho ou
da violagdo ou cessagdo deste, pertencentes ao trabalhador e relativos aos tltimos
seis meses”. Na realidade, também o Cédigo de Seabra, acompanhado pelas
legislagdes europeias*, previa um privilégio geral sobre moéveis relativamente ao
“crédito proveniente de ordenados, salarios e soldadas dos empregados, criados
e outros familiares e trabalhadores relativos a um ano”, esclarecendo Cunha
Gongalves* que a atribuicao de tal privilégio se fundava “em diversas considera-
¢oes de ordem social: a protecdo devida ao salariado, cujos modestos proventos
ndo devem ficar sujeitos a concorréncia dos credores mais abastados; o interesse

43 Idem, pp. 386 e 387.

44  Com efeito, o art.° 879.°, do Codigo de Seabra também estabelecia que os privilégios creditérios
mobilidrios se dividiam em especiais e gerais e os imobilidrios apenas em gerais.

45  Em geral, quanto aos privilégios creditorios, cfr., Romano Martinez/Fuzeta da Ponte, op. cit.,
pp- 201 e ss. e ALMEIDA COSTA, op. cit., pp. 896 e ss.

46  Assim, o art.> 2751.° bis, 1 do Codice Civile e 0 2101.°, paragf. 4 do Code Civil, o tiltimos dos quais
ressalva ainda a aplicabilidade dos artigos L. 143-10, 143-11, L. 742-6 e L 751-15 do Code du Tra-
vail. Na legislagdo espanhola, vide o artigo 32.° do Estatuto de los Trabajadores.

47 Tratado de Direito Civil em Comentdrio ao Cddigo Civil Portugués, Vol. V, Coimbra, Coimbra Editora,
1932, p. 337.
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dos préprios credores, visto que os salariados contribuem para a valorizagdo do
ativo do devedor”.

Desconsideradas as questdes relativas a graduacdo do privilégio creditério
dos trabalhadores no confronto com os demais, a previsdo de um privilégio cre-
ditério indicia, por si s6, o tratamento privilegiado que o legislador civil concede
aos créditos laborais, os quais se recebem assim um tratamento de excecado, sendo
oponiveis aos credores quirografarios ou aos credores privilegiados nao coloca-
dos em melhor posicao.

No cédigo civil espanhol, por seu turno, o legislador obedece igualmente a
uma classificacdo dos créditos como especiais e gerais, mobilidrios e imobilidrios,
reconhecendo, contudo e ao contrario do nosso sistema, a possibilidade de exis-
téncia de créditos gerais, quer mobiliarios quer imobilidrios*.

No ordenamento juridico francés, o legislador classifica adota uma classifi-
cacdo idéntica®. O art.® 2328.°, do CCF, qualifica-os em mobiliarios e imobiliarios,
vindo posteriormente, o art.® 2330.°, do CCF, quanto aos bens méveis, dividi-los
em gerais ou especiais. Quanto aos bens iméveis, o art.° 2373.°, do CCF, ndo os
distingue, pelo que se assume que, por natureza, sio sempre especiais, até por-
que sujeitos, nos termos dos art.”* 2426.° e ss, sujeitos a inscrigdo. H4, no entanto
uma excecdo, que resulta, desde logo, dos privilégios creditérios laborais, os
quais, nos termos dos art.” L 3253-1 e ss, do CdT, sdo gerais.

O regime dos privilégios creditdrios laborais
O cddigo do trabalho

O sistema de privilégios creditérios dos trabalhadores, instituido pelo Cédigo
do Trabalho, soluciona grande parte das questdes colocadas pelo regime ante-
rior a codificagdo operada pela Lei n.> 99/2003, de 27 de agosto (a qual publicou
o Cédigo do Trabalho de 2003), e respetiva regulamentacao, realizada pela Lei
n.° 35/2004, de 29 de julho. De acordo com o n.° 1, do art.® 333.°, do Cédigo do
Trabalho atual (publicado pela Lei n.©7/2009, de 12 de fevereiro), o ambito mate-
rial dos privilégios é expressamente regulado: todos os créditos resultantes da
prestagdo de trabalho subordinado sao tutelados, compreendendo-se os créditos
emergentes do contrato de trabalho, da sua violagdo ou da cessagdo, excluindo-
-se apenas os créditos ndo emergentes da relagdo laboral (por ex., um contrato de
compra e venda entre o trabalhador e o empregador).

A lei laboral mantém a opgado pela concessao de um privilégio mobiliario e
imobilidrio mas, agora, qualquer deles, sem limitagdo temporal residindo o seu

48  Vide RODRfGUEZ, Juan Jacinto, “La Protecciéon del Crédito”, in Manual de Derecho Civil 11, 1996,
Marcial Pons, pp. 354, bem como os art.” 1922.° a 1924.°, do CCE.

49  Neste sentido, ver CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., pp. 382 e
382.
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Unico limite na prescrigdo do crédito garantido®. Ambos os créditos mantém,
também, a graduagdo anterior mas, a semelhanga da orientacao legislativa fran-
cesa®, ndo preferem as despesas de justica. Esta conclusdo retira-se da omissao de
qualquer referéncia a estas despesas e, ainda, do Cédigo Civil, pois sendo os
créditos graduados antes dos privilégios referidos nos art.” 747.° e 748.°, do
Codigo Civil, funciona ainda a regra do art.° 746.° : prevaléncia dos privilégios
por despesas de justica sobre quaisquer privilégios.

No que tange ao privilégio imobilidrio dispde-se agora que o mesmo incide
“sobre bem imével do empregador no qual o trabalhador presta a sua atividade”.
A redacao utilizada permite ainda diividas quanto ao seu alcance, a melhor opi-
nido aponta no sentido da instituicdo de um privilégio imobilidrio especial, pois
o privilégio incide sobre os bens iméveis sobre os quais o trabalhador presta a sua
atividade e ndo apenas sobre os bens iméveis do empregador™ *. Por outro lado,
a declaragdo de inconstitucionalidade dos privilégios creditérios imobiliarios
gerais da Seguranga Social e da Administragao Fiscal, parece sugerir que a altera-
¢do do privilégio creditério de geral para especial se deve a tal declaracdo de
inconstitucionalidade.

Quanto aos créditos laborais tutelados pelo Cédigo do Trabalho, dada a ratio
do art.° 333.°, n.° 1, longe vai a discussdo sobre a inclusdo da indemnizacdo pela
violagao ou cessagdo contratual, na medida em que abrangidos™. Refira-se que no
periodo anterior a codificagdo do direito laboral a jurisprudéncia manteve-se flu-
tuante. Se em algumas decisdes os tribunais optaram por uma interpretagao restri-

50 Que é de um ano, de acordo com o n.° 1, do art.° 337.°, do CT.

51  Vide, p.ex., os artigos 2332-1, do Code Civil.

52 Neste sentido, Luis Lucas Pires, op. cit., p. 189, nota 73.

53  E se o trabalhador prestar a sua actividade em mais de um bem imével do empregador? Nem
assim o privilégio imobiliario especial se “converte” num privilégio mobilidrio geral, porquanto
os bens sobre o0s quais incide o privilégio sao sempre certos e determinados: os bens nos quais o
trabalhador preste a sua actividade. Diversamente da solugao adoptada pelo Cédigo do Traba-
lho, no projecto da LCT o destaque era colocado no estabelecimento e ndo no trabalhador, o que
permitia a qualificacdo deste privilégio como geral (assim, Nunes de Carvalho, op. cit., p. 72,
nota 34). Cré-se também que os bens iméveis sdo, necessariamente, os iméveis do empregador
juridico-formal, o que é dizer que a lei parece excluir, a partida, que, por forca do mecanismo
previsto no art.® 334.°, também os iméveis das sociedades em relacdo de dominio ou de grupo
possam responder.

54  Quanto a esta discussdo, ver Romano Martinez/Fuzeta da Ponte, op. cit., p. 208, com indicacao
de varia jurisprudéncia. No sentido da restricdo dos privilégios creditorios a retribuigao pro-
nunciou-se Menezes Cordeiro, “Saldrios em Atraso e Privilégios Creditérios”, in Roa, II, julho
1998, pp. 668 e ss. Ver ainda Nunes de Carvalho, op. cit., p. 71, Salvador da Costa, O Concurso de
Credores, 2.* ed., Coimbra, Almedina, 2001, pp. 258 e ss. e Luis Lucas Pires, op. cit., p. 178. Identi-
ficando ainda o ambito de aplicagdo dos privilégios creditérios apenas aos créditos emergentes
do contrato de trabalho, Leal Amado, op. cit., p. 153. Para uma leitura mais actual da questao,
ver VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ, Pedro Romano et al., in Cédigo do Trabalho Ano-
tado, 7. Edicdo de 2009, Almedina, pp. 747 e 748, nota IIL.
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tiva, outras decisdes perfilharam o entendimento alargado, sustentando a exten-
sdo dos privilégios a indemnizagdo por rescisdo do contrato de trabalho® 7.

Finalmente, apesar de ndo existir qualquer referéncia da extensdo dos privi-
légios creditérios aos juros de mora, deve-se concluir, dada a redagdo dosn.>* 1 e
2, do art.° 323.°, do CT, que estes, tais como quaisquer quantias devidas, ainda
que a titulo indemnizatdrio, pelo incumprimento do contrato, estdo abrangidos
pela ratio don.° 1, do art.© 333.°, do CT (“sua violagao”)™.

O juizo global quanto ao atual regime de privilégios creditérios dos traba-
lhadores é, no entanto, claramente favoravel. O ambito de aplicagdo do preceito
é clarificado, salvaguardando-se a posicao dos restantes credores do empregador
e poupando-se, assim, qualquer juizo de inconstitucionalidade®. A ordem de gra-
duacdo dos créditos é mantida, salvaguardando-se também, no essencial, o status
dos trabalhadores®.

Resta ainda reforcar que os privilégios creditérios tém entre nés um carater
oculto, isto é, ndo estdo sujeitos a qualquer procedimento de registo, tal como
resulta do art.° 733.°, do CC, vencendo-se aquando do transito em julgado da
sentenga declarativa de insolvéncia do empregador®'.

55  Assim, v.g., em prol do primeiro entendimento decidiram os Acérdaos do STJ de 3 de outubro
de 2000, CJ — Acs. do STJ, ano VII, T III, 2000, pp. 263 e ss.; de 28 de outubro de 1998, BMJ, n.° 489,
1998, pp. 249 e ss.; de 21 de Outubro de 1998, CJ- Acs. do STJ, ano VI, T 111, 1998, pp. 259 e ss.;
da RLx de 5 de novembro de 1997, CJ, ano XXII, TV, 1997, pp. 156 e ss. e de 17 de janeiro de 2001,
CJ, ano XXVI, T1, 2001, pp. 158 e ss. e da RP de 13 de marco de 2000, CJ, ano XXV, T II, 2000, pp.
248 e ss. Em favor do segundo entendimento vide, p. ex., Ac. do ST]J de 9 de fevereiro de 2000,
CJ-Acs. do STJ, ano VII, T1, 1999, pp. 86 e ss. e da RE de 4 de Junho de 1998, CJ, ano XXIII, T III,
1998, pp. 268 e ss.

56  Vide ainda Maria Adelaide Domingos, “Noticia de jurisprudéncia”, in Prontuario de Direito do
Trabalho, n. 64, pp. 77 e ss.

57  Se os créditos emergentes do contrato de trabalho, da sua violacdo ou cessacdo deste sdo, agora,
cobertos por regimes mais favordveis, ndo restando qualquer ambito de aplicagdo para o
art.°737.°,n.°1, al. d) do Cédigo Civil, a légica depde no sentido da sua derrogacao tacita. Assim,
Luis Lucas Pires, op. cit., p. 169. Chegando também a conclusdo da desaplicagdo do art.>1.924,
n.°2, al. d), do Cédigo Civil Espanhol atenta a disciplina do art.° 32.°, n.>* 1a 3, do Estatuto de los
Trabajadores, ver Alonso Olea; Casas Baamonde, op. cit., p. 354.

58  Ver as anotagdes aos art.”* do CT indicados, quer por MARTINEZ, Pedro Romano, quer por
VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ, Pedro Romano, et al,, “Cédigo do Trabalho Anotado”,
7.2 Edicao, 2009, Almedina, Coimbra, pp. 727 a 730 e 746 a 752.

59  Por isso, a reforma introduzida aos artigos 735.°, n.° 3 e 751.° do Cédigo Civil pelo Decreto-Lei
n.° 38/2003, de 8 de Marco, veio esclarecer que a disciplina deste tltimo artigo sé se aplica aos
privilégios imobilidrios especiais e ndo também aos gerais.

60 Quanto aos privilégios creditérios por acidentes de trabalho vide, ainda na vigéncia da Lei
n.° 2127, de 3 de Agosto de 1969, Carlos Alegre, Acidentes de Trabalho, Coimbra, Almedina, 1995,
pp- 145 e 146. Para alguns aspectos dogmaticos relativos aos acidentes de trabalho, vide Rosario
Ramalho, “Sobre os acidentes de trabalho em situacdo de greve”, in Estudos de Direitos do Traba-
Iho, Vol. I, Coimbra, Almedina, 2003, pp. 339 e ss.

61  Ver, neste mesmo sentido, os Acérddos do Supremo Tribunal de Justica, de 16.6.2009 e de
2.7.2009, bem como o art.° 91.°, do CIRE.
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O artigo 32.°, do estatuto de los Trabajadores

O art.° 32.°, n.° 5, do ET, estabelece a preferéncia dos créditos salariais em caso
de insolvéncia do empregador®, muito embora seja assente que, na qualidade de
dividas da massa insolvente, a sua satisfacdo deverd ocorrer fora do procedi-
mento de “quiebra”®. Ou seja, de forma a evitar que os créditos salariais se sub-
metam aos procedimentos judiciais de concurso de credores no ambito de um
processo de insolvéncia, sempre complexos e demorados, o legislador, ora consi-
derando-os superprivilégios (art.° 32.°, n.° 1 e 2, do ET), ora créditos singular-
mente privilegiados (art.° 32.°, n.° 3, do ET), justifica a preferéncia, em termos de
politica legislativa laboral, na medida em que o salario é, em principio, a tnica
fonte de rendimentos dos trabalhadores®.

No ambito do disposto no n.° 1, do art.° 32.°, do ET, é estabelecido a preferén-
cia absoluta pelo crédito salarial, nomeadamente face aos créditos tributdrios ou
aos garantidos por hipoteca®, dai ser denominado por superprivilégio, cuja prefe-
réncia recai sobre todos os bens do empregador, estejam ou ndo na sua posse®.
Contudo, o legislador, além da restrigdo temporal, dado que s6 aqui englobou os
salarios correspondentes aos ultimos trinta dias de trabalho, com exclusdo de
quaisquer outras quantias, nomeadamente a titulo de indemnizagdo por cessagao
do contrato de trabalho, ainda estabeleceu uma restri¢do quantitativa, ao introdu-
zir um teto equivalente ao dobro do salario minimo interprofissional®. A questao
que se coloca nesta sede, prende-se com a determinacao do que serdo os “tltimos
trinta dias de salarios”, sendo que a doutrina tem pendido entre os trinta dias
anteriores a cessagdo do contrato de trabalho® e o prazo que antecede a entrada da
agdo no Juizo Social, tendo em vista a obtencao e efetivagdo do crédito laboral®.

62  Quanto a esta questdo e seu tratamento jurisprudencial, nomeadamente quanto ao facto de o
dispositivo legal do art.> 32.°, do ET, s6 pressupor a cessacio da relacao laboral, ver MINGUEZ
BENAVENTE, José Ramon, La Preferéncia de Los Créditos de la Seguridad Social, Centro de Estu-
dios Financieros, Madrid, 1998, pp. 200 e 201.

63 Cfr. FERNANDEZ RUIZ, José Luis, in Revista de Derecho Mercantil, n.° 225, Juli-Septiembre 1997,
Madrid, pp. 1126 e 1127.

64  Vide FERNANDEZ RUIZ, José Luis, Madrid, pp. 1128 e 1129. O autor reforca ainda que aos traba-
lhadores nao é facil o acesso a situagao financeira do empregador, nem as garantias reais que sobre
os bens deste impendem, pelo que a prevaléncia dos seus créditos sobre estas se justifique.

65 Aqui é reconhecida ao credor hipotecdrio a possibilidade de pagar os créditos laborais em
divida, ficando subrogado pelo pagamento dos mesmos. Ver MINGUEZ BENAVENTE, José
Ramén, p. 201.

66  Ibidem.

67  Vide o art.° 27.°, do ET, o qual define salario minimo interprofissional. Ver ainda neste sentido
MINGUEZ BENAVENTE, José Ramén, pp. 197 e 198, bem como a discussio jurisprudencial em
torno do preenchimento do conceito a pp. 232 a 239.

68  Neste mesmo sentido ver SALA FRANCO, T., Derecho del Trabajo, AAVYV, 10.* Edicién, Valéncia,
1996, pp. 484 e ss.

69  Neste mesmo sentido ver ALONSO OLEA, Manuel, Derecho del Trabajo, 13.* Edicién, Madrid,
1993, pp. 342 e ss e RIOS SALMERON, B., Garantias, p. 330. Este tiltimo pende para o “momento
en que se formaliza una determinada reclamacién salarial”.
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Para Fernandez Ruiz, dado que a reclamagdo dos créditos salariais tanto pode
ocorrer apés a cessacdo de um contrato de trabalho, como na sequéncia de um
procedimento de suspensdo do mesmo por crise empresarial ou outros fatores,
serd de admitir ambas as solugoes™.

No tocante ao n.° 2, do preceito em analise, onde se estabelece um privilé-
gio creditério dos trabalhadores sobre o valor dos objetos por si produzidos a
luz do contrato de trabalho, a questdo que se coloca é de outra ordem: o legis-
lador laboral espanhol cinge-se aos bens méveis? Podera este privilégio afetar
bens de terceiros? No tocante a primeira questdo, a doutrina e a jurisprudéncia
sdo unanimes em estender a ratio do preceito aos bens iméveis’!, sendo con-
tudo de excluir as meras repara¢des em bens de terceiros, porquanto nao se
pode entender ter sido produzido um bem novo. Na segunda questdo, a letra
do preceito alarga o privilégio, ndo apenas a propriedade mas também a posse
dos bens por parte do empregador; sendo, no entanto, realizada uma restrigao
no sentido de entender que, quanto a mera posse pelo empregador dos bens
produzidos pelos trabalhadores, estes apenas tém um direito de subrogagdo da
posicdo do empresario quanto aos créditos face ao comissario (vd. art.° 1597.°,
do CCE)™. Ressalva-se aqui que os bens vendidos pelo empregador a terceiros,
mas relativamente aos quais ainda ndo ocorreu a tradigdo, sdo afetos ao paga-
mento dos créditos laborais”. De resto, o preceito abarca agora todos os crédi-
tos salariais, sem limite quantitativo ou temporal, mas ainda sem abranger os
créditos resultantes, por exemplo, de indemnizagdes devidas pela quebra con-
tratual.

Deixando os superprivilégios, o art.° 32.°, n.° 3, do ET, prevé os créditos sin-
gularmente privilegiados e que sdo entendidos como sendo gerais™. Agora, ainda
que aqui sejam incluidos todos os créditos salariais e os devidos por indemniza-
¢Oes — dentro destas, é unanime que deverao incluir aquelas decorrentes da ilici-
tude do despedimento, mas também por extingdo do posto de trabalho, despedi-
mento coletivo, por inadaptacdo, ou ainda a compensacdo por caducidade por

70  Vide op. cit. p. 1131.

71  Ver ainda o debate da questio e a evolugao jurisprudencial em MINGUEZ BENAVENTE, José
Ramoén, op. cit., pp. 211 e 216.

72 Vide FERNANDEZ RUI{Z, José Luis, Madrid, pp. 1137 e 1139, nomeadamente a jurisprudéncia
citada pelo autor, quer quanto a interpretagio do preceito no sentido da consideracdo dos bens
moveis e imdveis, quer no tocante as restricdes em sede de afectacdo dos bens de terceiros.

73 Vide MINGUEZ BENAVENTE, José Ramon, op. cit., p. 211. O autor refere aqui o facto de o con-
trato de compra e venda ndo se tornar perfeito, podendo o comprador accionar o vendedor/
comprador, nos termos do art.° 1462.°, do CCE.

74  Para melhor compreender a questdo levantada em torno do termo singularmente privilegiados,
ver MINGUEZ BENAVENTE, José Ramén, op. cit., pp. 218, 219. Ainda que por alguns se devesse
entender que o termo alude ao direito de cobrar sobre o valor de bens certos e determinados, o
certo é que da letra da lei resulta o contrario: estes privilégios alcangam a totalidade dos bens da
propria empresa/empregador.
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mobilidade geogréfica”™ —, deverd atender-se ao limite quantitativo do triplo do
salario minimo interprofissional a multiplicar pelo nimero de dias em divida,
bem como ao limite na graduacao, isto €, estes créditos cedem ante aqueles que
estejam garantidos por direitos reais™.

Quanto ao prazo de prescri¢do dos créditos salariais ora em apreco, dispde o
art.° 32.°, n.° 4, do ET, que o mesmo é de um ano sobre o vencimento daquele, na
linha, alids, don.° 1, do art.° 59.°, do mesmo diploma”.

Os créditos em questdo sdo ainda e apenas transmissiveis ao Fondo de Garan-
tia Salarial, o qual se subrogara nos direitos e agdes dos trabalhadores pelas quan-
tias que tiver pago e com os mesmos privilégios, tudo nos termos do n.° 4, do
art.° 33.°, do ET"8.

O code du travail

Os privilégios dos art.> 2331.° e 2375.°, do CCF, ndo correspondem a um fun-
damento alimentar e os privilégios salariais sobre os bens iméveis sdo ultra-
passados pelos créditos fiscais, pelo que o legislador francés, em caso de
“procédure collective”” contra o empregador, determinou que uma parcela do
crédito laboral beneficia de uma prioridade absoluta, assistida de modalida-
des de pagamento rapidas. O denominado superprivilégio (superprivilége)®,

75  Ver FERNANDEZ RUIZ, José Luis, pp. 1139 a 1141; MINGUEZ BENAVENTE, José Ramén, op.
cit., pp. 226 e 227.

76 Idem, pp. 1140 e 1141. De salientar o facto de, ainda assim, o Supremo Tribunal Social, nos seus
Acérdaos de 12 de Janeiro e de 7 de Abril de 1988, ter qualificado os créditos salariais e indem-
nizagdes vencidos depois da “quiebra” como dividas da massa mas ndo concorrentes com a
mesma, pelo que considerou que tinham que ser pagos fora do procedimento universal de exe-
cugdo. Neste mesmo sentido, ver ainda a jurisprudéncia referida pelo autor a pp. 1142 a 1146.
Ver ainda SANCHES SOCIAS, Luis, “Las deudas de la masa (honorarios de Abogados) y los
derechos de Fondo de garantia Salarial”, in Poder Judicial, n.° 22, 2.* época, Junio 1991, pp. 178 a
179.Ja MINGUEZ BENAVENTE, José Ramon, op. cit., considera que tais créditos deverdo ceder
face a hipoteca, ao penhor, aos créditos garantidos por registo provisorio e ainda perante os
créditos tributarios, (pp. 219 e 223).

77  ALONSO OLEA, Manuel/CASAS BAAMONDE, Maria Emilia — Derecho del Trabajo, 19.* ed.,
Madrid, Civitas, 2001, p. 359.

78 ALONSO OLEA, Manuel/CASAS BAAMONDE, Maria Emilia — Derecho del Trabajo, 19.% ed.,
Madrid, Civitas, 2001, p. 359.

79 CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 441 e nota 19, na qual os
autores referem que este privilégio, logo ap6s a abertura do julgamento, beneficia “de la pre-
miere classe du privilege de la procédure”. No entanto, quer o o superprivilégio quer a AGS,
para serem desencadeados, dependem da abertura de um procedimento judicial colectivo.

80  Para Derrida, estes superprivilégios mais ndo sdo do que um reforco dos privilégios ordinarios.
Ver idem, nota 31, p. 443.
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autonomizado no art.° L. 3253-2, do Code du Travail, que repousa sobre um
fundamento alimentar®, respeita a retribuicao e determinadas indemnizagoes,
estd limitado a uma percentagem estabelecida por via de regulamento® e ape-
nas abrange os ultimos sessenta dias de trabalho; em caso de faléncia, preva-
lece sobre todos os outros, devendo ser pago pelas primeiras disponibilidades
monetarias da massa falida, antes mesmo da verificacdo dos créditos e dos
ativos disponiveis®.

Com este mecanismo o legislador alia a prioridade absoluta ao pagamento a
curto prazo, ainda que este segundo objetivo esteja dependente de um procedi-
mento de recuperacdo ou de liquidagdo judicial, no ambito do qual, pelo
art.> L. 625-8, do Code du Commerce, o crédito devera ser pago no prazo de dez
dias a contar do despacho inicial de abertura do Juiz.

O superprivilégio garante “les remunérations de toute nature”®, pelo que
abrange, para além dos salarios, comissdes e acréscimos retributivos, as indemni-
zagdes previstas no art.® L. 3253-3, concretamente, por inadaptacdo apds doenga,
por compensagao de um pré-aviso de despedimento por motivos econémicos,
compensacao por caducidade de contrato a termo e por fim de contrato de traba-
lho temporario (quando ndo existir contratacdo pela empresa utilizadora por
meio de contrato de trabalho por tempo indeterminado)®.

No tocante a limitacdo temporal, como dito supra, s6 sdo garantidas as
remuneracoes dos ultimos 60 dias de trabalho, no caso dos trabalhadores e
aprendizes, ou dos ultimos 90 dias no caso dos “voyageurs, représentants ou
placiers” (VRP)%¥, ficando, contudo, de fora as remuneragdes posteriores
ao julgamento das correspondentes ao superprivilégio, as quais seguem o
regime ordindrio do procedimento, nos termos dos art.”> L. 622-17-III-1.° e

81 Por causa deste mesmo fundamento alimentar ndo é admitida a subrogacdo daqueles que
paguem em nome do empregador, excepto quanto a AGS. Vide CABRILLAC, M.; MOULY, C,;
CABRILLAGC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 444 e nota 33.

82  E que, com base no 2.° paragrafo do art.° L. 3252-2, do CdT, ndo podera nunca ser inferior a duas
vezes o montante retido para o calculo das quotizagdes da Seguranca Social.

83  Maularie/Aynes, Cours de Droit Civil. Les Stiretés. La publicité Fonciere, 10.* ed., Paris, Cujas, 2000,
p- 193. Vide ainda Pélissier/Supiot/Jeammaud, Droit du Travail, 21.* ed., Paris, Dalloz, 2002, pp.
1055 e ss. e A. R. Leitdo, “L insolvabilité des employeurs et les droits des travailleurs”, in CDE,
n.” 5-6, 1981, pp. 541.

84  Art.°L.3253-2, do CdT.

85  Vide os art.> L. 1226-14, L. 1234-5, L. 1243-8 e L. 1251-32, todos do CdT. Para ver os créditos
garantidos e as restri¢des doutrinarias que, no cédigo anterior, eram realizadas nomeadamente,
quanto a exclusdo da indemnizagdo por despedimento sem justa causa e por despedimento
colectivo, ver CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 444, nomea-
damente a jurisprudéncia analisada nas nota 34.

86  Quanto aos VRP, ver o superprivilégio do art. L. 7318-8. Ver algumas restri¢cdes doutrindrias e
jurisprudenciais, nomeadamente quanto a indemnizacdo de clientela, em CABRILLAC, M.;
MOULY, C.; CABRILLAGC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 444, nota 35.
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L. 641-13-1II-1.°, ambos do Code du Commerce. Este fundamento alimentar do
superprivilégio tem expressao ainda numa segunda limitagao: por cada peri-
odo de trinta dias o trabalhador podera vir a receber um minimo correspon-
dente ao dobro do plafond mensal retido para o calculo das quotizagdes para a
Seguranca Social®.

A preferéncia assim concedida aos créditos dos trabalhadores contrasta com
a parcimonia refletida na legislacao civil portuguesa, até porque deixou de assen-
tar num tratamento diferenciado dos diferentes tipos de créditos laborais emer-
gentes do mesmo contrato de trabalho®.

No ambito do privilégio ordinério e geral sobre bens méveis e iméveis, no
art.° L. 3253-1, do CdT, o legislador francés inclui os trabalhadores e aprendizes,
categorias decorrentes de uma relacdo de trabalho subordinado (art.c L. 3253-5,
do CdT), bem duas categorias de trabalhadores ndo remunerados: as criangas que
trabalhem na exploragdo de progenitor falecido, pelos créditos salariais diferidos
(art.° L. 321-21, do Code Rural); o responsavel por uma empresa “artisanale, com-
merciale ou libérale” (art.° L. 321-21-1, do Code Rural). Quanto ao Ambito material,
inclui as retribuigdes — saldrios e subsidios (“primes”), desde que tenham um
carater periddico — dos seis meses anteriores, segundo a jurisprudéncia, ao exer-
cicio do privilégio ou ao inicio do procedimento judicial coletivo®, mas também
abrange as indemnizagdes, nomeadamente pelo facto de algumas delas serem
devidas em virtude de vinculos mais frageis®*. No ambito deste privilégio geral,
os créditos salariais sobre méveis estdo graduados em quarto lugar e sobre os
iméveis, em segundo lugar®.

87  Ibidem, notas 37 a 38 e respectiva jurisprudéncia, concretamente quanto ao cdlculo e respectiva
férmula. Ver ainda a nota ao art.® L. 3253-2, do CAT em LARDY-PELISSIER, Bernadette; PELIS-
SIER, Jean; ROSET, Agnes; THOLY, Lysiane, “Le Noveau Code du Travail Annoté, 30.émme
Edition, 2010, GFR, Paris, pp. 1186 e 1187.

88  No ambito do CdT anterior, o superprivilégio ndo abrangia a indemnizacao por despedimento
e o surplus devido a um despedimento injustificado ou abusivo. Vide Pélissier/Supiot/Jeam-
maud, op. cit., p. 1155.

89  Ver CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 442 e 443, nomeada-
mente a jurisprudéncia analisada nas notas 27 e 28.

90 Idem, p. 443 e jurisprudéncia das notas 29 e 30. Assinalando, no &mbito do Code du Travail ante-
rior, a divergéncia entre o art.° L. 143-7 (créances du salaires) e o art.° L. 143-9 (créances résultant du
contrat de travail) do Code du Travail, mais amplo o segundo do que o primeiro, Lyon-Caen, op.
cit., pp. 414 e 415.

91  Ver a anotagao ao art.° L3253-1, do CdT, em LARDY-PELISSIER, Bernadette; PELISSIER, Jean;
ROSET, Agnes; THOLY, Lysiane, “Le Noveau Code du Travail Annoté, 30.émme Edition, 2010,
GFR, Paris, pp. 1185 e 1186.



PRIVILEGIOS CREDITORIOS DOS TRABALHADORES. COMPARAGAO ENTRE OS REGIMES 185
PORTUGUES, ESPANHOL E FRANCES

O privilégio mobiliario geral

Analisando mais de perto o privilégio previsto no art.°737.°,n.° 1, al. d) do Cédigo
Civil ressalta sobretudo o seu regime “enfraquecido”®>. Em primeiro lugar, no
confronto com os demais privilégios mobilidrios gerais, o privilégio creditério
dos créditos laborais é graduado em tltimo lugar, sendo assim realizado s6 apds
a satisfacdo dos créditos colocados num escaldo superior, em segundo lugar, o
privilégio surge limitado temporalmente, porquanto apenas os créditos relativos
aos ultimos seis meses®, sdo privilegiados, devendo os créditos remanescentes
ser reclamados como créditos comuns, em terceiro lugar, sendo geral, o privilé-
gio cede perante os privilégios especiais™, por ultimo, em vista do art.° 749.°, do
Codigo Civil, o privilégio ndo prevalece sobre quaisquer direitos de gozo e de
garantia que se constituam sobre o objeto do privilégio™ *.

Previsto no art.® 333.°, n.° 1, al. a), do Cédigo do Trabalho, o regime do privi-
légio mobilidrio geral encontra-se igualmente disposto no art.° 737.°, n.° 1, al. d),
do Cédigo Civil. A tnica diferenca entre as duas disposicdes esta no facto de a
primeira, ao contrério da segunda, ndo estabelecer uma limitacdo temporal de
seis meses para a qualificacdo dos créditos como privilegiados. Assim, da aplica-
¢do da principio da prevaléncia da lei especial sobre a geral, prevalecera o Cédigo
do Trabalho e a consideragdo de todos créditos laborais ai previstos, conquanto
que ndo estejam prescritos nos termos do art.® 337.°, deste diploma.

Verifica-se ainda que o Cédigo Civil gradua os créditos laborais na décima
posicdo, isto é, da aplicagdo da al. f), do n.° 1, do art.° 747.°, e do art.° 746.°,
ambos do Cédigo Civil, os créditos laborais estariam depois dos créditos
decorrentes de despesas judiciais e de todos os outros créditos mobilidrios
especiais e gerais. No entanto, os créditos dos trabalhadores, na sequéncia da
graduacdo realizada na al. a), do n.° 2, do art.° 333.°, do CT, sdo dotados de
privilégio mobilidrio geral cujo pagamento se realiza antes de todos os outros

92 A sua principal vantagem parece residir na circunstiancia de, diversamente, da previsdo do
Cédigo de Seabra, o privilégio creditério abranger também os créditos emergentes da violagao
ou da cessagao.

93  Contados, de acordo com o n.° 2, do art.° 737.°, do pedido de pagamento. Distinguindo a conta-
gem do prazo de acordo com a natureza dos créditos, Luis Lucas Pires, op. cit., p. 168. Dando
nota das dificuldades da contagem do prazo de seis meses (os tltimos seis contados da declara-
cao de faléncia ou os tltimos seis meses de salario), Lyon-Caen, Droit du Travail. Le Salaire, Tome
2,2 ed., Paris, Dalloz, 1981, pp. 416 e ss.

94 Do que constitui afloramento o art.° 747.°, n.° 1, al. ) do Cédigo Civil, que coloca os créditos
munidos de privilégio mobilidrio geral indicados no art.© 737.° na tltima posicao.

95  Apontando as fragilidades do privilégio creditério previsto no art.°737.°, n. 1, al. d) do Cédigo
Civil, ver Romano Martinez, “Repercussdes...”, cit., p. 422; Leal Amado, op. cit., pp. 146 e ss.;
Nunes de Carvalho, op. cit., p. 69; Monteiro Fernandes, op. cit., p. 381 e Luis Lucas Pires, op. cit.,
p- 168 e nota 16.

96  No confronto com as demais garantias, os privilégios apenas parecem sair favorecidos na falén-
cia pois, contrariamente aos privilégios do Estado, os privilégios creditérios dos trabalhadores
ndo se extinguem com a declaracdo de faléncia. Vide art. 97.°, do CIRE.
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privilégios mobilidrios, quer gerais quer especiais, com excecao dos decorren-
tes das despesas de justica® *.

No direito espanhol, o legislador, no art.° 1924.°, do CCE, regula indistinta-

mente a preferéncia entre os privilégios gerais, quer mobilidrios quer imobilid-
rios. Neste ambito gradua em primeiro lugar, quando ndo integralmente

97

98

Neste sentido ver VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ, Pedro Romano ef al., in Codigo do
Trabalho Anotado, 7.* Edicdo de 2009, Almedina, p. 748, nota IV. Considerando que a situagdo ndo
deixa de oferecer algum entorse aos principios gerais e quanto a sua qualificagdo, vide Menezes
Cordeiro, “Salario em atraso e privilégios creditorios”, in ROA, II, Julho 1998, p. 657, e Paulo
Cunha, Da Garantia nas Obrigagdes, Tomo II (pelo aluno Eudoro Pamplona Corte-Real), Lisboa,
1938-1939, pp. 269 e ss.: “poder-se-4, neste caso, quando o privilégio respeite a todos os bens mobi-
lidrios do devedor, sustentar que o privilégio é ainda um direito real? Ainda assim se poderia
defender a afirmativa, com o argumento de que basta a qualidade de bens mobilidrios para auto-
maticamente se encontrar feita na lei a individualizacdo deles; ndo é sobre quaisquer bens que
recai o privilégio, é sobre bens determinados, ainda que seja muito eldstica a forma da sua deter-
minagao. Parece-nos, porém, que isto é ir longe de mais contra as realidades pois que, quando a
lei cria um privilégio mobilidrio geral, abrangendo todos os bens mobilidrios do devedor, a indi-
vidualizagdo em nada interessa a lei, em nada interessa ao regime do privilégio creditério, e com
efeito, sai-se para fora do conceito de direito real de garantia”. Apontando uma solucio diversa,
Soveral Martins, op. cit., p. 29: “Nao tem grande sentido o que o legislador dispds na parte final da
al. @) do n.° 3 deste artigo quando diz que a graduacao do privilégio mobilidrio se fara pela ordem
dos créditos enunciados no art.> 737.°, do Cod. Civ. Com efeito, ou isto significada que o legislador
quis antecipar todos os créditos enunciados no art.° 737.° e manter a sua ordem ou, entdo, que,
tendo querido antecipar apenas os créditos dos trabalhadores, em relacao a estes devem ter prefe-
réncia os créditos por remuneragdes sobre os créditos por indemnizagdes”.

Em sentido diverso pronunciou-se, porém, Salvador da Costa, Concurso de Credores, cit., p. 256,
na vigéncia da LSA e do seu controverso art.° 12.°, n.° 3, al. a), para quem “a conclusao é no
sentido de que a lei, ao expressar que o referido direito de crédito é graduado antes dos créditos
referidos no n.° 1 do artigo 747.° do Cédigo Civil, pretende estabelecer que ele é graduado antes
dos direitos de crédito derivados de impostos da titularidade do Estado e das autarquias locais
garantidos por privilégio mobilidrio geral previsto na alinea a) do n.° 1 daquele artigo”. A ideia
de fundo é pois a seguinte: como a al. 2) do n.° 1 do artigo 747.°, n.° 1 prevé, simultaneamente,
créditos cobertos com privilégio mobiliario geral - os créditos indicados no art.° 738.° do Cédigo
Civil - e especial — Cfr. art.° 736.> do Cédigo Civil. Sobre a graduagado do art.> 747.° do Cédigo
Civil, vide Pires de Lima/Antunes Varela, Cddigo Civil Anotado, 4.* ed., Coimbra, Coimbra Edi-
tora, 1987, p. 768 -o sentido da remissdo para o artigo 737.°, seria a de colocar os privilégios dos
trabalhadores antes dos privilégios mobilidrios gerais ai previstos mas depois do privilégio
mobilidrio especial. Impor-se-ia, neste particular, uma interpretagdo restritiva do art.° 12.°, n.° 3
al. a). porquanto consagrando este um privilégio geral ndo faria qualquer sentido que este fosse
colocado a montante de direitos de crédito garantidos por privilégios mobilidrios especiais. Nao
obstante Salvador da Costa ensaiar uma tentativa de resolucdo da desarmonia criada pela lei, a
interpretacdo nao se afigura de acolher. Conforme ja demonstrado por Luis Lucas Pires, op. cit.,
p- 173, uma razdo decisiva opde-se a procedéncia de tal argumento: segundo o n.°2 do art.> 12.°,
da LSA, os privilégios creditorios dos trabalhadores preferem aos créditos respeitantes a despe-
sas de justica, créditos privilegiados que, de acordo com o art.® 746.°, do Cédigo Civil, preferem
sobre quaisquer outros privilégios. Razdo que se fundamenta na circunstancia de as despesas de
justica serem realizadas para conservar e liquidar os bens sobre os quais os credores se irdo
satisfazer, sendo assim justo que elas a todas prefiram. Vide Pires de Lima/Antues Varela, op.
cit., p. 767.
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satisfeitos pelos privilégios imobilidrios especiais ou garantias reais, os créditos
da “Hacienda piiblica y de la Seguridad Social”® (1.° ). Em segundo lugar, elenca os
créditos adquiridos/vencidos, a luz dos quais, sendo os privilégios laborais (2.°,
D)) graduados depois das despesas judiciais com o préprio processo de “con-
curso de acreedores” (2.°, A)) e das despesas de funerais (2.°, B)) ou de satde (2.°,
(©)) do devedor ou de outros membros do seu agregado familiar. Ha que subli-
nhar que os créditos laborais ora privilegiados, se restringem as quantias pagas a
titulo de salarios' do tltimo ano dos trabalhadores por conta de outrem ou no
ambito do contrato de trabalho doméstico'®".

Entretanto, a previsdo do art. 32.°, n.° 3, do ET, que dispde em sentido mais
favoravel e constitui uma norma especial e posterior a do art.° 1924.°, 2.°, D), do
Codigo Civil Espanhol, entende-se que revogou implicitamente esta tltima, esta-
belecendo um superprivilégio para todos os créditos salariais e indemnizagdes
até ao triplo do salario minimo interprofissional a multiplicar pelo nimero de
dias de salario em falta. O tinico 6bice reside no facto de estes créditos ainda
assim nao preferirem aos direitos reais de garantia que, por Lei, sejam preferen-
tes'”. Claro esta que pelas quantias que excedam o limite acabado de referir deve
entender-se aplicavel o disposto no art.° 1924.°, 2.°, D), CCE.

A questdo de aplicagdo, ou do art.° 32.°, n.° 3, do ET ou do art.° 1924.°, 2.°, D),
CCE, como referido, nao é irrelevante, dado que, pela aplicacdo deste, os créditos
laborais, além de restritos a salarios, sdo graduados em nono lugar e pagos pela
ordem de créditos privilegiados gerais estabelecida no art.© 1924.°,2.°, A) a G), do
CCE e nos termos do art.© 1929.°, 1.2, do mesmo diploma'®; tal significa que sdo
pagos em primeiro lugar e pela ordem de referéncia, os créditos munidos de

99  Cit. RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccion del Crédito”, in Manual de Derecho Civil 11, 1996,
Marcial Pons, p. 358, o autor especifica que se tratam de créditos tributarios vencidos e ndo
satisfeitos a favor do Estado em sentido amplo — compreendendo a Comunidade Auténoma, a
Provincia ou o Municipio, bem como as quotizacdes devidas a Seguranca Social e prestagdes
pagas por esta, quer a titulo de subsidio de desemprego, quer de formagdo profissional subsi-
diada, quer ainda de créditos em que se encontre subrogado o Fundo de Garantia Salarial. Ver
ainda, na Jurisprudéncia, o Acérddo do STS, de 26.1.1995.

100 Vide o art.° 26.°, do ET, no ambito do qual se define e estabelecem as quantias que integram a
definicdo de salario para efeitos do presente diploma. Assim, estabelece o legislador espanhol,
nao integram as ajudas de custo e outras quantias compreendidas em razdo do exercicio da
actividade profissional, bem como as prestagdes e indemnizacdes pagas pela Seguranca Social e
as indemnizagoes devidas por transferéncias, suspensao do contrato de trabalho ou cessagao
deste.

101 Para a nocdo de contrato de trabalho doméstico, ver o disposto no art.® 13.°, do Estuto de los
Trabajadores, publicado pelo Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marco (alterado em 30 de
setembro de 2009).

102 Assim, RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, in Manual de Derecho Civil II,
1996, Marcial Pons, pp. 358 e 359. Para ver a ordem de preferéncias dos directos reais de garan-
tia, ver o disposto nos art.>* 1926.° e 1927.°, do CCE.

103 Conquanto, de entre os créditos gerais, seja dada preferéncia aos privilégios decorrentes de
créditos tributarios ou da Seguranca Social. Neste sentido ver o Acérdao do STS, de 26.1.1995,
referido em RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, p. 360.



188 Jodo Tomés dos Santos Pina da Silva

privilégios especiais, mobilidrios (art.© 1926.°, do CCE) e imobilidrios (art.° 1927.°,
CCE), seguindo-se, nos termos do art.” 1928.°, 1.° parag., o pagamento dos crédi-
tos privilegiados ainda néo satisfeitos — sendo que estes, agora, se transformam
em gerais, na medida em que retinam condicdes para tal, ou em créditos comuns
ou ordindrios (2.° parag. do art.° 1928.°, do CCE) —, depois os gerais — e, por fim,
os ordinarios. Ja do art. 32.°, n.° 3, do ET, resulta, para os trabalhadores/credores,
um regime bem mais favoravel, pois, apesar da limitacdo quantitativa, ndo é esta-
belecido nenhum limite temporal, além de em termos de graduacao, prevalece-
rem sobre qualquer outro exceto os créditos munidos de direito real de garantia
e na medida da preferéncia legalmente estabelecida'™.

No ordenamento juridico francés a critica realizada a estes privilégios
prende-se desde logo com o facto de, ainda que se quisesse estabelecer, nunca
seria possivel sujeita-los a registo. Deles beneficiam, entre outros, os trabalhado-
res, o fisco e a Seguranca Social, ainda que estes dois tltimos estejam sujeitos a
um sistema de publicidade desde 1966, revisto em 2005, nomeadamente pela
diminuicao do valor a partir do qual passa a ser necessaria a inscri¢do no tribunal
de Grande Instincia ou do Comércio da drea do devedor'®. Previstos no
art.° 2331.°, do CCEF, resulta que, numa légica puramente civil, os créditos sala-
riais estdo graduados em quarto lugar, por oposicdo as despesas de Justica, as
quais ocupam o primeiro lugar na ordem de preferéncias'®.

No tocante aos créditos laborais, vale nesta sede o disposto no Code du Tra-
vail, o qual, como desenvolvido no ponto 3.3.3., regula a presente matéria, quer
por meio da figura do superprivilégio, quer pelos privilégios ordinarios, nos seus
art.” L. 3253-1 e ss. Assim, no art.° L. 3253-1, do CdT, resulta do seu primeiro
paragrafo, que o legislador, para os privilégios ordindrios, remete para o CCF,
nomeadamente, os art.> 2331.° e 2375.°, os quais, ainda que graduem os créditos
laborais em quarto lugar, tutelam-nos independentemente da existéncia de um
procedimento judicial de salvaguarda, recuperacdo e liquidagao e sem qualquer
limite temporal, qualitativo ou quantitativo. J4 quanto aos superprivilégios, refe-
ridos no 2.° paragrafo do preceito e regulados nos art.> L. 3253-2 a L. 3253-21, do
CdT, ndo obstante serem graduados em primeiro lugar, impdem uma limitagao
temporal, como dito supra, sé sdo garantidas as remuneragdes dos tultimos 60
dias de trabalho, no caso dos trabalhadores e aprendizes, ou dos tltimos 90 dias
no caso dos VRP'?.

104 Ver os Acordaos, do STS, de 29.4.1991, e do STSS, de 3.7.1990 e de 22.11.1991, analisados em
RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, p-363.

105 Ver para os privilégios decorrentes de créditos por quotizagdes para a Seguranca Social e fiscais,
em CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., pp. 462 a 467.

106 Idem, p. 460, notas 3 e?7.

107 Quanto aos VRP, ver o superprivilégio do art.c L. 7318-8. Ver algumas restri¢des doutrinarias e
jurisprudenciais, nomeadamente quanto a indemnizacdo de clientela, em CABRILLAC, M.;
MOULY, C.; CABRILLAGC, S.; PETEL, P, op. cit., p. 444, nota 35.
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O privilégio imobilidrio geral

No que tange ao privilégio imobiliario, figura desconhecida no Cédigo Civil que
apenas regula os privilégios imobilidrios especiais (art.> 735.°, n.° 3, do Coédigo
Civil) e que desapareceu da legislacdo laboral aquando da sua codificacdo em
2003, constituiu uma das novidades trazidas pela extinta LSA. A institui¢do de um
privilégio imobilidrio geral importava a responsabilizacdo de todos os bens imé-
veis do patriménio do empregador pelas dividas aos trabalhadores, rompendo a
l6gica do Codigo Civil, pois os créditos dos trabalhadores ndo sdo originados por
esses bens, nada tém que ver com a coisa garante e ndo sao limitados pelo valor
do bem afeto em garantia'®. Alids, a questdo prosseguiu com o art.° 4., n.° 1, da
Lei n.° 96/2001, veio dispor que “os créditos emergentes do contrato de trabalho
ou da sua violagdo nado abrangidos pela Lei n.° 17/86, de 14 de junho, gozam dos
seguintes privilégios: a) Privilégio mobilidrio geral; b) Privilégio imobilidrio geral”.

As questdes suscitadas pela instituigdo de um privilégio imobilidrio geral
relacionam-se com o confronto de tal privilégio com os demais direitos reais de
gozo ou de garantia constituidos sobre os bens sobre os quais incide o privilégio
creditério imobiliario. E que de acordo com o art.° 12.°,n.° 1, al. b), da LSA, o pri-
vilégio imobilidrio geral era graduado antes dos créditos referidos no art.© 748.°,
do Codigo Civil, e, segundo o art.” 751.°, os privilégios imobilidrios especiais sdo
oponiveis aos direitos reais de gozo ou de garantia ainda que constituidos ante-
riormente ao privilégio derrogando assim o principio prior in tempore, potior in
iure'®. Surgiu, na altura, a divida: no confronto entre o privilégio imobiliario
geral dos trabalhadores e os direitos reais de garantia, v.g. a hipoteca, o privilégio
imobiliario geral deveria seguir o regime do art.° 749.° ou do art.° 751.°, do Cédigo
Civil?" O art.© 749.°, do Cédigo Civil, cura, como o privilégio ex art.°12.>,n.°1, al.
b), da LSA, do confronto entre privilégios gerais e direitos de terceiros, mas dis-
tanciava-se deste pois apenas respeita aos privilégios mobilidrios e ndo aos privi-
légios imobilidrios; por seu turno, o art.® 751.° trata do conflito entre privilégios
imobiliarios e direitos de terceiros, mas atende apenas aos privilégios especiais e
ndo aos gerais''. Qual, entdo, o regime do privilégio creditério imobilidrio geral?

108 Assim, Menezes Cordeiro, “Saldrios em atraso e privilégios creditérios”, ROA, cit., p. 665. Nos
privilégios creditérios especiais, pelo contrario, o legislador ligou o destino da realizagdo pecu-
niaria de certos bens a débitos directamente originados pela existéncia desses bens, existindo
ainda uma limitagdo dos montantes garantidos, seja pela natureza das coisas ou por injungao
legal. Vide Menezes Cordeiro, “Saldrios em atraso e privilégios creditérios”, in ROA, cit., p. 652.

109 De acordo com Pires de Lima/Antunes Varela, op. cit., p. 771, a sua justificacao reside no facto de
respeitar apenas a créditos do Estado e das autarquias locais por contribuicao predial, sisa e
impostos por sucessdes e doagdes e de o seu conhecimento, ndo obstante a auséncia de registo,
ser facilitado pelos arquivos das Reparti¢des de Finangas. Montariam ainda, por tltimo, razdes
de interesse publico, dado o fim coletivo a que esses mesmo impostos se destinam.

110 Apontando também a anomalia de um privilégio imobilidrio geral, Bernardo Xavier, Curso de
Direito do Trabalho, 2.* ed. (com aditamento de actualizacdo), Lisboa, Verbo, 1996, pp. 408 e 409.

111 O que resulta de, na légica do Cédigo Civil, os privilégios imobilidrios serem sempre especiais
(art.° 735.°, n.° 3).
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Contra a aplicacdo do art.° 751.°, do CC, advogou-se que os privilégios imo-
bilidrios gerais ndo sdo verdadeiros direitos reais. Efetivamente, ndo incidido
sobre bens determinados, os privilégios imobilidrios gerais nunca poderiam ser
qualificados como direitos reais devendo assim seguir o regime do art.° 749.°, do
CC"2 Por outro lado, admitir, quanto ao privilégio imobilidrio geral, a aplicacdo
do art.° 751.°, seria contemplar a prevaléncia dos privilégios imobilidrios gerais
sobre direitos de garantia constituidos anteriormente, pondo em causa o princi-
pio da seguranca juridica pois os restantes credores do empregador ndo podem
contar com tais 6nus o que resulta do facto de os privilégios creditérios ndo serem
sujeitos a registo'®.

Por fim, na sequéncia da alteracdo dos art.” 749.° e 751.°, do CC, pelo art.°5.°,
do Decreto-Lei n.° 38/2003, de 8 de margo, que lhes conferiu a redacado atual,

112 Menezes Cordeiro, “Saldrios em atraso...”, in ROA, cit., p. 665.

113 Em sentido idéntico ao apontado pronunciou-se o Tribunal Constitucional através dos acérdaos
362/2002 — Didrio da Repriblica, 1 Série A, de 16 de Outubro de 2002, pp. 6774 e ss — e 363/2002
— Didrio da Repuiiblica, I Série A, de 16 de Outubro de 2002, pp. 6777 e ss, os quais declararam a
inconstitucionalidade com forga obrigatéria geral do art.° 11.°, do Decreto-Lei n.° 103/80 — ainda
assim se poderd assinalar uma diferenca entre o privilégio creditério da Seguranga Social e os
privilégios creditérios dos trabalhadores. Enquanto o primeiro ainda admite uma colocagao no
ambito do art.° 749.° (porquanto, de acordo com o art.° 11.° do Decreto-Lei n.° 103/80, este é
graduado depois dos créditos referidos no art.© 748.°, do Cédigo Civil) tal possibilidade parece
inteiramente excluida quanto aos privilégios dos trabalhadores pois sio graduados antes dos
créditos referidos nesse artigo — e do art.© 104.° (hoje, 111.° ), do Cédigo do Imposto sobre Rendi-
mento das Pessoas Singulares (IRS) na interpretagao de que os privilégios imobilidrios gerais
conferido a Fazenda Publica e a Seguranga Social preferem a hipoteca nos termos do art. 751.°,
do Cédigo Civil. Tal declaracdo teve por base a violagdo do principio da confianga insito no
Estado de Direito, principio que se extrai do art.° 2.°, da Constituicao da Reptiblica Portuguesa,
que proibe as afectagdes arbitrarias ou excessivamente onerosas com as quais os credores nao
podem moral e razoavelmente contar. Conforme salienta Romano Martinez (“Repercussdes...”
cit., p. 423 e Direito do Trabalho, cit., p. 569.), ha que tomar em atencdo a graduagao do privilégio
imobilidrio geral no confronto com os restantes privilégios creditérios. De acordo com o
art.° 12.°,n.° 1, al. b), da LSA, o privilégio imobilidrio geral era graduado antes dos privilégios
imobiliarios especiais do art.® 748.°, do Cédigo Civil. Ora, se esses privilégios imobilidrios espe-
ciais, de acordo o art.° 751.°, preferem as garantias reais, anteriores ou posteriores, também o
privilégio imobilidrio geral terd que prevalecer sobre os direitos reais de garantia anteriores,
pelo que no conflito entre privilégio imobiliario geral e direitos de terceiros anteriormente cons-
tituidos aplicar-se-ia o art.° 751.°, do Cédigo Civil. Em sentido negativo, Menezes Cordeiro
(“Salarios em atraso...”, ROA, cit., p. 658), reconhece que esta opinido traz contudo o efeito
nefasto de se prever a prevaléncia de uma figura nao real sobre direitos reais anteriormente
constituidos além de prejudicar o financiamento da empresa porquanto se os financiadores
podem ver as suas garantias postergadas em favor dos créditos dos trabalhadores ndo estardo
disponiveis para conceder crédito a empresa. Alinhando pelo enquadramento do privilégio
imobilidrio geral no art.° 749.°, Almeida Costa, op. cit., p. 909; Leal Amado, op. cit., pp. 155 e ss.
(invocando a existéncia de uma lacuna de colisdo); Salvador Da Costa, op. cit., p. 247 e Luis
Lucas Pires, op. cit., p. 198 e 199. Para Soveral Martins, op. cit., p. 30, se o privilégio imobiliario
geral prefere sobre os privilégios imobilidrios especiais do art.” 748.° e estes sobre as garantias
anteriores (art.° 751.°) entdo o privilégio imobiliario geral tem fatalmente que preferir a hipoteca
e as demais garantias reais constituidas antes do privilégio creditério. Ver ainda Menezes Cor-
deiro, “Salarios em atraso...”, in ROA, cit., p. 654, e Leal Amado, op. cit., p. 147, nota 12.
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passou a ser inequivoca a sujeicdo dos privilégios imobilidrios gerais a letra do
art.° 749.°; em suma, as outras garantias detidas por terceiros, como os credores
hipotecarios, por exemplo, prevalecem sobre os privilégios gerais, sejam eles
mobilidrios ou imobilidrios!*.

Para uma solugdo no ordenamento espanhol, remete-se para as considera-
¢Oes realizadas na analise do privilégio mobilidrio geral, dado que o legislador
trata a matéria de forma uniforme.

Por fim, no ordenamento juridico franceés, os privilégios imobilidrios gerais,
continuam a enquadrar-se nas garantias reais, isto é, na técnica da afetacdo de um
valor patrimonial ao pagamento de um crédito, valor representado pelo direito
que o devedor tem sobre um bem. Ora, garantia esta assente no direito e s6 em
segunda linha sobre a coisa e por intermédio daquele. Este direito do devedor
pode ser um direito de propriedade ou um desmembramento deste, pelo que o
valor entre o bem e o direito garante ndo coincidem. Ora se nos privilégios mobi-
lidrios este problema nao se coloca, pois estamos sempre perante um direito de
propriedade pleno, sem disparidade entre o valor do direito e o valor do bem em
si, ja nos privilégios imobilidrios a questdo coloca-se. Em suma, s6 nos créditos
dotados de superprivilégios, como o laboral, se encontram os imobilidrios gerais,
pois, de resto, salvo melhor interpretacdo, o legislador s6 prevé os especiais e
num regime comum com as hipotecas, até pelo dever de inscrigdo que recai sobre
estes direitos'”.

Em termos de privilégios imobiliarios gerais, os créditos salariais, a luz do
regime ordindrio, encontram-se graduados em segundo lugar, mas tém um cara-
ter subsidiario, dado que s6 depois de esgotados os bens mdveis é que os traba-
lhadores poderao solicitar a penhora dos iméveis'.

No tocante aos superprivilégios, estes, além de desonerarem os trabalhado-
res da inscrigdo do direito, até porque decorre no ambito de um procedimento
judicial (art.c 622-17, do Code du Commerce), ainda que com as limitagdes tempo-
rais e quantitativas ja analisadas, graduam-lhes os créditos em primeiro lugar'”’.
A primazia do superprivilégio ndo é, contudo absoluta, dado dever ceder ante as
garantias-propriedade (reserva de propriedade) constituidas antes ou depois da
abertura do procedimento judicial, bem como face ao direito de retengdo, por
exemplo, do vendedor do bem'®.

114 LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos
trabalhadores”, in Questdes Laborais, Ano XV, n.° 31, janeiro/junho 2008, pp. 80 e 81.

115 Ver a fundamentacdo legal apresentada no ponto 3.2. (final), bem como CABRILLAC, M.;
MOULY, C.; CABRILLAG, S.; PETEL, P; op. cit., pp. 575 e 576. Ou seja, tanto podem recair sobre
o direito de propriedade como sobre o direito de usufruto, ou sobre a enfiteuse ou direito de
superficie sobre o local da construcdo. Quanto ao dever de inscricdo e suas consequéncias
quando ndo cumprido, ver pp. 581 e 637.

116  Ver para o efeito os art.” 2332-1 ss, bem como a anotacao ao art.° L. 3253-1, do CdT, em LARDY-
-PELISSIER, Bernadette; PELISSIER, Jean; ROSET, Agnes; THOLY, Lysiane, op. cit, pp. 1185 e
1186.

117 Idem, anotacdo ao art.° L. 3253-2, pp. 1186 e 1187.

118 CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., pp. 684 e 685 e nota 36.
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O privilégio mobiliario especial

No Cédigo do Trabalho, ainda que com alguma estranheza e nos termos ja anali-
sados no ponto 3.2., o legislador optou por manter um privilégio mobilidrio geral
para garantia dos créditos laborais'’. Salvo melhor opinido, melhor teria andado
o legislador se tivesse adotado, a semelhanga do que fez para os privilégios imo-
bilidrios, pela especializagdo. Nao s6 teria evitado as dificuldades de identifica-
¢do dos bens sujeitos ao privilégio, como, se tivesse optado pelo regime especial,
aquando da confrontacdo com outros créditos preferentes, o critério aplicavel
seria o do art.° 750.°, do CC e ndo o do art.° 749.°, do CC. Isto é, seria reconhecida
aos privilégios sobre créditos laborais a preferéncia sempre que adquiridos antes
dos direitos de terceiro'®.

O legislador espanhol, no art.° 1922.°, CCE, fixa um elenco de privilégios
mobilidrios especiais e de direitos reais de garantia, reconhecendo ao credor o
direito de perseguigdo do bem garante do crédito, conquanto o faca até 30 dias
ap0s a subtracdo deste. Assinala-se, contudo, a auséncia de qualquer mengao, no
Codigo Civil, aos créditos salariais. No entanto, é reconhecido aos créditos labo-
rais um superprivilégio, nos termos do art.> 32.°, n.° 1, do ET, o qual gradua os
créditos laborais em primeiro lugar e com preferéncia sobre todos os outros,
nomeadamente, o penhor e a hipoteca. Tem, no entanto, uma limitacdo quanti-
tativa, dado que s6 abarca uma quantia até ao dobro do salario minimo interpro-
fissional; verifica-se ainda uma outra limitagdo, agora, temporal, dado apenas
abranger os créditos referentes aos tiltimos 30 dias de trabalho; e, por fim, uma
limitagdo qualitativa, pois s6 recai sobre salarios. E, ainda, de sublinhar um
outro privilégio mobilidrio especial, agora reconhecido aos trabalhadores e
sobre os bens elaborados, produzidos pelos trabalhadores (art.° 32.°, n.° 2, do
ET), um pouco a semelhanca do previsto no art.© 1922.°, 1.°, do CCE, mas com a
vantagem de se sobrepor a graduagdo estabelecida no art.© 1927.°, do CCE, pre-
valecendo, desde logo, sobre o penhor, graduado em primeiro lugar neste
artigo''.

Segundo RODRIGUEZ, deveremos ainda situar no ambito dos privilégios
mobilidrios especiais, os saldrios pelo montante e prazo que ultrapassam a ratio
don.°1e2,doart.°32.°,do ET, até a quantia resultante do triplo do saldrio minimo
interprofissional a multiplicar pelo nimero de dias de saldrio pendente, bem
como as indemnizagdes por despedimento, conquanto a base de calculo das
mesmas ndo ultrapasse aquele limite quantitativo (n.° 3, do referido artigo e
diploma).

119 Videal.a),n.°1, do art.° 333.°, do CT.

120 LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos
trabalhadores”, ..., pp. 87 e 88.

121 Para mais desenvolvimentos, nomeadamente quanto a outros créditos que ndo os laborais, ver
RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, pp.354 e 355.
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No que diz respeito a graduagao, dado o principio geral'?, o da preferéncia
dos créditos com privilégio de pagamento sobre o valor de certos bens méveis
(art.°1926.°,1.°), e a aplicacdo das regras particulares do superprivilégio reconhe-
cido a alguns créditos laborais, resulta que os créditos previstos nos art.° 32.°, n.*
1 e 2, do ET, tém preferéncia absoluta sobre qualquer outro crédito, nomeada-
mente, ndo obstante serem igualmente tutelados por um privilégio semelhante
(art.°74.°, n.° 1, da Lei Geral Tributéria), sobre os créditos tributarios; quanto aos
créditos do art.° 32.°, n.° 3, do ET, ja se graduam em quarto lugar, abaixo dos
supra referidos superprivilégios laborais (1.° lugar), seguidos dos seus homoni-
mos tributérios (2.°lugar) e dos decorrentes da garantia real prestada pelo penhor
e outros previstos no art.” 1926.°,1I, 1.2 e 2., CCE (3.° lugar)'*.

Por fim, no sistema juridico francés, numa perspetiva muito semelhante a do
sistema espanhol (e neste ponto, ambos distantes do direito portugués), é pre-
visto, uma vez mais um superprivilégio; a diferenca face ao ET esta no facto de,
nao obstante ter uma limitacdo temporal, esta ser mais alargada, 60 dias, e de, em
termos qualitativos, ser mais lata, ou seja, tanto abrange remuneragdes como
indemnizacdes'.

O privilégio imobilidrio especial

Passando agora a andlise daquele que deve ser considerado, entre nés, o tinico
privilégio imobiliario, o especial, até pela letra do n.® 3, do art.° 735.°, do CC, cum-
pre apenas relembrar que:

¢ Nao obstante o legislador, nos termos vistos supra'®, e em legislacdo ja revo-
gada'?, ter instituido um privilégio imobilidrio geral, o certo é que, quer a
doutrina, quer a jurisprudéncia dos tribunais superiores, ainda que mais tar-
diamente, concluiram pela aplicabilidade do art.° 749.°, do CC (e ndo o

art.> 751.°, do CC), na confrontagdo destes privilégios com as garantias

(nomeadamente as reais) de terceiros'?;

122 Para dirimir os conflitos entre regras da mesma classe e no que diz respeito a privilégios espe-
ciais, méveis ou imdveis, ver os art.”s 1926.°, 2.° e 1927.°, 2.°, ambos do CCE. Para outros desen-
volvimentos, vide RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccion del Crédito”, pp. 360 e 361.

123 Cfr. RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, pp. 361 e 362.

124 Remete-se, neste ponto para 0 3.3.3. e para o0 3.4.

125 Ver PP. 199 e seguintes.

126 A legislacdo revogada foi a referente aos salarios em atraso e ao Fundo de Garantia Salarial,
respectivamente, a Lein.> 17/86, de 14 de Junho, a Lei n.° 96/2001, de 20 de Agosto e o Decreto-
-Lein.°219/99, de 15 de Junho, cujas matérias passaram a estar reguladas, hoje, nos art.” 323.°a
327.°,do Cédigo do Trabalho de 2009, e pela Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, nos seus art.> 306.° e
310.°a 326.°, 0s quais ainda se encontram em vigor por forca do disposto nas als. n) e 0), don.° 6,
do art.° 12.°, da Lei n.° 7/2009.

127 LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos
trabalhadores”, ..., pp. 62 e 63, bem como as notas 12 a 14.
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¢ No entanto, o Tribunal Constitucional'® considerou inconstitucionais os pri-
vilégios imobilidrios gerais em favor dos créditos da Seguranca Social e de
alguns créditos fiscais, em virtude de a aplicagdo do regime do art.° 751.°, do
CC, aos mesmos contender com o principio da confianga (tutelado no art.c 2.°,
da Constituicdo), constituindo um 6énus oculto lesivo dos direitos de garan-
tia reais de terceiros (hipoteca, por ex.)'”, mas ja assim ndo entendeu quanto
a aplicacdo de igual solugdo aos créditos laborais'’, dada a natureza do cara-
ter alimentar deste, tutelado, desde logo, pela al. a), don.° 1, do art.> 59.°, da
Constituigao®.

Aal. b), do art.> 377.°, do Cédigo do Trabalho de 2003, atualmente, o art.© 333.°, do
Codigo de 2009, trouxe alteragdes, nomeadamente, para além da conversdo do
presente privilégio geral em especial, o tratamento uniforme para todos os cré-
ditos laborais, que agora sdo graduados abaixo dos reconhecidos as despesas de
justica, mas a frente de todos os outros previstos ou para que remete o art.® 747.°,
do CC™,

A tinica questdo que se coloca nesta sede ¢ a relativa a interpretagdo da al. b),
don. 1, do art.° 333.°, do CT: “sobre o bem imével do empregador no qual o tra-
balhador presta a sua atividade”. Adotamos uma interpretagdo literal do pre-
ceito, a luz da qual o privilégio apenas podera incidir sobre os bens iméveis com
0s quais exista uma conexado concreta (escritério, estabelecimento, prédio rustico,
etc), ou, pelo contrario, para 14 do concreto imével onde exerca a sua atividade
geradora do crédito, o trabalhador poderé solicitar a penhora de todos aqueles
que fagam parte da “unidade empresarial”?'*

128 Ver os Acérddos do Tribunal Constitucional n.>362/2002 e 363/2002, publicados no Didrio da
Repuiblica, I Série, n.° 239, de 16 de Outubro de 2002.

129 Neste mesmo sentido e com a formulacido de exemplos, ver LUCAS PIRES, Miguel, “A ampli-
tude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos trabalhadores”, ..., pp. 64 a 74,
bem como as notas 15 a 17. Também, ainda que mais datado, do mesmo autor, “Os privilégios
creditérios dos créditos laborais”, in Questdes Laborais, ano IX, n.° 20, 2002, pp. 195 e 196.

130 Vide os Acérdaos do Tribunal Constitucional n.* 498/2003 e 672/2004, publicados no Didrio da
Repriblica, 11 Série, de 3 de Janeiro de 2004, e também o Acérdaos n.° 284/2007 e n.° 287 /2007.
Refira-se contudo que o Supremo Tribunal de Justica no seu Acérdao de 26.10.2004, e a Relagao
de Coimbra, no Acérdao de 28.6.2005, decidiram em sentido contrario e em harmonia com as
decisdes produzidas em sede de Seguranca Social e créditos fiscais. LUCAS PIRES, Miguel, “A
amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos trabalhadores”, ..., pp. 66
a67.

131 Alids, s6 mesmo pela ponderacdo entre o direito fundamental a retribuicdo e o principio da
confianga, se consegue compreender a dualidade de critérios do Tribunal Constitucional. Neste
mesmo sentido ver LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privi-
légios creditorios dos trabalhadores”, ..., pp. 69 e 70.

132 Cfr. LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios
dos trabalhadores”, ..., pp. 76 e 77; do mesmo autor, Dos Privilégios Creditdrios: Regime Juridico e
sua Influéncia no Concurso de Credores, Janeiro 2004, Coimbra, Almedina, pp. 288 a 290.

133 Ver LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios
dos trabalhadores”, ..., pp. 81 e 82.
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Entre nos a resposta jurisprudencial tem-se repartido pelas duas posi¢oes'**:
os Acérddos do Supremo Tribunal de Justica de 2.7.2009, de 29.4.2008 e de
31.1.2007, sublinham o énus de alegacdo e de prova, que recai trabalhador, na
indicacdo do(s) imoveis do empregador conexos com o exercicio da atividade
laborativa; os Acordaos da Relacao de Coimbra, de 16.10.2007 e de 27.2.2007, da
Relacdo de Guimaraes, de 10.5.2007 e de 25.12.2006, por seu turno, aludem ao
privilégio reconhecido aos trabalhadores sobre a “universalidade dos bens im6-
veis existentes no patriménio da massa falida e afetos a atividade industrial”,
logo, com exclusdo daquele acervo de “iméveis exclusivamente destinados a
fruicdo pessoal do empregador”, mas de molde a evitar situagdes discriminaté-
rias entre os diversos trabalhadores da empresa, nomeadamente, relativamente
aqueles que ndo tém local de trabalho fixo, ou entre os que laboram na sede e
aqueles que prestam a sua atividade em unidades limitrofes'®.

Em suma, para Lucas Pires, ou se alarga a abrangéncia do privilégio, com
prejuizo para a graduagdo do crédito, ou se restringe o seu sentido, em prol de
uma melhora significativa da sua graduagao'®.

Por fim, no respeitante a sua graduagdo, uma vez mais, porque constituem
verdadeiros direitos reais de garantia, convém reforgar o facto de o disposto na
al. b), don.° 2, do art.° 333.°, do Cédigo do Trabalho, bem como da aplicagdo dos
art.” 746.°, 748.° e 751.°, todos do CC, resultar que os privilégios imobiliarios
especiais s6 cedem o primeiro lugar aos créditos decorrentes de despesas de jus-
tica, pois, de resto, ndo s6 é oponivel a terceiros, como preferem “a consignacao
de rendimentos, a hipoteca ou ao direito de retengdo, ainda que estas garantias
sejam anteriores” (art.° 751.°, do CC)"¥”. H4 ainda que fazer uma ressalva,

134 Para a descrigdo das posi¢des em apreco com a indicagdo de um vasto conjunto de jurisprudén-
cia e levantamento dos problemas suscitados, ver VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ,
Pedro Romano et al., in Cédigo do Trabalho Anotado, 7. Edicao de 2009, Almedina, pp. 750 a 752,
nota VIIL.

135 Todos os Acordaos citados poderdo ser consultados em www.dgsi.pt. Para uma posigao doutri-
naria no sentido de uma interpretacao literal do preceito, vide LUCAS PIRES, Miguel, “A ampli-
tude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos trabalhadores”, ..., pp. 83 a 87, 0
autor alega que se a conexdo nao for estabelecida, corre-se o risco de se colocar em causa o
caracter especial do privilégio, que passara a geral, com todas as consequéncias nefastas que ja
aqui apontdimos, nomeadamente, em sede de graduacdo, que deverd ser realizada a luz do
art.° 749.°, do CC. Alertando para uma posigao doutrindria e jurisprudencial maioritaria quanto
a uma interpretagao literal do preceito, ver também VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ,
Pedro Romano et al., in Cddigo do Trabalho Anotado, 7.* Edicao de 2009, Almedina, p. 747, nota II.

136 Vide “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios creditérios dos trabalhadores”, ...,
p- 85.

137 Vide o Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 20.10.2009, em www.dgsi.pt. No sentido
exposto ver VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ, Pedro Romano et al., in Cédigo do Trabalho
Anotado, 7.* Edicdo de 2009, Almedina, p. 748, nota V. Numa posigdo que opde ao regime des-
crito, ver LUCAS PIRES, Miguel, “A amplitude e a (in)constitucionalidade dos privilégios cre-
ditérios dos trabalhadores”, ..., p. 87 e, do mesmo autor, Dos Privilégios Creditdrios: Regime Juri-
dico e sua Influéncia no Concurso de Credores, p. 192, propondo este a aplicagdo regra da prioridade
temporal ante o caracter oculto dos privilégios. No sentido exposto ver VASCONCELQOS, Joana,
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até porque resulta, a contrario, da leitura do artigo citado: o penhor prefere aos
privilégios laborais, mas ja ndo aos decorrentes de créditos por despesas de jus-
tica, tal como resulta do confronto entre os art.® 666.°, 746.° e 751.°, todos do CC'®,

No Cédigo Civil espanhol, o art.° 1923.°, regula estes privilégios, sendo que, a

semelhanga do observado para os mobilidrios especiais, o legislador também nao
estabelece qualquer preferéncia para os créditos laborais. Assim, apenas por inter-
médio do art.© 32.°, do ET, é possivel enquadrar e graduar os privilégios dos traba-
lhadores, que, uma vez mais, beneficiam de um superprivilégio. Da conjugagao do
ET com o CCE resulta a seguinte ordenacao dos privilégios imobilidrios especiais'®:

a.

o T
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Os créditos laborais, como supra referido, sdo graduados em primeiro lugar
e com preferéncia absoluta sobre todos os outros. Tém, no entanto, uma limi-
tacdo temporal, dado apenas abrangerem os créditos referentes aos tltimos
30 dias de trabalho, e uma limitagdo qualitativa, pois s6 recaem sobre sala-
rios e pelo limite do dobro do salario minimo interprofissional (art.© 32.°,
n.°1, do ET). Destaca-se aqui o facto de, em confronto (e ao contrario de uma
parte substancial da doutrina e jurisprudéncia nacional’) com o nosso
regime (art.° 333.°, n.° 1, al. b), do CT), os imoveis visados serem todos aque-
les que sejam propriedade do empresario.

Os créditos dos condéminos pelas despesas correntes do imével, produzidas
no ultimo ano, na parte que recaia sobre os condéminos devedores (incide
sobre o valor da fracdo deste).

Os créditos tributarios do Estado, os quais, além de sujeitos a registo pro-
prio, conferem uma garantia real (hipoteca legal tacita) sobre o bem imével
ao qual a divida é referente.

Créditos por tributos devidos pela transmissdo da propriedade.

Créditos das seguradoras sobre os bens segurados e até dois anos de pré-
mios em divida.

Créditos hipotecarios inscritos no registo de propriedade.

Créditos “refaccionarios” (credor é privilegiado em virtude da qualidade do
empréstimo), conquanto inscritos no registo de propriedade, e que podem
resultar da reparagdo ou reconstrucdo de coisa — causa direta — ou do finan-
ciamento dos materiais ou a retribuigao pelos trabalhos de construcdo ou
reparacdo ainda em divida — causa indireta (art.c 1922.°, 1.>, CCE). Nesta
altima hipétese por meio de uma interpretagdo extensiva do art.° 32.°, n.° 2,
do ET, deverdo ser considerados credores “refaccionarios” os trabalhadores,

em MARTINEZ, Pedro Romano ef al., in Cddigo do Trabalho Anotado, 7.* Edicdo de 2009, Alme-
dina, p. 747, nota II.

Neste mesmo sentido ver o Acérdao do Supremo Tribunal de Justiga, de 10.12.2009, em www.
dgsi.pt. VASCONCELOS, Joana, em MARTINEZ, Pedro Romano et al., in Cddigo do Trabalho
Anotado, 7.* Edicdo de 2009, Almedina, p. 747, nota IL.

Cfr. para mais desenvolvimentos sobre cada um dos créditos privilegiados infra indicados,
RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, pp. 356 e 358.

Ver supra, no ponto em apreco, p. 205.
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pelo valor dos salarios em divida e independentemente de registo, mas sobre
os iméveis do empregador ou onde desenvolvem a sua atividade — neste
sentido ver os Acordaos do SSTS, de 23.10.1982 e de 18.12.1989).

h.  Os créditos dos segurados, beneficidrios e terceiros lesados.

i.  Os créditos laborais (e os direitos de autor, que aqui ndo se desenvolve) ndo
protegidos pelo privilégio absoluto/superprivilégio ou “refaccionario”, na
quantia que resulte da multiplicagdo do triplo do salario minimo interprofis-
sional pelo nimero de dias de saldrio em divida, bem como, dentro deste
limite quantitativo, as indemnizag¢des por despedimentos (art.° 32.°, n.° 2, do
ET e 0os Acordaos do SSTS, de 1.2.1994 e de 9.6.1995);

j. Créditos tributdrios vencidos e ndo satisfeitos, que prevalecem inclusive
sobre registos provisoérios de hipoteca.

k. Créditos com registo provisério em virtude de embargos, arrolamento ou
execugdo de sentencas, sobre bens registados, mas quando aqueles créditos
sdo posteriores (art.° 1923.°, 4.°, do CCE).

I. Por fim, todos os créditos “refaccionarios”, ndo inscritos e que ndo contendam
com os anteriores (art.° 1923.°, 5.°, do CCE).

No que diz respeito a graduagdo, dado o principio geral*', o da preferéncia
dos créditos com privilégio de pagamento sobre o valor de certos bens méveis
(art. 1926.°, 1.° ), e a aplicagdo das regras particulares do superprivilégio reco-
nhecido a alguns créditos laborais, resulta que os créditos previstos nos art.® 32.°,
n.*1e2,do ET, tém preferéncia absoluta sobre qualquer outro crédito, nomeada-
mente, ndo obstante serem igualmente tutelados por um privilégio semelhante
(art.°74.°,n.° 1, da Lei Geral Tributéria), sobre os créditos tributarios; quanto aos
créditos do art.© 32.°, n.° 3, do ET, ja se graduam em quarto lugar, abaixo dos supra
referidos superprivilégios laborais (1.° lugar), seguidos dos seus homénimos tri-
butarios (2.° lugar) e dos decorrentes da garantia real prestada pelo penhor e
outros previstos no art.© 1926.°, 11, 1.2 e 2.2, CCE (3.° lugar)'**.

Por fim, no sistema juridico francés, reiteramos o referido no ponto 3.3.3,,
mas com a seguinte ressalva: o legislador obriga a inscrigdo dos direitos sobre os
iméveis, quando determindveis (especiais), sob pena ndo serem oponiveis aos
outros credores '®. Este regime, aplicavel, quer para os privilégios quer para as
hipotecas, encontra-se nos art.” 2426.° e ss, do CCEF, sendo a conservatodria das
hipotecas o local de inscrigdo indicado.

141 Para dirimir os conflitos entre regras da mesma classe e no que diz respeito a privilégios espe-
ciais, méveis ou imoveis, ver os art.” 1926.°, 2.° e 1927.°, 2.°, ambos do CCE. Para outros desen-
volvimentos, vide RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccion del Crédito”, pp. 360 e 361.

142 Cfr. RODRIGUEZ, Juan Jacinto, “La Proteccién del Crédito”, pp. 361 e 362.

143 CABRILLAC, M.; MOULY, C.; CABRILLAC, S.; PETEL, P, op. cit., pp. 575 e 576. Ou seja, tanto
podem recair sobre o direito de propriedade como sobre o direito de usufruto, ou sobre a enfi-
teuse ou direito de superficie sobre o local da construgao. Quanto ao dever de inscricdo e suas
consequéncias quando ndo cumprido, ver pp. 581 e 637.
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Conclusio

Os privilégios creditérios, é unanime, constituem garantias das obriga¢des nos
trés ordenamentos analisados, ndo obstante no ordenamento espanhol, em sen-
tido contrario do portugués e do francés, serem considerados meras faculdades
ou preferéncias crediticias. No entanto, se analisados os regimes dos privilégios
gerais, quer mobilidrios quer imobilidrios, depardmo-nos com a desconsideracao
do carater real daqueles por parte da doutrina portuguesa e francesa, em virtude
de, dos mesmos ndo resultar a determinacdo dos bens objeto da garantia, nem
daqui poder resultar uma eficacia erga omnes que caracteriza as garantias e os
direitos reais em geral. Resumindo, os trés ordenamentos reconhecem aos privi-
légios caracteristicas comuns, bem como um papel semelhante que, em termos
praticos em pouco os distingue.

Concluimos ainda que, ndo obstante os diversos regimes de privilégios cre-
ditérios constantes nos cédigos civis de cada um dos ordenamentos analisados,
resulta que o facto de o existir um regime especial para os privilégios creditérios
laborais, este aproxima os regimes, sendo de precisar o seguinte:

a) O regime civil portugués é especialmente gravoso para os trabalhadores,
relegando-os para os privilégios mobilidrios gerais, e com uma limitacdo tempo-
ral deveras prejudicial (Gltimos seis meses) que numa graduacao sem qualquer
“apoio” do CT os relega para o décimo lugar.

b) O CT implica uma abertura exponencial da tutela dos créditos laborais,
dado que, ao ndo estabelecer qualquer limite temporal, nem quantitativo nem
qualitativo, ainda que gradue aqueles abaixo dos créditos decorrentes de despe-
sas de justica, logo, em segundo lugar, beneficia extraordinariamente os trabalha-
dores, ndo fosse a morosidade processual que tanto caracteriza estes processos...

¢) No sistema civil espanhol o trabalhador surge novamente mal colocado e
restrito, quer aos privilégios mobilidrios quer aos salarios.

d) O sistema do ET vem melhorar substancialmente a graduacdo procu-
rando, por um lado, obviar, ainda que de forma mitigada, a questdo da delonga
processual, até porque ndo depende de um procedimento de insolvéncia,
pagando logo os tltimos trinta dias de salarios, por ouro lado, ainda estrito a
créditos salariais, confere aos trabalhadores uma preferéncia sobre as coisas ela-
borados no ambito do contrato de trabalho, por outro lado ainda, agora por todos
os créditos laborais mas com um limite quantitativo, confere, ja ndo superprivilé-
gios que se impdem a todos os outros, mas privilégios singulares que cedem ante
outras garantias reais.

e) No ordenamento espanhol o ponto desfavoravel acaba por ser o do
regresso ao CCE para os créditos ndo abrangidos pelo ET.

f) No ambito do direito francés, o CCF ndo trata mal, em sede de privilégios
gerais os créditos dos trabalhadores, graduados em 4.° (mobilidrios) ou 2.° (imo-
bilidrios) lugar, ndo fossem as regras da subsidiariedade (s6 permitir excutir os
iméveis depois de esgotados os méveis) e da preferéncia dos especiais sobre os
gerais, o que acaba, de facto, por relegar os créditos laborais para um lugar dis-
tante.
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g) Em contrapartida o estabelecimento de superprivilégios, tal como no
ordenamento espanhol, acaba por, primeiro, superar a ma colocagao dos créditos
laborais, pagando nos dez dias seguintes a sessdo de abertura do julgamento de
salvaguarda, recuperacgao ou liquidacdo judicial, o equivalente a 60/90 dias de
retribuigGes.

h) Considera-se que quanto aos restantes créditos o regime acabe por ser o
do CCF, ou seja, 0 mesmo favoravel de entre os trés.

i) Em suma, num computo geral, o sistema portugués é mais forte, na medida
em que, ainda que ndo gradue em primeiro lugar, abrange todos os créditos por
igual. Fica é a incerteza do momento de recebimento dos créditos. O sistema
espanhol reflete um maior equilibrio entre a satisfagdo imediata e futura dos bens
e sua tutela. O sistema francés, a uma tutela imediata mais significativa, junta um
sistema de privilégios ordindrios que poderdo relegar os créditos laborais para
um plano de satisfacdo dos créditos quase impossivel.
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Medidas Legislativas 2013

Portaria n.° 58/2011:
Primeira alteracao a Portaria n.© 985/2009, de 4 de Setembro, que aprova a criacao
do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criacdo do Préprio Emprego
(PAECPE), a promover e executar pelo Instituto do Emprego e Formagao Profis-
sional, I. P, e regula os apoios a conceder no seu ambito.

(DR, IS, n.° 20, 28/01/2011)

Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.° 54/2011:
Aprova o Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacao.
(DR, IS, n.° 240, 16/12/2011)

Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.° 55/2011:
Determina a missao e as competéncias do Conselho Nacional para o Empreende-
dorismo e a Inovagao.

(DR, IS, n.° 240, 16/12/2011)

Portaria n.° 26/2012:
Aprova os novos modelos da folha de rosto da Informagdo Empresarial Simplifi-
cada (IES) e do anexo referente aos elementos contabilisticos e fiscais do imposto

do selo.
(DR, IS, n.° 20,27/01/2012)

Resoluc¢ao da Assembleia da Repiblica n.° 58/2012:
Recomenda ao Governo a promogao de incentivos ao empreendedorismo jovem.
(DR, IS, n.° 86, 03/05/2012)

EMPREENDEDORISMO, COESAO SOCIAL E DINAMICAS EMPRESARIATS,
Cadernos Sociedade e Trabalho, n.° 17, 2013, pp. 213-215
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Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.° 51-A/2012:
Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promogdo de Empregabilidade
Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — “Impulso Jovem”.

(DR, IS, n.° 114, 1.° Supl, 03/05/2012)

Portaria n.° 370-A/2012:
Cria a medida “Passaporte para o empreendedorismo”.
(DR, IS, n.° 221, 1.° Supl, 15/11/2012)

Portaria n.° 408/2012:
Implementa as Medidas Passaporte Emprego Industrializagdo, Passaporte
Emprego Inovacao e Passaporte Emprego Internacionalizagdo, e aprova o Regu-

lamento Especifico Passaportes Emprego 3i.
(DR, IS, n.° 242, 14/12/2012)

Portaria n.° 427/2012:

Regulamenta a medida “Rede de Percepcao e Gestao de Negocios” (RPGN) a
promover e executar pelo IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
L.P, e pelas entidades parceiras, no ambito da prossecucao do Programa Impulso

Jovem.
(DR, IS, n.° 252,31/12/2012)

Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.° 112/2012:
Aprova a Agenda Portugal Digital.
(DR, IS, n.° 252, 31/12/2012)

Portaria n.° 432-E/2012:

Cria o Programa COOPJOVEM, programa de apoio ao empreendedorismo coo-
perativo, destinado a apoiar os jovens na criacdo de cooperativas ou em projetos
de investimento que envolvam a criacdo liquida de postos de trabalho em coope-

rativas agricolas existente.
(DR, IS, n.° 252, 4.° Supl, 31/12/2012)

Portaria n.° 432-B/2012:
Regulamenta, no ambito do Programa Estratégico +E +I, o Programa “Portugal
Empreendedor”.

(DR, IS, n.° 252, 4.° Supl, 31/12/2012)

Despacho n.° 1053/2013:
Procede a ajustamentos nas Normas Orientadoras para a execugdao dos Contratos
Locais de Desenvolvimento Social (CLDS).

(DR, 1IS, n.> 13, 18/01/2013)
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Despacho n.° 2682/2013:
Alteragdo e republicacdo do Regulamento Especifico que define o regime de
acesso aos apoios concedidos no d&mbito da tipologia de intervengdo 5.2 “Estagios
Profissionais”, do Programa Operacional Potencial Humano (POPH).

(DR, IIS, n.° 35, 19/02/2013)

Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 11/2013:
Aprova, na sequéncia da elaboracdo do Livro Branco, as orienta¢des estratégicas
de intervencdo para a politica da juventude.

(DR, IS, n.° 45, 05/03/2013)

Portaria n.° 135-C/2013:
Alarga o Programa de Contratos Locais de Desenvolvimento Social.
(DR, IS, n.° 62, 4.° Supl, 28/03/2013)

Portaria n.° 155/2013:
Regulamenta a concessdo de apoios financeiros destinados ao incentivo a gestao
da atividade das associagdes e federagdes juvenis, inserida no plano estratégico
de iniciativas a empregabilidade jovem e apoios as Pequenas e Médias Empresas
— Impulso Jovem, através do programa Incentivo ao Desenvolvimento Associa-
tivo (IDA).

(DR, IS, n.° 76, 18/04/2013)

Portaria n.° 156/2013:
Primeira alteracdo ao Regulamento Especifico Passaportes Emprego 3i, aprovado
pela Portaria n. 408/2012, de 14 de dezembro.

(DR, IS, n.° 76, 18/04/2013)

Despacho n.° 5978/2013:
Define o primeiro grupo de territérios abrangidos pelo Programa Contratos
Locais de Desenvolvimento Social +.

(DR, IIS, n.> 88, 08/05/2013)

Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.° 36/2013:
Procede a primeira alteragao a Resolugao do Conselho de Ministros n.°51-A /2012,
de 14 de junho, que aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promocédo de
Empregabilidade Jovem — “Impulso Jovem”.

(DR, IS, n.° 107, 04/06/2013)



Apresentacao

(Teresa Costa e Luisa Carvalho)

Empreendedorismo, Criacao de Riqueza e Coesao Social — Uma Abordagem Global

(Teresa Costa, Luisa Carvalho)

Recursos para o Empreendedorismo Social — Um Olhar sobre a Peninsula Ibérica

(Luisa Carvalho, Teresa Costa, Antonio Briones)

PICE — Programa Integrado de Capacitacao Empreendedora: como Ferramenta para Desenvolvimento Local
e Aprofundamento da Relagao entre Universidade e Comunidade

(Adriana Backx Noronha Viana, Daielly Melina Nassif Mantovani, Amanda Ribeiro Vieira, Talita Magalhaes Daronch da Silva,
Henrique da Silva Paula, Ana Luiza Juz Nunes)

Valorizagao do Intraempreendedorismo Social nas Organizacées: Uma Proposta de Futuro

(M. Isabel Sanchez-Herndndez, Dolores Gallardo-Vazquez)

O Despertar do Espirito Empreendedor e a Autoestima: Analise da relacao através de estudo desenvolvido
com Adolescentes

(Amanda Ribeiro Vieira, Beatriz Milo Lacerda, Juliana Cristina da Silva, Sarah de Oliveira Silva,

Adriana Backx Noronha Viana, Daielly Melina Nassif Mantovani)

Politicas e Servicos de Apoio a Criacdo de Novas Empresas

(Maria José Madeira Silva, Jorge Simées, Jacinta Moreira, Gastéo Sousa, Rute Maria Fernandes Antunes)

A Relevancia das Instituicoes de Ensino Superior para o Fomento do Espirito Empreendedor

(Jorge Simoes, Maria José Madeira Silva, Gastao Sousa, Jacinta Moreira)

Empreendedorismo de Base Local e Desenvolvimento Regional

(Rita Seabra)

Empreendedorismo, Inovacao e Valorizacao Econémica do Conhecimento

(Jaime Prudente)

A Avaliacdo do Risco e da Criacdo de Valor no Contexto Empresarial

(Nuno Miguel Delicado Teixeira)

O Padrao de Entrada de Novas Empresas. O Caso da Industria Transformadora Portuguesa

(Georgette Andraz, Soumodip Sarkar)

Privilégios Creditérios dos Trabalhadores. Comparacao entre os Regimes Portugués, Espanhol e Francés
(Jodo Tomds dos Santos Pina da Silva)
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