QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010
Ultima actualizag&o: (2010/05/02)

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Servigo: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Missdo: Garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégio e operacional, em articulacdo com a programacédo financeira, assegurar
directamente ou sob sua coordenacgao as relag@es internacionais e a cooperagao bilateral e multilateral no ambito do MTSS e, ainda, acompanhar e avaliar a execu¢éo
de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagéo e gestao, em articulagdo com os demais servigos do MTSS.

EFICACIA (60%)
OB 1

Ind 1 N° de dias de calendario do periodo de
tratamento dos Quadros de Pessoal contados 230 dias
desde data de entrada em producéo até data 245
de encerramento da tabela de dados do ano superar: 215
2009
Cumprimento de prazos  pggg 50%
de disponibilizacéo dos
resultados d,e S Ne° de dias de calendario do periodo de
Sstatisteas Ind 2 tratamento do Relatério Anual de SST :
contados desde a data de inicio de 58 dias
tratamento dos dados até a data de superar: 50
encerramento da tabela de dados com
excluséo do periodo de recepcéo
Peso 50%
OB 2 Ponderacéo de 20 %
Ind 3
Promover estudos nas 5 4
areas de competéncia do Ne de estudos concluidos 4
GEP superar 6
Peso 100% .
OB 3 Ponderacéo de 20 %
Ind 4 Avaliacao da sustentabilidade da 15-10-2010
Seguranga Social com produgdo de Superar
Relatério anexo ao Orcamento do Estado e 08/10/10
projeccdes da Conta da Seguranga Social
Desenvolver actividades
de apoio ao Planeamento
Estratégico Peso 50%
Ind 5 Relatério sobre actualizacdo da rede de 30/07/10
servigos e equipamentos sociais Supera:
15/07/10
Peso 50%
OB 4 Ponderacéo de 20 %
Acompanhar o ciclo do Ind 6 Periodo méaximo de dias Uteis para a 20
Sistema de Gestédo e concluséo da anéalise comparada dos Supera:
Avaliagéo dos Servicos Relatérios de Actividades e auto-avaliacdes 15 dias
do MTSS ap6s a homologagéo pela tutela da avaliacéo
final de desempenho de todos os organismos
do MTSS
Peso 100%
OB 5 Ponderacéo de 20 %
Ind 7 (n° de presencas/n® de reunides)*100 60% 80%
Coordenar a participagéo superar.
nacional em instituigdes 85%
europeias e Peso 50%
internacionais nas areas
do Trabalho, Empregoe  Ind 8 (n° de relatérios/n® de presengas)*100 60% 80%
S, EECE superar 85%
Peso 50%

Objectivos operacionais

Ponderacédo de 20 %

Concretizagdo



EFICIENCIA (20%)

QUALIDADE (20%)

ara os desvios...




Meios disponiveis

Dirigentes - Direcgdo Superior (4) 20 80
Dirigentes - Direcgéo Intermédia (14) 16 224
Técnico Superior (66) 12 792
Coordenador Técnico (3) 9 27
Assistente Técnico (86) 8 688
Encarregado Geral Operacional - -
Encarregado Operacional - -
Assistente Operacional (14) 5 70
Total (187) 1881
Recursos Financeiros (milioesde€) ~ Esmado  Realizado IR
Orgamento de Funcionamento 7 500 405
Fonte de Financiamento 111 6 305 405
Fonte de Financiamento 123 395 000
Fonte de Financiamento 131 200 000
Fonte de Financiamento 245 600 000
PIDDAC 785 000
Eficécia Ponderacao Ponderacao Ponderacao
60% 20% 20%

Avaliagao Final do Servigo

%

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade

Datas sistema informatico de abertura e encerramento das tabelas tratamento dados

Mapa controlo projecto - data envio e-mail a Chefe de euipa

Data apresentacéo do Relatdrio/resultado do estudo a Direcgéo

Datas sistema informatico de inicio de actualizagdo da informacéo

Data de entrega de proposta a Direcgdo

Mapa de registos da ERI

Idem

Relatério de apresentacéo de despesas a Direcgdo. Despesas calculadas a valores de 2009 (precos
constantes)

Relatério de apresentacéo de despesas a Direcgdo. Despesas calculadas a valores de 2009 (precos
constantes)

Mapa de registo de pedidps da ESIIE

Resultados do Inquérito a Saitsfagdo dos clientes/utilizadores do GEP com 4 niveis de satisfagdo

1- muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito






