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Siglas e acronimos

ARQUESOC : Arquivo histérico na area econémico-social
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EC Equipa Multidisciplinar de Cooperagdo
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ECP Equipa Multidisciplinar de Cenarizagao e Politicas

EEP Equipa Multidisciplinar de Estudos e politicas

EPE Equipa Multidisciplinar de Planeamento e Estratégia

ERI Equipa Multidisciplinar de Relagdes Internacionais

GEE Gabinete de Estratégia e Estudos

GEP Gabinete de Estratégia e Planeamento

GERFIP Gestdo de Recursos Financeiros e logisticos da Administragdo Publica
GPEARI Gabinete de planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais
GT Grupo de Trabalho

IGFSE Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social I.P

] Instituto de Informatica I.P

INA Dire¢do Geral de Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
INATEL Fundagdo INATEL

ME Ministério da Economia

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MSESS Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

OCDE Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico

oIT Organizacao Internacional do Trabalho

ONU Organizagdo das NagBes Unidas

PA Plano de Atividades

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
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PEPC Protocolo Facultativo a convengdo sobre os direitos da crianga relativos a instituigdo
de um procedimento de comunicagdo

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢cdo

RAA Relatdrios Anuais de Atividades

REDTESS Re(?Ie dg Cooperagéo e de Conhecimento na drea do Trabalho, Emprego e
Solidariedade Social

SG Secretaria - Geral

SIADAP Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo publica

SIC Sistema de Informagdo Contabilistica

SRH Sistema Informatico de Recursos Humanos

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do

UE Unido Europeia

umcC Unidade Ministerial de Compras
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Relatorio de Atividades 2014

CAPITULO | — INTRODUCAO

1.1 Nota Introdutoria

O ano de 2014, um pouco a semelhanga do que se vem verificando desde 2012, primou pela
instabilidade interna, na sequéncia de um novo processo de reestruturacdo decorrente da
alteracdo da Lei Organica do XIX Governo Constitucional®, que voltou a juntar os dominios do
Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional, Seguranca e Saude no Trabalho aos da
Solidariedade e da Seguranca Social.

A transicdo de atribuicdes consubstanciou-se no Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de
dezembro, que aprovou a lei organica do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social (MSESS), definiu a missdo e atribuicdes do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP),
alterou a estrutura organica, em termos de cargos de dire¢do superior e consagrou
expressamente, na alinea b) do seu artigo 30.2, o GEP como servico em reestruturacao.

Esta alteracdo legislativa ndao produziu, formalmente, até finais de 2014, quaisquer efeitos na
natureza, estrutura organica, atribuicdes e competéncias do GEP, mantendo-se integralmente
em vigor o estabelecido no Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro e na Portaria
n.2 187/2012, de 14 de junho.

A alteragdo formal concretizou-se em 26 de janeiro de 2015, através do Decreto-Lei n.2
14/2015, que procede a alteragdo do Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro,
aprova a nova estrutura organica do GEP, adequando as suas atribui¢des nas dareas da
solidariedade, emprego e seguranca social e reformulando a respetiva organizacdo interna.

Se formalmente, em 2014, ndo ocorreram alteracGes na estrutura e funcionamento do GEP,
informalmente ocorreram alteracbes que se refletiram necessariamente na organizacdo
interna e no ambiente institucional que, mais uma vez e a semelhanca dos anos anteriores, se
traduziu numa permanente inconstancia.

Neste enquadramento, o GEP em 2014 passou a assegurar a publicacdo do Boletim do Trabalho e
Emprego, assim como a coordenagdo dos assuntos europeus, internacionais e cooperagdo com
paises de lingua oficial portuguesa, nas areas do trabalho, emprego, formagdo profissional e
seguranca e saude no trabalho, que anteriormente se encontravam no ambito das
competéncias do Ministério da Economia.

! Decreto-Lei n.0 119/2013, de 21 de agosto.
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Em junho de 2014, as atribuicdes no dominio dos recursos humanos, nomeadamente o
processamento mensal de abonos e descontos, ajudas de custo e trabalho extraordindrio, de
todos os trabalhadores do GEP, transitaram para a competéncia da Secretaria Geral do MSESS.

1.2 Metodologia de elaboracdo do relatorio

A atividade que se desenvolveu durante o ano de 2014 encontra-se enquadrada pelos eixos de
intervencao e objetivos estratégicos do MSESS, pelo plano definido pela Dire¢ao do GEP para
o triénio 2012 - 2015 e pelo plano de atividades para 2014, aprovado por Despacho do Senhor
Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, de 17.09.2014.

A elaboracdo do presente relatério teve por base o apuramento do resultado da monitorizacao
trimestral, dos objetivos operacionais e respetivos indicadores fixados no QUAR para o ano de
2014, aprovados por despacho da tutela de 06.01.2014, junto das varias unidades organicas,
assim como das atividades previstas para o ano em curso, dos dados relativos a execucao dos
varios projetos previstos e de outros que surgiram de solicitacdes especificas durante o ano —
guer de entidades nacionais, como internacionais — quer sejam da exclusiva responsabilidade de
cada uma das unidades, quer sejam de responsabilidade partilhada.

A informacdo assim obtida foi posteriormente sistematizada e harmonizada, sendo objeto de
reanalise e validagdo pelas unidades organicas, dando origem ao documento final.

A coordenacdo do processo e a elaboracdo do relatdrio, de acordo com o estipulado na alinea b)
do artigo 2.2 da Portaria n.2 187/2012, de 14 de junho, foi da responsabilidade da Direcdo de
Servigos de Apoio a Gestdo (DSAG), também responsavel, no ambito das suas competéncias,
pelos dados respeitantes aos recursos humanos (Divisdo de Servicos de Gestdo de Recursos
Humanos), financeiros e patrimoniais (Divisdo de Servicos de Gestdo Financeira e Patrimonial),
bem como pelo Relatério de Formacao Profissional.

1.3 Caraterizacdo da entidade

Nos termos do Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro, o GEP/MSESS é um
servi¢co central da administra¢do direta do Estado dotado de autonomia administrativa com um
modelo estrutural interno misto:

= Estrutura hierarquizada, nas areas de apoio a gestdo, informacdo e
documentacao.

=  Estrutura matricial, nas dreas de atividade de estudos e prospetiva,
estatisticas e indicadores, planeamento e avaliacdo, relacGes internacionais e
cooperacao.

O GEP é dirigido por um Diretor-Geral, coadjuvado por um Subdiretor Geral®.

2 Ver artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro.
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1.3.1 Organograma

A alteragdo da estrutura organizacional do GEP traduziu-se na seguinte composi¢do’:

Diretor Geral
(Carlos Pereira da silva)

Subdiretora Geral
(Ana Sampaio)

Equipa de Avaliagdo e

Direcdo de Servigos Centro de Orgamento

de Apoio a Gestdo Informagdo e (Isabel Matias)
(Elsa Prata) Documentagdo

Equipa de Cenarizagdo
e Politicas

Divisdo de Servicos Divisdo de Servigos (Rute Guerra)

de Gestdo Financeira de Gestdo de
e Patrimonial Recursos Humanos
(Jodo Bacelar) (Pedro Ferreira)
Equipa de Planeamento
e Estratégia
(Antonieta Ministro)

Equipa de Estudos e
Politicas
(Jodo Gongalves)

Equipa de Relagdes
Internacionais
(Odete Severino)

Equipa de Cooperagdo
(Odete Severino)

Pagina 6

®Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro; Decreto-Regulamentar n.° 24/2012, de 13 de fevereiro; Portaria n.° 187/2012,
de 14 de junho e Despachos n.%s 9703/2012 a 9708/2012, de 10 de julho.
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1.3.2 Missdo e Atribuigoes

Conforme estabelecido no artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro, o
Gabinete de Estratégia e Planeamento é o organismo do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social que tem por Missao garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao
planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programacdo financeira,
assegurar, diretamente ou sob a sua coordenacdo, as relagdes internacionais e a cooperagdo
com os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execucao de politicas, dos
instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e gestdao, em
articulacdo com os demais servicos do MSESS.

Na prossecucdo da sua missdo, o GEP desenvolve as seguintes atribuicdes:

Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas, prioridades
e objetivos do MSESS;

Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental, assegurar a articulacao
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de
prestacdo de contas, sem prejuizo das atribui¢Ges do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P. em matéria de orcamento da seguranca social;

Acompanhar e avaliar a execugdo das politicas e programas do MSESS;

Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programacao
financeira e de avaliagdo das politicas e programas do MSESS;

Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro
do sistema estatistico nacional, nas areas de intervengdao do MSESS;

Coordenar a atividade do MSESS ambito internacional, garantindo a coeréncia das
intervengdes e a sua articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros no ambito
das suas atribui¢des prdprias;

Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagdo, designadamente com os
paises de lingua oficial portuguesa.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL
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1.4. Orientacdes Gerais e Especificas

No plano de atividades para 2014*foi definido um conjunto de areas de intervencdo cujas
atividades estdao organizadas em torno dos objetivos estratégicos e eixos de intervengdo
aprovados para o MSESS 2013/2014°, nomeadamente:

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do MSESS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informacéo estatistica nas areas da Seguranca e da

Protecéo Social
OE 3 - Coordenar e aprofundar as relagdes do MSESS, no ambito dos assuntos europeus e

internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa

OE 4 - Difundir informacao cientifica e técnica privilegiando as areas da seguranca e da Protegao Social

OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orcamental do MSESS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e

patrimoniais

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28
de dezembro, desenvolve em objetivos operacionais os objetivos estratégicos referidos.

Para o efeito, o QUAR do GEP/2014 previu oito objetivos operacionais, sendo cinco de eficécia,
um de eficiéncia e dois de qualidade, para os quais foram estabelecidos dezassete indicadores
de desempenho.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia
Obj 1 - Reforgar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos e a formulagcdo e
acompanhamento de politicas na drea do MSESS

Obj 2 — Coordenar e assegurar de forma concertada a representagdo internacional e
o desenvolvimento das atividades de relagGes internacionais e de coopera¢do do
MSESS

Obj 3 — Acompanhar o ciclo de Gestdo e avaliagdo dos Servigos do MSESS

Obj 4 - Planear, coordenar e monitorizar a execugdo orgamental dos servigos do PO
15

Obj 5 — Promover a difusdo da informacdo cientifica e técnica através do exercicio
da fungdo editorial

Eficiéncia

Obj 6 - Aumentar a eficiéncia das atividades de suporte do GEP
Qualidade
Obj 7 — Melhorar o modelo de gestdo

Obj 8 — Valorizar os recursos humanos e garantir a satisfagdo dos clientes

Pégina8

* Emanexo 1, 0 plano de atividades definido para 2014.
® Em anexo 2, o plano definido para o triénio 2012/2015.
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As atividades planeadas e executadas pelas varias unidades organicas podem ser estruturadas
da seguinte forma:

= As diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e operacionais
definidos e aprovados;

= As ndo diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos, mas
fundamentais para o exercicio das competéncias das vdrias unidades
organicas;

= As que suportam a atividade do organismo e do Ministério.

Sao ainda referenciadas as atividades de representagao institucional, especialmente a nivel
internacional e no ambito da cooperagdao com os PALOP e Timor Leste.

De acordo com o n.2 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e também
conforme considerado em Orientacdo Técnica aprovada pelo Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos Servigos (CCAS), a autoavaliagdo do grau de cumprimento do QUAR deve integrar
o relatério de atividades, evidenciando os resultados alcancados e os desvios verificados de
acordo com o respetivo QUAR.

CAPITULO Il — AUTOAVALIACAO

2.1 Quadro de avaliacdo e responsabilizacdo (QUAR)

Numa visdo geral do QUAR do GEP relativo ao ano 2014, tendo em conta que foram superados
todos os objetivos fixados, podemos concluir, nos termos da alinea b) do n? 1 do Artigo 182 da Lei
n? 66-B/2007 de 28 de dezembro, que a avalia¢do final insere-se na mencdo qualitativa de Bom.
No que concerne aos 17 indicadores, e respetivas metas estabelecidas, foram superadas 12,
atingidas 2, ndo cumpridas 2, apresentando estas taxas de execug¢do de 89% e 95,8%. O indicador
6 ndo foi contabilizado dada a impossibilidade de execucdo da sua meta, por razbes exdgenas ao
GEP.

Aplicados os respetivos fatores de ponderagao, a avaliagdo do GEP em cada um dos parametros foi
a seguinte:

Parametro Taxa de realizacao | Ponderagdo Taxa de realizacdo

Resultado ponderado

Eficacia 197% 55% 108,3%

Eficiéncia 164,4% 25% 41,1%

Qualidade 109,03% 20% 21,9%
Avaliagao final do servigco 171%

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Taxa de execugdo por indicador
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2.1.1 Resultados alcang¢ados por objetivo

EFICACIA - taxa realizacdo ponderada 108,3%

Objetivo 1 - Reforgar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos e a formulagdo e acompanhamento de
politicas na darea do MSESS

SUPERADO - taxa de realizagao 245% - Ponderag¢ao 20%

Indicador 1 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2013 2014 critico

Numero  documentos 30 50 0 55 66 Documentos

de apoio a tomada de disponiveis no GEP

decisdo

Os valores obtidos através do indicador 1 indicam a superagdo da meta estabelecida, assim
como do valor critico.

Em 2014, foram produzidas, pelas varias equipas do GEP, responsaveis por esta darea de
competéncia, 66 documentos de apoio a tomada de decisdo, no ambito das areas de intervencdo
do Ministério. A justificacdo para este nivel de superacdo prende-se com a impossibilidade de

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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prever com exatiddo o nimero de pedidos por parte da Tutela. Neste ano, situou-se muito acima
do inicialmente previsto.

Indicador 2 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2013 2014 critico

Numero de reunides n.a. 30 0 35 72 Documentos

asseguradas e disponiveis no

respetivos contributos GEP

O indicador 2, mostra igualmente uma superacgao evidente da meta estabelecida, assim como do
valor critico.

Objetivo 2 — Coordenar e assegurar de forma concertada a representagdo internacional e o
desenvolvimento das atividades de relagdes internacionais e de coopera¢ao do MSESS

SUPERADO -— taxa de realizacao 281% - Ponderag¢ao 20%

Indicador 3 Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2014 critico
Numero de projetos 46 48 1 50 46 Documentos
apoiados nos PALOP e em . .o
. disponiveis no
Timor-Leste

GEP

Os resultados do indicador 3 mostram que a meta associada nao foi atingida, tendo-se obtido, no
entanto, uma taxa de execuc¢ao de 95,8%.

Foram apoiados, ao longo do ano de 2014, 9 projetos em Cabo Verde, 14 na Guiné Bissau, 5 em
Mocambique, 4 em Sdo Tomé e Principe e 14 em Timor Leste. Estes projetos abrangeram 75
equipamentos sociais, 134.864 beneficidrios diretos e indiretos e 1.055 postos de trabalho
apoiados.

Indicador 4 Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2014 critico

Nimero de agbes de 250 280 20 305 742 Documentos

coordenagdo

disponiveis no

GEP

O resultado obtido no indicador 4 mostra que a meta foi superada, ultrapassando largamente o
valor critico.

A semelhanca do ocorrido em anos anteriores, o resultado deste indicador ultrapassou em muito o
valor planeado, decorrente do fato de o numero de agdes de coordenagdo, assegurado pelo GEP,
estar relacionado com o numero de pedidos efetuados por parte do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Em 2014, o resultado alcangado neste indicador esta diretamente relacionado com:

=  As acOes preparatérias dos dois exames realizados, em janeiro e abril, no quadro da ONU -
Comité dos Direitos da Crianca e Conselho dos Direitos Humanos, o que implicou iniUmeras
acoes de coordenacdo internas e externas;

= As ac¢Oes preparatdrias para o exame perante o Comité dos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais das Nag¢des Unidas, realizado em novembro;

= A preparagdo do relatério da Carta Social Europeia revista do Conselho da Europa, o que
implicou inUmeras a¢Oes de coordenacdo internas e externas.

Indicador 5 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2013 2014 critico

Numero de reunies de 100 100 10 120 89 Documentos

coordenagdo

disponiveis no

GEP

Os resultados do indicador 5 comprovam que a meta nao foi atingida, tendo obtido, no entanto,
uma taxa de execugdo de 89%.

Objetivo 3 - Acompanhar o ciclo do sistema de gestdo e avaliagdo dos servigos do MSESS
SUPERADO - Taxa de realizacdo 139% - Ponderagao 20%

Indicador 6 Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia

2014 critico

N2 de dias uteis para 18 15 2 10 0 Documentos
apresentagdo da analise
comparada dos Relatérios
de Auto Avaliagdo apods GEP
homologacdo de todos os

RAA remetidos a Tutela

disponiveis no

A acdo objeto de contabilizacdo por este indicador nao foi efetuada devido a fatores externos ao
GEP. S6 ap6s homologacgdo, pela respetiva Tutela, dos Relatérios Anuais de Atividades (RAA) dos
organismos é possivel a realizacdao da analise comparada. Uma vez que nem todos os RAA foram
homologados, esta andlise ndo pode ser realizada. Face ao exposto, o presente indicador ndo
podera ser tido em conta na avaliagdo do objetivo.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Indicador 7 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia

2013 2014 critico

N2 médio de dias Uteis para n.a 10 1 8 6,9 Documentos
elaboragdo de pareceres disponiveis no
sobre os QUAR dos servigos P

GEP

A meta contabilizada através deste indicador foi superada.

Objetivo 4 — Planear, coordenar e monitorizar a execugdo orgamental dos servigos do PO 15

SUPERADO — Taxa de realizacao de 120% - ponderacao 20%
Indicador 8 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia

2013 2014 critico

N2 de Relatdrios de 11 11 1 13 13 Documentos
execugdo  orgamental
dos organismos do
Programa Orgamental

disponiveis no GEP

A meta contabilizada, por via deste indicador, foi superada e o valor critico foi atingido.

Indicador 9 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2013 2014 critico

N2 médio de dias Uteis n.a 10 2 5 7,0 Documentos

para elaboragdo de

pareceres sobre disponiveis no GEP

alteragdes orgcamentais

O indicador mostra a superacdo da meta estabelecida, ndo se atingindo, porém, o valor critico.

Objetivo 5 — Promover a difusdo da informagéo cientifica e técnica através do exercicio da fungdo editorial

SUPERADO - Taxa de realizagdao 200% - ponderagao 20%

Indicador 10 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2013 2014 critico

Numero de publicagbes n.a 48 0 49 56 Documentos

editadas

disponiveis no GEP

A meta estabelecida para este indicador foi superada. Em 2014, foram editadas as seguintes
publicagGes:

= 48 Boletins do Trabalho e Emprego;
= 6 Separatas do Boletim do Trabalho e Emprego;
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= 1 Publicacdo sobre a Convengdo do Conselho da Europa para a prote¢do das criangas contra a
exploragdo e os abusos sexuais (Convenc¢do de Lanzarote);

= 1 Publicagdo intitulada “Promover a compreensdo entre criancgas e jovens do PFPC — Protocolo
Facultativo a convencédo sobre os direitos da crianca relativos a instituicdo de um procedimento de
comunicagdo”.

EFICIENCIA - taxa realizacdo ponderada 41,1%

Objetivo 6 - Aumentar a eficiéncia das atividades de suporte do GEP (Orgamento e Patrimonio)

SUPERADO - Taxa de execu¢ao — 164 % - Ponderacao 100% -

Indicador 11 Meta Meta Tolerancia Valor
2013 2014 critico

Reduzir as despesas de n.a 3% 0% 5% 5% Dados disponiveis
funcionamento correntes .

S oo sistema
(comunicagdes consumiveis
de higiene, papel, material de contabilistico
escritorio) GERFIP

A meta, estabelecida para este indicador, foi cumprida atingindo o valor critico.

O total da despesa, em 2014, nas rubricas orcamentais que comportam despesas de
funcionamento correntes, foi de 38.254,40€.

A despesa nas mesmas rubricas orgcamentais, em 2013, foi de 46.773,14€.

Em 31 de dezembro de 2014, o numero de trabalhadores efetivos no GEP era de 68 e, em 2013,
era de 79.

Indicador 12 Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2014 critico

Reduzir o prazo médio de n.a. 15 0 20 41 Dados disponiveis

pagamentos aos

. sistema
fornecedores (n2 de dias)

contabilistico

GERFIP

A meta, estabelecida para o indicador, foi superada assim como o valor critico. O prazo médio de
pagamento a fornecedores, em 2014, foi de 16 dias, em 2013, tinha sido de 57 dias, pelo que se
verificou uma redugao de 41 dias no prazo médio de pagamento.

Esta reducdo significativa do prazo médio de pagamento a fornecedores resultou do fato de, em
finais de 2013, o GEP ter conseguido saldar todos os pagamentos em atraso, assim como manter,
ao longo de todo o ano 2014, os pagamentos atempados aos seus fornecedores.
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Esta situacdo, ndo previsivel aquando da elaboracdo do planeamento dadas as restri¢Ges
orcamentais existentes, permitiu reduzir o prazo médio de pagamento existente em 2013, acima
do previsto.

Indicador 13 Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia

2014 critico

Tempo médio de resposta n.a 8 1 5 6 Documentos
dos servigos as solicitagdes
no ambito dos recursos
humanos (n2 de dias Uteis) GEP - registos

disponiveis no

internos

O resultado do indicador mostra que a meta foi cumprida. O tempo médio de resposta a
solicitagdes nesta area de atuagdo do GEP foi de 6 dias Uteis.

UALIDADE - taxa realizacio ponderada 21,9%

Objetivo 7 - Melhorar o modelo de gest&o

SUPERADO - Taxa execugao - 113% - Ponderacao 50%

Indicador 14 Meta Meta Tolerancia  Valor critico  Resultado Evidéncia
2013 2014

Numero de Relatérios de n.a. 7 0 8 7 Dados disponiveis

S:j;?:qente apresentados na INTRANET

Foi cumprido o estabelecido para o presente indicador, o resultado atingido coincide com a meta

estabelecida.

Foram elaborados, apresentados a gestdo, aprovados e publicitados, durante o ano, 7 relatérios
de gestdo:

= O Balango Social;

= O Relatdrio de Formagdo 2013;

A Conta de Geréncia;

O Relatodrio de Atividades 2013;

A Andlise sintese dos resultados dos inquéritos de satisfagcdo aos utilizadores;

A Andlise sintese de resultados aos inquéritos de satisfacdo aos colaboradores;

O relatdrio intercalar do plano de formagdo de 2014.
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Indicador 15 Meta Meta Tolerancia  Valor critico  Resultado Evidéncia

2013 2014
Nuimero de propostas de n.a 3 0 5 5 Dados disponiveis
planos' de melhoria na INTRANET
procedimental ou
instrumentos de
normalizagdo
implementados ou
melhorados

Os valores obtidos neste indicador demonstram que a meta foi cumprida, coincidindo o resultado

atingido com o valor critico.

Ao longo do ano, tendo em vista a atualizagdo e divulga¢ao junto dos utilizadores do GEP de
um conjunto de regras nao previstas no ambito de Manual de Procedimentos®, mas gue se
apresentam como necessdrias para assegurar a transparéncia e clarificar alguns
procedimentos, foram estabelecidas, aprovadas e publicitadas as regras de:

= Selecdo dos participantes em a¢des de formacgdo (Nota DSAG N2 1/2014);

= Deslocagbes em servigo externo e utilizagdo de viaturas de servigo (DSAG N2 2/2014);
= Atribuicdo de telemdveis e cartdes/pens de banda larga (DSAG N2 3/2014);

= Pagamento de ajudas de custo;

Foi ainda elaborado, aprovado e publicitado o Cédigo de Etica do GEP.

Objetivo 8 - Valorizar os recursos humanos e garantir a qualidade na satisfagdo dos clientes

SUPERADO - Taxa de execuc¢ao 106% - ponderag¢ao 50%

2013 2014 critico

Indicador 16 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia

Garantir a adequagdo n.a 65% 0% 70% 65% Dados disponiveis
da oferta formativa ao

desenvolvimento do

potencial dos recursos

humanos do GEP

na INTRANET

O resultado deste indicador mostra que a meta foi cumprida.

A taxa de execucdo dos atos formativos aprovados em Plano de Formagdo é de 65%. No ambito
desta execugdo, 86% dos trabalhadores inscritos em formacgao frequentaram, pelo menos, uma
acdo. Relativamente ao numero de colaboradores a exercer fungdes no GEP, 69% beneficiaram de
formacao.

% N&o revisto durante o periodo em curso por 0 GEP aguardar a publicacéo da alterac&o a sua Lei Organica.
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Indicador 17 Meta Meta Tolerancia Valor Resultado Evidéncia
2013 2014

critico

Garantir o nivel médio n.a. 3 0 4 3,8 Dados disponiveis
de  satisfagdo  dos
clientes/utilizadores do
GEP

na INTRANET

A meta estabelecida para este indicador foi cumprida, o resultado obtido aproxima-se do valor
critico.

O calculo do presente indicador resulta da média obtida em dois sistemas de aferi¢ao da qualidade
dos servicos prestados utilizados no GEP, o inquérito de satisfacdo do atendimento ao publico do
Centro de Informacdo e Documentacdo (CID) e o inquérito anual de satisfacdio dos
utilizadores/clientes do GEP efetuado pela DSAG, para efeitos de autoavaliagdo dos servigos.

= O CID, servico do GEP que possui atendimento ao publico, possui um sistema de
monitorizacdo da qualidade do servico prestado através do preenchimento de um inquérito
de satisfacdo realizado aquando da prestacdo do servico. O resultado médio anual deste
inquérito é de que 99,6 % dos utilizadores que preencheram inquérito de satisfagdo do CID
(atendimento ao publico) estdo muito satisfeitos com o mesmo (grau satisfacdo 4).

= A média global de satisfacdo dos utilizadores do GEP obtida, através da realizacdo de
inquéritos anuais, foi de 3,6.

2.2 - Meios Disponiveis

2.2.1 Recursos Financeiros

Ao efetuar a analise dos recursos financeiros é necessario ressalvar que o GEP, no ambito das suas
fungdes como entidade coordenadora do Programa Orcamental Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social (PO15), integra no seu orcamento valores de ambito transversal, para os quais se
apresenta unicamente como entidade distribuidora.

Em 2014, foi criado no orcamento do GEP, como entidade coordenadora, a subdivisdo da
classificacdo organica “98 reserva orcamental”, com a dotacdo de 0,47 milhGes de euros, assim
como o Programa de RescisGes por Mutuo Acordo, com a dotacdo inicial de 1,70 milhGes de euros,
gue constituiram verbas distribuidas por todos os servigcos do Ministério.

O Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo contou ainda com um reforgo da dotagdo no valor de
7,70 milhdes de euros, elevando a dotacdo total disponivel para 15,30 milhdes de euros, com uma
taxa de execuc¢do de 97%.

Dado que a dotac¢do disponivel ndo se traduziu, na prdtica, em recursos disponiveis para as
atividades do Gabinete, importa fazer uma analise dos recursos financeiros excluindo as verbas
consignadas a reserva orgamental e ao Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo.

Feita a devida ressalva, a dotagdo inicial do orgamento de funcionamento do GEP, no ano de 2014,
ascendeu a 2,60 milhdes de euros, tendo a dotagdo inicial de orgamento de projeto correspondido
a 3,08 milhdes euros, totalizando ambos os orcamentos 5,69 milhdes de euros.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Relativamente ao orcamento de projeto, o GEP apresenta-se maioritariamente como entidade
processadora. De facto, dos 3,08 milhdes de euros de orcamento inicial, apenas 0,13 milhGes
foram dedicados ao GEP, sendo a diferenca consignada aos projetos de equipamentos sociais da
Casa Pia e do Instituto de Seguranca Social, IP.

Contudo, apds aplicacdo das cativacdes previstas em sede de Lei de Orcamento de Estado para
2014, a dotacdo disponivel diminuiu, quer no orcamento de funcionamento, quer no de projeto,
situando-se, respetivamente, em 2,81 milhdes de euros e em 2,63 milhdes de euros, totalizando
deste modo um montante de dotacdo disponivel de 5,44 milhGes de euros.

Ao nivel da execucdo, os orcamentos de funcionamento e de investimento, apresentam valores
realizados de, respetivamente, 2,56 milhdes de euros e 2,57 milhdes de euros. Estes valores
correspondem a uma execucao da global da despesa na ordem dos 5,14 milhGes de euros, o que
representa cerca de 95% da dotagao disponivel.

Orgamento de atividade

Funcionamento
Fonte Financiamento Or(';a'm'ento Orgamelnto Pagamentos TaxaN
inicial disponivel execugao

111 - Receitas Gerais 2.458.888 2.461.291 2.356.208 96%
121 - Saldos Transitados 0 70.883 58.797 83%
123 - Recita Prépria 10.000 8.287 0 0%
153 - RG afetas a projetos cofinanciados 17.604 14.963 13.836 92%
245 - FSE - Assisténcia técnica 117.287 254.020 138.459 47%

SUB-TOTAL 1 ‘

2.603.779

2.809.444

2.567.300

Orgamento de Projeto

111 - Receitas Gerais 3.082.000 2.626.259 2.577.116

5.435.703 5.144.416 95%

SUB-TOTAL 2 ‘ 5.685.779

Reserva Or¢amental e Programa de Rescisoes por Mutuo Acordo

111 - Receitas Gerais 2.169.792 9.865.481 9.699.521

TOTAL GEP (1 +2) 7.855.571 15.301.184 14.843.937 97%

Por natureza da despesa, conforme pode ser verificado no grafico seguinte, relativamente ao
or¢camento anual global:
= 42% corresponde a despesas com pessoal;
= 8 % corresponde ao total das despesas correntes de funcionamento, incluindo despesas
com aquisi¢coes de bens ou servigos, que representam 5% do total global;
= 50 % corresponde a despesas de investimento, sendo de sublinhar que desta cerca de 99%
é inerente ao projeto “Equipamentos Sociais” (integrado no orgcamento do GEP, mas que
ndo corresponde a despesas com as suas atividades).

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL

Pagina 1 8

(¢



GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Despesas pessoal Outras despesas Investimento
correntes

Andlise comparativa entre 2013 e 2014 por tipo de despesa

Em 2014, seguindo a tendéncia dos ultimos exercicios, verificou-se uma reducdo de 11% da
despesa total realizada, comparativamente ao ano anterior (excluindo as verbas consignadas a
reserva orcamental e ao Programa de Rescisdes por Mutuo Acordo). Conforme se podera verificar
no grafico seguinte, esta reducdo tem reflexo em todas as tipologias de despesa.

Total Geral

Investimento

Outras despesas correntes

Despesas pessoal

€0,00 €2.000.000,00€ 4.000.000,00€ 6.000.000,00
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A reducdo das despesas com pessoal resultou da diminuicdo significativa do numero de
trabalhadores em efetividade de func¢des, das redugbes remuneratdrias e de prestacGes sociais
ocorridas ao longo de 2014, assim como da adesdo de um funciondrio ao programa de rescisdes
por mutuo acordo.

Esta diminuicdo, verificada ao nivel das despesas de funcionamento, resultou, para além do
esforco de contencgdo realizado, das seguintes situacdes de poupanca:

= Recurso ao Financiamento Comunitario, que permitiu ao GEP executar alguns projetos
com apenas 15% de utilizacdo de fundos nacionais, que de outra forma seriam
impossiveis de desenvolver. Neste ambito, o recurso ao financiamento do Fundo Social
Europeu (com comparticipacdo comunitaria de 85%) permitiu a realizacdo do Estudo
“Sistema Previdencial e Prestacéo Unica da Seguranga Social’;

= As despesas de manutenc¢do do edificio, em que o GEP estd instalado, estdo a cargo da
Secretaria -Geral;

= A continuidade do processo de integracdo da fungao informatica do GEP, no Instituto de
Informatica IP, permitiu prescindir da renovacdo de alguns contratos de manutencgao e
licenciamento de software;

= Diminuicdo das despesas correntes, relativas a aquisicdo de bens e servicos, na ordem

dos 11%.

As poupangas conseguidas com estas situagdes compensaram os aumentos de custos
consequentes da aplicagdo do principio da onerosidade, no valor de € 14.652, e do pagamento de
uma coima ao IGFSE, por corre¢les as despesas elegiveis de projetos desenvolvidos em anos
anteriores, no valor de € 29.528.

VELETL
Despesas de pessoal €2.149.846,34 € 2.302.829,67 (-) €152.983,33 -6,64%
Aquisi¢cdo de bens e servigos € 280.095,80 €315.426,95 (-) €35.331,15 -11,20%
Transferéncias correntes € 100.000,00 €320.123,00 (-) € 220.123,00 -68,76%

Outras despesas correntes €29.528,75 €0,00 (+) € 29.528,75 /-
Aquisicdo de bens de capital €7.829,10 € 10.754,00 (-) €2.924,90 -27,20%
Transferéncias de capital €0,00 /-
Total Geral € 2.567.299,99 | € 2.949.133,62 - € 381.833,63 -12,95%
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Andlise comparativa entre 2011 e 2014 por tipo de orcamento e taxa de execucao

EXECUGAO ORCAMENTAL ENTRE 2011 E 2014

Inicial Disponivel Pagamentos Taxa de
execucao
ORCAMENTO DE ATIVIDADE (FUNCIONAMENTO)
2011 7.190.157 € 6.880.072 € 5.141.368 € 75%
2012 6.103.116 € 4.767.403 € 3.767.896 € 79%
2013 3.527.943 € 3.432.455 € 2.949.134€ 85%
2014 2.603.779 € 2.809.444 € 2.567.300 € 91%
ORCAMENTO PROJETO
2011 8.132.536 € 7.115.969 € 3.096.600 € 44%
2012 6.818.629 € 5.966.300 € 3.634.829 € 61%
2013 5.807.917 € 3.790.996 € 2.838.485 € 75%
2014 3.082.000 € 2.626.259 € 2.577.116 € 98%

Comparando a execucdao orcamental dos ultimos 4 anos, verifica-se que, se em termos
orcamentais é evidente a redugdo global do orgamento de despesa. Em termos de taxa de
execuc¢do, quer no ambito do orcamento de funcionamento, quer no ambito de orgamento de
projetos, existiu um aumento significativo, o que evidencia, por um lado, um esfor¢o de
ajustamento do planeamento orgamental as reais necessidades do servico e, por outro, um
aumento da eficiéncia dos servicos financeiros do GEP.

2.2.2. Recursos Humanos

Para o calculo dos Recursos Humanos disponiveis tomou-se como base o numero de
colaboradores existentes a 1 de Janeiro de 2014, a esse valor foram adicionadas as entradas
registadas ao longo do ano e subtraidas as saidas verificadas.

Desta forma, o GEP contava, em 31 de dezembro de 2014, com um total de 68 trabalhadores em
efetividade de fung¢des. Destes, 64 encontram-se em regime de contrato de trabalho em fungdes
publicas, por tempo indeterminado e 4 em comissdo de servigo.

No ano de 2014, a relagdo juridica de emprego predominante foi o regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com uma taxa de 94,11%.

O grupo de pessoal com o maior nimero de efetivos é o de Técnico Superior, que regista 33
trabalhadores, representando 48,52% do total dos efetivos (onde também estdo incluidos 5
chefes de equipa multidisciplinar, todos eles equiparados a diretores de servi¢o, para efeitos
remuneratorios).

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Relativamente a distribuicdao de trabalhadores segundo o género, constata-se que numero total
de mulheres é de 50 elementos e o numero total de homens é de 18, sendo a taxa de
feminizagao de aproximadamente 73,53%.

A faixa etdria onde se regista 0 maior nimero de elementos é a compreendida entre os 40 e os 44
anos. Dela fazem parte 16 trabalhadores (23,5% dos efetivos). A idade média dos trabalhadores é
de 48,62 anos.

O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efetivos com curso superior
(bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), representando cerca de 55,88% do total
de trabalhadores.

Face ao exposto o perfil do trabalhador GEP é:

GENERO Mulher

IDADE MEDIA 48,62 anos

HABILITACAO Licenciatura

CARREIRA Técnica Superior

ANTIGUIDADE MEDIA 21,63 anos

ViNCULO Contrato de trabalho em fungdes
Publicas por tempo indeterminado

REMUNERAGAO MEDIA ILIQUIDA €1.461,39

Comparando com o ano de 2013, em que se registaram 79 efetivos, houve um decréscimo de 11
efetivos (cerca de 13,92 %).

VARIACAO EFETIVOS

Variagdo face a Variagdo face a
2012 2013

As saidas de colaboradores efetivos do GEP (11), ndo obtiveram compensag¢do nos ingressos.
Durante o ano de 2014 ingressou no GEP, unicamente, 1 novo colaborador, tendo consolidado a
sua situacdo de mobilidade, bem aquém da regra estabelecida de 1 entrada, por cada 2
funcionarios que saem.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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m Cessagdo por mutuo
acordo
® Mobilidade interna

Aposentagao

Outras situagdes

A reducdo de recursos humanos verificou-se, por razGes diversas, a nivel de todas as carreiras
(Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais e Técnicos Superiores), a semelhanca do
acontecido nos anos transatos. Neste ano, ocorreu:

= (Cessacao de comissdo de servico - o lugar de Subdiretor Geral, vago desde setembro de 2013
foi ocupado em janeiro de 2014, ficando novamente vago em dezembro de 2014, por
nomeacdo da sua titular para outro cargo (ndo teve efeitos no nimero de efetivos).

= Saida de 2 técnicos superiores, uma na sequéncia de procedimento concursal e outra em
situacdo de bolseiro;

= Aposentacdo de 2 assistentes técnicos e mobilidade de 3;

= Mobilidade de 1 técnico de informatico;

=  Aposentacdo de 2 assistentes operacionais e 1 cessa¢do de contrato por rescisdo por mutuo
acordo.

O GEP funcionou com menos recursos humanos do que o planeado, o que provocou alguns
constrangimentos no desenvolvimento das suas atividades.

No entanto, apesar da significativa reducdo de recursos humanos foi possivel assegurar que o GEP
tivesse, no geral, um desempenho adequado no que concerne ao cumprimento dos objetivos a
que se prop0s, o que evidencia um esforco acrescido e louvavel por parte de todos os seus
colaboradores.

De forma a suprir a caréncia de recursos humanos qualificados, em algumas areas de atuacdo do
GEP, conjugado com a oportunidade de desenvolvimento que deverd ser facultada aos
trabalhadores que adquiram novas habilitagdes, foi orcamentalmente salvaguardada uma verba
destinada a novos recrutamentos no montante de € 131.253,44, relativamente a procedimentos
iniciados em 2013.

Neste enquadramento, foram concluidos 2 procedimentos concursais comuns disponibilizando 3
postos de trabalho para a carreira técnica superior e 1 posto de trabalho para a carreira de
assistente técnico, destinado a uma area mais operacional.

Iniciados os necessarios periodos experimentais transitaram definitivamente, durante o ano:

= 2 Trabalhadores para a carreira de técnico superior;
= 1 Trabalhador para a carreira de assistente técnico.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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2.2.3 Formagdo

Durante o ano de 2014, realizaram-se 53 ag¢bes de formacdo, ndo incluindo as atividades
formativas, nomeadamente, conferéncias, seminarios e workshops, com uma durac¢do
predominante inferior a 30 horas.

Registaram-se 152 participacGes em ac¢Oes de formacdo, que beneficiaram 54 trabalhadores
distribuidos por cargo/categoria’, conforme apresentado no grafico seguinte:

Colaboradores que beneficiaram de formagdo por
cargo/categoria
30
18

2 1 3
Y & & =
Dirigentes Técnico Técnicode  Assistente Assistente
Superior Informatica Técnico Operacional

Analisada a distribuicdo da formacdo por grupo de pessoal, verifica-se, a semelhanga do ocorrido
nos anos anteriores, uma maior incidéncia no grupo de pessoal de técnico superior e assistente
técnico.

Foram utilizadas 3.139,5 horas em ag¢des de formagao e atividades formativas internas e externas
durante o ano. Este nimero de horas de formagdo inclui, 36 agdes com custos diretos para o GEP
e 116 agles a custo zero, ministradas através do plano de formagdo transversal da Secretaria
Geral do MSESS.

As despesas com agdes de formagdo orgaram o montante global de € 12.320,18.

Estes numeros ndo incluem a formagdo efetuada em plataforma e-learning, ferramenta
disponibilizada em margo de 2013, que permite aos trabalhadores o acesso célere e eficaz ao
conhecimento, assim como uma melhor forma de gestdo de tempo despendido neste tipo de
atividades.

Esta nova ferramenta permite ndo s6 a preparacdo para os exames que permitem a creditacdo dos
conhecimentos adquiridos e avaliados no dambito das competéncias das TIC® por utilizadores, como
possibilitam o acesso a outras dreas tematicas disponibilizadas pelas varias entidades formadoras.

” Nos técnicos superiores encontram-se incluidos os Chefes de Equipa Multidisciplinar.
& Tecnologias de informagao e comunicagao.
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Para além das submissdes a exame para concretizacdo da certificagdo ECDL (European Computer
Driving Licence), que tem por base a formacao e-learning, foram frequentadas ainda 3 a¢Ges na
modalidade de e-learning promovidas pelo INA.

Face ao numero de trabalhadores que manifestaram interesse em participar em acgdes de
formagao, verificou-se um aumento de 9% face a 2013.

Adesao a formagao em 2013 Adesao a formagao em 2014

M Colaboradores que n3do se inscreveram em nenhuma
acdo de formagdo

i Colaboradores inscritos em pelo menos 1 agdo de . . .
formacio i Colaboradores que n3o se inscreveram em nenhuma agdo

de formacdo

M Colaboradores inscritos em pelo menos 1 agdo de formagdo

2.3 - Atividades desenvolvidas e respetivos resultados

O ano foi marcado pela instabilidade associada ao processo de transicdo e reorganizacdo, ja
referenciado, que acabou por ter reflexos do exercicio das atividades das varias unidades
organicas, comprometendo o planeamento, inicialmente, realizado pelas varias equipas.

Conforme ja foi referido, a publicacdo do DL n.2 167-C/2013, em 31 de dezembro, que estabelece
a Lei Organica do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, iniciou formalmente o
processo de reestruturacdo do GEP °, alterando a sua miss3o e atribuicdes. No entanto, ao longo
de todo ano, ndo se operou a alteragao legislativa necessaria a sua concretizagdo.

2.3.1 Atividades Previstas

No ambito das atividades previstas para o ano de 2014, pelas vdrias unidades organicas e equipas
multidisciplinares do GEP foram cumpridas, ndo cumpridas, superadas e canceladas, conforme
resultados apresentados no quadro seguinte e detalhadamente em relatérios constantes do
Anexo IV.

® Ver artigo 10° e 30° do DL n° 167-C/2013, de 31 de dezembro.
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GRAU DE CUMPRIMENTO DOS RESULTADOS ESPERADOS
Unidades
Orgénicas /
Reoultados | DSAG | CID |EAO| ERI | EC | ECP | EPE | EEP | ZRORE | Total %
alcancados
Ndo
. 4 0 1 0 20 1 1 0 0 27 11%
cumprido
Cumprido 7 14 7 29 | 40 9 1 1 2 110 46%
Superado 21 14 8 4 8 1 13 8 1 78 33%
Cancelado 5 0 5 4 0 4 2 4 0 24 10%
Total 37 28 21 37 68 15 17 13 3 239 100%
% 15% 12% | 9% | 15% | 28% 1% 7% 5% 1%

Nivel de execucgao dos resultados
esperados fixados no PA

O N3&o cumprido
@ Cumprido
OSuperado

@ Cancelado

Pela analise da informacdo disponivel, podemos concluir que foram cumpridas ou superadas
79% das atividades previstas, sendo a taxa de incumprimento de 11%, em que muitas das
atividades ndo cumpridas se deveram a fatores exdgenos ao GEP ou ao surgir de novas
atividades, inicialmente ndo previstas e que condicionaram, sobrepuseram e/ou inviabilizaram o
desenvolvimento das que estavam previstas, razoes que igualmente levaram ao cancelamento
de 10% das atividades planeadas.

A execucdo das atividades previstas, pelas varias unidades organicas, com diferentes pesos para
o desempenho geral do GEP, consta no grafico seguinte.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Niveis de execugdo dos resultados esperados / fixados no
PA por Unidades Organicas

100%
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EN&o cumprido @ECumprido B Superado M Cancelado

2.3.2 Atividades ndo previstas

Para além dos objetivos identificados no QUAR e das atividades planeadas, foram desenvolvidas
inUmeras atividades adicionais as que estavam previstas como atividades do GEP, no
cumprimento das solicitacdes enderecadas, bem como o desenvolvimento de atividades de
suporte e de que se passa a enumerar as mais relevantes.

Nas areas de Estudos e Planeamento Estratégico, destaca-se a participacdo do GEP em
apresentacdes publicas/comunica¢des em semindrios e conferéncias, nomeadamente a nivel
nacional o “Ciclo de Programacgdo 2014-2020: Que programas de financiamento diretos da
Comissdo Europeia”.

Salienta-se ainda nesta drea de atua¢do do GEP, os contributos:

= No ambito do Grupo de Trabalho para o desenvolvimento do Projeto relativo as
Competéncias geradas pelo Voluntariado (cujo resultado final se encontra publicado);

= No ambito da participa¢do no Policy Reference Group do Projeto Transnacional Megan
(Mentoring for Excluded Groups and Networks);

= Para a preparagdo da participacdo no 2014 Economic Review (Portugal), no ambito da
OCDE;

= Na analise e sistematizacdo de informacgao relacionada com as tematicas abrangidas
em diferentes relatérios disponibilizados, por varias instituicdes nacionais e
internacionais, durante o ano.

A semelhanga do ocorrido em anos anteriores o GEP participou ainda, entre outras, nas
reunides do Conselho Superior de Estatistica.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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No ambito da cooperagao mais concretamente do dambito do projeto “Cooperacdo bilateral
com Cabo Verde” foi possivel inserir, a semelhanca do ocorrido no ano transato, no objetivo
“contribuir para a melhoria das condicées de vida das populacbes mais carenciadas,
designadamente através do apoio ao esforco nacional de aumento e consolidagdo dos niveis de
cobertura de respostas sociais para grupos mais vulnerdveis” o apoio a construgdo e melhoria
habitacional, que beneficiou 630 pessoas.

Neste enguadramento, temos também toda a atividade desenvolvida na area da gestdo de
Arquivo e Biblioteca que, exerceu ao longo de 2014 uma intensa atividade:

- Afluiram a sala de leitura do GEP, 2.080 utilizadores, o que representou um acréscimo de
utilizadores face a 2013 (com 1.244) de cerca de 67%.

Os utentes da biblioteca do GEP sdo na sua maioria utilizadores externos (59%) e ligados ao setor
privado.

Tipo de Utilizador

Externo
59%

Utilizador/Profissdo

0% M Professores

3% 9%

18% Estudantes

Investigadores
m Técn. Adm.
Publica

W Outros

Empresa Privada

Para além da informacgao presencial, que corresponde a 25% dos pedidos, existe uma elevada taxa
de pedidos telefénicos (60%) e também por correio eletrénico (15%).
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Tipo de Informagao solicitada

11%

H Bibliografica
H Reg. Trabalho
i Estatisticas

L4 Legislacdo

Durante o periodo em andlise, verificou-se uma maior procura de informacdo sobre
regulamentacdo do trabalho e informagdo bibliografica.

Todos os pedidos de informagdo foram satisfeitos na integra, e o grau de satisfacao obtido pelo
atendimento foi de “excelente”, com uma percentagem que ronda os 100%, tendo por base
inquéritos especificos efetuados na hora.

Quanto aos acessos on line, ao acervo documental atual e histérico disponibilizado através do
Catalogo Bibliografico na area Econdmico-social (CATESOC), Arquivo Histdrico na area Econdmico-
social (ARQUESOC) e Rede de Cooperagdo e de Conhecimento na area do Trabalho, Emprego e
Solidariedade Social (REDTESS), tiveram uma reducao significativa face aos anos anteriores.

Acervo 2012 2013 2014
documental
REDTESS 34.831 34.387 17.591
CATESOC 12.785 476.814 10.437
ARQUESOC 782 1.131 475

Relativamente a pesquisa tematica de bibliografia e documentacdo de arquivo foram realizadas
ao longo do ano, pesquisas no ambito das seguintes tematicas:

“Os Circuitos Cinematograficos da Junta de Acgdo Social ”. Investigacdo financiada pelo Governo
Portugués e Francés, no ambito de um projeto da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia. Iniciada
em 2014, ird continuar durante 2015;

“1 de Maio - 40 anos em liberdade”. Incluiu empréstimo de documenta¢do para a exposi¢cdo
realizada no INATEL;

“AssociacOes Mutualistas entre 1840-1933”. Investigacdo para tese de doutoramento;
“Desemprego e Sindicatos em Portugal de 1930-1974”. Investigacao para tese de doutoramento.
Iniciada em 2014, ird prolongar-se durante 2015;

“Evolucdo da Previdéncia e Seguranca Social de 1962 até 1974”. Inclui documentagdo referente a
Federacgdo das Casas do Povo, Instituto Nacional do Trabalho e Previdéncia, Servicos Médico—
Sociais, Convengdes da Seguranga Social, Alteragdo nas leis das Pensdes e Pensionistas, Fundo de
Desenvolvimento da Mao-de-Obra, Federa¢do das Caixas de Previdéncia e Abono de familia e

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL
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Reforma da previdéncia rural de 1969. Investigacdo para tese de doutoramento. Iniciada em
2014 e que vai continuar durante 2015;

“Ministério das Corporagdes e da Previdéncia Social”. Inclui documentagdo referente a Junta
Central das Casas do Povo, Fundos das Corporacdes, Inspecdo dos Organismos Corporativos,
Associacoes de Classe, Junta de Acdo Social, Servicos de A¢ao Social, Conselho superior de A¢ao
social, Instituto dos Seguros Sociais Obrigatdrios e Comissariado do Desemprego. Investigacao,
no ambito de um projeto de investigacdao da Universidade do Minho, com vista a edicdao de uma
publicacdo. Iniciada em 2014, ird continuar durante 2015;

“Bairros de casas econdmicas em Lisboa” - Alvito, Alto da Ajuda, Alto da Serafina, Calgcada dos
Mestres, Caselas, Encarnacao, Encosta do Restelo, Madre de Deus, Santa Cruz de Benfica, Terras
do Forno e Vale escuro. Investigacao para tese de doutoramento. Iniciada em 2014 e que vai
prolongar-se durante 2015.

Na drea do apoio a gestdo é necessario evidenciar as atividades inerentes ao processo de
reestruturacdo do GEP, com reflexo a varios niveis, e que marcaram profundamente o ano de
2014:

= Na drea informadtica, enquadrado no plano estratégico do Governo relativo a
racionalizacdo de custos das TIC na Administracdo Publica, definido na Resolugdo de
Conselho de Ministros n2 12/2012, de 7 de fevereiro, mais concretamente na medida 2,
foi dada continuidade ao processo de integracdo da funcdo informdtica do GEP no
Instituto de Informatica do Ministério iniciado em 2013. Este projeto tem como objetivo,
para além da referenciada redugao de custos, a racionalizagdo de meios e especialmente
do aproveitamento do conhecimento especializado.

A atividade executada neste ambito implicou, para além da migracdo dos postos de
trabalho para a estagao padrao do I, prevista em plano de atividades, toda a atividade de
preparacao da infraestrutura técnica, necessdria a integracdo da infraestrutura
informatica do GEP na infraestrutura comum do MSESS, incluindo a disponibilizagdo de
rede por parte do Il, a criagdo de contas de utilizador, a migra¢do de contas de correio, e 0
reforco da infraestrutura pela substituicdo de routers, switchs, servidores e NAS de
backups.

Foi, ainda, implementado um novo sistema de HelpDesk, utilizando a ferramenta “easy
vista” e alterado o dominio utilizado.

= Na drea dos recursos humanos verificou-se a reafectacdo de trabalhadores, com base nas
alteracbes organicas previstas no Decreto-Lei n? 167-C/2013, de 31 de dezembro e no
Decreto Regulamentar n2 5/2014, de 30 de outubro, transitaram para a Secretaria Geral
do MSESS, no ambito dos servicos partilhados duas funcionarias - uma para integrar os
servicos de contabilidade e outra os servigos de recursos humanos.

= Em termos de alteragdo de competéncias, relacionadas com o processo de
reestruturagao:
¢« O GEP assumiu, desde janeiro de 2014, a edicdo e publicacdo do Boletim do
Trabalho e Emprego, que até dezembro de 2013 se encontrava nas atribui¢ées do
GEE/ME;
e« A Secretaria Geral do MSESS passou a assegurar, no ambito dos servicos
partilhados, desde junho, o processamento mensal de todos os abonos e
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descontos, incluindo ajudas de custo e trabalho extraordindrio o que implicou a
necessidade de proceder a altera¢do dos procedimentos internos;

= Apesar de até final do ano ndo se terem verificado os requisitos legais necessarios para
operacionalizar as alteracdes decorrentes da nova organica do Governo, foram inUmeros
os contatos com as entidades direta ou indiretamente envolvidas no processo de
reestruturacdo, de forma a preparar as condi¢les legais, orcamentais e logisticas
necessarias a mudancga que se estimava ocorrer até final de 2014.

No ambito das atividades de gestao, foi ainda aprovado e implementado o novo Regulamento de
Hordrio de Trabalho.

Durante o ano, no ambito das obriga¢cdes que cabem ao GEP, como Entidade Empregadora
Publica® e na sequéncia das atividades realizadas em 2013, foram desenvolvidas na tematica da
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, as seguintes a¢Ges:

= Publicagdo e divulgagdo, na INTRANET, do Plano de Emergéncia do edificio elaborado pela
SG/MSESS, que detém a responsabilidade de gestdo do edificio e matérias conexas.

= Formacdo em matéria especifica de Seguranca e Saude no Trabalho (2 trabalhadores) e
primeiros socorros (19 trabalhadores), encontrando-se prevista uma acdo de formacao
em praticas de utilizacdo de equipamentos de combate a incéndios e evacuacdo de
edificios, mas que, por razoes exégenas ao GEP, ndo chegou a ser efetuada.

Refira-se, ainda, quanto a presente tematica, que ndo se verificaram quaisquer registos de
acidentes ou doengas profissionais.

Em 2013, foi aprovado um plano de atividades da Responsabilidade Social para 2013/2014. No
decorrer do ano de 2013, concretizaram-se algumas propostas e implementaram-se a¢des que se
mantiveram em atividade, em 2014, tais como:

= A utilizagdo ativa do Canal INFORMAR, como veiculo privilegiado de comunicagao interna;

= A manutengdo, no inquérito de satisfacdo aos utilizadores, de um quadro de
Responsabilidade Social;

= A divulgacdo e disponibilizacdo de todos os instrumentos de gestdo relativos ao GEP e ao
MSESS.

No ano de 2014, ndo foram desenvolvidas novas acGes de responsabilidade social. No entanto, o
GEP participou em alguns eventos e a¢des dinamizadas pela Rede da Responsabilidade Social do
MSESS, salvaguardando desta forma a relevancia que esta temdtica representa no organismo.

Neste ambito destaca-se a participacdo do GEP em duas a¢des de sensibilizagdo:
= “Oemprego das pessoas com deficiéncia”;
= “Adiversidade humana na Administragdo Publica —a inclusdo pelo emprego”.

Pégina3 1
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2.4 - Representacdo institucional no dmbito das relacoes internacionais

Em matéria de representacdo institucional, no ambito das Rela¢bes Internacionais, o GEP
empenhou-se em promover uma atuacao consistente do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Segurancga Social, em articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), visando a
intensificacdao da coordenacdo a nivel nacional e da melhoria da qualidade da representacao
nacional nas instancias Unido Europeia e internacionais, bem como dar resposta aos novos
compromissos que se apresentaram no quadro da Unido Europeia e Organizagdes
Internacionais, além dos compromissos bilaterais assumidos com Ministérios homadlogos.

Assim, destacam-se as seguintes areas:

= Prestar apoio ao membro de Governo da Tutela, designadamente nas Sessdes do
Conselho de Ministros da Unido Europeia “Emprego, Politica Social, Saude e
Consumidores” e noutras reuniées que envolvam a vertente internacional;

= Coordenar e assegurar a intervengao dos servicos do Ministério em reuniGes de Comités e
Grupos de Trabalho das InstituicGes da UE e de outras Organizag¢des Internacionais;

= Coordenar a posicdo nacional em relacdo aos dossiés em negociacdo e assegurar a
participacdo do MSESS em reuniGes nas diversas instdncias da UE e de outras
organizacgOes internacionais (ONU, OCDE e Conselho da Europa, OIT, CPLP);

= Acompanhar a adaptacdo da legislacdo nacional ao direito da Unido Europeia, na area de
atuacdo do MSESS, designadamente, mediante a elaboracdo de relatérios de
implementacdo nacional das diretivas e a notificagdo dos normativos nacionais a sua
transposi¢ao;

=  Acompanhar as questdes do pré-contencioso e contencioso e a jurisprudéncia do Tribunal
de Justica da UE, bem como coordenar e acompanhar as alega¢cdes em questdes
prejudiciais ou recursos em que o MSESS seja parte;

= Elaborar pareceres, relatdrios e respostas a questionarios provenientes de organizagdes
internacionais, em articulagdo com os Servigos do MSESS;

= Participar em reunides nacionais de coordenacdo para preparacdo de Cimeiras bilaterais e
fora multilaterais;

= Preparar e intervir nas visitas aos servicos do MSESS solicitadas por delegacGes de outros
Paises;

= Recolher e difundir pelos servigos e organismos interessados do MSESS toda a informacao
relevante na area das suas competéncias.

O quadro seguinte retrata, em resumo, a representacdao do GEP, nos anos de 2013 e 2014, em
reunides de Organismos Internacionais.

REUNIOGES
INTERNACIONAIS 2013 205
UNIAO EUROPEIA 10 26
OCDE 3 4
CONSELHO DA EUROPA 6 2
ONU 0 3
OUTRAS 3 1
TOTAL 22 36
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Efetuando uma andlise comparativa de resultados verificou-se em 2014 um aumento significativo
de representacdes do GEP em reunides de Organismos Internacionais, muito especialmente no
ambito da Unido Europeia, face a 2013.

Apresenta-se, em anexo 5, as missdes realizadas em 2014, com a indicacao dos respetivos locais e
calenddrio.

2.5 Satisfacéo dos clientes/utilizadores

2.5.1 - Introdugdo

Tendo em vista o cumprimento dos requisitos enunciados na alinea a) do n? 2 do Artigo 152 da
Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, no que respeita “A apreciagcdo, por parte dos
utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados, ...”, o GEP enquanto organismo
que presta servicos a utilizadores externos, procurou obter informagdo sobre a satisfacdo dos
seus clientes/utilizadores relativamente aos produtos/servigos disponibilizados.

O inquérito foi realizado junto dos utilizadores/clientes do GEP, a semelhancga do ano anterior,
de acordo com os registos recolhidos junto do Centro de Informacdo e Documentacdo,
unidade organica do GEP responsavel pelo atendimento direto ao publico, no exercicio das
funcdes de difusdo da documentagdo e informacdo produzida, da biblioteca e do arquivo,
possibilitando assim a analise comparativa com os resultados obtidos no ano anterior.

No desenvolvimento do questiondrio foi utilizada uma escala de Likert de quatro niveis: 1
(muito insatisfeito); 2 (insatisfeito); 3 (satisfeito); 4 (muito satisfeito) e por ultimo uma coluna
de NA, (ndo aplicavel, tratado da mesma forma que os ndo respondidos). No tratamento das
respostas, foram apurados os valores médios de satisfagdao para as diferentes dimensdes e
indicadores.

2.5.2 Universo, amostra e respostas

A taxa de resposta ao inquérito de satisfacdo foi de 7% num universo de 65 inquiridos,
correspondente a 4 respostas obtidas (menos 2,3% do que no inquérito em 2013, com um
universo de 75 inquiridos e com 7 respostas obtidas).

No total dos questiondrios enviados destacam-se as empresas privadas, os investigadores e os
organismos da administragao publica, e em igual percentagem os contatos nao identificados, mas
registados junto do CID ao longo do ano, com diferentes pedidos de informacao.
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2.5.3 Apresentagdo de Resultados

Globalmente, a satisfacdo média dos utilizadores/clientes do GEP em relagdo aos produtos
disponibilizados e aos servigcos prestados situa-se no nivel “Satisfeito”, com um valor de 3,6
superior em 0,1 ao do ano anterior.

Na analise por parametros, verifica-se que o leque de variacdo das respostas oscila entre 3,2
na Satisfagdo com a acessibilidade e 3,8 na satisfagdo com o Atendimento e Qualidade de
produtos/servicos .

Grau médio de satisfagdo por Parametro
o
‘% 4,0
B 35
®
u 3,0
S
° 2,5
g 2,0
s 15
o
ey 3. Satisfag 4. Satisfaga
1. Satisfagdo no 2. Satisfagdo com - >atls ?gao com -2 Isf agdo com 5. Satisfagdo -
. s a quantidade de qualidade de Média Global
Atendimento Acessibilidade X . Global
servigos/produtos | servigos/produtos
2013 3,8 3,3 3,3 3,6 3,3 3,5
M2014 3,8 3,2 3,7 3,8 3,6 3,6

Todos os parametros e indicadores tém um nivel de satisfacdo superior a 3,0 (Satisfeito).

Relativamente a 2013, registou-se um aumento em praticamente todos os parametros, sendo
mais significativo na Quantidade de Servicos/Produtos (de 3,3 para 3,7); na Qualidade de
Servicos/Produtos (de 3,6 para 3,8) e na Satisfacdo Global (de 3,3 para 3,6), verificou-se
somente uma pequena descida relativamente a satisfacdo com a Acessibilidade (de 3,3 para
3,2).

Considera-se que estes valores, coincidentes com os dos inquéritos realizados pelo servigo de
atendimento do GEP, espelham que os servigos prestados aos utilizadores conseguiram
manter niveis elevados de qualidade, ndo obstante as alteragGes estruturais de que o
organismo foi alvo™.

1 Ver anexo 6.
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2.6 Satisfacdo dos colaboradores

2.6.1 Introdugdo

Tendo em vista o cumprimento do estabelecido na alinea f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n? 66-
B/2007, de 28 de dezembro, foi realizado um Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores do
Gabinete de Estratégia e Planeamento relativo ao ano de 2014.

Para a realizacao do Inquérito, foi utilizado o mesmo modelo de questiondrio que no ano anterior,
permitindo desta forma proceder a uma andlise comparativa dos resultados obtidos nos dois anos,
preservando a objetividade e o rigor.

O presente inquérito, tal como os efetuados nos anos anteriores, permitiu a audicdo dos dirigentes
intermédios e/ou equiparados e dos demais trabalhadores do GEP.

Manteve-se, igualmente, um quadro de avaliacdo relativo as questdes da responsabilidade
social.

No desenvolvimento do questionario é utilizada uma escala ordinal de 4 niveis para o Grau de
Satisfagdo: 1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito - e uma
coluna de NS/NR (n&o sabe/n3o responde).

2.6.1 Universo, amostra e respostas

O questionario foi realizado com base no universo de colaboradores do GEP em efetividade de
fungGes (65), dos quais se obtiveram 33 respostas, correspondentes a uma taxa de 51%, inferior a
do ano anterior (64%), que tinha sido elaborada com base num universo de 77 colaboradores e 49
respostas obtidas.

Do apuramento dos resultados, verifica-se que o Grau de Satisfacao Geral dos colaboradores foi
“Insatisfeito” (2,7), continuando, desde 2011, sem atingir o nivel de grau de “Satisfeito”. Esta
insatisfacdo poderd estar associada, porque coincidente no periodo temporal, com o processo
de reestruturacdao do GEP, que consequentemente desencadeou alguma instabilidade.

A percentagem de “Insatisfeito” foi mais relevante nos parametros 1- Clima organizacional e
2 - SatisfagGo com a gestdo de topo e lideranga.

A semelhanca do ocorrido em 2013, apurou-se que a percentagem de respostas “Satisfeito” foi
assinalada no parametro 4.- Relagdo interpessoal, mais concretamente nos indicadores 4.1 -
Relacdo com os colegas (geral), 4.2 - Relacdo com chefia intermédia, e no parametro 5.- Niveis
de Motiva¢do, designadamente no indicador 5.1 - Aprofundar e aprender conhecimentos e
novos métodos de trabalho, e 5.4 Melhorar o desempenho ativo da atividade que exerce, assim
como no parametro 6.- Ambiente, condi¢des de trabalho, equipamentos e servicos, no indicador
6.4 - servicos de refeitorio bar.
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Niveis médios de satisfacao

M 1- Muito insatisfeito [ 2 - Insatisteito [ 3- Satisfeito 14 - Muito Satisfeito [ NA/NR

6. Ambiente, condicGes de trabalho, equipamentos

. 54% | 16% |7%)
e servigos
5. Niveis de Motivagdo 45% . 24% 6%
4. Relagdo interpessoal 26% | 29% | 11%|
3. Gestdo de pessoas 28% | 13% | 19%
2. Satisfagdo com a Gestdo de topo e lideranga 30% | 8%| 17% |
1. Satisfagdo ao clima organizacional 31% 8% 22%

2.6.3 Apresentagdo de resultados

A média global da avaliagado foi de 2,7.

Dos 29 indicadores do inquérito de satisfagdo, excluindo os indicadores relativos ao parametro
reservado a responsabilidade social, 6 obtiveram uma média igual ou superior a 3 “Satisfeito”
(mais 2 que o ano anterior) ndo ultrapassando os 3,3.

A semelhanca do ocorrido em 2013, verifica-se que, os parametros com niveis de satisfagdo
mais elevados foram: “Ambiente e Condi¢Ges de trabalho (..)” e “Niveis de Motivacdo”, com
graus médios insatisfacdo (2,9) muito préximos do grau “3-Satisfeito”.

Satisfagao Média dos Colaboradores do GEP

2013 w2014

1. Satisfagdo ao 2. Satisfagdo 3. Gestdo de 4. Relagdo 5. Niveis de 6. Ambiente, Média global

clima com a Gestdo de pessoas interpessoal Motivagdo condigdes de
organizacional topo e lideranga trabalho,
equipamentos e
servigos

——————————————————
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Comparativamente a 2013 a avaliagdo dos colaboradores em 2014 ndo sofreu grandes
altera¢Oes, no valor da média global da sua insatisfagao, tendo-se no entanto verificado uma

pequena variacao positiva no grau de satisfacdo obtido.

1. Satisfagdo ao clima organizacional 2,6 2,5 -0,1
2. Satisfagdo com a Gestdo de topo e lideranga 2,3 2,4 0,1
3. Gestdo de pessoas 2,3 2,5 0,2
4. Relagdo interpessoal 2,8 2,8 0,0
5. Niveis de Motivagdo 2,9 2,9 0,0
6. Ambiente, condi¢des de trabalho, equipamentos e servigos 2,9 2,9 0,0

Considerando que os colaborados motivados constituem um dos pontos fortes de uma
organizagao, terd o GEP que continuar a trabalhar e, porventura, intensificar os esforgos, para
qgue o grau de satisfacdo dos seus colaboradores possa evoluir de forma positiva até atingir o

grau de “satisfeito”.
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2.7 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

O GEP n3o foi alvo de auditorias internas ou externas durante o ano. Face as rubricas/assuntos
descritos'?, apresenta-se a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno:

Aplicado
Questoes Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de

controlo interno? a)
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a

legalidade, regularidade e boa gestdo? X a)
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a « b)

habilitagdo necesséria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, | x c)
principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a

adequacgdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? X d)
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares
entre a dire¢do e os dirigentes das unidades organicas? X e)
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo externo? X f)
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente? g)
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de 100 h)
acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram 79.4

pelo menos uma agdo de formagdo?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X i)

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X j)

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre

trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X k)
formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade

por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos? X k)
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a X K)
evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes X )
conexas?
3.9 0 plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é
executado e monitorizado? X

20 Quadro é copia do ANEXO A do “Conteldo do Relatério de Auto/Avaliagdo/Relatério de Atividades”, apresentado no
documento técnico n2 1/2010 “Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientagdo Gerais”, de 4 de Margo de 2010, dimanado do GT
CCAS — Rede GPEARI.
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Aplicado
Questoes Fundamentagdo

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo X m)
documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros
a informacgdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliacao.
Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel.

a) Em 2013, foi aprovado, publicitado e implementado o manual de procedimentos da Dire¢do
de Servicos de Apoio a Gestdo, onde estdo definidas, entre outros, as competéncias,
responsabilidades e fluxos documentais. Para além do cumprimento das regras
estabelecidas no manual de procedimentos, pelos elementos das varias dreas funcionais, é
efetuado um controlo regular e casuistico ao cumprimento da legalidade processual,
regularidade e boa gestao;

b) O nlcleo de qualidade e controlo interno ndo efetua acGes de auditoria. As funcionarias
afetas a este nucleo possuem habilitacGes necessarias e adequadas as fungdes exercidas.
Um dos seus elementos possui formacdo especifica na area, mais concretamente em

auditoria interna (a¢do de formacdo frequentada em 2013);

c) Em 2014, foi aprovado e publicitado o Cédigo de Etica do GEP, encontrando-se disponivel no
site do organismo e na INTRANET;

d) O plano de formacdo é elaborado anualmente, com relatdrios intercalares de execugdo e
um relatério final de execugdo e analise;

e) Embora sem periodicidade claramente definida, sdo estabelecidos contactos regulares entre
a direcdo e os dirigentes das unidades organicas;

f) Durante o ano de 2014, o GEP n3o foi objeto de qualquer processo de auditoria ou controlo
externo;

g) A estrutura organizacional esta organizada em funcdo da organica do servico;

h) Pela Lei n2 66-B/2012, de 31 de dezembro foi alterado, entre outros, o artigo 92 da Lei n? 66-
B/2007, de 28 de dezembro, modificando os ciclos de avaliacdo dos subsistemas avaliativos
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SIADAP 2 e 3. Desta forma, passando o periodo avaliativo dos colaboradores (SIADAP 3) a ser
bienal e o dos dirigentes (SIADAP 2), indexado a duracdo da comissdo de servico (3 ou 5 anos).
Concluido o ciclo avaliativo iniciado 2013/2014, encontra-se ainda a decorrer a fase de
harmoniza¢ao de notas do processo avaliativo, abrangendo todos os trabalhadores;

i) No GEP existe um Manual de Procedimentos aprovado, por despacho do dirigente maximo do
servico de 21.03.2013, e publicitado/disponibilizado na INTRANET da entidade;
As despesas sdo assumidas pelas entidades competentes estabelecidas na Lei, ndo existem no
GEP despachos de delegacdo de competéncias nesta area.

i) N&o é elaborado um plano anual global para todas as compras do GEP. No entanto, é
elaborado um plano para as compras agregadas, no ambito da UMC do Ministério, assim como
um plano de viagens (anual);

k) No Manual de Procedimentos estdo claramente definidas as responsabilidades funcionais

pelas diferentes tarefas, conferéncias/verificacdes e controlos, estdo descritos os fluxos dos
processos e centros de responsabilidade por cada etapa. Estdo também definidos os circuitos
dos documentos de forma a evitar redundancias. O Manual prevé, igualmente, a sua revisdo
anual de forma a adaptar-se as novas necessidades.
A revisdo do Manual de Procedimentos encontra-se a aguardar a publicacdo da nova Lei
Organica. No entanto, tendo em vista clarificar regras e procedimentos adotados pelo servico,
foram aprovadas e divulgadas regras internas de modo a promover a transparéncia e a difusao
de informacao;

[) Esta, praticamente, concluido o plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas.
No entanto, tendo em conta que este tipo de plano esta diretamente relacionado com a
atividade da organizagdo e das suas unidades organicas, encontrando-se o GEP em fase de
reestruturagdo, este projeto encontra-se a aguardar novo diploma organico, especialmente
tendo em conta que as atribui¢cdes do GEP, em que o risco de corrup¢do é mais elevado
(recursos humanos, financeiros, patrimoniais e de compras), vdo ser integradas na
Secretaria-Geral™ no ambito dos servicos partilhados;

m) Nas Areas de Patriménio, Contabilidade e Recursos Humanos é utilizado o GERFIP. Em
conjuncdo com o referido software, as areas de Contabilidade e Recursos Humanos utilizam a
plataforma RAFE [SIC —(para consulta de anos anteriores e SRH], disponibilizadas pela
Secretaria-Geral;

n) Existem mecanismos de restricdo de acesso, com niveis de seguranca e privilégios. O acesso a
terceiros aos recursos de rede é controlado e restrito, mediante autenticacdo e identificagao;

o) Os dados sdo centralizados em servidores, sujeitos a mecanismos de salvaguarda de dados,

com realiza¢do diaria de backups;

p) Os equipamentos informaticos garantem seguranga na troca de dados, sendo estabelecidas
sessdes seguras na comunicagao.

13 \Ver Decreto-Lei n° 167-C/2013, de 31 de dezembro e Decreto-Regulamentar n°5/2014, de 30.10.2014.
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Para além do que foi mencionado no quadro acima, havera ainda a referir que as atividades e
procedimentos de controlo administrativo — os fluxos de informacao intercetivos sdo efetuados
via Intranet, como é o caso da assiduidade, das circulares e das notas internas, dos estudos
efetuados e dos Planos e Relatérios de Atividades. Também existe internamente o acesso a
bases de dados com dados administrativos, documentais e de legislacao.

CAPITULO Il — AVALIACAO FINAL

Tendo em atencdo a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, mais concretamente o estatuido no
n2 1 do seu Artigo 182, o GEP considera que face aos resultados globais alcangados, o
desempenho em 2014, justifica a mengdo qualitativa de Bom.

Efetivamente, o QUAR apresenta objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade com resultados
acima dos 100%, com valores de superagdao em qualquer um desses parametros e uma avaliagdo
quantitativa final de 171 %.

Os quadros seguintes revelam o grau de cumprimento das metas, aferido pelos diversos
indicadores, e de cada um dos objetivos por parametros:

MAPA RESUMO EXECUGCAO PARAMETRO EFICACIA

Objetivo . Peso do G_rau fi N G_rau f' N Grau de Peso do Contribuigao Avaliagéo global
. Indicador || . . realizagdo do || realizagdo do . i para o L,
Operacional indicador - L% cumprimento | objetivo a da Eficacia
indicador objetivo parametro
1 50% 180%
1 245% Superado 20% 49%
2 50% 310%
3 40% 96%
2 4 40% 562% 281% Superado 20% 56%
5 20% 89%
197%
6 40% 0%
3 139% Superado 20% 28%
7 60% 139%
8 50% 125%
4 120% Superado 20% 24%
9 50% 115%
5 10 100% 200% 200% Superado 20% 40%
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MAPA RESUMO EXECUGAO PARAMETRO EFICIENCIA

Objetivo . Peso do Qrau .d N G_rau d N Grau de Peso do Contribuiggo Avaliagéo global da
. Indicador . realizagéo do || realizagdo do . i para o L
Operacional indicador || 7. L% cumprimento || objetivo - Eficacia
indicador objetivo parametro
11 30% 125%
6 12 40% 230% 164% Superado 100% 100% 164%
13 30% 117%

Objetivo Indicador Peso do rea(lsiizu éd: do reaﬁzu ;oe do Grau de Peso do Cont:;u;gao Avaliagéo global da
Operacional indicador || €223 aG: cumprimento || objetivo pa Eficacia
indicador objetivo parametro
14 50% 100%
7 113% Superado 50% 56%
15 50% 125%
109%
16 70% 100%
8 106% Superado 50% 53%
17 30% 120%

Relativamente ao Plano de Atividades, elaborado e aprovado, 79% das atividades previstas pelas
equipas, apesar de todas as condicionantes decorrentes do processo de reestruturacdo dos
servigos, foram cumpridas ou superadas.

Para além das atividades previstas, foram ainda executadas outras atividades nao previstas,
resultantes quer da envolvente externa - conjuntura politica/econémica e social - quer da
envolvente interna, resultante do processo de reestruturacao do GEP. As atividades executadas e
nao previstas, que resultaram de solicitagdes entretanto recebidas, levaram a ndo execugdo, ou
ao atraso, de outras que tinham sido inicialmente previstas, mas que, dada a alteragdo de
circunstancias perderam a preméncia.

Todos os resultados atingidos devem ser vistos em conjuga¢do, mais uma vez com a realidade
atipica a que o GEP foi sujeito em 2014, em processo de reestruturagdo ao longo de todo o ano,
com novas atribui¢bes formais mas sem a existéncia de diplomas organicos que permitam a sua
operacionalidade funcional, assim como a evolugdao no volume de recursos humanos, traduzida
numa reducdo de efetivos de 13,92 % e a reduc¢do da despesa total, face ao ano de 2013, em cerca
de 11%.

O montante de Recursos Financeiros realizados no orcamento do GEP (Funcionamento e
Investimento) ascendeu a 5,14 milhdes de euros, correspondendo a uma taxa de execugdo de
91% no orgamento de funcionamento e 95% no orgamento de investimento.
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ANEXOS

1 - PLANO DO TRIENIO 2012/2015

2 — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

3 - PLANO ATIVIDADES PARA 2014

4 - RELATORIOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

5 - REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

6 - INQUERITOS A SATISFACAO DOS COLABORADORES E DOS
UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP 2012

7 - BALANCO SOCIAL

8 - MAPA DE FORMACAO PROFISSIONAL
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MISSAO

O Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade ¢ da
Seguranca Social tem por missdo garantir o apoio técnico a formulagdo de
politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a
programacgdo financeira, assegurar, diretamente ou sob sua coordenagdo, as
relagdes internacionais e a cooperagdo com os paises de lingua oficial
portuguesa, € acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos de
planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo e gestdo, em articulagdo

com os demais servi¢os do MSSS.
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PROPOSTA DE ATIVIDADES A DESENVOLVER ENTRE 2012 E 2015

O ano de 2012 tem vindo a ser preenchido pela concretizagdo do processo de reestruturagdo do GEP, na
sequéncia da separagdo entre os dominios do Trabalho, Emprego e Formagao Profissional e da Seguranga
Social (GEP/ MSSS e GEE e DGAE/MEE). Encontrando-se este processo em fase de finalizagdo, cumpre
perspetivar e sinalizar um conjunto de elementos que permitam balizar a atividade do GEP/MSSS, mais
concretamente no que se refere ao periodo compreendido entre o final de 2012 e 2015.

Tendo presente que a missdo do GEP/MSSS passa por “garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas
e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programagdo financeira, assegurar,
diretamente ou sob sua coordenagdo, as relagdes internacionais e a cooperagdo com os paises de lingua
oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os
resultados dos sistemas de organizagdo e gestdo, em articulagGo com os demais servigos do MSSS”,
apresenta-se uma sintese das atividades a desenvolver, organizadas em torno dos objetivos estratégicos que
haviam sido acordados (inicio de 2012).

“Melhorar a protecdo social, reforcar a inclusdo e a coesao social, combater a pobreza e
2JOT¢

reduzir as desigualdades sociais” ¢ “melhorar quantitativa ¢ qualitativamente a produgio e

difusdo interna e externa de estudos, de informagdo estatistica e outra informagdo cientifica e

técnica, adequando o seu conteiido as necessidades existentes™

Enquadradas nestes dois objetivos estratégicos destacam-se, nomeadamente, as seguintes areas de
interveng&o:

1. Prestacoes de desemprego: anilise e avaliacio

i) Analisar o quadro global das politicas de combate ao desemprego, dando especial relevancia aos
novos desafios colocados aos sistemas de prote¢do, particularmente pelo aumento do desemprego e
do desemprego de longa duragéo.

ii) Contribuir para a estimag@io dos efeitos fisicos e financeiros das alteragdes no ambito das
prestagdes de desemprego, avaliar a sua adequagdo e propor novas medidas.

iii) Explorar a possibilidade do Fundo de Estabilizagdo Financeira da Segurang¢a Social integrar as
politicas de combate ao desemprego.

2. Sustentabilidade da seguranca social

i) Proceder a avaliagdo da sustentabilidade financeira, econdmica e social da seguranga social,
nomeadamente através da exploragdo de metodologias de anélise que permitam proceder a uma
avalia¢@o das questdes relativas ao equilibrio intra e inter-geracional.

ii) Explorar cendrios e metodologias de proje¢do que possibilitem a avalia¢gdo do impacto decorrente
da introdug@o de alteragGes sistémicas ou paramétricas no regime publico de seguranga social.

iii) Sistematizar um conjunto de informagdo — quantitativa e qualitativa — de cariz nacional e
internacional, que permita uma discussdo informada de diferentes alternativas de reforma.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Praga de Londres, n92 - 50 - 1049-056 LISBOA - Telefone: 211 155 000 - Fax: 211 155 188
E-Mail: gep@gep.msss.gov.pt - Home Page: http://www.gep,msss.aov.pt



http://www

3.

4.

6.

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Economia social

i) Avaliar e acompanhar os instrumentos e suporte legal da cooperagdo entre o Estado e as
instituigdes sociais e propor medidas para resolugdo dos problemas decorrentes da agdo

desenvolvida pelas instituigdes no ambito da cooperagao.

ii) Acompanhar e analisar a informagdo que venha a ser disponibilizada pela Conta Satélite da
Economia Social, cujo objetivo passa pelo conhecimento do que representa o sector no contexto

mais geral da economia.

iii) Estudar e avaliar modelos das politicas de agdo social para diferentes niveis territoriais e grupos-
alvo, nomeadamente no que concerne ao planeamento da Rede de Servigos e Equipamentos
Sociais, ao financiamento e provisdo dos servigos, bem como as adaptagdes necessdrias para

responder ao envelhecimento demografico e as migragdes internas.

Pobreza e coesio social: acompanhamento e avaliagdo

i) Aprofundar metodologias de diagnéstico que permitam, entre outros, a construgdo de indicadores
complementares, de modo a possibilitar um acompanhamento efetivo e a avaliagdo das medidas de

politica e objetivos estabelecidos.

ii) Estudar a adequagdo das respostas e prestagdes sociais existentes e desenho de novas medidas ou

reformulagéo das atuais.
iii) Colaborar na concegdo e acompanhamento de planos estratégicos nesta area.

iv) Desenvolver e manter atualizado o sistema de informagdo para o acompanhamento e a avaliagdo

das questdes da pobreza, desigualdades e coesdo social.

Envelhecimento ativo

i) Estudar os desafios econdémicos, orgamentais e sociais colocados pela conjugagdo do

envelhecimento demografico com as baixas taxas de natalidade.
ii) Aprofundar a andlise dos impactos no mercado de trabalho e a interagdo com a seguranga social.

iii) Estudar e avaliar modelos das politicas de seguranga social adaptados a diversidade do ciclo de

vida.

iv) Disponibilizar elementos que permitam a definigdo de uma estratégia de envelhecimento ativo

abrangente e integrada.

Estatisticas da protec¢do social

i) Estruturar um sistema integrado e comparavel, nomeadamente com a UE, de estatisticas da
protegdo social, baseado no aproveitamento estatistico dos dados administrativos existentes, no
ambito do MSSS. Para além de elementos quantitativos sobre receitas, despesas e prestagdes, o
sistema contemplard a metainformagdo associada. Este projeto prevé uma colaboragio estreita com

os diferentes organismos do MSSS e com o INE.

ii) Desenvolver e implementar uma publicagdo estatistica — mensal ou trimestral - que sistematize um
conjunto de indicadores pertinentes para a analise da evolug@o das principais varidveis associadas

as tematicas ligadas as areas de intervengdo do MSSS.

i) Delinear e estabelecer Protocolo de partilha de informagdo, nomeadamente de informagdo

estatistica, a estabelecer com o GEE/MEE.
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7. Informagio cientifica e técnica

i) Reforcar as fungdes de apoio aos estudos e analises do GEP, bem como de outras organizagdes que
possam vir a estabelecer relagdes de parceria com o GEP, nomeadamente mediante a recolha e
tratamento de informagdo e documentagéo bibliografica e legislativa.

i) Promover a compilagdo, sistematizagdo e divulga¢do dos documentos de suporte a processos de
alteragdo de procedimentos e/ou de politicas (por exemplo, a alteragdo recente do Codigo do
Trabalho, cuja sistematizag@o de informag#o se encontra em curso).

iii) Refletir sobre uma politica editorial adequada, que permita conciliar as exigéncias decorrentes das
competéncias do GEP com a capacidade instalada.

“Coordenagdo e aprofundamento das relacées do MSSS, no ambito dos assuntos europeus ¢

internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa”

1. Relacdes Internacionais
Neste ambito destacam-se no essencial trés grandes eixos de intervengdo:
a. Processo Decisério

Coordenar a representagdo/participagdo do MSSS nas diversas instincias internacionais (europeias
¢ multilaterais) de cariz politico/técnico em matéria de politica social e areas conexas,
nomeadamente na 4rea da participagdo na UE e na participagdo multilateral, sendo de destacar o
Conselho da Europa, a OCDE, a ONU ¢ as Cimeiras Regionais.

b. Interven¢ido na formulagdo das politicas no ambito do MSSS aos niveis europeu e internacional
¢ a difusdo de conhecimento:

i) Coordenar, apoiar, acompanhar e avaliar tecnicamente o desenvolvimento das politicas do
MSSS na UE e noutras OrganizagSes Internacionais, assegurando a coordenag@o nacional
necessaria a coeréncia e unidade da agdo externa e em articulagdo com o MNE;

ii) Promover a troca e produgdo de conhecimento nas areas de intervengdo do MSSS, através da
recolha e divulgagdo de informag@o oriunda de Organizagdes Internacionais e da elaboragéo de
pareceres/propostas técnicas visando fundamentar a tomada de decisdo, bem como a produgéo
de relatérios de avaliagdo no cumprimento das obrigagdes internacionais a que Portugal esta
vinculado e promover a realizagdo de agdes de formagio que qualifiquem os recursos humanos
do MSSS na area internacional;

iii) Promover a criagdo de um mecanismo de intercdmbio de conhecimento que agregue e estimule
os “saberes” de diferentes interlocutores do MSSS na reflexido sobre as tematicas na agenda
internacional, tendo em vista a produg@o fundamentada de “pensamento estratégico” nas areas
da seguranga social e da protegdo e inclusio social.

c. Relagdes Bilaterais

Coordenar e acompanhar as relagdes bilaterais do MSSS com os Estados-membros da UE e com outros
paises e 4reas geograficas, reforcando a cooperagéo institucional e a articulagdo estratégica nas 4reas
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sociais. Estimular a troca de experiéncias, a promog¢do de boas praticas e divulgag@o das politicas
nacionais.

Cooperagio

Ainda no mesmo objetivo estratégico, mas mais diretamente ligado a area da Cooperagéo refere-se a
importancia de conseguir mais e melhor apoio, a0s PALOP e a Timor Leste, com menos recursos.

As

i)

if)
iii)

agdes consideradas passam, designadamente pela colaboragio e criagdo de sinergias:

a nivel internacional/e multilateral, em especial com a ONU (designadamente OIT ¢ PNUD), UE,
BM, G20, procurando aproveitar os fundos disponiveis, mediante candidaturas, que permitam ao
GEP obter fundos sem incorrer em encargos adicionais;

a nivel nacional com o MNE/Instituto Camdes e os demais ministérios, explorando as
complementaridades de apoios no sentido da racionalizagéo e potenciagdo da ajuda;

a nivel local (com Ministérios homologos e entidades executoras dos paises parceiros), (i)
reforcando e induzindo as boas préticas de gestdo; (ii) promovendo a apresentagdo de projetos
complementares conjuntos entre entidades executoras do mesmo pais; (iij) reforgando o
compromisso/comparticipagdo dos governos e (iv) promovendo o alargamento do numero de
beneficiarios nas estruturas ja existentes; (v) continuando a apostar no apoio a capacitagdo das
Instituigdes parceiras.

Com enquadramento nas orientagdes internacionais a que Portugal se encontra vinculado,
designadamente da UE e do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento/OCDE, entende-se que o GEP
deverd procurar manter, na sua atuag#o, alguns principios chave que tém norteado a atividade deste
Ministério no dominio da Cooperagéo para o Desenvolvimento — em particular, a promog&o da ajuda
ndo ligada e a orientag@o para os Objetivos do Milénio.

“Racionalizar os servicos do MSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos

existentes, numa logica de consolidagdo or¢amental”

A intervengdo do GEP, no contexto deste objetivo estratégico, centra-se, essencialmente, em duas grandes
dimensoes de intervengio:

1.

Suportar e apoiar a gestdo interna, onde sdo prioritarios a:

i)
ii)

Qualificagdo e capacitag@o dos Recursos Humanos;
Racionalizagéo dos processos e custos.

Incluindo cada uma destas dimensdes um conjunto especifico de atividades que passam por:

v Inicio do processo de certificagdo, no ambito do modelo de gestdo da qualidade;

v" Racionalizagdo ¢ qualificagdo do quadro de pessoal (0 quadro atual possui 50% de técnicos
superiores, ambicionando-se para o quadro futuro 80% de técnicos superiores), nomeadamente
pela passagem para outsourcing para a SG das atividades administrativas (ex. contabilidade,
gestdo administrativa de vencimentos, compras, entre outras);

v' Melhoria das condig¢@es de trabalho e inicio do projeto “Great Place to Work”;

v" Desenvolvimento dos manuais de organizag@o e de procedimentos;
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v Contribuir para o refor¢o da renovagio da imagem interna e externa do GEP;

v" Desenvolvimento de uma politica de comunicagdo com forte pendor na vertente interna;

v Melhoria dos interfaces entre os sistemas informaticos;

v" Renovar o portal do GEP, em fungdo da adaptagio a nova organica do Ministério e do proprio
GEP, em especial aos objetivos da organizag3o.

Coordenar, monitorizar e avaliar o ciclo de gestdo e orcamento no Ambito do Ministério, onde se
destaca a:

i) Coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo do ciclo de gestdo dos servigos e organismos do MSSS

ii) Coordenagdo e acompanhamento da execu¢do dos orgamentos dos servigos e organismos do
MSSS, enquanto Entidade Coordenadora do Programa Org¢amental P014 — Solidariedade e
Seguranga Social

Estes eixos de intervencdo abrangem diversos ciclos de gestdo dos quais se refere:

v' Sistema de Avaliagdo de Desempenho que engloba os QUAR de todos os servigos e organismos
do MSSS;

v' Planos e Relatérios de Atividade do MSSS;

Estratégia de cumprimento das normas ISO 9001:2000 para candidatura ao EFQM;

v" Planeamento Org¢amental: Quadro de Programagdo Plurianual do MSSS e Or¢amentagdo do
Programa Or¢amental do MSSS;

v Acompanhamento, monitoriza¢do e avaliagdo da Execugdo orgamental do P014 no 4mbito do
apoio a tomada de deciséo

v" Acompanhamento da execugdo das Medidas no 4mbito do Documento de Estratégia Orgamental
e do Plano de Redugdo dos Trabalhadores.

<
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‘ PELOUROS

Director-Geral - Professor Doutor Carlos Pereira da Silva

e Representagdo Institucional

e Equipa de Planeamento e Estratégia
e Equipa de Estudos e Politicas

e Equipa de Cenarizagdo e Politicas

Subdirector-Geral - Dr. Rui Corréa de Mello

e Diregio de Apoio 4 Gestéio — Divisdo de Recursos Humanos; Area Juridica
e Equipa de Cooperagdo
e Equipa de Avaliagdo e Orgamento

Subdirector-Geral —

e Diregio de Apoio a Gestdo — Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial
e Equipa de Relagdes Internacionais
e Centro de Documentagdo e Informagdo
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nome Sttuacdo Unidade Orginlca Categorla
Carlos Manugl Perelra da Silva Ative Diregio Diretor-geral
Rul Manuel Freitas Comea de Mello Ativo Diregdo Subdiretor-geral
Vago Diregdo Subdiretor-geral
Matilde Marla Domingos Gchoa Baptista Atlvo Apolo b Direclo Assistente Téenloo
Adélla Gongalves Rebelo Ativo Apolo 3 Diregdo Técnlico Informética Ad).
Elsa Helena do Rosario Benrds Ativo Apolo Juridico 3 Diregio Técnica Superlor
Maria Salomé Sobral Baltazar Ativo Apolo Juridico & Dire¢io Técnica Superior
Vago Equips de Cooperagho -
Fermando Vitor de Sousa junlor Ativo EC Técnica Superior
Franclsco Manue! Chordo da Costa Ativo £C Técnlca Superior
Hugo Miguel da Sllva Curado Ativo EC Técnlca Superior
Olga Maria Parglra Vicente Henrlques Ativo EC Yécnlca Superlor
Teresa Margarida Sobral Bento Coelho Ativo EC Técnica Superior
Maria Inés Neves Nabais Farla Ativo EC Asslstente Técnlco
Maria Jodo Martins Vieira Atlvo EC Assistente Técnico
‘Antonieta do Rosdrio Pinto Sabastibo Aodrigues Ministro Ativo____ ; ) i
Andreia Cléudia Gomes José Ativo EPE Técnlica Superior
Ana Marla Farinha Pereira Gl Atlvo EPE Técnica Inform. Grau 3 Nv 2
Paulo Jorge Martins Dlas Atlvo EPE Técnica Superior
Joana Isabel Farla de Matos Ativo EPE Técnica Superior
Maria isabel Matiss Fernandes Pereira Ativo Equipa de Aveliaclo ¢ Orcamento | 3
Ana Sofis Sousa Almelda Ativo EAO Técnica Superior
Eduarda Maria Pereira Gongalves Correla Saralva Atlvo EAO Técnlca Superlor
Carla Alexandra Parente da Costa Ativo EAO Técnico
Fermando Rul Freltas Plres Marques Atlvo EAQ Técnica Superior
Margarida Alexandre de Oliveira Dlas Fefrelra Ativo EAD Técnlca Superior
Maria Rita Augusta Toucinho Pedrosa Atlvo EAOQ Técnica Superlor
Odete Maria Borges Severino Soares Ativo das Internacionals _Técnica
Ana Margarida Alves Leal dos Santos Ativo ERI Técnica Superlor
Catarina Maria Martins Rocha Ferreira Fernandes Hasse Ferrel Ativo ERI Técnica Superlor
Ana Paula da Concelgdo Delgado Moura Sliva Ativo ERI Assistente Técnico
Marla Isabel Alves Nogueira Ativo ERI Assistente Técnico
Rute Sofia dos Santos Azinheiro Guerra Ativo £ de @ Politicas Técnica
Maria Manuela Miranda Paix3o Ativo ECP Yécnica Superior
Rita Joana Plres Flgueiras Ativo ECP Técnica Superior
Vanda Raquel Alves Pacheco Atlvo ECP Técnica Superlor
Victor Manuel Junquelrs de Almelda Ativo ECP Técnlca Superior
Dorotea Ross Martins Pires Freitas de Lemos Ativo ECP Assistente Técnico
Joso Manuel Grossinho Gongalves Atvo £quipa de Estudos ¢ Pollticas T
Carina Isabel Sim&es Metelo Ativo EEP Técnica Superior
Josk Migue! da Graga Estevdo André Noguelra Ativo EEP Técnica Superior
Marla Irene Gongalves Miralto Ativo {114 Técnica Superior
Rul Miguel de Morals Zamith Nicola Ativo EEP Técnica Superior
- ] : - “ab  Téonica Superior
Acucena Marcla Olivenca Cotrim Santos Atlvo <D Técnica Superior
Claudia Joana Paul Arriegas Ativo CID Técnlca Superlor
Cristina Maria Chambino Cabaco da Mata Ativo ClD Técnica Superior
Jose Maria Pires Rosa Correla Ativo CIo Técnica Superior
Anabela Ramos Leitdo da Concalgdo Matlas Ativo ciD Assistente Técnico
Eunice MariadaCosta Vale Guerreiro Atlvo [o{]s] Assistente Técnico
Fernando Varela Guerreiro Ativo cio Assistente Técnico
Isabel Maria Costa Marques Plnto Ativo <o Asslstente Técnion
Jaime Frederico Gomes de Barros Ativo CID Asslistente Yécnico
Pedro Miguel Gongalves Rebelo Ativo [o[o] Assistente Técnico
Sandra Luis Antunes SImdes Ativo CID Assistente Técnlco
Teresa Maria Oom Ferreira de Sousa Atlvo [o]¢] Asslstente Técnloo
Ana Marla Brochado Lemos de Carvalho Ativo CID Assistente Operacional
Anabela Casimiro Geraldo Cristovio Ativo Cip Assistente Operaclonal
Marla Cristina Rodrigues Martins Atlvo Cid Assistente Operacional
Marla da Ascencio Valente Mu_alh!es da Rocha Ativo CID Assistente Operacional |
Pereira Martinho Atrvo o8 5 Técnica
Maria Eugénia da Costa Rodrigues Ativo Técnico Informatica Ad).
Marla Margarida Cindldo Aranha e Mengzes Ativo DSAG Téenlco Informitica Ad).
Arlindo da Costa Lopes Ativo DSAG Assistente Operaclonal
Carios Alberto Moutinho Trigo Ativo DSAG Assistente Operacional
Carlos Bruno Simdes Barbosa Atlvo DSAG Op |
Joao Baptista da Silva Ativo DSAG Assistente Operacional
Jorge Manuel Correia Sampalo Cruz Ativo DSAG Assistente Operacional
Josg Corlos Lemos Passos Gongalves Ativo DSAG Assistente Operacional
Maria Natélla Clara do Amaral Atlvo DSAG Técnica Informiética Ad|. Ny 2
Maria da Graga Ribeiro Mirandas Mendes Atlvo DSAG Assistente Operacional
Ldia Manuels dos Santos Gomes Teixelra Pinto Atlvo DSAG Técnico
Maria Cristing Furtado Louro Falé Alves Ativo DSAG Assistente Técnico
Marla de Lurdes Marques Ativo DSAG Assistente Técnico
Marla Luisa Toscano Boffa Molinar Rodrigues Faisca Ativo DSAG Técnica Inform. Grau 2 Nv 1
Nuno Miguel Athayde Ferreira Atlvo DSAG Téenica inform, Grau 1 Nv 1
2 Marie Bax 1 £t 5 4 Ao | __ Técnics or
Uliana de Barros Correla Aguas Nunes Ativo DSAG/DSGFP Técnica Superior
Marla da Conceigdo Santos Neves Ativo DSAG/DSGFP Técnica Superior
Paula Alexandra Pereira Loureiro Ferreira Ativo DSAG/DSGFP Técnica Superior
Helena Marla Braz Oliveira Ativo DSAG/DSGFP Assistente Téenlco
Olgs Maria dos Santos Pessod Marcelino Allvo DSAG/DSGFP Assistente Técnico
Carlos Augusto de Jesus Lourelro Ativo DSAG/DSGFP Assistente Opevacional
Jose Américo dos Santos Ativo DSAG/DSGFP Assistente Operacional
Alda Marla da Torre Almeida Marques Ativo D3AG/DSGFP Assistente Técnico
Angela Maria Branco Bernardo Palma Atlvo DSAG/DSGFP Assistente Técnico
dro AlmeldaFerreia : ¢ L _
Jose Carlos Cerdelra Sobral Vaz da Mata Ativo DSAG/DSGRH Técenloo
Isabel Maria Alves Freire Duarte Ativo DSAG/DSGRH Assistente Téonico
Maria Anette de Aimeida Natha Ferraz Ativo DSAG/DSGRH Assistente Técnico
Maria Augusts de Matos Ativo DSAG/DSGRH Assistente Yécnico
Marla Pauli Conchinha Amaro Ative DSAG/DSGRH Assistente Técnico
Sandra Cristina Martins de Almeida Alves Ativo DSAG/DSGRH Assistente Técnico
Total 93
PESSOAL AO SERVICO 91
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ANEXO 2

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
(QUAR)
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014 Ultima actualizagdo: |/

Servigo: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programagao financeira, assegurar
directamente ou sob a sua coordenacgdo, as relagdes internacionais e a cooperagdao com os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a
execugdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e gestdao, em articulagdo com os demais servigos do
MSSS.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do MSESS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informagao estatistica nas areas da Seguranca e da Prote¢do Social

OE 3 - Coordenar e aprofundar as relagdes do MSESS, no ambito dos assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos fixados pela politica externa portuguesa

OE 4 - Difundir informagao cientifica e técnica privilegiando as areas da Seguranca e da Protegdo Social
OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orcamental do MSESS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e patrimoniais

Objectivos operacionais

EFICACIA 55%
OB 1 Ponderagdo de 20% 49%
Reforgar o apoio técnico - Numero de tfofumentos de apoio a na. na. 30 50 0 55 66 180,0%
a elaboragdo de tomada de decisao
instrumentos e a Peso 50%
formulagdo e
acompanhamento de Numero de reunides asseguradas e
oy s 10/
politicas na drea do nd 2 respectivos contributos na na n-a 30 g EB 72 310,0%
MSESS Peso 50%
OB2 Ponderagdo de 20% 56,2%
—_ Numer.o de projetos apoiados nos PALOP 5 o 48 1 50 26 95,8%
e em Timor-Leste
Coordenar e assegurar
de forma concertadaa Peso 40%
representagdo
internacional e o
desenvolvimentodas Ind4 Numero de ag¢des de coordenagdo n.a. n.a. 250 280 20 305 742 562,0%
atividades de rela¢des
internacionais e de Peso 40%
CEEPEERED (o WHEE Ind5 Numero de reunides de coordenagdo na. na. 100 100 10 120 89 89,0%
Peso 20%
OB3 Ponderagdo de 20% 27,8%
N2 de dias tteis para apresentagdo da B
Ele)

analise comparada dos Relatérios de
Ind 6 ! ) p. , ! N n.a n.a. 18 15 2 10 realizado 0%
Auto Avaliagdo apds homologagao de
por fatores

Acompanhar o ciclo do todos os RAA remetidos a tutela .

Sistema de Gestdo e Peso 40%
Avaliagdo do Servigos
do MSESS
N2 médio de dias uteis para elaboragdo

Ind7 o y o 9
" de pareceres sobre os QUAR dos servigos na na na 10 1 8 & I

Peso 60%



oB4

Planear, coordenar e
monitorizar a execugdo
orgcamental dos servigos
do PO 15

OB 5

Promover a difusdo da
informacao cientifica e
técnica através do
exercicio da fung¢do
editorial

EFICIENCIA
0B6

Aumentar a eficiéncia
das actividades de
Suporte do GEP

QUALIDADE
oB7

Melhorar o modelo de
gestdo

oB8

Valorizar os recursos
humanos e garantir a
qualidade na satisfagdo
dos clientes

Objectivos operacionais

Ind 8

Peso 50%

Ind9

Peso 50%

Ind 10

Peso 100%

25%

Ind 11

Peso 30%

Ind 12

Peso 40%

Ind 13

Peso 30%

20%

Ind 14

Peso 50%

Ind 15

Peso 50%

Ind 16

Peso 70%
Ind 17

Peso 30%

Ponderagdo de 20%

N2 de Relatérios de execugdo
or¢camental dos organismos do Programa
Orgamental

N2 médio de dias uteis para elaboragdo
de pareceres sobre alteragdes
or¢amentais

Ponderagdo de 20%

Numero de publicagées editadas

Ponderagdo de 100%

Reduzir as despesas de funcionamento
correntes (comunicagdes, consumiveis
de higiene, papel, material de escritério)

Reduzir o prazo médio dos pagamentos
aos fornecedores (n2 de dias)

Tempo médio de resposta dos servigos
as solicitagdes no ambito dos recursos
humanos (n2 de dias uteis)

Ponderagdo de 50%

Numero de relatérios de gestdo
apresentados anualmente

Numero de propostas de planos de
melhoria procedimental ou instrumentos
de normalizagdo implementados ou
melhorados

Ponderagao de 50%

Garantir a adequagdo da oferta
formativa ao desenvolvimento do
potencial dos recursos humanos do GEP

Garantir o nivel médio de satisfagdo dos
clientes/utilizadores do GEP

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

11

10

48

3%

15

65%

0%

0%

13

50

5%

20

70%

24,0%

13 125,0%

7 115,0%
40,0%

56 200,0%
164,4%

50% 124,8%

41 230,0%

6 116,7%
56,3%

7 100,0%

5 125,0%
53,0%

65% 100,0%

3,8 120,0%



Meios disponiveis

20 40 20 -20

Dirigentes - Direcgao Superior 2

Dirigentes - Direcg&o Intermédia 8 16 48 48 0

Técnico Superior 38 12 456 396 -60

Coordenador Técnico -

Assistente Técnico 34 8 272 200 -72

Encarregado Geral Operacional =

Encarregado Operacional -

Assistente Operacional 9 5] 45 30 -15
Total 86 861 694 -167

Funcionamento 2,6 2,56 -0,04
Investimento (Capitulo 50) 0,13 0 -0,13
Eficacia Ponderacio Ponderagio Ponderagdo
6 55% 25% 20%
5 108,3% 41,1% 21,9%
4 Avaliagdo Final do Servico
3
; T T
1 171,3%
0
Ind ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind Recursos Financeiros e Humanos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I Recursos Financeiros
Execugdo do Orgamento
M Funcionamento M Investimento (CAP 50)
Eficiéncia 3
2
2,5 - 1
0,13 0
2 0 ‘ ‘
1,5 Estimado Realizado
1
0,5
o Recursos Humanos
Ind 11 Ind 12 Ind 13 B Pontos Planeados Pontos Executados
o
14 7 694
11,2 4
14
0,8
0,6
0,4 -
0,2
1 % L
Ind14 Ind15 Ind16 Ind17

Explicitacdo de férmulas utilizadas por indicadores

Indicador 11

Total despesas 2014/n° trabalhadores*100
Total despesas 2013/n° trabalhadores

Indicador 16

Necessidades de formac&o aprovadas*100
Formagao executada

Indicador 1 Registo/mapa de documentos (notas técnicas e andlises) produzidos

Indicador 2 Registo/mapa reuniées/contributos

Indicador 3 Registo/mapa de projetos apoiados nos PALOP e em Timor-Leste

Indicador 4 Registo/mapa de a¢des de coordenagéo

Indicador 5 Registo/mapa reuniées de coordenacéo

Indicador 6 Relatérios de execucéo

Indicador 7 Relatérios de execugédo

Indicador 8 Relatérios de execucéo

Indicador 9 Relatérios de execugédo

Indicador 10 Lista de publicagdes editadas

Indicador 11 Relatério de gestdo  /GERFIP

Indicador 12 Relatério de gestédo  /GERFIP

Indicador 13 Mapa com registo da data de rececao dos pedidos na DSGRH, identificacéo do assunto e data de
resposta

Indicador 14 Relatério de gestdo

Indicador 15 N° de propostas ou de instrumentos

Indicador 16 Relatério de formacéo

Indicador 17 Relatério(s) sobre os resultados ao(s) inquérito(s) a satisfacdo dos clientes/utilizadores
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1 - NOTA INTRODUTORIA

O sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), foi estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, tendo como principal
objetivo contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da Administracéo
Publica, para a coeréncia e harmonia da agdo dos servicos, dirigentes e demais trabalhadores
e para a promog¢do da sua motivacao profissional e desenvolvimento de competéncias.

O SIADAP articula-se com o ciclo anual de gestdo da administracdo publica que integra, entre
outras fases, a elaboracgéo e aprovacéo do plano de atividades de cada servico, articulado com
o sistema de planeamento de cada Ministério.

Para cumprimento deste modelo de gestdo por objetivos, o Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP), do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS),
tem vindo a promover, na elaboracdo do Plano de Atividades, a relacdo entre os elementos do
sistema de planeamento e os trés subsistemas do SIADAP, conforme definido nos artigos 7° e
8° da ja referida Lei.

Nesse sentido e conforme o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, o Plano de Atividades
para 2014, & semelhanga dos anteriores, apresenta um modelo em que séo definidos, para
cada projeto, os respetivos objetivos, resultados esperados, indicadores e metas,
descriminando os recursos humanos e financeiros a afetar, tendo em vista:

e uma avaliagdo de desempenho mais precisa em relagdo a cada projeto e,
consequentemente, de cada unidade orgénica e do proprio GEP;

e uma ligacdo entre os compromissos assumidos por via dos objetivos estratégicos
estabelecidos pelo Ministério (em anexo 1), dos objetivos das Unidades Orgénicas e dos
trabalhadores;

e uma definicdo interna das fontes de verificagdo do cumprimento dos objetivos, de modo
a facilitar a monitorizacéo trimestral e a avaliagdo dos resultados anuais.

Estes procedimentos visam contribuir para a melhoria dos procedimentos de gestdo e
consequentemente do desempenho no GEP. Nao obstante o planeamento anual e dada a
atividade de apoio a Tutela desempenhada pelo GEP é necesséario sempre salvaguardar a
imprevisibilidade de algumas tarefas. Esta situagdo podera ser agravada dada o processo de
reestruturacdo da organizacéo a ocorrer durante o ano de 2014.

O Plano de atividades de 2014 representa uma nova etapa na organizagdo, apresentado em
semelhanga com o do ano de 2013, o inicio de um novo processo de reestruturacéo decorrente
da quarta alteracdo da composi¢éo do XIX Governo Constitucional, traduzida no Decreto-lei n°
119/2013 de 21 de agosto e que culminou em 31 de dezembro de 2013, com a publicacéo do
Decreto-Lei n°® 167-C/2013, que estabelece a Lei Organica do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social.

GEP/MSESS
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Se o processo de reestruturagdo resultante do Decreto-Lei n°® 167-C/2013,

de 31 de

dezembro®, representa, por um lado a reintegracdo das competéncias da area do trabalho,
emprego e formacao profissional e seguranca e salde no trabalho, que tinham transitado para

0 Ministério da Economia e Emprego; por outro representa também uma alteracéo

significativa

em termos de estrutura funcional, dado que as suas atribuicbes no dominio dos recursos
humanos, formacado profissional nas matérias transversais, negociacao e aquisicdo de bens e

servicos, financeiro e patrimonial serdo integradas na Secretaria Geral do Ministério.

Todas estas alteracbes, que se prevé venham a ocorrer durante o ano de 2014, terdo
necessariamente reflexos na estrutura organica do organismo, nos recursos humanos, nos
procedimentos e métodos de gestdo, nos recursos financeiros e consequentemente nas

atividades que venham a ser desenvolvidas.

1.1 - Articulagéo dos instrumentos de planeamento

O Plano de Atividades, articulado com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR),
estabelece as linhas de orientacdo do GEP em termos estratégicos, define a operacionalidade
dos projetos por centros de competéncia e a acdo de cada um dos colaboradores, traduzida

em objetivos de desempenho individuais (SIADAP 3).

Podemos esquematizar a articulacdo dos instrumentos de planeamento e de avaliacdo de

desempenho organizacional e individual da seguinte forma:

QUAR QUAR
ESTRATEGIA 7 > PLANO ESTRATEGICO
GEP DIRECAO E Objetivos estratégicos
ORIENTACAO

MATRIZ DE PROJETOS PLAN

CENTROS DE COMPETENCIAS /\

EXECUCAO
OPERACIONAL

ACOES DE CONTROLE E AVALIAGAO ~_

! Artigo 30°
GEP/MSESS

O DE ATIVIDADES
(Operacional)
Plano de Formagao

Planos de acédo
Objetivos
individuais

— ®




2- O GEP

2.1 - Enquadramento legal

O GEP/MSESS ¢é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dirigido por um diretor geral, coadjuvado por um subdiretor geral.

A sua misséo e atribuicdes foram definidas no artigo 10° do Decreto-Lei n® 167/2013, de 31 de
dezembro, decorrente da alteragdo a estrutura do XIX Governo Constitucional, mantendo-se
em vigor todas as restantes disposicbes normativas que lhe sdo aplicaveis até que seja
constituido o novo diploma organico (Decreto Regulamentar n.° 24/2012, de 13 de fevereiro e
Portaria n® 187/2012 de 14 de junho).

Dando sequéncia as politicas de acdo constantes no Programa do XIX Governo
Constitucional, e aos objetivos estratégicos definidos pelo Senhor Ministro da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social, o0 Gabinete de Estratégia e Planeamento ira em 2014 assegurar
a continuidade de projetos iniciados em 2013 e concretizara novos projetos e atividades, tendo
em vista melhorar os sistemas de organizacdo e gestdo e a prestacdo de um servico de
qualidade nas diversas areas da sua missao.

Num contexto de crise econdmico/social, as agdes de solidariedade social sdo da maior
importancia, como fator de equilibrio no desenvolvimento do pais, criando condi¢cbes para
uma justica social mais célere, desburocratizada e acessivel, sendo o contributo do GEP
demonstrado através do empenho com que colabora na investigacdo e estruturacdo das
estratégias, politicas, prioridades e objetivos do MSESS.

2.2 - Estrutura orgénica
A organizagéo interna do GEP obedece a um modelo estrutural misto:

¢ Nas areas de atividade de apoio a gestdo e de informacao e documentacao, o
modelo de estrutura hierarquizada;

e Nas areas de atividade dos estudos e prospetiva, estatistica e indicadores,
planeamento e avaliacéo, relacdes internacionais e cooperacdo, o0 modelo de
estrutura matricial.

Para o GEP foi fixado em dois o nimero maximo de unidades orgéanicas flexiveis e em sete a
dotacdo méaxima de chefes de equipas multidisciplinares. Encontrando-se o0 GEP em processo
de reestruturacdo é expectavel que a sua estrutura organica sofra alteracbes ao longo de
2014,

2 Ver artigo 34° do Decreto-Lei n° 167-C/2013, de 31 de dezembro.
GEP/MSESS
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2.3 - Missao

Nos termos do artigo 10° do Decreto-Lei n.° 167-C/2013 de 31 de dezembro, o Gabinete de
Estratégia e Planeamento tem por missao garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas
e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programagéo financeira,
assegurar, diretamente ou sob sua coordenacdo, as relagdes internacionais e a cooperacéo
com os paises de lingua oficial portuguesa e acompanhar e avaliar a execucdo de politicas,
dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e gestao, em
articulacdo com os demais servicos do MSESS.

2.4 - Atribuicdes

Na prossecucdo da sua missdo, e de acordo com o estabelecido no mesmo artigo 10° do
Decreto-Lei n® 167-C/2013, de 31 de dezembro, GEP prossegue, designadamente, as
seguintes atribui¢des:

% Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturagdo das politicas, prioridades
e objetivos do MSESS;

< Apoiar a definicdo das principais opgBes em matéria orgamental, assegurar a
articulacéo entre os instrumentos de planeamento, de previsao orcamental, de reporte
e de prestacdo de contas, sem prejuizo das atribuicbes do Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranca Social IP, em matéria de orcamento da seguranca social;

% Acompanhar e avaliar a execuc¢do das politicas e programas do MSESS;

« Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, programacao
financeira e de avaliacdo das politicas e programas do MSESS;

% Garantir a producéo de informacédo adequada, designadamente estatistica, no quadro
do sistema estatistico nacional, nas areas de intervencdo do MSESS;

% Coordenar a atividade do MSESS de ambito internacional e a sua articulagdo com o
Ministério dos Negdcios Estrangeiros no ambito das suas atribui¢cdes proprias;

« Propor e desenvolver atividades no dmbito da cooperacdo, designadamente com os

paises de lingua oficial portuguesa.

2.5 -Visao
| O GEP ambiciona ser um servico de referéncia da Administracdo
Publica pela qualidade e inovacao do conhecimento produzido nas
diversas areas da sua missdo, com base em modelos de gestédo
» eficientes, colaboradores motivados e elevado sentido ético de
VISAO servico publico.
GEP/MSESS
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2.6 - Valores

Os valores sdo os principios que guiam uma organizagao, representando as suas crengas mais
profundas, demonstradas através do comportamento diario dos seus colaboradores,
representam a declaragdo aberta sobre o que se espera deles.

O GEP rege a sua atuacdo pela misséo e atribuicdes que Ihe estdo cometidas, mas também
pela necessidade de modernizar 0s seus servi¢os, torna-los mais eficazes e eficientes e com
niveis superiores de qualidade.

Independentemente da conjuntura, o GEP desenvolve a sua missdo, tanto internamente como
em colaboracdo com as demais entidades externas, de acordo com o conjunto de valores
enunciados, que se procura que contribuam para o0 desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para a exceléncia do desempenho:

RESPONSABILIDADE

GEP/MSESS
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«Ter um comportamento ético, transparente, com respeito por todos os
intervenientes, em todas as suas vertentes, é fundamental para atingir os
objectivos da organizacao, assim como assegurar a motivacéo dos seus

colaboradores e criar uma sociedade melhor.

*Empenho em produzir informagéo credivel, exata e concisa.

eCapacidade de polarizar a mudanca, fomentando e aperfeicoando o
conhecimento técnico inerente as propostas de apoio na definicdo e

| oot estruturagdo das politicas de emprego, solidariedade e seguranca social.

«Sentido do dever e dedicacao, para atingir um servico de qualidade,
procurando a exceléncia
Responsabilidade

«Colaboracéo entre individuos e entre eles e as organizacdes, é fundamental no
sentido de alcancgar objetivos comuns e na valorizag@o da pluri-participag&o.

- Cooperagéo

*Agir de forma independente, neutra e imparcial na execucao das funcdes que
Ihe estdo adstritas.

GEP/MSESS




2.7 -

Organograma
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2.8 - Identificagdo das partes interessadas/clientes

No desenvolvimento da sua atividade, e no &mbito das suas atribuicdes o GEP relaciona-se com
varias entidades, partes interessadas ou clientes.

As partes interessadas ou clientes contribuem para a prestacao de servicos ou sdo destinatarios
desses servicos e €, no fundo, com eles e para eles, que se encontram orientadas as opgoes
estratégicas.

Podemos distinguir as partes interessadas em:
- Clientes

e internos — A Dire¢do, os colaboradores e todos os Gabinetes e Servicos do Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

e externos — As entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, que utilizam
0s servicos prestados pelo GEP;

- Parceiros_— As entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, que colaboram
ou contribuem para a prossecucdo de um ou mais objetivos operacionais do GEP;

- Fornecedores — As entidades ou pessoas que fornecem bens ou servicos.

As mesmas entidades podem relacionar-se com o GEP em varias vertentes, sendo
considerados prioritarios, em termos estratégicos, os clientes internos, em funcdo das suas
atribuicdes e proximidade.

OUTROS

ORGANISMOS OUTROS
DA 5 (empresas,
ADMINISTRACAO estudantes,

PUBLICA investigadores)

OCDE

oIT
CONSELHO
DA EUROPA

ONU
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3 - ESTRATEGIA E OBJETIVOS

O planeamento estratégico tem como objetivo principal servir como guia para nortear as
decisdes e agBes das organizagbes. E no entanto fundamental, antes de definir metas ou
caminhos, conhecer o ambiente interno e externo da instituicdo, de forma a identificar os
pontos fortes e fracos, as oportunidades e as ameacgas.

A prossecucao dos objetivos estabelecidos pelo GEP depende da sua capacidade intrinseca
para os atingir, mas também dos recursos disponiveis para a concretizacdo das tarefas que
consubstanciam esses objetivos. Deste modo, a afetacdo prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros competem para a prossecucéo dos objetivos, sendo fundamental o seu
planeamento adequado e vital a sua realizacao.

3.1 - Ambiente Externo
O ambiente externo em que se insere o0 GEP é, a par de qualquer outro organismo da

Administracao Publica, condicionado pelo atual contexto socioeconémico, e pelo Programa de
Assisténcia Econémica e Financeira, em particular, das medidas de consolidacdo orcamental®.

Neste contexto, o Plano de Atividades do GEP para o ano de 2014, encontra-se obrigatoriamente
enquadrado por condicionantes externas resultantes da estratégia de desenvolvimento econémico e
social do Pais definida no Programa de Governo e nas Grandes Opc¢des do Plano para 2014,
aprovadas pela Lei n® 83-B/2013, de 31 de Dezembro, que sé@o as seguintes:

a) O desafio da mudancga: a transformacao estrutural da economia portuguesa;
b) Financas publicas: desenvolvimento e estratégia orcamental;
c) Cidadania, justica e seguranca;
d) Politica externa e de defesa nacional

e) O desafio do futuro: medidas sectoriais prioritarias.

Se o ambiente externo de instabilidade e contencao orcamental pode ser encarado como uma
ameaca para qualquer organizagdo, para o GEP, no &ambito das atribuicbes e
responsabilidades que Ihe foram atribuidas, pode, igualmente, ser encarado como uma
oportunidade.

Ao GEP foram atribuidas responsabilidades que védo desde o apoio técnico a formulagdo e
acompanhamento de politicas, passando pelo planeamento estratégico e operacional de todos
0s organismos do MSESS, bem como o controlo orgamental e a producéo e divulgacdo de
informacao. Como ja se verificou ao longo do ano de 2013, o GEP foi chamado a colaborar em
diferentes documentos estratégicos e de apoio a tomada de decisdo. E expectavel que a
situacdo se possa repetir em 2014.

¥ Lei n° 83-C/2013, de 31 de dezembro, que aprova o orgamento de estado para 2014.
GEP/MSESS
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Ainda com o processo de reestruturagdo em curso, o ano de 2014 ser4 mais uma vez para
algumas areas de atuacdo do GEP, um ano de alguma imprevisibilidade e de desafios
acrescidos, nomeadamente em termos das tarefas a desenvolver. A alteragdo da politica de
compras publicas e transicdo para os servicos partilhados®, nas denominadas &reas comuns —
recursos humanos, financeiros, patrimoniais, negociacdo e aquisicdo de bens e servicos e
formacdo e matérias transversais -° vai introduzir uma alteracdo significativa no GEP, em
termos de estrutura organica e operacionalizacao funcional.

3.2 - Ambiente Interno

A Direcdo do GEP, ao assumir fungdes, tragou, para o triénio de 2012-2015°, um conjunto de
areas de intervencao, cujas atividades estdo organizadas em torno dos objetivos estratégicos e
eixos de intervencao aprovados para o Ministério da Solidariedade e Seguranca Social.

Com a alteracdo da composicdo do XIX Governo Constitucional, traduzida no Decreto-lei n°
119/2013 de 21 de agosto, que culminou em 31 de dezembro de 2013 com a publicagéo do
Decreto-Lei n° 167-C/2013, muitas das questBes estratégias definidas para o triénio referido
mantiveram-se. No entanto, verificou-se a hecessidade de adaptar, as atividades previstas para
2014, aos novos objetivos estratégicos definidos pelo Senhor Ministro da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social para 0 ano em curso, que abarcam ja as areas do trabalho,
emprego e formacéo profissional, seguranga e saude no trabalho, competéncias anteriormente
atribuidas ao Ministério da Economia e do Emprego. Embora, em termos funcionais e dada a
auséncia de Leis orgénicas dos servicos em reestruturacdo, muitas das competéncias nestas
areas de atuacgdo ainda ndo tenham efetivamente transitado.

E neste contexto que o GEP tem apostado no fortalecimento da capacidade de resposta a
todos os seus clientes, investindo na inovagdo, na qualidade e no rigor, valorizando os recursos
humanos, o trabalho de equipa, as capacidades e polivaléncia dos colaboradores e
racionalizando e gerindo eficientemente os recursos publicos nos custos suportados e nas
solucdes adotadas para a prestacao de servicos.

E igualmente no ambito deste contexto de desafios, que os condicionalismos internos,
traduzidos na escassez de recursos humanos qualificados e especializados (mesmo com toda
a aposta em formag&o), na instabilidade institucional e nas restrigbes orgamentais, a seguir
descritos, podem constituir uma ameaca a concretizacdo das atividades estabelecidas para
2014.

A definicdo dos objetivos, constantes do QUAR aprovado pelo Senhor Ministro em 06.01.2014,
tem como referéncia os compromissos assumidos na sequéncia das medidas de orientacédo do
Governo e internamente no enquadramento da atividade estratégica a trés anos, alterada pelo
processo de reestruturacdo, no &mbito da alinea b) do artigo 30° Decreto-Lei n°® 167-C/2013, de
31 de dezembro.

* Prevista no ponto 2.6.3.3 das Grandes Opcdes do Plano para 2014.

3 Previsto na alinea b) do artigo 30° do Decreto- Lei n° 167-C/2013, que estabelece o0 GEP como servigo
em reestruturaco.

® Documento disponivel no site do GEP.
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3.3 - Recursos Humanos

O GEP disp6e de 86 postos de trabalho, fixados no mapa de pessoal de 2014, aprovado por
despacho de 11/11/2013 do Senhor Ministro do MSESS.

O mapa de pessoal atualmente em vigor foi elaborado numa conjuntura de restricGes
or¢camentais, tendo sido considerados os postos de trabalho efetivamente ocupados a data da
proposta e ndo os considerados necesséarios, em qualificagdo e especializacdo para a
realizacdo das atribui¢cbes do organismo, no ambito de uma politica de exceléncia.

Com base na 42 alteracdo da composicdo do XIX Governo Constitucional, pelo Decreto-Lei n®
119/2013 de 21 de agosto, € previsivel que os cerca de 55% dos colaboradores do GEP, que
tinham transitado para o Gabinete de Estudos e Estratégia do Ministério da Economia e do
Emprego em 2013, voltem a fazer parte do quadro de recursos humanos deste Gabinete.
Paralelamente, € igualmente expectavel, no ambito do processo de reestruturacdo e da
estratégia dos servicos partilhados com a Secretaria-Geral, que se verifigue uma reducéo de
pessoal nas denominadas “areas comuns” ao longo de 2014.

Distribuicdo dos postos de trabalho ocupados (PTOs) a Janeiro de 2014

H
YN [ o] [e] [so] [7] [o] [a] [s] [s] [s] [=]

|| Diretor-Geral " " 1 ”

|[Subdiretor-GeraI " " 1 ||

|[Diretor de Servigos || l:‘l;l

Chefe de Divisdo 2 2
||
| Técnico Superior | L2 s [Cs] [Le Lo o] [Lad [od [a] Lssl
|[Especia|ista de Informatica || 0
Técnico de Informatico 2 1 IJiLl
|
Técnico Adjunto de Informatica 1 1 2 4
L ||
| Assistente Técnico B EAREIR BN N L2] [2] L2

|| Assistente Operacional || IJlll_I
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Distribuicdo dos colaboradores por sexo

Mulheres
72%

Distribuicdo dos colaboradores por habilitacGes
literarias

44 anos de escolaridade
M 6 anos de escolaridade
9 anos de escolaridade
1111 anos de escolaridade
H 12 anos de escolaridade
M Licenciatura

H Mestrado

1 Doutoramento

Distribuicdo dos colaboradores por grupos etarios e
Sexo

100% vd

80% /

60% / 3

40% '/ 22 17 - = Homens
20% / ° Mulheres

0%
até 34 35a44 45 a 54 55a59 60 e mais
anos
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Tendo em consideracao as fungBes exercidas e atividades desenvolvidas, pode afirmar-se que,
no GEP, tem-se assistido a um continuo aumento do nivel qualificativo dos seus recursos
humanos. Este aumento decorre da reducdo de pessoal com menores habilitacdes,
nomeadamente das carreiras de Assistente Técnico e Assistente Operacional, ndo obstante o
ndo reforco de recursos humanos com habilitagdes superiores e das carreiras de Técnico

Superior.

Paralelamente, tem-se verificado um esforco permanente dos trabalhadores no sentido de
melhorarem os seus niveis de habilitagédo/ qualificacdo, bem como da Dire¢do no sentido de
promover a formacao dos colaboradores. Este empenho na qualificacdo dos trabalhadores do
GEP podera estar associado ao aumento da motivacdo conforme observado nos inquéritos de

satisfacdo efetuados aos colaboradores relativamente ao ano de 2013.

Este aumento de motivacdo podera ser encarado, num clima de instabilidade organizacional,

como uma oportunidade.

Mapa comparativo — 2013-2014

Cargos / Categorias

Mapa de
pessoal 2013

Mapa de pessoal
2014

Diretor-Geral 1 1
Subdiretor-Geral 2 1
Diretor de Servigos 2 1
Chefe de Divisdo 2 2
Técnico Superior 49 38
Especialista de Informatica 1 0
Técnico de Informético
Técnico de Informatica Adjunto 4 4
Assistente Técnico 30 27
Assistente Operacional 13 9
Total 107 86

GEP/MSESS
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3.4 - Formacgdao

Durante o ano de 2013, para além da participacdo em seminarios e outras atividades similares,
foram desenvolvidas 34 a¢Bes de formacdo externas com 96 participacBes. Estas Ultimas
tiveram, na generalidade, uma duracao inferior a 30 horas, e representaram um total de 1.887,5
horas de formacao com um custo global de € 9.430,00.

Considerando, unicamente, as acfGes de formacdo externas, a taxa de participagdo dos
colaboradores, durante o ano de 2013, foi de 51%, sendo a maior incidéncia no grupo de
pessoal técnico superior.

A semelhanca do ano 2013, no ano de 2014 continuar-se-a a privilegiar a formacg&o, sem
custos diretos, promovida pela Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranga Social, no quadro das prioridades detetadas; bem como a promogé&o das ac¢des de
formacdo internas — uma aposta significativa que visa reconhecer competéncias de
colaboradores do GEP, com capacidade para partilha de conhecimentos necessarios a
organizag&o.

Neste sentido, sera ainda aproveitado sempre que possivel e desejavel, todo o potencial
formativo resultante da participacdo em seminarios e outras acdes formativas equiparadas,
também sem custos diretos associados.

O GEP propde-se assim, em 2014, atingir uma taxa de participacdo em formag&o nunca inferior
a 65%, em &reas teméticas relevantes para a sua atuacdo. Este objetivo de valoriza¢do dos
recursos humanos esta, pela sua relevancia, integrado no QUAR com a meta referida, de 65%
e um nivel de superagdo de 70%, sendo o montante orcamental disponivel para o efeito de
cerca de € 14.000,00.

Com vista a realizagdo do diagnéstico das necessidades de formacdo dos colaboradores, foi
realizado o levantamento das respetivas necessidades, tendo sido definidas como areas de
formagéo a privilegiar, no ambito das competéncias de cada equipa, as seguintes:

~ CUSTO
EQUIPAS AREAS DE FORMACAO A PRIVILEGIAR ESTIMADO
Coa - Assuntos Juridicos
Apoio a Direcdo - Gestéo Financeira e Contabilidade 980,00
- Gestao Estratégica
Equipa de Planeamento e -Andlise e Interpretagdo Estatistica
Pt b . 920,00
Estratégia - Matematica e Estatistica
- Tecnologias de Informacdo e Comunicacado
- Linguas Estrangeiras
Equipa de Estudos e Politicas -Tecnolog!as de Infor'mg(;ao e Comunicagéo 980,00
- Matemética e Estatistica
- Administracéo e Politicas Publicas
. o x -Gestao Estratégica
Sairpe e C;gnarlzagao € - Andlise e Interpretagdo Estatistica 300,00
Politicas . = N
- Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
Equipa de Avaliacéo e - Gestao Estratégica e Organizacional 1.290.00
Orcamento - Gestao Financeira e Contabilidade —
. = - Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
Eq :Jr:?;g;c?oeﬁses - Assuntos Europeus e Cooperacdo 2.500,00
- Formacao Dirigentes — FORGEP

GEP/MSESS
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- Secretariado e Desenvolvimento Pessoal

- Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
-Gestao Estratégica e Organizacional

- Gestdo Recursos Humanos

- Seguranga e Saude no Trabalho 3.412,00

Equipa da Cooperagao 450,00

Direcao de Servigcos de Apoio

a Gestao A ~ -
- Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
-Gestéo Financeira e Contabilidade
- Secretariado e Desenvolvimento Pessoal
Centro de Informagé&o e - Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
~ ~ . 2.460,18
Documentagao — Gestao Organizacional

- Gestdo de Arquivo

3.5 - Recursos Financeiros

O orcamento inicial proposto pelo GEP, para 2014, ascendeu a 3,03 milhdes de euros, dos
quais 0,20 milhdes de euros corresponderam ao orcamento de investimento. Este orcamento
vem reforgar os principios, ja anteriormente adotados, de economia, eficiéncia e eficacia na
utilizagé@o dos recursos.

Deste orcamento proposto, ja deficitario, foi aprovado o montante de 2,74 milhées, tendo ainda
sido sujeito a cativo o montante de 0,07 milhdes, ou seja, o orgamente disponivel no GEP é de
2,55 milhdes relativamente ao orcamento de funcionamento e 0,12 milhdes ao orcamento de
investimento.

Orcamento do GEP para 2014 (em milhares de euros)
Orgamento .
Recursos Financeiros 2014 Orcamento Orgamento Corg;igido de variagao
Planeado Atribuido ' %
cativos
Orcamento de Funcionamento 2 826 631,00 2 603 779,00 2 550 149,00 -10%
1117 2 681 740,00 2 458 888,00 2409 612,00 -10%
1238 10 000,00 10 000,00 8 287,00 -17%
Fontes de Financiamento
153° 17 604,00 17 604,00 14 963,00 -15%
245" 117 287,00 117 287,00 117 287,00 0%
Orgcamento de Investimento 200 000,00 134 000,00 117 250,00 -41%
Fontes de Financiamento 111 200 000,00 134 000,00 117 250,00 -41%

TOTAL GEP 3 026 631,00 2737 779,00 2667 399,00

" Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados

8 Receitas préprias do ano com possibilidade de transi¢édo
% Receitas Gerais afetas a projetos cofinanciados —FSE

1% Eundo Social Europeu — Assisténcia Técnica.
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Comparativamente ao ano de 2013, o orcamento inicial do GEP passou de 3,66 milhdes de
euros para 2,74 milhdes de euros, o que implica uma reducéo face a 2013 de 0,92 milhdes, ou
seja, cerca de 25%.

Mapa comparativo recursos financeiros —2013-2014

Orcamento Atribuido
Recursos Financeiros
Orcamento de Funcionamento 3527 943,00 2 603 779,00 -26,2%

Orcamento de Investimento 134 302,00 134 000,00 m
TOTAL GEP 3662 245,00 | 2737 779,00 -25,2%

Face as restricbes orcamentais expostas, qualquer estratégia organizacional tera
necessariamente um grande foco na reducdo da despesa e na rentabilizacdo dos recursos.

Esta redugdo orcamental podera constituir simultaneamente uma ameaca, na medida em que
podera ser impeditiva, em processos de recrutamento de recursos humanos qualificados e
especializados ou na execucdo de projetos que impliqguem disponibilidade financeira, e uma
oportunidade na medida que impdem ao servico uma dindmica de eficiéncia, na rentabilizacdo
dos recursos existentes e procurando fontes de financiamento alternativas, como é o caso dos
Protocolos de Cooperacéo, parcerias e projetos com financiamento comunitario™.

Prevé-se que ao longo de 2014, e no &mbito do processo de reestruturacdo, que se opere
integracdo no orcamento do GEP dos recursos financeiros suficientes para fazer face
despesa com o acréscimo das atribuicbes, a semelhanca do ocorrido em 2012 com
correspondente transferéncia orcamental para o Ministério da Economia e Emprego.

SRS Mg o)

11 . . . - . - - . - . . N
Porém, ndo pode ser esquecido que mesmo nestes Gltimos é necessario que exista disponibilidade financeira para fazer face a
contrapartida nacional.
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3.6 - Objetivos Estratégicos, Objetivos Operacionais

Enquadramento

A estratégia de atuacdo do GEP, para 2014, tendo presente os aspetos referidos na
caracterizagdo do ambiente externo e interno, assim como na misséo estabelecida na atual lei
organica, concretiza-se no Plano de Atividades, enquadrado nos objetivos estratégicos de
planeamento estabelecidos pelo MSESS e os objetivos operacionais, que mereceram, no
ambito do QUAR, a aprovacédo de S. Exa. o Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social de 06.01.2014.

Identificadas as unidades orgénicas responsaveis pela prossecugdo das varias atividades,
foram, no entanto, mantidos projetos multidisciplinares transversais, em que a coordenacao e a
transmissdo de conhecimentos sdo consideradas uma mais-valia para a concretizacdo dos
objetivos da instituicdo, assim como as sinergias entre as diferentes Equipas.

Por dltimo, definiram-se os indicadores, metas e respetivos critérios de superacdo, imputando-
se a cada atividade os respetivos recursos humanos, cujos objetivos individuais contribuem
para a realizacdo dos objetivos comuns.

Planeamento das atividades

Objetivos
estratégicos OE

Objetivos operacionais

Indicadores e
Metas

oP Afetacdo de

RHe

@Zeiros
Objetivos

\V AV

U Individuais
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4 - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

Os Objetivos Estratégicos foram definidos tendo em conta os objetivos estratégicos e os
eixos de intervencdo fixados pelo MSESS para 2014, assim como a constante procura e
melhoria, quer na abrangéncia e qualidade da informacdo produzida e disponibilizada aos
diversos interlocutores, quer de rigor e utilidade do trabalho desenvolvido pelo GEP.

Objetivos Estratégicos

eEstudar, conhecer, informar acompanhando e
L avaliando as politicas no ambito do MSESS

l®)
1

eProduzir, sistematizar e disponibilizar informagao
estatistica nas areas da seguranca e da protecédo
social

0O
im
N

eCoordenar e aprofundar as regdes do MSESS, no
ambito dos assuntos europeus e internacionais, no
guadro dos objetivos fixados pela politica externa

0
im
w

¥ portuguesa
OE 4 «Difundir informacao cientifica e técnica privilegiando
S L T as areas da Seguranca e da Protecao Social
\ A
OE 5 ePlanear e avaliar o desempenho organizacional e
- — 1 4 orcamental do MSESS
>
- N
OE 6 -Ger_ir o GEP valorizando_ 0S recursos huma_nc_;s,
L U racionalizando os recursos financeiros e patrimoniais
\, P,

Objetivos Operacionais

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestédo e
avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) inclui, entre outros (art.° 9.), o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administragcao Publica (SIADAP 1).
A avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacao (QUAR), sujeito a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas
de informacéao do servico (art.° 10.9).

O QUAR do GEP para 2014 estabelece oito objetivos operacionais que concorrem de forma
direta para os objetivos estratégicos considerados prioritarios para o ano de 2014.

GEP/MSESS
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Os Objetivo Operacionais foram definidos, de forma a permitir executar e medir, com base
em indicadores efetivos, explicitos em QUAR - a capacidade de que o organismo tem cumprir a
estratégia proposta.

-, .

Eficacia

*OB 1- Reforcar o apoio técnico a
elaboracgdo de instrumentos e a

formulagao e acompanhamento
de politicas na &rea do MSESS

Qualidade

*OP2 -Coordenar e assegurar de
forma concertada a
representacao internacional e o
desenvolvimento das atividades
de relacdes internacionais e de
cooperacgdo do MSESS

OP 7 - Melhorar o
modelo de gestédo

Eficiéncia

*OP 8 - Valorizar os
recursos humanos e
garantir a qualidade na
satisfacdo dos clientes

OP 6 - Aumentar a
eficiéncia das atividades
de suporte do GEP

*OP3 -Acompanhar o ciclo do
Sistema de Gestéo e Avaliagéo
dos Servicos do MSESS

*OP4 - Planear, coordenar e
monitorizar a execugao
orcamental dos servigcos do PO
15

*OP5 - Promover a difuséo da
informacéo cientifica e técnica
através do exercicio da funcao

vy
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Consta do quadro seguinte o relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos.

Matriz de relacionamento
de objetivos

OB 1 - Reforgar o apoio técnico a
elaboragdo de instrumentos e a
formulagdo e acompanhamento de
politicas na drea do MSESS

OE 1 - Estudar,
conhecer e
informar,
acompanhand
o e avaliando
as politicas no
dmbito do
MSESS

X

OE2-
Produzir,
sistematizar e
disponibilizar
informagdo
estatistica
nas dreas da
Seguranga e
da Protegdo
Social

X

OE 3 - Coordenar e
aprofundar as
relagées do MSESS,
no dmbito dos
assuntos europeus
e internacionais, no
quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa portuguesa

OE 4 - Difundir
informagdo
cientifica e
técnica
privilegiando
as dreas da
Seguran¢a e
da Protecdo
Social

OE 5 - Planear
e avaliar o
desempenho
organizacional
e orcamental
do MSESS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014

OE 6 - Gerir o GEP
valorizando os
recursos humanos,
racionalizando os
recursos
financeiros e
patrimoniais

OB 2 - Coordenar e assegurar de
forma concertada a representagdo
internacional e o desenvolvimento
das atividades de relagées
internacionais e de cooperagdo do
MSESS

OB 3 - Acompanhar o ciclo do
Sistema de Gestdo e Avaliagdo do
Servigos do MSESS

OB 4 - Planear, coordenar e
monitorizar a execugdo orcamental
dos servicos do PO 15

OB 5 - Promover a difusédo da
informacgdo cientifica e técnica
através do exercicio da fungdo
editorial

<
<
2
=
O
<
o
Ll
o
o
(%]
(©)
=
-
o8]
=
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OB 6 - Aumentar a eficiéncia das
atividades de suporte do GEP

OB 7 - Melhorar o modelo de
gestdo

X

X

X

OB 8 - Valorizar os recursos
humanos e garantir a qualidade na
satisfacdo dos clientes

GEP/MSESS

X

)




Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao QUAR 2014

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014 Aprovado pelo MSESS: 06/01/2014

Servico: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Garantir o apoio técnico a formulagao de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdao com a
programagao financeira, assegurar diretamente ou sob a sua coordenagdo, as relagdes internacionais e a coopera¢gdo com
os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e
os resultados dos sistemas de organizacao e gestdao, em articulagdo com os demais servicos do MSSS.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do MSESS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informagao estatistica nas areas da Segurancga e da Protecao Social

OE 3 - Coordenar e aprofundar as relages do MSESS, no ambito dos assuntos europeus e internacionais, no quadro dos objetivos
fixados pela politica externa portuguesa

OE 4 - Difundir informagao cientifica e técnica privilegiando as areas da Seguranca e da Protegdo Social
OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orgamental do MSESS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e patrimoniais

Objetivos operacionais

EFICACIA 55%

OB 1 Ponderagdo de 20%

Reforcar o apoio  |nd1 Nun.iel:o = docum(-fnfos e n.a. n.a. 30 50 0 55
B & apoio a tomada de decisdo

elaboragdo de Peso 50%
instrumentos e a
formulacao e

h Numero de reunioes
acomp'a'n R (nd 2 asseguradas e respetivos n.a. n.a. n.a. 30 0 35
de politicas na contributos
area do MSESS Peso 50%
0OB2 Ponderagao de 20%

Numero de projetos apoiados

Coordenar e Ind 3 nos PALOP e em Timor-Leste 52 a6 “ 1 &

assegurar de e T

forma concertada

a representagao

internacional e o

desenvolvimento Ind 4 T . iz A iz n.a. n.a. 250 280 20 305

das atividades de coordenagdo

relagdes Peso 40%

internacionais e

de cooperagio do Ind 5 Numero de reunides de

MSESS coordenagdo n.a. n.a. 100 100 10 120
Peso 20%
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OB3

Acompanhar o
ciclo do Sistema
de Gestao e
Avaliagao dos
Servigos do
MSESS

oB4

Planear,
coordenar e
monitorizar a
execugao
orcamental dos
servigos do PO 15

OB5

Promover a
difusdo da
informagao
cientifica e
técnica através do
exercicio da
funcgdo editorial

EFICIENCIA
OB6

Aumentar a
eficiéncia das
atividades de
Suporte do GEP

Ind 6

Peso 40%

Ind 7

Peso 60%

Ind 8

Peso 50%

Ind 9

Peso 50%

Ind 10

Peso 100%

25%

Ind 11

Peso 30%

Ind 12

Peso 40%

Ind 13

Peso 30%

GEP/MSESS

Ponderagao de 20%

N2 de dias uteis para
apresentacgao da analise
comparada dos Relatérios de
Auto Avaliagdo apds
homologacdo de todos os RAA
remetidos a tutela

N2 médio de dias Uteis para
elaboragdo de pareceres sobre
os QUAR dos servigos

Ponderagao de 20%

N2 de Relatérios de execugao
or¢gamental dos organismos do
Programa Orgamental

N2 médio de dias Uteis para
elaboragdo de pareceres sobre
alteragdes orgamentais

Ponderagdo de 20%

Numero de publicagées editadas

Ponderagdo de 100%
Reduzir as despesas de
funcionamento correntes
(comunicagdes, consumiveis de
higiene, papel, material de
escritorio)

Reduzir o prazo médio dos
pagamentos aos fornecedores
(n2 de dias)

Tempo médio de resposta dos
servigos as solicitagdes no
ambito dos recursos humanos
(n2 de dias uteis)

n.a

n.a

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

18

n.a

11

n.a.

15

10

11

10

48

3%

15

10

13

50

5%

20




QUALIDADE 20%
OB7
Ind 14
Peso 50%
Melhorar o
modelo de gestao
Ind 15
Peso 50%
OB 8
Valorizar os Ind 16
recursos humanos
e garantir a
qualidade na Peso 70%
satisfacdo dos
clientes Ind 17
Peso 30%

Ponderagdo de 50%

Numero de relatérios de gestao
apresentados anualmente

Numero de propostas de planos
de melhoria procedimental ou
instrumentos de normalizacdo
implementados ou melhorados

Ponderagdo de 50%

Garantir a adequagao da oferta
formativa ao desenvolvimento
do potencial dos recursos
humanos do GEP

médio de
dos

Garantir o nivel
satisfacao

clientes/utilizadores do GEP

n.a. n.a.

Meios disponiveis

n.a 7 0 8
n.a. 3 0 5
na. 65% 0% 70%
n.a. 3 0 4

Dirigentes - Direcdo Superior

Dirigentes - Dire¢do Intermédia 3 16
Técnico Superior 38 12
Coordenador Técnico -
Assistente Técnico 34 8
Encarregado Geral Operacional -
Encarregado Operacional s
Assistente Operacional 9 5
Total 86

Funcionamento

Investimento (Capitulo 50)

GEP/MSESS

48
456

272

45
861

2,6
0,13




Parametros | eficica | Efidencia | Qualidade
Eficacia - - ~
Ponderagdo Ponderagdo Ponderagdo
55% 25% 20%
Avaliagao Final do Servico
Bom Satisfatério Insuficiente
%
| Recursos Financeiros |
Eficiéncia
Recursos Humanos
Qualidade

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores
Total despesas 2014/n° trabalhadores*100
Total despesas 2013/n° trabalhadores
Necessidades de formacdo aprovadas*100
Formacao executada

Indicador 1  Registo/mapa de documentos (notas técnicas e analises) produzidos
Indicador 2 Registo/mapa reunides/contributos

Indicador 11

Indicador 16

Indicador 3  Registo/mapa de projetos apoiados nos PALOP e em Timor-Leste

Indicador 4 Registo/mapa de ac¢des de coordenagao

Indicador 5 Registo/mapa reunides de coordenacao

Indicador 6 Relatdrios de execucao

Indicador 7 Relatérios de execucao

Indicador 8 Relatérios de execucao

Indicador 9  Relatérios de execucao

Indicador 10  Lista de publicacdes editadas

Indicador 11 Relatério de gestdo /IGERFIP

Indicador 12 Relatério de gestdo /IGERFIP

Indicador 13 Mapa com registo da data de rececéo dos pedidos na DSGRH, identificagéo do
assunto e data de resposta

Indicador 14 Relatério de gestdo

Indicador 15 N° de propostas ou de instrumentos

Indicador 16 Relatério de formacao

Indicador 17 Relatdrio(s) sobre os resultados ao(s) inquérito(s) a satisfacéo dos clientes/utilizadores

GEP/MSESS




5 - Atividades a Desenvolver

Neste capitulo é apresentada detalhadamente a atividade a desenvolver pelo GEP no ano de
2014, comecando por uma sintese quantitativa.

Seguidamente, sdo apresentados os projetos/atividades a desenvolver no ambito de cada
objetivo operacional e diretamente relacionados com o0s objetivos estratégicos. Para cada
projeto definiram-se objetivos, resultados esperados, indicadores, metas e fatores de
superacdo, imputando-se a cada atividade os recursos humanos necessarios a sua realizagéo,
na medida em que os objetivos individuais contribuem para a realizacdo dos objetivos comuns

Os projetos/atividades previstos pelas varias Unidades Organicas/Equipas sdo apresentados
pela mesma ordem que se encontram estruturados no “Enquadramento das atividades do
Gabinete para 2012/2015™

1° - Os que garantem o0 apoio técnico a formulacdo e monitorizacdo das politicas publicas no
ambito de MSESS e a tomada de decisdo (ECP*, EEP*®, EPE)';

2° — Os projetos multidisciplinares transversais, mantém-se, de forma a potencializar sinergias,
a valorizar o trabalho de equipa e as capacidades e polivaléncia dos colaboradores (ECP,
EEP, EPE);

3° - Os que asseguram de forma concertada o desenvolvimento das atividades de relacdes
internacionais e de cooperacéo do MSESS (ERI* e EC™);

4° — Os que acompanham o ciclo do sistema de gestédo e avaliagdo dos servicos do MSESS
bem como a execucédo orgamental do PO 157 (EAOlS);

5° — Os que promovem a difusédo da informagédo cientifica e técnica (editorial) e a gestdo
documental (biblioteca/arquivo) — CID®;

6° — Os que suportam a atividade e asseguram o normal funcionamento da organizacao nas
vertentes, administrativa, financeira, tecnoldgica e de gestdo de recursos, apoiando o
desenvolvimento das restantes atividades e garantindo a eficiéncia nos custos suportados
e nas solucdes adotadas para a prestacdo de servicos (DSAG®).

12 Equipa de Cenarizagdo e Politicas

Equipa de Estudos e Politicas

Equipa de Planeamento e Estratégia

° Equipa de Relages Internacionais

Equipa de Cooperagao

Programa Orcamental 15 (programa do MSESS)
18 Equipa de Avaliacdo e Orcamento

19 Centro de Documentacéo e Informagdo

20 Diregéo de Servicos de Apoio a Gestédo
GEP/MSESS
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5.1 - Sintese da atividade a desenvolver

A atividade a desenvolver encontra-se espelhada no Quadro e no Grafico seguintes:

QUADRO/GRAFICO | — Numero de projetos a desenvolver no ambito de cada unidade
orgéanica e a sua relagdo com os Objetivos Operacionais fixados no QUAR.

Objetivos Operacionais Unidades organicas N.2 de Projetos
Objetivo Operacional 1
ECP 13
Reforgar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos e a EEP 7
formulagdo e acompanhamento de politicas na area do MSESS EPE 15
ECP, EEP,EPE 2
Subtotal 37
Objetivo Operacional 2
ERI 7
. EC 15
Coordenar e assegurar de forma concertada a representagado ECP N
internacional e o desenvolvimento das atividades de relagdes EEP )
internacionais e de cooperagdo do MSESS EPE )
ECP, EEP,EPE 1
Subtotal 29
Objetivo Operacional 3
Acompanhar o ciclo do Sistema de Gestdo e Avaliagdo dos EAO )
Servigos do MSESS
Subtotal 2
Objetivo Operacional 4
Planear, coordenar e monitorizar a execu¢do orgamental dos
. EAO 5
servigos do PO 15
Subtotal 5
Objetivo Operacional 5
Promover a difusdo da informagdo cientifica e técnica através do D )
exercicio da fungdo editorial
Subtotal 2
Objetivo Operacional 6
Aumentar a eficiéncia das atividades de Suporte do GEP DSAG 1
Subtotal 1
Objetivo Operacional 7
Melhorar o modelo de gestado DSAG 3
Subtotal 3
Objetivo Operacional 8
Valorizar os recursos humanos e garantir a qualidade na
. ~ . DSAG 2
satisfagdo dos clientes
Subtotal 2

GEP/MSESS




Projetos a desenvolver diretamente relacionadas com
os Objetivos Operacionais

-

EOB1 mOB2

mOB3 1i0B4

@OB5 OB6

40B7 mOBS8

Para além das atividades que concorrem diretamente para a consecucdo dos objetivos
operacionais, outras foram identificadas, relacionados com competéncias de suporte e que
contribuem para um melhor desempenho, uma melhor informacdo e comunicagdo e uma
melhor imagem organizacional.

No ambito do processo de reestruturacéo, consagrado na alinea b) do artigo 30.° do Decreto-
Lei n° 167-C/2013, de 31 de dezembro, a Direcédo de Servigcos de Apoio a Gestédo apresenta um
projeto, que embora ndo diretamente relacionado com os objetivos operacionais fixados, €
fundamental face a situacdo atual da organizagdo, designado “Processo de reestruturacdo do
GEP".

GEP/MSESS
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Os quadros que se seguem contém detalhadamente as atividades/projetos, conforme referido nos pontos anteriores do presente capitulo.




Organismo:
Unidade
Organica:

Objetivo

Estratégico
MSESS

1 - Melhorar a
protegdo social,
reforgar a inclusdo e
a coesdo social,
combater a pobreza
e reduzir as
desigualdades
sociais.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

EQUIPA DE CENARIZAGCAO E POLITICAS

Eixo de
Intervengao do
MSESS

1.1 Promover a
sustentabilidade
da Seguranca
Social.

Projeto

Avaliar a
Sustentabilidade
Financeira da Segurancga
Social

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

Objetivos

Avaliar, recorrendo a
modelos (modpenspor) e
metodologias para
construgdo de cendrios
prospetivos, a
Sustentabilidade Financeira
da Seguranga Social.

Resultados Esperados

Projegdo da Conta de
Seguranga Social (Regime
Previdencial); Relatdrio
Anexo OE 'Sustentabilidade
Financeira da Seguranca
Social'.

Indicadores

Apresentacdo do
Relatdrio anexo ao
OE2015 a tutela em
outubro de 2014

Apresentar o relatdrio a
tutela dois dias apds a
recegdo do ultimo
contributo. Supera se
apresentar o relatério um
dia ap6s a recegdo do
ultimo contributo.

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

IGFSS

Exercicio de Projecdo
das Pensdes (AWG)

Avaliar a sustentabilidade
da Seguranga Social, de
acordo com os critérios
definidos pelo Comité de
Politica Econémica - Grupo
de Trabalho para o
Envelhecimento (AWG).

Projegdo das Pensdes,
incluindo o regime ndo
contributivo, de acordo com
as premissas definidas no
quadro do AWG.

Exercicio de Projecdo
enviado ao Ministério
das Finangas;
Contributos para a
Country-fiche.

Entrega do documento no
prazo a definir pelo GPEARI
(Ministério das Finangas).
Supera se apresentar antes
do prazo definido

GPEARI (MF);
ISP

Fator de
Sustentabilidade

Calcular o fator de
sustentabilidade, de acordo
com a legislagdo em vigor.

Fator de sustentabilidade,
atualizado de acordo com a
legislagdo em vigor.

Apresentag¢do dos
calculos subjacentes
ao fator de
sustentabilidade

Apresentac¢do dos calculos
subjacentes ao fator de
sustentabilidade na data
solicitada pela tutela.
Supera se apresentar antes
da data solicitada.




Eixo de

Outras

Objetivo Recursos Unidade(s) Outros
Estratégico Intervengao do Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos
MSESS MSESS envolvidos do GEP envolvidos
envolvida(s)
1-Melhorar a Apresentagdo do
rotecio social Proceder ao célculo das exercicio e envio do Elaborar o exercicio no
fefor car a inclu,séo e | 1.1 Promovera taxas de substituicdo mesmo ao Subgrupo prazo definido pelo
a coegsﬁo social stljstentabilidade Taxas de substituicdo tedrica, de acordo com os Célculo e validagdo das de Indicadores do subgrupo de indicadores do
combater a oI;reza da Securanca tedrica 2013-2053 - pressupostos definidos pelo | taxas Tedricas de Comité de Protegdo Comité de Protegdo Social. 2 ISG (CPS)
e reduzir as P Socialg ¢ atuais e prospetivas Comité de Protecdo Social - | Substituigdo 2013-2053. Social, na data Supera se enviar o
desigualdades ’ Subgrupo de Indicadores solicitada pelo I1SG exercicio uma semana
18! (ISG). (ainda a definirpelo | antes da data definida.
sociais
’ ISG).
Proceder a analise do
rendl.me.nto dos = . Desenvolver o trabalho
. ) pensionistas. Apresentar a Apresentagdo até ao .
Analisar o rendimento dos estrutura de rendimentos; final do ano de um proposto até 31 de
Rendimento dos pensionistas a partir das Proceder ao Calculo de ! documento dezembro 2014. Supera se 2a3
7. Melhorar Pensionistas bases de dados do Centro Indicadores de metodolégico e apresentar o relatério até
quantitativa e Nacional de Pensdes (CNP). desieualdade: Proceder 2 liti & ao final do més de
qualitativamente a .e5|g|ua~ ade; r%cg ?rz; analitico novembro.
producdo e difusdo | 7.1 Elaborar ou simulacao na atri ulcdo da
interna e externa de | promover a pensdo de sobrevivéncia.
estudos, de realizacdo de Reavaliagdo das alteragdes
informacgdo estudos e analises introduzidas com o Decreto- Apresentar uma andlise Apresentagdo, até ao Desenvolver o trabalho
estatistica e outra basicas a defini¢do Avaliacio dos impactos lei 133/2012 (caracterizagdo tépcnica relativa 20 impacto final do ano, de um proposto até 31 de
informacdo cientifica | acompanhamento do DLG133/2012 P dos atuais beneficiarios, das alteracdes nas P documento dezembro 2014. Supera se 2a3
e técnica, e avaliacdo de aferigdo de rendimentos, resta 6e§ <ociais metodoldgico e apresentar o relatério até
adequando o seu politicas. impactos fisicos, impactos P ¢ ’ analitico 15 de dezembro.
conteudo as financeiros).
neFessidades Envio dos contributos
existentes. Elaboragdo do Relatério Elaboragdo dos capitulos do | ao grupo de trabalho Desenvolver o trabalho
Relatério Social Nacional Social Nacional, no quadro relatério, definidos, no do Relatério Social proposto até 4 de abril ) ERI ISS; DGSS;
do Grupo de Trabalho contexto do Grupo de Nacional, na data 2014. Supera se enviado DGS (MS)
coordenado pelo ISS. Trabalho. definida pelo grupo de | uma semana antes da data.
trabalho.
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Outras

Objetivo Eixo de Recursos Unidade(s) Outros
Estratégico Intervengao do Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos
MSESS MSESS envolvidos do GEP envolvidos
envolvida(s)
Elaboragdo de um relatério
a entregar a Comissdo Finalizar o relatério no
Avaliagdo ex-ante do Proceder a avaliagdo ex- Europeia, relativo a Apresentacdo do prazo dado pela tutela.
Programa de Apoio a ante do programa de apoio | avaliagdo ex-ante de um relatério, na data Supera se finalizar o
Carenciados a carenciados. programa operacional de indicada pela tutela. relatério dois dias antes da
apoio a populagdo data fixada.
carenciada.
’ ~ Apresentar os contributos
Apoiar a elaboragdo do . .
., Apresentar os solicitados, na data indicada
capitulo constante nas GOP - . ; -
GOP na rea de intervencio do Elaboragdo de contributos contributos solicitados | pela tutela. Supera se EPE
7. Melhorar MSESS ¢ na data fixada entregue antes da data
quantitativa e limite fixada
qualitativamente a
producdo e difusdo 7.1 Elaborar ou
interna e externa de | promover a
estudos, de realizagdo de . . x . Apresentar os contributos
X = (s M - . . Elaborar o capitulo relativo | Redagdo do capitulo . .
informagdo estudos e andlises | Retribui¢do Minima Estimar o impacto do . . solicitados, na data indicada
L A A L . ao impacto do aumento da solicitado e apresenta- EPE
estatistica e outra bésicas a definicdo | Mensal Garantida aumento da RMMG RMMG lo 4 EPE pela tutela. Supera Se
informacdo cientifica | acompanhamento entregue um dia antes.
e técnica, e avaliagdo de
adequando o seu politicas. - o Tocio d "
contetdo as ApollarI a're ai)ao ? 'Re aiao ‘ocazltu o ) N
necessidades capitulo C9m at.e a Cor.n ate a Po rez.a .e as Apresentar os Ap.re.sentar 0s contr! ufcos
. . Pobreza e as Desigualdades | Desigualdades Sociais, . . solicitados, na data indicada
existentes. Plano Nacional de . contributos solicitados
Sociais, nomeadamente no | nomeadamente no que pela tutela. Supera se
Reformas ; ) pela tutela, no quadro
que respeita ao respeita ao do PNR entregue antes da data
acompanhamento da Meta | acompanhamento da Meta limite fixada
da Pobreza. da Pobreza.
. Apresentar um relatério a
Combater a Pobreza e a | Analisar de forma Combater a Pobreza e a « N . )
x . . = = . Apresentagdo de um direcdo até ao final do22
Exclusdo Social em aprofundada a informagdo | Exclusdo Social em tempos . R
. . . ~ . relatério analitico a semestre de 2014. Supera ECP
tempos de austeridade - | relativa a situagdes de de austeridade - 2013 S .
« . L. diregdo do GEP. se entregue 15 dias antes
2013 pobreza e exclusdo social. (relatério) "
do final do 22 semestre

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

7. Melhorar
quantitativa e
qualitativamente a
producdo e difusdo
interna e externa de

Eixo de
Intervengao do
MSESS

7.1 Elaborar ou
promover a

Projeto

Objetivos

Desenvolver e manter
atualizado o sistema de

Resultados Esperados

Manter atualizada a pasta
'Indicadores (prestagdes -
ex. explorar dados CSI,

Indicadores

Bases de dados atualizadas,
na sequéncia (uma semana

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

estudos, de realizacdo de . , . - pensdes, desigualdades ) N
. x " Indicadores 'pobreza, informagdo para o .. \ ap6s) da publicitagdo dos
informacdo estudos e analises R « econdmicas, outros)'; Bases de dados .
s N N desigualdades e coesdo | acompanhamento e o . resultados das diferentes la2
estatistica e outra basicas a defini¢do et - " Proposta gréfica de atualizadas. .
X 5 e social avaliagdo das questdes da . fontes. Supera se atualizar
informagdo cientifica | acompanhamento obresa. desigualdades e tratamento e apresentagéo apés um dia da
e técnica, e avaliacdo de soeséo s,ocialg dos mesmos; Atualizagcdo dp Zblicita 30 dos dados
adequando o seu politicas. Tableau Bord dos varios P s :
conteudo as indicadores;
necessidades
existentes.
Apresentar/ enviar
documentos na data
6.1 Participar na Assegurar a participagdo £l « solicitada. Participagdo em
o . . aboragdo de documentos -
definico das nas reunides do Elaboragdo de contributos; (contribﬁtos) de acordo com Documentos 80% das reunides
6. Coordenar e politicas e Subgrupo de participagdo em reunides 05 Dressunostos definidos (contributos) enviados; | marcadas. Supera se enviar 2 ISG (CPS)
aprofundar as processos Indicadores do Comité nacionais e internacionais eIFc)) " Z de trabalho: Numero de reunides. | contributos um dia antes
relagdes do MSESS | europeus e de Protegdo Social pelogrup ’ da data solicitada e
no ambito dos internacionais, participar em mais de 80%
assuntos europeus e | bem como das reunides.
internacionais, no assegurar a
quadro dos objetivos | respetiva - Documentos Apresentar/ enviar
fixados pela politica | implementagdo, Elaboragao de documentos (contributos) enviados; | documentos na data
externa portuguesa. | acompanhamento (contributos) de acordo com Numero de reunides solicitada. Participagio em
ines Assegurar a participagdo ~ . os pressupostos definidos L R -
€ av.alla.gao em nas riuniéespGru c’;:dce Elaboragdo de contributos; elz " z de trabalho: assistidas face as 80% das reunides marcadas
territdrio nacional. P participagdo em reunides pelogrup ! reunides previstas. Supera se enviar 2 WG-AGE-CPS

Trabalho AGE do Comité
de Protegdo Social

nacionais e internacionais;

Elaborar do contributo
solicitado para Relatério de
Adequacdo das Pensdes
2015.

Contributos enviados
para o Relatério de
Adequagdo das
Pensdes 2015.

contributos um dia antes
da data solicitada e
participa em mais de 80%
das reunides.
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Organismo:
Unidade
Organica:

Objetivo

Estratégico
MSESS

1- Melhorara
protegdo social,
reforgar ainclusdo e a
coesdo social,
combater a pobreza e
reduzir as
desigualdades sociais.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL (MSESS)
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

EQUIPA DE ESTUDOS E POLITICAS

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

. Outras
Eixo de Resultados Recursos Unidade(s) Outros
Intervengao do Projeto Objetivos E d Indicadores Humanos Organica(s) | Organismos
MSESS sperados envolvidos do GEP envolvidos
envolvida(s)
Concegdo de uma prestagdo social
Unica que, garantindo a protegdo
social no conjunto de eventualidades
no atual quadro juridico da seguranga . .
. . . ) 4 ! . & ¢ . . Envio dos contributos
Sistema Previdencial e | social, promova acréscimos de Data limite de envio - .
[ s . A . nos prazos definidos. Entidade
Prestagdo Unica da eficacia do sistema e de eficiéncia da | Estudo dos contributos nos . 1
R s o R ~ . Supera se enviados 5 Externa
Seguranga Social sua gestdo, simplificando a interagcdo prazos definidos .
o . dias antes
h com os beneficiarios e contribuindo
1f2 .[\/Ie. Zrar a para a melhoria sustentada das
€ |C|eni:|a a ol condigdes e dos niveis de protegdo
protegdo socia socia
Tend b jecd -
— . €ndo por base as projecoes Relatdrio - 30 de
Avaliagdo do impacto | demograficas definir e analisar Novembro
das projegbes cenarios de evolugdo com base em S Data de elaboragdo .
o . . Relatério Final e Artigo - 31 de
demograficas e os varidveis com impacto na Segurancga . dos documentos nos 3
N o . artigo . dezembro. Supera se
desafios da politica Social em Portugal num quadro de prazos definidos . .
) . . concluido 10 dias
social envelhecimento, ajustamento da
) antes
idade de reforma.
Elementos para Entrega dos ]
. N P & 31 de julho. Supera se
1.4 Reduzir as apoio a elementos de N .
. s N concluido 15 dias 1
desigualdades monitorizagdo e a referéncia na data
e A . o~ T antes
sociais através do Carta Social - Rede de o . tomada de decisdo | limite fixada
N o . Estudar a evolugdo e adequagdo das -
apoio as familias [2], | Servigos e B 30 de junho; 30 de
) . respostas sociais existentes. ,
protegendo em Equipamentos Sociais. 3 folhas Entrega das sinteses | outubro; 31 de
especial os idosos e ) . temdticas na data dezembro. Supera se 3
) informativas § . .
as criangas. fixada concluidos 10 dias
antes
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Objetivo

Estratégico
MSESS

1- Melhorar a
protegdo social,
reforgar ainclusdo e a
coesdo social,
combater a pobreza e
reduzir as
desigualdades sociais

Eixo de
Intervengao do
MSESS

1.4 Reduzir as
desigualdades
sociais através do
apoio as familias [2],
protegendo em
especial os idosos e
as criangas.

Projeto

Objetivos

Resultados
Esperados

Indicadores

Conclusdo do

15 de agosto; Supera

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Estudo Estudo na data se concluido 15 dias 1
fixada. antes
Avaliagdo até 30 de
Relatdrio de avaliagdo e | Elaboragdo dos Setembro. Atualizagdo
preparagdo da documentos nos | até 31 de dezembro. 2
Carta Social - Rede de Estudar a evolugio e adequacio atualizagdo 2013 prazos definidos | Supera se concluidos
Servigos e L i
e - das respostas sociais existentes. 15 dias antes
Equipamentos Sociais.
Resposta a solicitagdes
. S Elementos até 5 dias apds o
Disponibilizagdo de R . )
elementos disponibilizados pedido. Supera se 1
na data fixada responder até 3 dias
ap6s o pedido.
Avaliagdo dos desafios | A partir das projecdes
da Rede de Servigos e | demogréficas, analisar os factos Entrega do
. L o . . 31 de dezembro.
Equipamentos, tendo | explicativos da cenarizagdo PR relatério até 31 . 3
L . L Relatdrio Final Supera se concluido
por base as proje¢des | desenvolvida no ambito dos de dezembro .
(o R . . 15 dias antes
demograficas servigos e equipamentos socais.
Caracterizar as cantinas sociais em .
funcionamento e os seus Entidade
Avaliagdo do impacto " K . Inicio dos 31 de dezembro. Externa
X . utilizadores e avaliar o impacto . s .
das cantinas sociais na " Estudo trabalhos até 31 Supera se iniciado 15 1 (sujeito a
« destas respostas na redugdo da . :
redugdo da pobreza ) de dezembro. dias antes candidatura
pobreza extrema e na qualidade de POAT)

vida dos utentes.
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Objetivo

Estratégico
MSESS

Eixo de
Intervengao do
MSESS

2.1 Fomentar a
responsabilidade
social, dinamizar o

Projeto

Boas praticas de

Objetivos

Contribuir para a sensibilizagdo no

Resultados
Esperados

Dinamizagdo de

Indicadores

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

2 - Promover a voluntariado e . - . ambito da empregabilidade das . IEFP, INR,
« . inclusdo profissional A , encontros/seminarios - .
execugdo do reforgar o apoio ao Pessoas com Deficiéncia, através da o Realizagdo de 2 31 de dezembro. entidades
X do emprego das N A com o objetivo de dar a ) . .
Programa de empreendedorismo apresentagdo de evidéncias sobre a Encontros até 31 | Supera se realizados 3 1 representativ
. ) . Pessoas com . ~ conhecer os resultados )
Emergéncia Social e acriagdo do s n insercdo laboral das pessoas com . de dezembro Encontros. as do tecido
- Deficiéncia ou A o do estudo realizado pelo .
(PES). préprio emprego deficiéncia e de boas praticas neste empresarial

através da
promogdo do
microcrédito.

Incapacidade.

ambito

GEP neste dominio

6.1 Participar na
definigdo das
politicas e processos
europeus e
internacionais, bem

Plataforma Europeia

Colaboragdo com as atividades da
Plataforma ao nivel da
monitorizagdo e apreciagdo das

Contributos/

Conclusdo dos

contributos até 31

31 de Dezembro.
Supera se concluidos

os contributos 10 dias

como assegurar a para o investimento . . informagdes; de dezembro. L 2
. A politicas sociais portuguesas no L . L antes e participar em

respetiva nas criangas A s N o participagdo em reunibes | Participagdo em . o

6 - Coordenar e X . ambito do apoio as familias numa o i mais de 80% das
implementagao, . i 80% das reunides .

aprofundar as perspetiva comparativa. reunides

~ acompanhamento e

relagGes do MSESS no liaca

A s avaliagdo em

ambito dos assuntos . Q .
territério nacional.

europeus e

internacionais, no

quadro dos objetivos

fixados pela politica

externa portuguesa. 6.3 Desenvolver e . ]

P g Andlises evolutivas das
reforgar a . . ~ .
s Analises evolutivas do - - . prestagBes sociais em :
cooperagdo bilateral Monitorizagdo e andlise evolutiva " Entrega de 3 30 de junho. Supera se
R comportamento das Lo ~ L Portugal (Familiar, . .

e multilateral com das principais prestagdes sociais em Documentos de concluidos 15 dias 1

ministérios
homdlogos de
outros paises.

prestagdes sociais em
Portugal.

Portugal

Solidariedade e Regime

Previdencial - 2005-
2013)

Andlise

antes.

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

7 - Melhorar
quantitativa e
qualitativamente a
producdo e difusdo
interna e externa de
estudos, de
informacdo estatistica
e outra informagdo
cientifica e técnica,
adequando o seu
conteudo as
necessidades
existentes.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

7.1 Elaborar ou
promover a
realizacdo de
estudos e analises
basicas a defini¢do
acompanhamento e
avaliacdo de
politicas.

Projeto

Definicdo de um
sistema de informacgdo
de apoio a tomada de
decisdo das politicas
para a area da
Deficiéncia e
Incapacidade.

Objetivos

Aprofundar metodologias de
diagndstico que permitam, entre
outros, a construgdo de indicadores
complementares, de modo a
possibilitar um acompanhamento
efetivo e a avaliagdo das medidas
de politica e objetivos
estabelecidos.

Resultados
Esperados

Contributos e
Acompanhamento do
projeto

Indicadores

Entrega dos
contributos na
data a definir pela
coordenacgdo do
grupo

Entrega dos
contributos na data
estabelecida. Supera
se entregue 5 dia
antes.

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

INR; GEP-
EEP; INE

GEP/MSESS
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Organismo:

Unidade
Organica:

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

EQUIPA DE PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

L. . Outras
Objetivo Eixo de Recursos Unidade(s) Outros
Estratégico Intervengao do Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) do | Organismos
MSESS MSESS envolvidos GEP envolvidos
envolvida(s)
80% dos contributos
x - tid dat Gabinet
1.2 Melhorar a Modelo de protegdo Participar nos trabalhos . rerr)e.l 05 na data avinete
eficiéncia da protegao social da Reforma do | relativos a defini¢do do Contributos para GT N.2 de contributos definida pelo 2 MAM, o
1. Melhorar a ) P ¢ ¢ P face ao solicitado Coordenador do GT IHRU, o ISS, o
= . social Arrendamento Modelo
protegdo social, Supera se entregue GEP
reforgar a inclusdo e a antes da data fixada
coesdo social,
combater a pobreza e . .
reduzir as 1.4.Redu2|r as N 90% D.ocumentos Gabinetes,
desigualdades sociais. de5|gL’1a|dades .SOC‘IaIS . ) Contributos para o . rerTw.:tldos na data 15,IP, EFP,
através do apoio as Programa Operacional | Colaborar na elaboragdo . N.2 de contributos solicitada pela Tutela.
. ! R documento de programacgdo . 2 IP, IGFSE, ISS
familias[2], protegendo | Apoio aos Carenciados | do PO . face ao solicitado Supera se ultrapassar
) ) nacional RAM e ISS
em especial os idosos e a percentagem
i - RAA
as criangas. definida
5.1 Relangar a
economia, promovendo
a criagdo e manutengdo Documentos
5. Impulsionar o do emprego, promover . . remetidos 15 dias
; ) Monitorizar a evolugdo ) - s .
crescimento, aigualdade de . o X - Contributos para o Relatério | N.2 de documentos | Uteis, ap6s a
R DiferenciacGes das diferenciagdes A . ) ) S
promover o emprego, | oportunidades entre . . previsto no V Plano Nacional | produzidos face aos | disponibilizagdo dos 3 CITE e CIG
e salariais salariais, nomeadamente ., L
a competitividade ea | mulheres e homens no para a Igualdade de Género solicitados dados
o entre homens e mulheres
modernizagdo mercado de trabalho e Supera se entregues
reforgar a antes deste prazo
empregabilidade dos
desempregados.

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagGes do MSESS no
ambito dos assuntos
europeus e
internacionais, no
quadro dos objetivos
fixados pela politica
externa portuguesa.

Eixo de

Outras

Recursos Unidade(s) Outros
Intervencdo do Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Orgénica(s)do | Organismos
MSESS envolvidos GEP envolvidos
envolvida(s)
6.1 Participar na
definigdo das politicas e
rocegsos eurg eus e Documentos
.p L P Participar na elaboragdo remetidos 15 dias
internacionais, bem - . . s .
. do Relatério relativo a . - Contributo Uteis, apds a
como assegurar a Programa Educagdo- Contributos para o Relatério . ) -
. . 2014, coordenado e remetido face ao disponibilizagdo dos 2 MEC
respetiva Formagdo 2020 o ) de 2014 L
implementacio redigindo o contributo do solicitado dados
P €40, MSESS Supera se entregues
acompanhamento e
o . antes deste prazo
avaliagdo em territério
nacional.
N Participagdo em 80%
6.2 Reforgar a coeréncia P i
. ~ das reunides
das intervengdes do
o marcadas. Supera se
MSESS aos niveis
. . for ultrapassada a
europeu e internacional,
. s Acompanhar e colaborar . percentagem
através da participagdo L N e i N.2 de reuniGes -
L UE - Comité do nos trabalhos no ambito | Participagdo nas reunides e indicada.
do MSESS nas atividades . . L . 1 IEFP
. Programa EaSlI do Comité do Programa contributos solicitados . 80 % dos contributos
desenvolvidas pelas N.2 de contributos . . .
) o EasI remetidos 2 dias apds
diversas Organizagdes =
L arecegdo da
Internacionais, o
validagdo.
nomeadamente no
Supera se entregue 1
quadro da UE. . sy
apos a validagdo.
N Participagdo em 90%
6.2 Reforgar a coeréncia P .§~
- ~ das reunides
das intervengGes do marcadas. Supera com
MSESS aos niveis s P .
. . - participagao superior
europeu e internacional, Contribuir para a
através da participagdo | Preparagdo da elaboragdo do dossier de . . N.2 de reuniGes )
P p ¢ P . ¢ L . L ¢ . Contributos solicitados pelo 80% dos contributos MNE, MF,
do MSESS nas atividades | Reunido Ministerial apoio a participagdo ) . . 1 ERI
. . MNE . remetidos 2 dias apds MEC, ME
desenvolvidas pelas (OCDE) portuguesa na referida N.2 de contributos ~
) o ix a recegdo dos
diversas Organizagdes reunido :
Lo contributos
Internacionais,
Supera se entregue 1
nomeadamente no .
uadro da UE dia antes da data
g limite definida

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

7. Melhorar
quantitativa e
qualitativamente a
produgdo e difusdo
interna e externa de
estudos, de
informacdo estatistica
e outra informagdo
cientifica e técnica,
adequando o seu
conteudo as
necessidades
existentes.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

Projeto

Retribuigdo Minima

Objetivos

Disponibilizar o relatério
técnico de sustentagdo a

Resultados Esperados

Contributos para o Relatério
Técnico

Indicadores

N.2 de documentos

75 % dos Documentos
remetidos na data

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras

Unidade(s)

Organica(s) do

GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

. s produzidos face aos | definida pela Tutela 2 ECP
Mensal Garantida proposta de atualizagdo edidos Supera se ultrapassa a
da RMMG Contributos diversos P P P L
7.1 Elaborar ou percentagem definida
promover a realizagdo
de estudos e analises Disponibilizar 0 1.2
basicas a defini¢do documento na data
acor.anjnhamen:cc.) [ Sintese trimestral de Di’s;:)onibilizar un”! qL.Jad.ro sqlicita.da...
avaliagdo de politicas. - . bdsico com os principais Disponibilizar os
indicadores e tépicos | . . Prazo de entrega de . .
. indicadores do mercado 3 documentos restantes 2 dias apds a 3
de analise do mercado documentos . S
de trabalho de trabalho, bem como disponibilizagdo dos
topico de analise. dados do IE/INE.
Supera se entregar 1
dia antes
Participagdo em 75%
N das reunides
Participagdo nas . .
Contribuir para a reunides Contributos remetidos
7.2 Desenvolver o Grupo de Trabalho o P . Contributos na data definida .
. R - . avaliagdo e revisdo dos Diversas
sistema de informagédo dos Conceitos de K . . Supera se entregue 1 )
o ~ . conceitos na drea da N . Envio de entidades
estatistica do MSESS. Educagdo e Formagdo ~ ~ Participagdo nas reunides ) antes da data
educacdo e formagdo contributos quando | . . L.
solicitado indicada e participa
em mais de 75% das
reunides.
Participagdo em 75%
das reunides
Contribuir para a Participagdo nas Contributos remetidos
7.2 Desenvolver o Task Force sobre . P . . reunides na data indicada. ISS, IP;
X . . X A avaliagdo e revisdo dos Contributos R o
sistema de informagdo Conceitos da Saude e conceitos na 4rea da Particinacio nas reunides Envio de Supera se entregue 1 Ministério da
estatistica do MSESS. Incapacidade pag contributos quando | antes da data Saude e INE

salde e incapacidade

solicitado

indicada e participa
em mais de 75% das
reunioes.

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

7. Melhorar
quantitativa e
qualitativamente a

Eixo de
Intervengao do
MSESS

7.2 Desenvolver o

Projeto

Sintese mensal de
indicadores nas areas

Objetivos

Preparar um quadro
basico de sistematizagdo

Resultados Esperados

Indicadores

Todos os documentos
entregues até ao dia
15 do més seguinte ao

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s) do
GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

producdo e difusdo sistema de informagdo . ~ dos principais indicadores | 11 documentos por ano N.2 de documentos | de referéncia 2
. . de intervengdo do L. )
interna e externa de estatistica do MSESS. MSESS estatisticos nas dreas de
estudos, de intervengdo do MSESS Supera se entregue 1
informagdo estatistica dia antes da data
e outra informagdo Aprofundar o
cientifica e técnica, . conhecimento sobre as Relatério apresentado
Conhecimento da .
adequando o seu 7.2 Desenvolver o . " BD da Seguranga Social . em 31/12
PN . R ~ informagdo constante Lo Aperfeicoamento dos Prazo de entrega de
conteddo as sistema de informagdo por forma a contribuir - -, 3
) L nas bases de dados da . quadros de indicadores Relatdrio
necessidades estatistica do MSESS. sequranca social para a melhoria do Supera se entregue a
existentes. g ¢ conjunto de indicadores 23/12
disponiveis
Contributos remetidos
2 dias ap06s recegdo do
Contribuir para o despacho da Tutela.
trabalho de defini¢do do N.2 de contributos Participagdo em 80 % MSESS
mecanismo de avaliagdo Remeter os contributos face ao solicitado das reunides do GT (DGERT);
Teste PME do impacto das iniciativas solicitados 1 PCM; ME;
legislativas e Participagdo nas Supera se enviar 1 dia MFAP; MJ;
administrativas no reunides do GT apos a receg¢do do MNE
ambito das PME despacho e participar
em mais de 80% das
reunides
80 % dos documentos .
Programa Operacional Contributos para o remetidos na data Gabinetes,
Incllgjsﬁo Socri’al e Colaborar na elaboracdo documento crj)e rogramagao N.2 de contributos solicitada pela Tutela 3 ECP e EPE I5,IP, IEFP,
do POISE ) Programacdo | face ao solicitado P : IP, IGFSE,
Emprego nacional Supera se ultrapassa a POPH

percentagem definida

GEP/MSESS
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Outras
Recursos Unidade(s) Outros
Humanos | Organica(s) do | Organismos
envolvidos GEP envolvidos

Eixo de
Intervengao do
MSESS

Objetivo

Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores

Estratégico
MSESS

Programa Nacional de

Estabelecer as grandes

Documentos
remetidos 15 dias

envolvida(s)

e ~ A . - Contributo Uteis, apds a .
Politica e opgdes com relevancia Contributos para o Relatério . . S Diversos
. remetido face ao disponibilizagdo dos 2 S
Ordenamento do para a organizagdo do de Acompanhamento . Ministérios
ol s . solicitado dados
Territério territdrio nacional
Supera se entregues
antes deste prazo
Contributo na data
N . definida pela Tutela
Colaborar na elaboragdo . . Contributo .
GOP do capitulo relativo ao Contributo escrito sobre a remetido face ao 1 ECP e EEP Diversos
" parte relativa ao MSESS . Supera se entregue Ministérios
MSESS solicitado
antes
Plano de Agdo Contribuir para a Contributo remetido
. o . . - Outros
Sectorial para a consolidagdo e . . Contributo enviado | na data definida pela . .
. Contributo escrito L 1 Jurista e DSAG | organismos
Igualdade de Género | acompanhamento do face ao solicitado Tutela. Supera se do MSESS

do MSESS - 2014

Plano sectorial do MSESS

entregue antes

GEP/MSESS
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGCA SOCIAL (MSESS)

Organismo: GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)
Unidade
Al PROJETOS EM PARCERIA - EEP-EPE-ECP
Organica:
PLANO DE ATIVIDADES - 2014
Outras
Objetivo Eixo de Intervengio . e Resultados . e || LTEC) Outros
. . d Projeto Objetivos d Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos
Estratégico MSESS o MSESS Esperados envolvidos | do GEP envolvidos
envolvida(s)
Aprofundar
metodologias de
diagndstico que
1. Melhorar a protecdo Modelo de micro- permitam, entre ~ EnV|o.dos
social, reforcar a simulacao (apoio 3 outros, a construgdo contributos nos
X " . 1.1.Promover a L. de indicadores prazos definidos pela ICS/IEUL e
inclusdo e a coesdo I projegdo de longo prazo . L ~ EEP, ECP e .
. sustentabilidade da A . complementares, de Contributos Data limite coordenagdo. 3 Univ. de
social, combater a R no ambito do subsistema i EPE
. Seguranga Social. . . modo a possibilitar um Southampton
pobreza e reduzir as previdencial da seguranga .
R .. . acompanhamento Supera se enviado 10
desigualdades sociais. social) . o X
efetivo e a avaliagdo dias antes
das medidas de
politica e objetivos
estabelecidos.
6.2.Reforgar a coeréncia Colaboragdo com as
6. Coordenar e das interveng&es do atividades do Comité
) . MSESS aos niveis europeu ELSA/OCDE; Grupo de ) .
aprofundar as relagGes R . . . P Concluir o contributo
A e internacional, através da | Pensions at a Glance; Trabalho de Politica X -
do MSESS no ambito L ) K Contributos; no prazo definido.
dos assUNtos EUFODeUs participacdo do MSESS nas | Pensions Expert Group; Social da OCDE ao informaces:
K L P atividades desenvolvidas Tax & Benefits; Social nivel da monitorizagdo L q . Data limite . 3 EEP, EPE
e internacionais, no . ) L - participagdo em Supera se concluir 2
L pelas diversas Benefits Recipiency; e apreciagao das n X
quadro dos objetivos . . - L reunides dias antes do prazo
N o OrganizagGes Family Database; politicas sociais -
fixados pela politica A definido.
Internacionais, portuguesas numa
externa portuguesa. )
nomeadamente no perspetiva
quadro da UE. comparativa.

GEP/MSESS




Objetivo
Estratégico MSESS

7. Melhorar quantitativa
e qualitativamente a
producdo e difusdo
interna e externa de
estudos, de informagdo
estatistica e outra
informacdo cientifica e
técnica, adequando o
seu conteudo as
necessidades existentes.

Eixo de Intervengao
do MSESS

7.1 Elaborar ou promover a
realizagdo de estudos e
analises basicas a definigdo
acompanhamento e
avaliacdo de politicas

Projeto

Inclusdo ativa - modelo de
acompanhamento e
monitorizagdo

Objetivos

Desenvolver modelo de
acompanhamento e
monitorizagdo dos trés
pilares da inclusdo ativa

Resultados
Esperados

Elaboragdo de um
relatério

Indicadores

Apresentar o
relatério a diregdo,
até final do 22
trimestre.

Apresentar o
relatério a diregdo,
até final do 22
trimestre.

(este trabalho foi
desenvolvido
maioritariamente em
2013, tendo
transitado a sua
concretizagdo para
2014, conforme
indicado em sede de
monitorizagdo do PA
2013).

Supera se entregue 10
dias antes do final do
22 trimestre

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

ECP, EEP, EPE

Outros
Organismos
envolvidos

GEP/MSESS
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL (MSESS)
Organismo:  GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)
Umqaije EQUIPA DE RELAGOES INTERNACIONAIS
Organica:
PLANO DE ATIVIDADES - 2014

Metas ) Outras
Ametasera | pacursos Unidade(s) Outros
Estratégico Intervencao do Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores uf;g;;i::ds:a Humanos | Organica(s) Organismos
MSESS MSESS envolvidos do GEP envolvidos

percentagem .
fixada. envolvida(s)

Objetivo Eixo de

Garantir a qualidade e coeréncia

Melhorar a da participagdo do MSESS em

capacidade do MSESS | .. " T L . . MNE e Todos
P . . iniciativas internacionais através % (P.40%) de reunides a .
para influenciar os . i . 90% 5 Organismos do
s da realizagdo de reunides de realizar
processos decisorios MSESS

coordenagdo bimestral com os

6.2 Reforgar a i ionai
internacionais Organismos do MSESS

coeréncia das
intervengdes do
MSESS aos niveis

6. Coordenar e
aprofundar as

relagGes do MSESS ?utmpe“.e | A % (P. 35%) das
no Ambito dos n ern,ac(;ona 4 sse.g.urar~a d participagdes nas 90% 5
assuntos europeus atra\./e.s a~ participagdo do Assegurar a Participacdo do MSESS no Balango | reunides mais relevantes

R L participagdo do MSESS em o S
e internacionais, e representagdo de de Portugal na UE; participagdo do

MSESS nas reunides e grupos i

no quadro dos o Portugal (MSESS) nas | MSESS nas reuniGes e programa de

o ) atividades de trabalho ) R o .
objetivos fixados desenvolvidas pelas | internacionais diversas instancias trabalho: Comissdo Interministerial
pela politica diversas P internacionais de dos Assuntos Europeus (CIAE), % (P.10%) de relatorios
externa Organizacdes diregdo e/ou Conselho de Ministros do Emprego | elaborados até 15 dias 60% 5
portuguesa. g ¢ orientagdo politica e e Assuntos Sociais (EPSCO), Grupo | Uteis apds a reunido

Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

técnica em matéria de | do Conselho das Questdes Sociais
emprego e assuntos e Comités e Grupos de Trabalho do
sociais e areas Conselho e Comissdo Europeia,

conexas Conselho da Europa, ONU e OCDE | % (P- 15%) de elaboragao
do Balango de Portugal na

UE até 2 d.u. antes do
prazo requerido

95% 5

y

~'7 )
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Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do MSESS
no dmbito dos
assuntos europeus
e internacionais,
no quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa
portuguesa.

Eixo de

Intervengao do

MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengdes do
MSESS aos niveis
europeu e
internacional,
através da
participacdo do
MSESS nas
atividades
desenvolvidas pelas
diversas
OrganizacGes
Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

Projeto

Agenda Europeia

Objetivos

Coordenar e definir a
intervengdo e
participagdo politica e
técnica do MSESS ao
nivel das instancias da
Unido Europeia em
matéria de politica
social e areas

conexas

Resultados Esperados

Preparagdo das reunides de Conselho
de Ministros do Emprego e Assuntos
Sociais (EPSCO) e de outras
formagdes do Conselho a nivel da
UE; preparagdo da participacdo do
MSESS na negociagdo das ConclusGes
do Conselho Europeu; coordenagdo e
preparagdo da posi¢do nacional em
relagdo a iniciativas comunitérias em
negociagdo ao nivel do Grupo do
Conselho das Questdes Sociais
(GQS); coordenacdo da posicdo
sectorial em relagdo a iniciativas
europeias em negociagdo em outras
formagdes do Conselho com
conexdes relevantes para as areas de
competéncia do MSESS; participagdo
do MSESS nos trabalhos
preparatdrios da apresentagdo de
novas propostas legislativas e ndo
legislativas.

Indicadores

% (P.35%) de
reunides do CM em
que a pasta é
preparada até 1 d.u.
antes do CM

Metas
A meta sera
superada se
ultrapassada a
percentagem
LELER

Recursos
Humanos
envolvidos

95% 5

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

ECP, EEP, EPE

% (P.20%) de Notas
preparadas até 1 d.u.
antes do prazo sobre
propostas
negociais/pedidos de
informacdo a
remeter a tutela

90% 5

ECP, EEP, EPE

% (P.30%) de Notas
enviadas a REPER até
1 d.u. antes do prazo
requerido

90% 5

% (P.15%) de
resposta/posi¢do do
MSESS sobre
Iniciativas langadas
pela Comissdo
Europeia - maximo 3
e minimo 2.

90% 3

ECP, EEP, EPE

% (P.50%) de Notas
enviados a REPER até
1 d.u. antes do prazo;

90% 2

% (P.50%) de notas
preparadas a remeter
a tutela até 1 d.u.
antes do prazo
requerido

90% 2

Outros

Organismos

envolvidos

MNE e Todos
Organismos
do MSESS

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagGes do MSESS
no dmbito dos
assuntos europeus
e internacionais,
no quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa
portuguesa.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengdes do
MSESS aos niveis
europeu e
internacional,
através da
participagdo do
MSESS nas
atividades
desenvolvidas pelas
diversas
Organizagdes
Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

Projeto

Agenda Europeia

Metas

’ Outras
& me“:jsera Recursos | Unidade(s) Outros
o . superada se Af q
Objetivos Resultados Esperados Indicadores uItr:passada a Humanos | Organica(s) | Organismos
envolvidos do GEP envolvidos
percentagem .
Aerk envolvida(s)
Coordenar a Acompanhamento do processo de % (P.55%) de Notas
articioacio Alargamento da Unido; divulgacdo e | enviados a REPER até 90% 2
P pac , promogio da participagdo do MSESS | 1 d.u. antes do prazo;
portuguesa ao nivel .
das acBes ao nivel dos Programas de o 0
¢ ) Geminagdo (Twinning e TAIEX); % (P.45%) de
desenvolvidas no S informagdes
~ participagdo e acompanhamento das
quadro das relagGes . R remetidas aos
externas da UE nas negociagdes sobre a aplicacdo dos : .
4reas de intervencio Acordos UE/Suica/ e UE/EEE em Organlsmf)s do 90% 2
¢ matéria de Livre Circulagdo de MSESS até 3 d.u.
do MSESS. Pessoas. antes do prazo
requerido
% (P.40%) de
Notas/respostas
elaborados em
processos de pré- o MNE e.Todos
contencioso e 85% 2 Organismos
. L . contencioso até 2 do MSESS
Gara.ntl.r a apI.|~cagao Coordenfaciao e acompanhamento da d.u. do prazo MNE e Todos
do Direito Unido transposi¢do para ordenamento requerido pelo MNE Organismos
Europeia nos juridico interno de Diretivas; do MSESS
dominios do emprego | coordenagdo da elaboragdo de % (P.40%) de
e assuntos sociais - relatérios de aplicagdo nacional de elaboragio para os
pré-contencioso e diretivas e regulamentos; instrugdo -
relatérios de o
contencioso; garantir | dos processos de pré-contencioso implementacgo das 85% 2
aintervencdo do com a Comissﬁo~e contencioso cor~n O | Diretivas até 2 d.u.
MSESS nos processos | TIUE; coordenagdo da apresentagdo do prazo requerido
prejudiciais e de observagdes do MSESS nos
acorddos do TJUE processos prejudiciais do TIUE e % (P.20%) de Notas
divulgagdo dos Acérddos. AT
elaboradas em
processos
prejudiciais e 90% 2
Acérdaos do TJUE até
2 d.u. antes do prazo
requerido pelo MNE

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as

relagGes do MSESS

no ambito dos

assuntos europeus

e internacionais,
no quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa
portuguesa.

Eixo de

Intervengao do

MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengdes do
MSESS aos niveis
europeu e
internacional,
através da
participacdo do
MSESS nas
atividades
desenvolvidas pelas
diversas
OrganizagGes
Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

Projeto

Conselho da
Europa

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

% (P.20%) de
participagdes nas

Metas
A meta sera
superada se
TETEELEE]
percentagem
fixada.

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

0,
Reunides do Comité 90% 3
Governamental da CSE
R n . | % (P.15%) de a¢Bes
Assegurar a Participagdo nas reunides do Comité . . .
o N (interministeriais) de
participagdo Governamental; coordenagdo =
. NN ~ coordenagdo o
portuguesa nos interministerial; instrugdo dos (sensibilizagdo e 70% 3
mecanismos de Processos de Reclamagdo Coletiva; R ~ .
o o - divulgagdo) realizadas
controlo da Carta coordenacdo interministerial e (maximo 2)
Social Europeia (CSE), | elaboragdo do 102 Relatdrio Nacional
bem como a da CSE; acompanhamento dos % (P.45%) de
participagdo processos de ndo conformidade e elaboracio de
portuguesa nos defesa da posigdo nacional; contributos para o 102 90% 3
trabalhos de realizacdo de Iniciativas de Relatério Nacional da MNE e Todos
monitorizagdo do divulgacdo e sensibilizagdo sobre CSE; Organismos
cumprimento da CSE | CSE. % (P.20%) de Notas do MSESS
elaboradas até 2 d.u. MNE e Todos
antes do prazo Organismos
requerido em reposta a 90% 3 do MSESS
solicitagdes do
Secretariado da Carta e
do MNE
Participagdo em todas as reunides do
CDCS; elaborar contributos e
propostas negociais para o programa
Assegurar a de trabalho do CDCS; assegurar a
participacdo do fungdo de relator do Comité para a % (P.20%) de
MSESS nas reunides drea das Criangas; elaboragao participagdes nas
plendrias e no relatérios/questiondrios solicitados reunides do CDCS e do 90% 3

secretariado diretor
do Comité de Coesdo
Social

pelo CDCS; acompanhar da execugdo
das atividades previstas no quadro
do Protocolo de Cooperagdo para a
implementagdo do Plano de Acdo
para a Coesdo Social entre ISS e o
CdE.

Secretariado diretor
(Bureau)

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagGes do MSESS
no ambito dos
assuntos europeus
e internacionais,
no quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa
portuguesa.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengdes do
MSESS aos niveis
europeu e
internacional,
através da
participagdo do
MSESS nas
atividades
desenvolvidas pelas
diversas
OrganizagGes
Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

Metas Outras
Ametaserd | Recursos Unidade(s)
Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores uft":g;:::dsaea Humanos Organica(s)
percentagem envolvidos do GEP
ICLER envolvida(s)
% (P.40%) de
elaboracgdo de
propostas de trabalho,
enquanto relator, de
seguimento da
|mplerf1§ntagao da 90% 3
Estratégia sobre os
Participagdo em todas as reunides do Direitos das Criangas do
CDCS; elaborar contributos e Conselho da Europa
prop(;stas negociais para o programa (2012_.201:") N d(;
Assegurar a de trabalho do CDCS; assegurar a ;e;s;oetlvo ano de
participagdo do fungdo de relator do Comité para a
MSESS nas reunides drea das Criangas; elaboragdo % (P.10%) de agdes
Conselho da . - o . . )
Europa plenarla.s e no. relatérios/questionarios soIlutados~ ?k?senvolwdas r~elat|vas
secretariado diretor pelo CDCS; acompanhar da execugdo | a implementagdo do
do Comité de Coesdo | das atividades previstas no quadro Plano para a Coesdao 70% 3
Social do Protocolo de Cooperagdo para a Social desenvolvidas
implementagdo do Plano de Acdo pelo ISS e CdE (2
para a Coesdo Social entre ISS e o maximo)
CdE. % (P.30%) de Notas de
resposta a
Questionarios/proposta
s negociais até 2 d.u. 90% 3
antes do prazo
requerido pelo
Secretariado do CDCS e
MNE
Assegurar a % (P.60%) de Notas
participagdo do elaboradas até 1 d.u do 90% 3 EPE
MSESS na reunido e Participagdo nas reunides de prazo requerido pelo
nos trabalhos da 1032 | coordenacgdo da UE e agdes previstas | MNE;
oIT Conferéncia no Programa de Trabalho da
Internacional do Comissdo Emprego e Politica Social % (P.40%) de notas
Trabalho (CIT) - para a 1032 da CIT eIaboradfa aremetera 90% 3 EPE
Comissdo Emprego e tutela até 1 d.u. antes
Politica Social do prazo requerido

Outros
Organismos
envolvidos

MNE e Todos
Organismos
do MSESS

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as

relagGes do MSESS

no ambito dos

assuntos europeus

e internacionais,
no quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa
portuguesa.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengdes do
MSESS aos niveis
europeu e
internacional,
através da
participacdo do
MSESS nas
atividades
desenvolvidas pelas
diversas
OrganizagGes
Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

Metas Outras
Ametaserd | Recursos | Unidade(s)
Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores uft":g;:::ds:a Humanos Organica(s)
percentagem envolvidos do GEP
ICLER envolvida(s)
Coordenar e ) . % (P.60%) de Notas
acompanhar, no Assegurar a |ntervenga? c.Io MSESS elaboradas até 1 d.u do 90% 3 £EP o EPE
quadro da OCDE, a nos trabalhos preparatdrios do prazo requerido pelo © €
s Conselho Ministerial e Comité MNE:
participagdo do . i ;
OCDE MSESS nas atividades Executivo, bem como nas reunides % (P.40%) de notas
desenvolvidas em _dro Eolr:ité ELSA @ Grupos de e‘;ab;)radoa aremeter a
matéria de emprego e rabamno tutela até 1 d.u. antes 90% 3 EEP e EPE
politica social do prazo requerido
Assegurar a representacio e % (P.15%) de notas
contributo do MSESS em todas as elaboradas até 1 d.u.
reunides para as quais seja solicitada | 40 Prazo requerido
intervencdo do ministério: Comissio | Pelo MNE para o 90% 3
de Desenvolvimento Social (CDS); processo negocial da
Assembleia Geral - 32 Comissdo; Comissdo de
Comissdo Econdmica das NU paraa | Desenvolvimento Social
Europa (UNECE), no ambito da (CDS);
Coordenar e impli(?agﬁo do Plano de A.gﬁo de % (P..Z.O%)~de
acompanhar a Madrid sobre.o.EnveIheumento partlapagoei nos
participaco de (MIPPA); participar no progljan.ﬂa de exames.e acdes 90% 3
Portugal nas trabalhos do Conselho de Direitos QI’OFPOVIdaS pelos
ONU atividades Humanos e nos processos de O.rga.los dos Tratados de
. monitorizagdo e controlo de Direitos Humanos
desenvolvidas em licagdo dos instrumentos de
matéria de politica e aD'i)r(I;::lgiT-iumanos ratificados por % (P.20%) de notas
desenvolvimento Portugal: realizar acbes de P elaboradas até 1 d.u.
social. o ' o no prazo requerido o
formacdo/informacao sobre Direitos pelo MNE a 90% 3
HumanF)s (Econémicos, S’o.aals e questionérios/pedidos
Culturais e Grupos especificos) de informacsio
dirigidas aos técnicos do MSESS e
membros da CNDH; assegurar a o o .
participagdo do MSSS na Comissdo é::{:gﬁf})/?nijfr:zzgoe
Nacional de Direitos Humanos em matéria de Direitos 70% 5
(CNDH) e contribuir para a realizagdo Humanos (maximo 2)
do respetivo Programa de Atividades.

Outros
Organismos
envolvidos

MNE e Todos
Organismos
do MSESS
MNE e Todos
Organismos
do MSESS

GEP/MSESS
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Objetivo Eixo de

Estratégico
MSESS

MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengdes do

6. Coordenar e MSESS aos niveis

aprofundar as

. europeu e
relagdes do MSESS | . P .
L internacional,
no dmbito dos ,
através da
assuntos europeus s s
R L participagdo do
e internacionais,
MSESS nas
no quadro dos -
L ) atividades
objetivos fixados .
. desenvolvidas pelas
pela politica )
diversas
externa -
Organizagdes
portuguesa.

Internacionais,
nomeadamente no
quadro da UE.

Intervengao do

ONU

Projeto Objetivos

Coordenar e
acompanhar a
participacdo de
Portugal nas
atividades
desenvolvidas em
matéria de politica e
desenvolvimento
social.

Resultados Esperados

Assegurar a representagdo e
contributo do MSESS em todas as
reunides para as quais seja solicitada
intervengdo do ministério: Comissdo
de Desenvolvimento Social (CDS);
Assembleia Geral - 32 Comissao;
Comissdo Econdmica das NU para a
Europa (UNECE), no ambito da
implicagdo do Plano de Agdo de
Madrid sobre o Envelhecimento
(MIPPA); participar no programa de
trabalhos do Conselho de Direitos
Humanos e nos processos de
monitorizagdo e controlo de
aplicagdo dos instrumentos de
Direitos Humanos ratificados por
Portugal; realizar agdes de
formagdo/informagdo sobre Direitos
Humanos (Econdmicos, Sociais e
Culturais e Grupos especificos)
dirigidas aos técnicos do MSESS e
membros da CNDH; assegurar a
participagdo do MSSS na Comissdo
Nacional de Direitos Humanos
(CNDH) e contribuir para a realizagdo
do respetivo Programa de Atividades

Indicadores

% (P.5%) de
participagdes em
reunides da CNDH e
reunides alargadas a
Sociedade Civil
(maximo 2)

Metas
A meta sera
superada se
TETEELEE]
percentagem
fixada.

80%

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Recursos
Humanos
envolvidos

MNE e Todos
1 Organismos
do MSESS

% (P.10%) de
elaboragdo de
contributos do MSESS
até 1d.u. antes do
prazo requerido pelo
MNE para o Plano de
Atividades 2014 e
Relatério de Atividades
2013

90%

% (P.10%) participagdes
nas atividades
promovidas pela CNDH
(2 maximo)

90%

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagGes do MSESS
no dmbito dos
assuntos europeus
e internacionais,
no quadro dos
objetivos fixados
pela politica
externa
portuguesa.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.3 Desenvolver e
reforgar a
cooperagdo bilateral
e multilateral com
ministérios
homdlogos de
outros paises.

Projeto

Cooperagdo
Bilateral e
Multilateral

Objetivos

Assegurar a
coordenagdo das
relagGes bilaterais e
multilaterais do
MSESS,
nomeadamente com
a Comunidade de
Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP),
Ibero-americana e nas
diferentes Cimeiras e
Visitas bilaterais.

Resultados Esperados

Assegurar a coordenagdo e
acompanhamento das atividades
previstas no ambito da Cimeira
Ibero-americana 2014; coordenagdo
e acompanhamento da execugdo das
atividades previstas no quadro da
cooperagdo entre Portugal e
Espanha; coordenagdo e
acompanhamento da execugdo das
atividades previstas no quadro da
CPLP; preparacgdo das Cimeiras: Luso-
Espanhola; Luso-Marroquina; Luso-
Brasileira; Luso-Argelina; Luso-
Tunisina; Ibero-Americana; CPLP;
reunides bilaterais com ministérios
homdlogos de outros paises.

Indicadores

% (P.40%) + de notas
preparadas para o MNE
e/ou tutela;

Metas
A meta sera
superada se
TETEELEE]
percentagem
fixada.

90%

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras

Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

% (P.45%) de
instrumentos de
cooperagdo bilateral,
acoes e projetos
elaborados;

90%

% (P.15%) de
visitas/encontros
preparados

90%

ECP, EEP, EPE

Outros
Organismos
envolvidos

MNE e Todos
Organismos
do MSESS

GEP/MSESS




MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)

o]4:21115,11:4 | GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)
Unidade ~
e EQUIPA DA COOPERACAO

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

Unidade(s)

Objetivo Eixo de Outros
Estratégico Intervengao do Projeto Objetivos Resultados Esperados Organica(s) | Organismos
MSESS MSESS do GEP envolvidos
envolvida(s)
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 5
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos, centros diurnos para criangas e N.2 de equipamentos 76
jovens; equipamentos escolares; lares de sociais abrangidos
idosos, lares de infancia e juventude)
Contribuir para a melhoria das condigdes de vida - " - -
6. Coordenar e - ) . Apoio a criangas e jovens em regime de o -
das populagdes mais carenciadas, . N.2 de beneficidrios 204
aprofundar as . . ) internato
~ designadamente através de apoio ao esforgo
relagdes do ; idacs vei Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 60
MSESS no 6.3 Desenvolver e nacional de aumento e consolidagdo dos niveis de p ¢ J .
3mbito dos reforgar a~ cobertl’Jra.de respostas sociais para grupos mais Educagdo e apoio formativo a populacdes
assuntos cooperagao Cooperacio vulneraveis vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo, ensino | N.2 de beneficiarios 19 000
europeus e bilateral e Bilateral com formal, outros apoios formativos)
int S multilateral com Angol
Internacionats, | .ictérios ngola Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N.2 de beneficidrios 2750
no quadro dos homélogos de
objetivos g . Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N2 de postos de trabalho
! outros paises . . 1000
fixados pela parcial) apoiados
politica externa
portuguesa Adaptagdo e implementagdo de atividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou .
e = . " . . . Organismos
Promover a capacitagdo institucional regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2) | N2 de projetos apoiadas; 1 do MSESS
ac¢des de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios homdlogos (no local de trabalho)

GEP/MSESS




Objetivo
Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do
MSESS no
ambito dos
assuntos
europeus e
internacionais,
no quadro dos
objetivos
fixados pela
politica externa
portuguesa

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.3 Desenvolver e
reforgar a
cooperagao
bilateral e
multilateral com
ministérios
homdlogos de
outros paises

Projeto

Cooperagdo
Bilateral com
Cabo Verde

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 8
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e N.2 de equipamentos 13
jovens; equipamentos escolares; lares de sociais abrangidos
idosos; lares de infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de N
. . - g ( N.2 de beneficidrios 470
dia; apoio domiciliario)
Apoio a criangas e jovens em regime de N
- . - . i P ¢ J g N.2 de beneficidrios 70
Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida | internato
das.populagoes mais ca’renuada.s, Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 230
designadamente através de apoio ao esforgo
nacional de aumento e consolidag3o dos niveis de | Educacdo e apoio formativo a populagdes
cobertura de respostas sociais para grupos mais vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N.2 de beneficidrios 800
vulnerdveis formal; outros apoios formativos)
Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N2 de beneficidrios 35575
Prestagdo de cuidados de saude N.2 de beneficidrios 1300
. - . N.2 de beneficidrios diretos
Apoio a atividades geradoras de rendimentos . 265
e indiretos
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N.2 de postos de trabalho 118
parcial) apoiados
Adaptagdo e implementacdo de atividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou .
e = . L . . . Organismos
Promover a capacitagdo institucional regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2) | N2 de projetos apoiadas; 1 do MSESS

ac¢des de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios homdlogos (no local de trabalho)

GEP/MSESS
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Objetivo Eixo de Unidade(s) Outros

Estratégico Intervengao do Projeto Objetivos Resultados Esperados Organica(s) | Organismos
MSESS MSESS do GEP envolvidos
envolvida(s)

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N2 de projetos apoiados 13
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e N2 de equipamentos 28
jovens; equipamentos escolares; lares de sociais abrangidos
idosos; lares de infancia e juventude)

6. Coordenar e Apoio a criangas e jovens em regime de

o N

aprofundar as internato N2 de beneficidrios 202

relagGes do 6.3 Desenvolver e

MSESS no f Contribui thoria d dicoes de vid

Ambito dos rerorear a~ ontribuir pfra a m.e oria .as condicoes de vida Apoio socioeducativo a criangas e jovens N2 de beneficiarios 300

cooperagdo . das populagdes mais carenciadas,
assuntos . Cooperagdo . . )
bilateral e ) designadamente através de apoio ao esforgo

europeus e . bilateral com k . ;. « . . .

) S multilateral com Lo nacional de aumento e consolidag3o dos niveis de | Educagdo e apoio formativo a populagdes

internacionais, S Guiné-Bissau . . . . . s . ° s

dro d ministérios cobertura de respostas sociais para grupos mais vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N2 de beneficidrios 5237

no'qu.a ro dos homologos de vulneraveis formal; outros apoios formativos)

objetivos ,

) outros paises

fixados pela

politica externa Prestacdo de cuidados de saude N¢ de beneficidrios 55 746

portuguesa
Apoio a constru¢do e melhoria habitacional Ne de beneficidrios 150
Apoio social N2 de beneficidrios 3128
Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N2 de beneficidrios 4580
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N2 de postos de trabalho 456
parcial) apoiados

wﬂ
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Objetivo
Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do
MSESS no
ambito dos
assuntos
europeus e
internacionais,
no quadro dos
objetivos
fixados pela
politica externa
portuguesa

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.3 Desenvolver e
reforgar a
cooperagao
bilateral e
multilateral com
ministérios
homologos de
outros paises

Projeto

Cooperagdo
bilateral com Sdo
Tomé e Principe

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N2 de projetos apoiados 4
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e N2 de equipamentos 12
jovens; equipamentos escolares; lares de sociais abrangidos
idosos; lares de infancia e juventude)
Acolhimento e servicos a idosos (lar; centro de o
) . . (; ( N2 de beneficidrios 643
dia; apoio domiciliario)
Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida | Apoio a criancas e jovens em regime de
p~ ) ) ¢ . P ¢ ) g N2 de beneficidrios 82
das populagdes mais carenciadas, internato
designadamente através de apoio ao esforgo
nacional de aumento e consolidagdo dos niveis de | Apoio socioeducativo a criangas e jovens N2 de beneficiarios 273
cobertura de respostas sociais para grupos mais
vulneraveis Outras atividades socioeducativas (criangas e N
) ( ¢ N2 de beneficidrios 711
jovens)
Educagdo e apoio formativo a populagGes
vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N¢ de beneficidrios 501
formal; outros apoios formativos)
Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N2 de beneficidrios 1400
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N2 de postos de trabalho 180
parcial) apoiados
Adaptagdo e implementagdo de atividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou .
s e ~ . L R . . Organismos
Promover a capacitagdo institucional regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2) | N2 de projetos apoiadas; 1 do MSESS

a¢des de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios homdlogos (no local de trabalho)

GEP/MSESS
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Objetivo
Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do
MSESS no
ambito dos
assuntos
europeus e
internacionais,
no quadro dos
objetivos
fixados pela
politica externa
portuguesa

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.3 Desenvolver e
reforgar a
cooperagao
bilateral e
multilateral com
ministérios
homologos de
outros paises

Projeto

Cooperagdo
Bilateral com
Mogambique

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N2 de projetos apoiados 5
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e N2 de equipamentos 9
jovens; equipamentos escolares; lares de sociais abrangidos
idosos; lares de infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de .
dia: i0 domicili (; ( N2 de beneficidrios 150
Contribuir para a melhoria das condigdes de vida ia; apoio domicilidrio)
das populagdes mais carenciadas,
designadamente através de apoio ao esforco Apoio a criangas e jovens em regime de s
.g p = 9 . . " ¢ ! g N2 de beneficidrios 887
nacional de aumento e consolidagdo dos niveis de | internato
cobertura de respostas sociais para grupos mais
vulnerdveis « . . .
Educagdo e apoio formativo a populagbes
vulnerdveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino Ne@ de beneficiarios 10 500
formal; outros apoios formativos)
Prestagdo de cuidados de saude N2 de beneficidrios 4 690
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N2 de postos de trabalho 130
parcial) apoiados
Adaptagdo e implementagdo de atividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou .
e ~ . L R . . Organismos
Promover a capacitagdo institucional regulamentacdo de leis, politicas e medidas, 2) | N2 de projetos apoiadas 1 do MSESS

acoes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios homdlogos (no local de trabalho)

GEP/MSESS
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Objetivo
Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do
MSESS no
ambito dos
assuntos
europeus e
internacionais,
no quadro dos
objetivos
fixados pela
politica externa
portuguesa

Eixo de
Intervengao do
MSESS

6.3.Desenvolver e
reforgar a
cooperagao
bilateral e
multilateral com
ministérios
homdlogos de
outros paises

Projeto

Cooperagdo
bilateral com
Timor-Leste

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 12
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e N.2 de equipamentos 10
jovens; equipamentos escolares; lares de sociais abrangidos
idosos; lares de infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de -
. ) - g ( N.2 de beneficidrios 260
dia; apoio domiciliario)
Contribuir para a melhoria das condigdes de vida Avol ] ] ime d
das populagdes mais carenciadas, i polo a criangas & Jovens em regime de N.2 de beneficiarios 260
. . ) internato
designadamente através do apoio ao esforgo
nacional de aumento e consolidagdo dos niveis de . . . . . .
. . Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficidrios 2993
cobertura de respostas sociais para grupos mais
vulnerdveis. ~ . . ~
Educagdo e apoio formativo a populagGes
vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N.2 de beneficidrios 2288
formal; outros apoios formativos)
Prestagdo de cuidados de saude N.2 de beneficidrios 900
. - . N.2 de beneficidrios diretos
Apoio a atividades geradoras de rendimentos . 4520
e indiretos
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N.2 de postos de trabalho 172
parcial) apoiados
Adaptagdo e implementagdo de atividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou .
e ~ . L R . . Organismos
Promover a capacitagdo institucional regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2) | N2 de projetos apoiadas 1 do MSESS

acoes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios homdlogos (no local de trabalho)

GEP/MSESS
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j i i m OUtra(S)
Objetivo Eixo de Unidade(s) Outros
Estratégico | Intervencdo do Projeto Objetivos Resultados Esperados {Considera-se como "cumprido* :esu'tadu“ com | Organica(s) | Organismos
MSESS MSESS taxas de exe.cu;ao entre 90A~e 110%; ) do GEP envolvidos
"superado" superiores a 110%; "ndo cumprido" o
. envolvida(s)
inferiores a 90%.)
6.3. Desenvolver
e reforgar a
cooperagao o N.2 missdes a realizar
ooperag Acompanhamento Assegurar um acompanhamento préximo dos . e 6
bilateral e - ) K Realizagdo de missdes técnicas de
X das atividades de projetos de luta contra a pobreza apoiados nos ) .
multilateral com P . acompanhamento aos PALOP e Timor-Leste N.2 de dias de trabalho em
. cooperagdo bilateral | PALOP e em Timor-Leste - 90
ministérios missdo
homdlogos de
outros paises
6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do Participagdo do
MSESS no MSESS na discussdo % de reunides de trabalho 80%
ambito dos 6.2 Reforgar a das estratégias e Participagdo e acompanhamento do processo sobre a matéria com
assuntos coeréncia das politicas da de elaboragdo e implementagdo do novo participa¢do da Equipa
europeus e intervengdes do | Cooperagdo "Conceito Estratégico da Cooperagdo
internacionais, | MSESS aos niveis | Portuguesa, sob a Reforgar a importéncia estratégica das areas Portuguesa”, sob coordenagdo do MNE % de respostas a pedidos 20%
no quadro dos europeu e coordenagdo do tuteladas pelo MSESS no contexto da de contributos solicitados
objetivos internacional, Ministério dos Cooperacgdo Portuguesa e contribuir para a
fixados pela através da Negdcios coordenagdo e harmonizagdo das politicas e
e A . . . h . = o i CICL, outros
politica externa | participagdo do Estrangeiros, assim | praticas de desenvolvimento, através da Assegurar a representagdo do MSESS na % de reunides da CIC com 80% Ministérios
A . P ~ ~ . . . ~ . . ~ . 0o
portuguesa MSESS nas como no dmbito das | participagdo, em representa¢do do MSESS, em | Comissdo Interministerial da Cooperagdo (CIC) participacdo da Equipa
atividades instituicdes de reunides de coordenagdo com outros atores da
desenvolvidas cooperagdo para o Cooperagdo Portuguesa e na elaboragdo de
pelas diversas desenvolvimento, documentos estratégicos sobre cooperagdo % de reunides de trabalho
Organizag¢des nomeadamente, no | para o desenvolvimento Assegurar a participagdo do MSESS no processo | sobre a matéria com 80%
Internacionais, ambito das Na¢bes nacional de discussdo e negociagdo da Agenda | participagdo da Equipa
nomeadamente | Unidas e suas para o Desenvolvimento pds-2015, sob a
no quadro da UE. | Agéncias coordenagdo do MNE % de respostas a pedidos | 80%
especializadas e na de contributos solicitados
OCDE.

GEP/MSESS
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Objetivo
Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagdes do
MSESS no
ambito dos
assuntos
europeus e
internacionais,
no quadro dos
objetivos
fixados pela
politica externa
portuguesa

Eixo de
Intervencgao do
MSESS

6.2 Reforgar a

Projeto

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

coeréncia das Organismos
) ~ do MSESS;
intervengdes do Ministérios
MSESS aos niveis homdlogos
europeu e Data de apresentagdo do 30 de Junho MNE 805,
internacional, - . . - . . . " 19 Draft . .
. Definir as linhas de intervengdo e respetivos Apresentar um plano orientador que identifique (incluindo o
através da Documento . « = R . « . 1de
T . instrumentos da atuagdo da cooperagdo as linhas de intervengdo e respetivos CICLe as
participagdo do Estratégico e ) . ) ~ . Prazo para consulta aos Setembro .
- externa do MSESS, tendo em vista o pés-2015 e | instrumentos de atuagdo, tendo em vista a . Embaixadas)
MSESS nas Operacional do R . . . X . n Organismos do MSESS
atividades MSESS no quadro do novo conceito estratégico da operacionalizagdo efetiva da intervengdo do e outras
’ cooperagdo externa portuguesa MSESS no dmbito da cooperagdo externa. . entidades
desenvolvidas perac P g perac Data de conclusdo da 30de e se
pelas diversas versdo final do documento | Dezembro q
o entenda ser
Organizagdes .
o uma mais-
Internacionais, .
valia neste
nomeadamente roCesso
no quadro da UE P
6.3. Desenvolver . . .
. Visa abordar duas grandes areas fundamentais:
e reforgar a Acordo de Parceiros a promogdo, protegdo e realizagdo dos direitos
cooperagdo na drea da dapcrian ga a, r’:ivel r‘iacional re ‘i;onal e PALOP e TL,
bilateral e Capacitagdo Técnica | . g ! < & . Capacitagdo técnica em matéria dos Direitos da o ) MNE/DGPE e
X . internacional e a relagdo entre os direitos da . N2 de agdes realizadas 3 ERI .
multilateral com | em matéria dos crianca / Desenvolvimento Social / Inclusio Crianga Organismos
ministérios Direitos da Crianca ¢ do MSESS

homdlogos de
outros paises

PALOP e Timor Leste

Social nas politicas de desenvolvimento e de
reducgdo da pobreza.

GEP/MSESS




Objetivo
Estratégico
MSESS

6. Coordenar e
aprofundar as
relagées do
MSESS no
ambito dos
assuntos
europeus e
internacionais,
no quadro dos
objetivos
fixados pela
politica externa
portuguesa

Eixo de

Intervencgao do

MSESS

6.2 Reforgar a
coeréncia das
intervengGes do
MSESS aos niveis
europeu e
internacional,
através da
participagdo do
MSESS nas
atividades
desenvolvidas
pelas diversas
Organizagdes
Internacionais,
nomeadamente
no quadro da UE.

Projeto

Participagdo na

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

N2 de participagdes; n2 de

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Conferéncia Apoiar a representacao e intervengdo do MSESS | Apoio técnico na participagdo e intervengdo do documento de apoio led ERI Organismos
Internacional do no dmbito dos trabalhos da CIT/OIT MSESS durante a CIT . p do MSESS
produzidos
Trabalho
Elaboragdo de memdria descritiva sobre Apresentagdo do grau de concretizagdo e
Balango de . . Ay . = . ~ L =
atividades de 2013 atividade desenvolvida no ambito da intervencdo dos projetos/a¢des definidos no Data de conclusdo 31 de margo
cooperagdo externa do MSESS no ano de 2013 Plano de Atividades
= Informar o MSESS do ponto de situagdo dos
Elaboragdo de : . « - .
. projetos apoiados em Angola, Cabo Verde, Elaboragdo de relatérios mensais - ponto de L.
agoes de reporte - . . . o K x L N2 de relatdrios efetuados | 12
., . Guiné-Bissau, Mogambique, S. Tomé e Principe | situagdo das atividades
Relatérios mensais )
e Timor-Leste
E)T‘I??:;iiicgrcign;ea Assegurar os compromissos assumidos no Apoio as atividades previstas no Acordo entre N2 de propostas 3 Ssll—ri_tério de
R ambito do Acordo entre Portugal e a OIT (2002) | Portugal e o Escritério da OIT apresentadas K
Lisboa Lisboa
Reunides de
Coordena.gao com Reforgar a articulagdo entre o GEP, enquanto . «
os Organismos do i . Melhor concertacdo e reforgo da coordenagédo e .
MSESS (area das organismo coordenador das Relacdes coeréncia nas intervengdes do MSESS nas duas | N2 de reunides realizadas 5 ERI Organismos
Internacionais e Cooperagdo do MSESS, e os ¢ do MSESS

Relagdes
Internacionais e
Cooperagdo)

organismos do MSESS

dreas em causa.

GEP/MSESS




Organismo:

Unidade
Organica:

Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar os
servigos do MSESS,
tornando-os mais
eficientes e ajustados
a0s recursos
existentes, numa
légica de consolidagdo
orcamental.

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)

EQUIPA DE AVALIACAO E ORCAMENTO

Eixo de
Intervengao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os sistemas
de gestdo,
nomeadamente, com a
prossecugdo do sistema
de contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e Logisticos
da AP, melhorando a
qualidade da
informagdo orcamental
e reforgando o controlo
dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa

Projeto

Sistema de
Avaliacdo de
Desempenho

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

Objetivos

Cumprir as
atribuigdes
cometidas ao GEP
assegurando a
coeréncia,
coordenagdo e
acompanhamento
do ciclo de gestdo
dos servigos

Resultados
Esperados

1 - Analise dos QUAR
2015 elaborados pelos
organismos do MSESS e
respetiva validagdo

Indicadores

Elaboragdo de
pareceres para
validagdo dos QUAR

Até 10 dias Uteis apos a
recegdo da
documentagdo dos
organismos. Supera se
efetuada em 8 dias
uteis.

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Todos os
Organismos do
MSESS

2 — Monitorizagdo dos
QUAR dos organismos do
MSESS relativamente aos
19, 2.2 e 32 trimestres de
2014

Elaboragdo dos
Relatdrios Trimestrais

Até 15 dias Uteis apos a
receg¢do da informagdo
necessdria. Supera se
concluida 10 dias uteis
apos a recegdo.

GEP/MSESS




Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar os
servigos do MSESS,
tornando-os mais
eficientes e ajustados
Q0s recursos
existentes, numa
légica de consolidagdo
orgamental.

Eixo de
Intervengao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os sistemas
de gestdo,
nomeadamente, com a
prossecugdo do sistema
de contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e Logisticos
da AP, melhorando a
qualidade da
informagdo orcamental
e reforgando o controlo
dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa

Projeto

Sistema de
Avaliacdo de
Desempenho

Objetivos

Cumoprir as
atribuigdes
cometidas ao GEP
assegurando a
coeréncia,
coordenacgdo e
acompanhamento
do ciclo de gestdo
dos servicos

Resultados
Esperados

3 — Andlise critica das
autoavaliagGes dos
organismos do MSESS (n2
1,2 e3doArt. 172 Lei 66-
B/2007).

Indicadores

Elaboragdo dos
pareceres

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Recursos
Humanos
envolvidos

Conclusdo até 15 dias
uteis, em média, apds a
recegdo dos Relatdrios
de Atividades/
Autoavaliagdo dos
organismos do MSESS
e/ou de informagdo
complementar
solicitada. Supera se
conclusdo efetuada até
10 dias uteis em
média.

4 — Andlise comparada
dos Relatdrios de
Atividades e
autoavaliagGes de todos
os servigos do MSESS com
elaboragdo da lista dos
servigos/organismos que
se distinguiram
positivamente

Elaboragdo da lista dos
servicos/ organismos
que se distinguiram
positivamente

Conclusdo até 15 dias
Uteis apods a
homologagdo pela
tutela da avaliagdo final
de desempenho de 3
todos os organismos do
MSESS. Supera se
concluida até 12 dias
uteis.

Planos e Relatdrios
de Atividades do
MSESS

Produzir relatérios
de atividades do
MSSS do ano
transato e
elaboragdo do Plano
de Atividades do
MSESS para 2014.
Preparar PA 2015
do MSESS

1 — Apresentar proposta
de RA 2013 do MSESS

Elaboragdo de
proposta a entregar a
diregdo

Entregue até 15 dias
Uteis apos a recegdo

dos contributos de Todos os
todos os Organismos 2 Organismos do
do MSESS. Supera se MSESS

entregue até 10 dias
uteis.

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar os
servigos do MSESS,
tornando-os mais
eficientes e ajustados
Q0s recursos
existentes, numa
légica de consolidagdo
orgcamental

Eixo de
Intervengao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os sistemas
de gestdo,
nomeadamente, com a
prossecugdo do sistema
de contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e Logisticos
da AP, melhorando a
qualidade da
informacdo orcamental
e reforgando o controlo
dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa

Projeto

Objetivos

Resultados
Esperados

2 — Apresentar proposta

Indicadores

Elaboragdo de

Entregue até 15 dias
Uteis apos a recegdo
dos contributos de

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

proposta a entregar a | todos os Organismos 2
de PA 2014 do MSESS direggo do MSESS. Supera se
entregue até 10 dias
uteis.
Produzir relatérios
de atividades do 3 X
MSSS do ano I%Ial.Joradlos até 15~d|as
Planos e Relatdrios . transato e 3 = Monitorizagdo do PA Elaboragdo dos ?:zir:gogj rzgzsgsaéorga
de Atividades do elaboragdo do Plano | do MSESS (12 Semestre e Relatérif)s Supera ;;e concluida 16 3
MSESS de Atividades do 32 trimestre) A .
MSESS para 2014. dias uteis ap6s a
Preparar PA 2015 recegao.
do MSESS
Até 10 dias Uteis apos a
4 —Solicitagdo dos recegdo da
contributos para a Compilagdo e analise documentagdo dos 3
elaboragdo do PA 2015 do | dos contributos organismos. Supera se
MSESS efetuada em 8 dias
uteis.
Coordenar, planear
Coordenagdo, e acompanhar a 1 - Emitir parecer prévio
laneamento e execugdo dos sobre alteragdes P Organismos do
gcompanhamento orgamgentos dos orgamentaisgque caregam Tempo mi;jlo (.dlas) de MSgESS
orcamental e servigos e de autorizagdo do Elaboragdo de ﬁZZ?oSt;e( reigi.sfgalzg 3 inscritos no
financeiro do organismos do membro do governo pareceres prévios dias liteis; Superacdo: 7 P015 e DGO -
Programa MSESS, enquanto responsavel pela drea das dias t’lteis:) Ministério das
Orgamental do Entidade finangas ou com Finangas
MSESS (PO 15) Coordenadora do responsabilidade tutelar.

PO15 - MSESS.

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar os
servigos do MSESS,
tornando-os mais

eficientes e ajustados

Q0s recursos
existentes, numa

légica de consolidagdo

orgamental

Eixo de
Intervengao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os sistemas
de gestdo,
nomeadamente, com a
prossecugdo do sistema
de contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e Logisticos
da AP, melhorando a
qualidade da
informacgdo orcamental
e reforgando o controlo
dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa

Projeto

Coordenagdo,
planeamento e
acompanhamento
orgamental e
financeiro do
Programa
Orgamental do
MSESS (PO 15)

Objetivos

Coordenar, planear
e acompanhar a
execugdo dos
or¢camentos dos
servigos e
organismos do
MSESS, enquanto
Entidade
Coordenadora do
PO15 - MSESS.

Resultados
Esperados

2 - Elaborar orientagdes
aos organismos do MSESS
e difundir normas

Indicadores

Elaboragdo dos

Até 10 dias uteis, em
média, apds difusdo

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

documentos ela DGO/Tutela. 3
emitidas pela DGO/Tutela . P ~/ .
. . . orientadores Superagdo: 8 dias uteis
no sentido de uniformizar i
. em média.
procedimentos e normas.
Ne de esclarecimentos,
3 - Coordenar a B /
N solicitagBes
elaboragdo dos . .
respondidas em 5 dias
orgamentos para 2015 a L
) Uteis/N@
inscrever no SIGO/SOE .
. - Responder aos esclarecimentos/
(Sistema de Informagéo . e
~ esclarecimentos / solicitagBes por parte 4
para a Gestdo L -

. solicitagdes dos servigos
Orgamental/Sistema do "
Orgamento do Estado) de executores™ 100;

¢ (Meta: atingida 70%
acordo com as das respostas:
orientagdes da DGO p~ ;

superagdo 85%)
- s Cumprimento dos
4 - Definir os objetivos do P .
Programa Orcamental prazos definidos pela
& (;. . Elaboragdo de matriz DGO (Meta: atingida
bem como os indicadores L .
de avaliagdo da com cumprimento do 3

de economia, eficiéncia e
eficacia e respetivas
metas.

execugdo fisica do PO

prazo; superagao:
cumprimento do prazo
com valida¢do da DGO)

GEP/MSESS
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Eixo de
Intervengao do
MSESS

Objetivo

Estratégico
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os sistemas
de gestdo,
nomeadamente, com a
prossecugdo do sistema
de contabilidade
GeRFiP — Gestdo de

9. Racionalizar os
servigos do MSESS,
tornando-os mais

eficientes e ) X
. Recursos Financeiros e
ajustados aos -
Logisticos da AP,
recursos
existentes, numa melhorando a
) .
L. qualidade da
légica de . .
N informagdo orgamental
consolidagdo
e reforgando o controlo
orgcamental

dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa

Projeto

Desenvolver e
implementar um
modelo de
coordenagdo, gestdo,
acompanhamento e
avaliagdo da
execug¢do orcamental
dos servigos do
MSESS - PO 15, no
ambito do apoio a
tomada de decisdo.

Objetivos

Monitorizar e
avaliar a
execugdo do PO
15 - MSESS no
apoio a tomada
de decisdo

Resultados Esperados

1 - Avaliar o grau de
realizagdo dos objetivos do
Programa e produzir

Indicadores

Produgdo de relatérios

Cumprimento dos prazos
definidos na Circular da
DGO (Meta: atingida com

Recursos
L T ET
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

relatérios de (Semestral e Anual) de | cumprimento do prazo; DGO -
acompanhamento e superagdo: cumprimento 2 Ministério das
acompanhamento e - .
- controle da execugdo do prazo acrescentando Finangas
controle da execugdo . . i s
) ) A financeira e material elementos adicionais aos
financeira e material L.
(semestral e anual) solicitados pela DGO no
relatério semestral/2014)
. - Meta: Até ao dia
2 - Validar as PrevisGes estabelecido no calendario
Mensais de Execucdo (PME) | Validagdo dos reportes da DGO. (Meta: atingida
dos SI, SFA e EPR's do mensais dos com cur;w rime.nto dgo 2
MSESS, excluindo as ISS's servigos/organismos P o
prazo; Superagao: 50% 1
(0SS). .
dia antes do prazo)
3 - Produzir Relatério dos
Desvios das Previsdes - Meta: 11 relatérios.
X . Elaboragdo dos o -
Mensais de Execugdo relatérios mensais Superagdo: 5 relatérios 1 2
(PME), cf. Instrugdes n.2 dia antes do prazo
1/2014, da DGO.
4 - Relatério mensal de
execugdo orgamental do PO Meta: Até 1 dia antes da
15 - MSESS, para apoio as Execuc¢do de relatdrios | reunido com a tutela;
reunides de controlo e mensais para apoio as | superagao: 50% 2 dias 4
acompanhamento reunides antes da reunido com a
or¢amental na Tutela e na tutela
DGO
N2 de informagdes
5 - Elaborar ~ executadas sem
) ~ Elaboragdo de X
pareceres/informagbes no X N necessidade de
. informagdes / R
sentido de responder esclarecimentos
pareceres de acordo 3

atempadamente aos
pedidos de informagdo da
Tutela e da DGO

com os pedidos da
Tutela e da DGO

adicionais/N2 de
informacgdes executadas*
100; (Meta: 80%;
superagdo: 90%)

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar os
servigos do MSESS,
tornando-os mais
eficientes e ajustados
Q0s recursos
existentes, numa
légica de consolidagdo
orgamental

Eixo de
Intervengao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os sistemas
de gestdo,
nomeadamente, com a
prossecugdo do sistema
de contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e Logisticos
da AP, melhorando a
qualidade da
informacgdo orcamental
e reforgando o controlo
dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa

Projeto

Acompanhamento
das medidas a
implementar no
MSESS,
nomeadamente as
do dmbito do
Documento de

Objetivos

Avaliar a
implementagdo e o
impacto orgamental
das medidas
previstas aquando
do Documento de
Estratégia
Orgamental, bem

Resultados
Esperados

Reporte mensal do ponto
de situagdo da
implementagdo das
medidas de execugdo
propostas pelo MSESS

Indicadores

Elaboragdo do reporte
mensal

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Recursos
Humanos
envolvidos

Meta: atingida com
cumprimento do prazo;
superagao: 2
antecipagdo de 1 dia
antes do prazo.

RCM n.222/2012 -
reporte de informagdo
para efeitos de
determinagdo do plano

Reporte trimestral da
indicagdo previsional
da redugdo dos

Meta: Até ao dia 20 do
més seguinte ao
trimestre do reporte.

Estratégia como do Orgamento | de redugdo de (Meta: atingida com
trabalhadores da .
Orgamental de Estado para trabalhadores na L - cumprimento do prazo; 2 DGAEP
. - Administragdo Central ~ "
2014. administragdo central do superagao: contributos
do Estado com . .
Estado e de . considerados/aceites
referéncia a 31 de
acompanhamento e pela DGAEP sem
. Dezembro de 2012 e
controlo da respetiva revisoes significativas)
execugao
Quadro Plurianual Identificar as
o R Meta: no prazo
de Programagdo necessidades . DGO -
) Elaborar documento com estipulado pela DGO. e
Orgamental 2015- orgcamentais e contributos Documento Superacio: 1 dia antes 2 Ministério das
2018 (QPPO 2015- medidas de politica dop razi) ' Finangas
2018) -PO15 P
Analisar as Contas
de Geréncia dos Meta: no prazo
Conta Geral do R Elaborar documento com estipulado pela DGO.
Servigos / Documento 4

Estado 2013

Organismos do PO
14

contributos

Superagdo: 1 dia antes
do prazo

GEP/MSESS
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)
Organismo: GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

Unidade

A : CENTRO DE INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO
Organica:

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

. Outras
Eixo de Recursos | Unidade(s) Outros

Objetivo N . .. Resultados . o .
) Intervengao do Projeto Objetivos Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos

Estratégico MSESS MSESS Esperados envolvidos do GEP envolvidos
envolvida(s)

Data conforme solicitada.
Supera se terminando antes 3 EC e ERI MSESS
da data fixada

Criar os templates das
publicagbes (miolo e capa).

Editar um nimero Data conforme solicitada.

minimo de publicag8es Conceber o deflgnfias Supera se terminando antes 3 ECeERI MSESS
capas das publicagdes.

GEP/MSESS. da data fixada
Paginar o miolo das Data conforme solicitada.
uilica Bes Supera se terminando antes 3 ECeERI MSESS
P §0€s. da data fixada
7. Melhorar quantitativa Editar o Boletim do Organlz.ar, paginar e editar 1 BTE/semana.
s o Boletim do Trabalho e ) 3 DGERT
e qualitativamente a Trabalho e Emprego. 48 BTE até 31 dezembro.
. e 7.3 Melhorar a Emprego.
producdo e difusdo «
interna e externa de producdo, Até 2 dias apds solicitado.
. ~ tratamento e Edigdo, difusdo e | Editar, difundir a Assegurar a divulgagdo no R
estudos, de informagdo . - N R K Supera se terminando antes 2 CID
L difusdo interna e promogdo produgdo de A - site e intranet. )
estatistica e outra o T Divulgar as publicagdes da data fixada
X . externa de editorial do GEP. | publicagdes do GEP . - =
informacdo cientifica e ) N do GEP/MSESS através Assegurar a divulgagdo no .
o informacgdo L 48 BTE até 31 de dezembro. 2 DGERT
técnica, adequando o e L. do site, intranet, portal portal do BTE - 1/semana.
s cientifica e técnica. . . - P =
seu conteldo as do BTE e ofertas via CTT. Assegurar a divuleacio via Até 15 dias ap6s divulgagdo.
necessidades existentes. g gas Supera se terminando em 1 2 CID

CTT.
semana

Alimentar o ficheiro de 4

. ) " Até 1 dia antes da
Regulamentagdo de Assegurar a alimentagdo. divulgacio da publicacio 1 DGERT
Trabalho (BTE). ’
Assegurar a inser¢ao
dos Instrumentos de
Regulamentagdo Inserir os instrumentos Até 1 dia apds divulgagdo da
Coletiva de Trabalho ' publicacdo.
provenientes do BTE, na
REGTRAB.

1 DGERT

.

-_— A

GEP/MSESS




Objetivo
Estratégico MSESS

7. Melhorar quantitativa
e qualitativamente a
producdo e difusdo
interna e externa de
estudos, de informagdo
estatistica e outra
informacado cientifica e
técnica, adequando o
seu conteudo as
necessidades existentes.

Eixo de

Intervengao do
MSESS

7.3 Melhorar a
produgéo,
tratamento e
difusdo interna e
externa de
informacdo
cientifica e técnica.

Outras

) . Resultados ) Recursos UnltAjafie(s) Out.ros
Projeto Objetivos E d Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos
Sperados envolvidos do GEP envolvidos
envolvida(s)
De acordo com o prazo
Apresentar proposta dentro | estabelecido. Supera se 3
Elaborar produtos do prazo solicitado. terminando antes da data
promaocionais (convites, fixada
cartazes, folhetos e q
De acordo com o prazo
Colaborar na blocos), sempre que Elaborar os produtos . P
. licitado. L , estabelecido. Supera se
organizagdo de eventos | SO promocionais, apés R 3
- terminando antes da data
L de langamento das validagdo das propostas. fixada
Edicdo, <~:||fusao € publicagdes do GEP.
promogdo .
Divulgar os eventos de
editorial do GEP. &
langamento das ,
L . Assegurar atempadamente | Antes do evento e apds
publicagbes através do a divulgagdo autorizagdo superior 2
site do GEP, intranet e gagdo. ¢ p :
mailing list.
Até 24 horas ap0s
Atualizar e gerir o site Assegurar a atualizagdo Sempre que solicitado autorizagdo superior. 2
do GEP. e gestdo do site do GEP. preq ' Supera se terminando antes
das 24 horas.
Selegdo e reorganizagdo
do fundo corrente
(monografias), Assegurar uma Até 31 dezembro 2014.
existente na subcave, organizacio eficiente Organizagdo dos espolios Supera se terminando antes 5
com a integragdo dos dos espagos e da data fixada
Gestdo d =
bibli?)st;; eado Fundos~OIT,CE, ) documentag¢do de modo
) Fundagdo de Dublin a responder eficaz e
arquivo :
rapidamente aos
Selegdo e reorganizagdo | utilizadores. Ganhar - -
¢ - & ¢ Percentagem dos periddicos | 10% dos periédicos. Supera
dos periddicos espaco. . 5
. organizados se >a10%
existentes na subcave

GEP/MSESS
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Objetivo
Estratégico MSESS

7. Melhorar quantitativa
e qualitativamente a
produgdo e difusdo
interna e externa de
estudos, de informagdo
estatistica e outra
informacdo cientifica e
técnica, adequando o
seu conteldo as

necessidades existentes.

Eixo de

Intervengao do
MSESS

7.3 Melhorar a
produgéo,
tratamento e
difusdo interna e
externa de
informacgdo
cientifica e técnica.

Projeto

Gestdo da
biblioteca e do
arquivo

Outras

Resultados Recursos Unidade(s) Outros
Objetivos E d Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos
Sperados envolvidos do GEP envolvidos
envolvida(s)
~ .~ | Assegurar uma
Selegdo e reorganizagdo e e
- organizagdo eficiente
da documentagdo dos espacos 6
estatistica tendo em pag - Percentagem da 10% da documentagdo
. documentagdo de modo « - ‘o
conta os 2 espdlios a responder eficaz e documentagdo estatistica estatistica. Supera se > a 5
existentes (Ex-Mesict e R P organizada 10%
rapidamente aos
ex-NIDEST), para futura .
. « utilizadores. Ganhar
integragdo dos 2
espago.
Sele¢do e tratamento
documental da
documer\ta.gao (antiga) | Insercdo da - Percentagem da 10% da documentagdo.
das ex-bibliotecas do documentagdo no documentacio inserida Supera se > a 10% 4
CDISS, FDMO, INTP e CATESOC ¢ P ?
arquivo da CDSS (Largo
do Rato)
Assegurar uma
Alteragdo de todas as g. . oo
organizagdo eficiente
cotas do fundo corrente dos eSpacos e
(subcave) com pag - Percentagem de 10% de
I documentagdo de modo N - " e
verificagdo da . alteragdes/verificagdes do alteragdes/verificagdes. 3
N a responder eficaz e G s
documentagdo e R fundo bibliogréfico corrente | Supera se > a 10%
s rapidamente aos
respetiva ficha i
NP utilizadores. Ganhar
bibliografica
espago.
Organizagdo, nova Percentagem das
arrumagao e conferéncias da OIT 10% da documentagao. 2
tratamento documental organizada, arrumadas e Supera se >a 10%
das conferéncias da OIT tratadas documentalmente
Assegurar uma
Eliminacdo e organizacdo eficiente da
atualizagdo das fichas documentagio de modo
bibliograficas no a responder eficaz e
CATESOC, tendo em rapidamente aos Percentagem da 90% da documentagdo
conta a documentagdo | ytilizadores g - . atualizada. Supera se > a 2
L documentagdo atualizada
eliminada (por ex. 90%
documentagdo
duplicada ou ja ndo
considerada pertinente)
Ali t base d . 90% da d tacd
'men .ar.a a,SE.E © Manter o Catalogo Percentagem da 0 da documentacdo que
dados bibliografica: bibliografico atualizado | documentagdo entrada entra no CID. Supera se >a 3
CATESOC & ¢ 90%

GEP/MSESS
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Objetivo
Estratégico MSESS

7. Melhorar quantitativa
e qualitativamente a
producdo e difusdo
interna e externa de
estudos, de informagdo
estatistica e outra
informacdo cientifica e
técnica, adequando o
seu conteldo as

necessidades existentes.

Eixo de

Intervengao do
MSESS

7.3 Melhorar a
produgéo,
tratamento e
difusdo interna e
externa de
informacdo
cientifica e técnica.

Projeto

Gestdo da
biblioteca e do
arquivo

Objetivos

Difundir por via
eletrénica de forma
diaria, mensal e
trimestral toda a
legislagdo pertinente

Resultados
Esperados

Assegurar a divulgagdo
da legislagdo a nivel
interno

Indicadores

Percentagem da legislagdo
publicada em DR

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Recursos
Humanos
envolvidos

90% da legislagdo pertinente
publicada em DR. Supera se 1
>a90%

Outros
Organismos
envolvidos

cID,
SDCML,
. N Até 31 de Dezembro. DGSS, 1SS,
Coordenar a REDTESS Manter atualizada e Assegurar a atualizagdo da Supera-se se atualizada 1 INR, CITE,
promover a REDTESS REDTESS an:)es da data fixada IEFP, IGFSE,
’ CPL, ACT,
CASES +
DID
Melhoria da satisfacdo Obter nivel de satisfacio Percentagem - inquérito de
dos leitores no ¢ satisfagdo preenchido pelos | Até 80%. Supera se > a 80% 3
X elevado . )
atendimento leitores da sala de leitura
Alimentagdo de uma
base de dados com os Obter informagdo .
K . ,, s Percentagem dos pedidos .
pedidos de informagdo | estatistica para o . a . . 95% dos pedidos. Supera se
« de informagdo inseridos na 1
e documentagdo tratamento de dados >a 95%.
. . s base de dados
(internet, presencial e estatisticos
telefone)
95% das informagdes
. Percentagem das consideradas pertinentes,
Manter a intranet . . . .
Intranet do GEP R informagdes ineridas na provenientes do GEP e de 1
atualizada . )
intranet outros servigos do MSESS.
Supera se >a 95%
Representagdo do GEP | Assegurar a informagdo | Fornecer a informagdo Até 5 dias uteis apds 1 Secretaria
no POCIQ do GEP no POCIQ solicitada solicitagdo. Geral
Tratamento e
arrumagdo dos espdlios
. R Recuperar e
vindos da Rua Castilho . o .
. disponibilizar os Percentagem da 10% da documentagdo .
para Arquivo, das - Secretaria
. . documentos para documentagdo recuperada | recuperada. Supera-se se > 2
seguintes equipas do Geral

GEP, Cooperagdo,
DSAG, Contabilidade,
CID e Diregdo

consulta nos Arquivos da
Secretaria Geral

e disponibilizada

a10%

GEP/MSESS
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGCA SOCIAL (MSESS)

Organismo: GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

Unidade 1 orcAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO
Organica:

PLANO DE ATIVIDADES - 2014

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismo
s
envolvidos

Eixo de
Intervengao do
MSESS

Objetivo Recursos
Humanos

envolvidos

Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores

Estratégico
MSESS

9.
Racionalizar
os servigos do
MSESS,
tornando-os

9.1 Desenvolver/
aprofundar os
sistemas de gestdo,
nomeadamente, com
a prossecugdo do
sistema de
contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos

Monitorizar a performance
do GEP mediante a
preparacgdo e envio de
instrumentos de avaliagdo
de performance que melhor
reflitam o exercicio da

Melhorar o
acompanhamento da
performance do GEP
permitindo uma gestdo
mais eficaz e eficiente das
atividades inerentes ao
cumprimento dos objetivos
definidos.

Desenvolvimento de novas
matrizes de
acompanhamento e
monotorizagdo do QUAR e
Plano de Atividades.

Elaboragdo de uma nova
matriz de acompanhamento
até a data de envio do
primeiro pedido de
monitorizagdo. Supera se
concluida 5 dias antes.

Monotorizagdo trimestral das
atividades

Envio das matrizes de
monitorizagdo até ao 52 dia
util do més seguinte ao
término de cada trimestre.
Supera se concluida antes
da data definida.

mais Financeiros e atividade Flab Iatorios d
eficientes e Logisticos da AP, A Qualidade como a ?rar rela or|F>s € Elab 50 d latério d
ajustados aos | melhorando a ferramenta de gestdo gestaf) semestl.'als que @ ?ragao N ore ZI\tOI’IO €
. permitam aferir da . - gestdo 30 dias apds o
recursos qualidade da . . Elaboragdo de relatérios de )
X . ~ evolugdo do cumprimento - : termino de cada semestre.
existentes, informacdo dos obietivos definid gestdo semestrais s Juid
numa légica orcamental e os. objetivos defini %s ) du;:iera s: t;on; uidos antes
de reforcando o assim como.a necessidade a data definida.
R de efetuar ajustes.
consolidagdo | controlo dos
orgamental. compromissos Produzir Relatério de Proposta entregue a

assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa.

Atividades do GEP do ano
transato e elaborar Plano
de atividades para 2014.
Acompanhamento do Plano
de atividades de 2014 do
GEP

Apresentacdo da proposta
do Relatério de Atividade
de 2013 do GEP

Entrega da proposta a Diregdo

Diregdo até 15 dias uteis
apos a recegdo dos
contributos validados de
todas as unidades
organicas. Supera se
entregue até 10 dias uteis.

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9.
Racionalizar
os servigos do
MSESS,
tornando-os
mais
eficientes e
ajustados aos
recursos
existentes,
numa légica
de
consolidagdo
orgamental.

Eixo de
Intervenc¢ao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os
sistemas de gestdo,
nomeadamente, com
a prossecugdo do
sistema de
contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e
Logisticos da AP,
melhorando a
qualidade da
informacgdo
orgcamental e
reforgando o
controlo dos
compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa.

Projeto

A Qualidade como
ferramenta de gestdo

Objetivos

Produzir Relatério de
Atividades do GEP do ano
transato e elaborar Plano
de atividades para 2014.
Acompanhamento do Plano
de atividades de 2014 do
GEP

Resultados Esperados

Apresentar proposta do
Plano de Atividades de 2014
do GEP

Indicadores

Entrega da proposta a Dire¢do

Proposta entregue a
Diregdo até 15 dias uteis
apds a recegdo dos
contributos validados de
todas as unidades
organicas. Supera-se
entregue até 10 dias uteis.

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismo
s
envolvidos

Definir claramente os
valores éticos, de
integridade e de
responsabilizagdo que
regem o servigo

Elaboragdo de um cédigo de
ética

Entrega da proposta a Dire¢do

Proposta entregue a
Diregdo até final do 12
semestre. Superado se
entregue antes

Elaboragdo do plano de
gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes
conexas

Entrega da proposta a Diregdo

Proposta entregue a
Diregdo até 31 de
Dezembro. Superado se
entregue antes

Formacgéo 2014

Aumentar o nivel de
capacidade técnica dos
colaboradores assim como
a sua motivagao

Levantamento das
necessidades do servigo em
termos de formacdo de
forma a adequar a
formagdo a estas
necessidades

Solicitagdo das necessidades
de formagdo as varias equipas

Proposta enviada até 31 de
Janeiro. Superado se
enviado antes.

Elaboragdo de um plano de
formagdo e de um relatério
de execugdo intercalar

Entrega da proposta a Dire¢do
do plano de formagdo

Elaboragdo do plano de
formagdo até 15 de
Fevereiro de 2014.
Superado se entregue
antes

Entrega da proposta a Dire¢do
de relatério de execugdo
intercalar

Elaboragdo do relatdrio de
execugdo intercalar até 31
de Agosto. Superado se
entregue antes

Avaliagdo da satisfagdo com
as agoes frequentadas

Elaboragdo de inquéritos de
satisfacdo aos utilizadores

Envio de um inquérito de
satisfacdo por agdo de
formagdo realizada.
Superado se obtiver 25% de
respostas.

Elaboragdo de inquéritos de
satisfagdo as chefias

Envio de um inquérito de
satisfacdo anual por chefia.
Superado se obtiver 80% de
respostas.

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar
os servigos do
MSESS,
tornando-os
mais eficientes
e ajustados aos
recursos
existentes,
numa ldgica de
consolidagdo
orcamental.

Eixo de
Intervencao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os
sistemas de gestdo,
nomeadamente,
com a prossecu¢ao
do sistema de
contabilidade
GeRFiP — Gestdo de
Recursos
Financeiros e
Logisticos da AP,
melhorando a
qualidade da
informagdo
orgcamental e
reforgando o
controlo dos
compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa.

Projeto

Objetivos

Resultados Esperados

Indicadores

Reducdo de despesas em

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismo
s
envolvidos

. Redugdo de despesas . ~ DSAG/DSGF
Redugdo de despesa . ¢ . p . contratos e equipamentos Redugdo de 5% da despesa 2 /
ligadas a informatica X (s P
N N informaticos
Integragdo da Fungdo
informética do GEP no Implementagdo em todos os
Instituto de Migragdo de Postos de Instalagdo e parametrizagdo | Implementacdo da estagdo utilizadores no final do 12 3
Informatica, IP da trabalho dos Postos de Trabalho padrdo nas maquinas do GEP | semestre. Supera se
Seguranca Social concluido antes
P d lusdod
. ~ . . N . .razo . € c?nc Usdo a.1 Dezembro de 2014. Supera
Migragdo dos Servidores Virtualizagdo dos servidores | virtualizagdo dos servidores 3
se efetuado antes
do data center do GEP
. Elaborar modelos dos varios
Criar modelos de . .~ ~ | Dezembro de 2014. Supera
- documentos existentes no Entrega de proposta a Diregdo 3
normalizagdo documental GEP se entregue antes
Implementar a Tornar os processos
normalizagdo L p. . Apresentagdo de planos de | Apresentagdo de propostasa | 2 ao longo do ano. Supera DSAG/DSGF
administrativos mais claros . . - . 2
processual. - melhoria procedimental Direcao se apresentar mais P
e eficientes
Tornar os processos
is efici Primeira abordagem para
mais eficientes. . ~ gem p Elaborar proposta de
instalagdo no GEP de um . « ) « ~.__~_ | Dezembro de 2014. Supera
. - instalagdo de um sistema de | Entrega de proposta a Diregdo 2
sistema de gestdo . se entregue antes
gestdo documental
documental
Aprovagdo e Implementagdo do novo
implementagdo de um novo | Implementagdo do novo regulamento no final do 12 5 DSAG
. regulamento de horario de | regulamento trimestre. Supera se
Adequagdo do regulamento B
L trabalho no GEP concluido antes
de horario de trabalho com — -
a legislagdo em vigor Parametrizacdo da Atualizagdo até 30 de
L ., Registos de entrada e saida - | margo. Supera se promove DSAG/DSGR | Empresa
aplicagdo informdtica o . o . 3
AT T diarios/mensais atualizagdo até 15 de H externa
- WinTime
Gestdo de recursos margo de 2014
humanos orientados Processamento dos Envio dos ficheiros de
para a valorizagdo e vencimentos e prestagdes Envio dos ficheiros de vencimentos para a
motivagdo pessoal complementares, ajudas de X Contabilidade até ao dia 8 DSAG/DSGR
- vencimentos para a R 5
. custo, horas extraordinarias . de cada més. Supera se H
Melhorar os procedimentos Contabilidade em tempo . p © din i
~ e outros encargos de enviados até ao 32 dia util
de gestdo corrente dos pessoal de cada més
trabalhadores do GEP
Insergdo da assiduidade no . - Inserir até ao dia 30 de cada
R ¢ Disponibilizar o mapa de . . . . DSAG/DSGR
sistema de recursos - més. Supera se inserida até 5
assiduidade mensalmente H

humanos

ao 152 dia de cada més.

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar
os servigos do
MSESS,
tornando-os
mais eficientes
e ajustados aos
recursos
existentes,
numa ldgica de
consolidagdo
orgamental.

Eixo de
Intervencao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os
sistemas de gestdo,
nomeadamente,
com a prossecu¢do
do sistema de
contabilidade
GeRFiP — Gestdo de
Recursos
Financeiros e
Logisticos da AP,
melhorando a
qualidade da
informacgdo
orcamental e
reforgando o
controlo dos
compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa.

Projeto

Objetivos

Resultados Esperados

Elaborar e divulgar o mapa

Indicadores

Apresentagdo da proposta de

Envio para a Diregdo até 15

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s) do
GEP
envolvida(s)

Outros
Organismo
s
envolvidos

L. e de abril/2014. Supera se 5 DSAG/DSGRH
de f de 2014 D P "
€ ferias de mapa a birecdo enviado até dia 13 de abril.
Elaborar o Balango Social e
envio para a SG até 15 de
Elaborar e publicitar o Envio do Balango social a Ab,rll N publl.mt’ar. na Intra.net
) : até ao 5.2 dia util do envio
. Balango Social referente a Secretaria Geral e . 5 DSAG/DSGRH
Melhorar os procedimentos 2013 ublicitacio na INTRANET para SG. Supera se enviado
de gestdo corrente dos P ¢ para a SG até 31 de Mar¢o
trabalhadores do GEP e publicitado até ao dia
seguinte do envio.
Apresentar proposta do
Mapa de Pessoal até 1 de
Elaborar a proposta do Apresentagdo da proposta de | Setembro. Supera se
. 6 DSAG/DSGRH
Gestdo de recursos Mapa de Pessoal para 2015 | mapa de pessoal a tutela apresentada a proposta e
humanos orientados enviada para aprovagdo até
para a valorizagdo e 15 de Agosto.
motivagdo pessoal Homologagdo das listas
Concluir os procedimentos . . unitarias de ordenagao final
X Homologagdo das listas . )
concursais comuns em . . e até 28 de Fevereiro. Supera 2
unitdrias de ordenagado final.
curso se efetuado antes do prazo
indicado
Concluir o procedimento
Valorizagdo dos recursos Conclusdo dos processos Concluir o procedimento avaliativo até 30 de Abril de 3
humanos e motivagdo SIADAP Il e IIl (2012) avaliativo 2014. Superado se
pessoal concluido até 15 de Abril
Criar alertas semestrais.
. Supera se todos os 80% dos
. Criar alertas para o L
Gestdo do processo cumbrimento das rearas do colaboradores sujeitos a )
avaliativo 2013/2014 P & SIADAP Ill tiverem os
SIADAP Il e lll - . .
objetivos definidos no final
do primeiro semestre
Elaboragdo e apresentagdo | Envio da conta de geréncia EZ\r/;Ood'I?rict?LTr:I(?jigce;r?:acsla
atempada da conta em tempo para o Tribunal de P ) DSAG/DSGFP
a em 30 de Abril de 2014.
. geréncia de 2013 Contas .
5 e . Melhorar os procedimentos Superado se enviada antes
Gestdo financeira e I . =
. R de gestdo financeira e o Redugdo da despesa com «
patrimonial ) R Redugdo das despesas com s Redugdo em 5% da despesa
patrimonial contratos de aquisi¢do de contratos de aquisicdo de com contratos de aquisi¢do
quisig servicos em comparagao com quisie 4 DSAG/DSGFP

servigos (ja existentes em
2013)

0s mesmos contratos
existentes em 2013.

de servigos. Supera se a
poupanga for superior

GEP/MSESS
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Objetivo

Estratégico
MSESS

9. Racionalizar
os servigos do
MSESS,
tornando-os
mais eficientes
e ajustados aos
recursos
existentes,
numa ldgica de
consolidagdo
orgamental.

Eixo de
Intervencao do
MSESS

9.1 Desenvolver/
aprofundar os
sistemas de gestdo,
nomeadamente,
com a prossecu¢ao
do sistema de
contabilidade
GeRFiP — Gestdo de
Recursos
Financeiros e
Logisticos da AP,
melhorando a
qualidade da
informacgdo
orcamental e
reforgando o
controlo dos
compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa.

Projeto

Objetivos

Resultados Esperados

Aumento da taxa de

Indicadores

Aumento da taxa global de

Aumentar a taxa de
execugdo face a 2013.

Recursos
Humanos
envolvido

s

Outras
Unidade(s)
Organica(s) do
GEP
envolvida(s)

Outros
Organismo
s
envolvidos

x execugdo orcamental em 6 DSAG/DSGFP
execug¢do orgamental - Supera se o aumento for
relagdo a 2013 .
superior a 5%
Elaboragdo mensal de mapa
com os procedimentos em Envio do mapa até 52 dia
curso e concluidos, indicando | util de cada més. Superado 2 DSAG/DSGFP
Melhorar a resposta dos . .
X . AR todos os dados processuais se enviado antes
servigos as solicitagdes no -
L . legalmente exigidos
ambito dos servigos
patrimoniais e logisticos ) Resposta em 8 dias Uteis.
Assegurar que existe uma Supera se a resposta &
. resposta as solicitagdes no p R P 4 DSAG/DSGFP
5 e . Melhorar os procedimentos S solicitagdo é efetuada em
Gestdo financeira e ~ K prazo de 08 dias Uteis ] 3 .
. . de gestdo financeira e tempo inferior ao definido
patrimonial . R
patrimonial
Diminuir o prazo de Assegurar que o pagamento a | Supera se o tempo médio
pagamento aos fornecedores é efetuado em de pagamento for inferior a 6 DSAG/DSGFP
fornecedores média em 30 dias 30 dias
Melhorar o
acompanhamento e
execugdo das candidaturas
a projetos cofinanciados, Assegurar uma taxa de Supera-se com uma taxa de
P J . . ! execugdo dos projetos P . . 6 DSAG/DSGFP
contribuindo assim para ) . execugdo superior a 70%
I . cofinanciados de 70%
uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos
financeiros disponiveis.
Integragdo dos trabalhadores | Supera-se se a integragdo é
Assegurar que a mudanca no prazo definido pela efetuada antes do tempo 4
Gerir eficazmente o - . s direca definid
Processo de rocesso de reestruturacio fisica das instalagdes é Irecao. etinido
reestruturagdo do GEP P ¢ efetuada de forma eficaz e . = <
do GEP . . Supera-se se a integragao é
eficiente Mudanga fisica efetuada no
efetuada antes do tempo 4

prazo definido pela dire¢do.

definido

GEP/MSESS
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Anexo 1

Objetivos Estratégicos e Eixos de Intervencdo do MSESS para 2014

Objetivos Estratégicos do MSESS

Melhorar a protecao social, reforgar a incluséo e a
coesdo social, combater a pobreza e reduzir as
desigualdades sociais.

1.1.

Eixos de Intervencéo

Promover a sustentabilidade da Seguranca Social.

1.2.

Melhorar a eficiéncia da protecéo social

1.3.

Implementar a Rede Nacional de Intervencao Social (RNIS+) [1]

1.4.

Reduzir as desigualdades sociais através do apoio as
familias[2], protegendo em especial os idosos e as criangas.

Promover a execucao do Programa de Emergéncia
Social (PES).

2oL,

Reforcar a articulacdo com as instituicbes do sector solidario,
alargando a sua esfera de intervengao.

2oL,

Fomentar a responsabilidade social, dinamizar o voluntariado e
reforcar o apoio ao empreendedorismo e a criacdo do préprio
emprego através da promogé&o do microcrédito.

Promover a inclusao e participacéo social das pessoas
com deficiéncia ou incapacidade.

3.1.

Incentivar a insercdo socioprofissional e melhorar as condi¢des
de ativagado profissional das pessoas com deficiéncia.

3.2.

Promover a implementac@o de programas dirigidos a pessoas
de mobilidade reduzida.

Promover o efetivo respeito pelos direitos da crianga e
do jovem assegurando-lhe adequadas condi¢des de
bem-estar.

4.1.

Reforcar as medidas e os meios que garantam a satisfacéo das
necessidades das criancas e dos jovens, no respeito pelos seus
direitos a igualdade de oportunidades e participacao.

5.

Impulsionar o crescimento, promover o emprego, a
competitividade e a modernizacao

5.1.

Relancar a economia, promovendo a criagdo e manutencéo do
emprego, promover a igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens no mercado de trabalho e reforcar a
empregabilidade dos desempregados.

5.2.

Promover o trabalho e a melhoria das condi¢des de trabalho,
desenvolver a informagdo, consulta e participacdo
(nomeadamente sobre as condi¢cGes de seguranca e saude no
trabalho), renovar e aumentar a eficiéncia da negociacédo
coletiva.

5.3.

Promover a qualificagdo dos trabalhadores e empresérios, de
forma a reforgcar a capacidade competitiva das empresas como
fator de criacdo de emprego, através da criacdo dos Centros
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional

5.4.

Apoiar as pequenas e médias empresas no seu processo de
modernizacdo e internacionalizacdo, tendo em vista o
relancamento do emprego e a promogdo da empregabilidade
jovem.

5.5.

Racionalizar e simplificar as medidas ativas de emprego,
visando potenciar a contratacdo e promover a empregabilidade
e o funcionamento eficiente do mercado de trabalho




Objetivos Estratégicos do MSESS

Eixos de Intervencéo

6.1. Participar na definicdo das politicas e processos europeus e
internacionais, bem como assegurar a respetiva implementacao,
acompanhamento e avaliagdo em territorio nacional.

6. Coordenar e aprofundar as relagées do MSESS no
ambito dos assuntos europeus e internacionais, no 6.2. Reforcar a coeréncia das intervencdes do MSESS aos niveis
guadro dos objetivos fixados pela politica externa europeu e internacional, através da participagdo do MSESS nas
portuguesa. atividades desenvolvidas pelas diversas Organizacdes
Internacionais, nomeadamente no quadro da UE.

6.3. Desenvolver e reforcar a cooperacao bilateral e multilateral com
ministérios homologos de outros paises.

7.1. Elaborar ou promover a realizacdo de estudos e analises
bésicas a definicdo acompanhamento e avaliagdo de politicas.

7. Melhorar quantitativa e qualitativamente a producéo e
difuséo interna e externa de estudos, de informacéo
estatistica e outra informag&o cientifica e técnica, 7.2. Desenvolver o sistema de informacao estatistica do MSESS.
adequando o seu contelido as necessidades existentes.

7.3. Melhorar a producéo, tratamento e difusdo interna e externa de
informacéo cientifica e técnica.

8.1. Incrementar a utilizagdo de meios eletronicos na relacdo com os
cidadaos, de forma a que os servigos prestados sejam cada vez

o . _ melhores e mais eficientes, do ponto de vista de satisfagdo das
8. Melhorar a eficiéncia e eficacia do Sistema de necessidades dos cidad&os e das empresas.
Seguranca Social ajustando-o aos recursos existentes e
tornando-o mais préximo dos cidaddos e das empresas.

8.2. Reforcar o rigor ao nivel do cumprimento e regularizagdo das
obrigacdes contributivas, promovendo a simplificagdo do
processo declarativo.

9.1. Desenvolver/aprofundar os sistemas de gestdo, nomeadamente,
com a prossecu¢do do sistema de contabilidade GeRFiP —
Gestdo de Recursos Financeiros e Logisticos da AP,

) ) . ) melhorando a qualidade da informag&o orgamental e reforcando
9. Racionalizar os servicos do MSESS, tornando-os mais o controlo dos compromissos assumidos e o cumprimento dos
eficientes e ajustados aos recursos existentes, numa limites de despesa.
I6gica de consolidacéo orgcamental.
9.2. Desenvolver uma gestdo integrada e racional de pessoal,

reforcando a valorizagdo profissional através da formacdo dos
trabalhadores.

GEP/MSESS
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ANEXO 4

RELATORIOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL
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Organismo:

Unidade Organica:

Projecto

A Qualidade como
ferramenta de gestdo

Objectivos

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)
DIREGAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO

Resultados Esperados

Indicadores

Desenvolvimento de novas
matrizes de acompanhamento e

Metas

Elaboragdo de uma nova matriz de
acompanhamento até a data de

Recursos
Humanos

envolvidos

Outras Unidade(s)
Organica(s) do
GEP envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Matriz aprovada a 14/04/2014

- envio do primeiro pedido de 3 DSAG 12 pedido de monitorizagdo enviado a Cumprido
monotorizagdo do QUAR e Plano -
L monitorizagdo. Supera se se 16/04/2014
Melhorar o acompanhamento da de Atividades. concluida 5 dias antes.
performance do GEP permitindo uma
gestdo mais eficaz e efeciente das
actividades inerentes ao cumprimento dos
Monotorizar a performance objetivos definidos. Envio das matrizes de monitorizagdo 12 monitorizagdo QUAR - 16/04/2014 Foi realizada apenas a
do GEP mediante a Monotorizagdo trimestral das até ao 52 dia util do més seguinte ao 3 DSAG 22 monitorizagdo QUAR- 30/06/2014 ¢ d monitorizagdo do QUAR porque
preparagdo e envio de atividades termino de cada trimestre. Supera 32 monitorizagdo QUAR - 2/09/2014 umprido o PA/2014 foi aprovado em
instrumentos de avaliagéo se concluida antes da data definida. 42 monitorizagdo QUAR - 7/01/2015 17/9/2014 pela Tutela
de performance que melhor
reflitam o exercicio da
atividade
O PA de 2014 foi aprovado pelo
Senhor Ministro em 17/09/2014
Elaborar relatdrios de gestdo semestrais Elaboragdo do relatdrio de gestdo 30 e a respetiva comunicaggo foi
que permitam aferir da evolugdo do Elaboragdo de relatérios de dias apds o termino de cada 2 DSAG Cancelado recebida no GEP em 18/11/2014.
cumprimento dos objetivos definidos assim|gestdo semestrais semestre.Supera se concluidos Neste contexto, decidiu-se
como a necessidade de efetuar ajustes. antes da data definida. solicitar apenas os resultados
finais em janeiro de 2015 para a
elaboragdo do RA/2014.
Proposta entregue a Diregdo até 15
. L dias Uteis ap6s a rece¢do dos N " . .
Produzir Relatério de 22;?;:2:?;: ggl‘;rzzogéido Relatdrio de Entrega da proposta a Diregdo contributos validados de todas as 3 DSAG :::Lelfil::s Sg:i?sj:slas apos o envio Superado
Atividades do GEP do ano unidades orgénicas. Supera se :
transato e elaborar Plano de entregue até 10 dias Uteis.
atividades para 2014.
Acompanhamento do Plano o .
de atividades de 2014 do Propc[)st.a entregue a D|~re§ao até 15
GEP Apresentar proposta do Plano de e dias u,tels apos.a recegdo dos Entregue a Direcdo 10 dias Gteis aps o
Atividades de 2014 do GEP Entrega da proposta a Dire¢do cor}wnbutos v?llfiados de todas as 3 DSAG envio dos ultimos contributos. Superado
unidades organicas. Supera se
entregue até 10 dias uteis.
Proposta entregue a Diregdo até final Proposta entregue 4 Direcio em
Elaboragdo de um cddigo de ética Entrega da proposta a Diregdo do 12 semestre. Superado se 3 DSAG N&o cumprido
entregue antes Setembro aprovado em Dezembro.
Definir claramente os
valores éticos, de
integridade e de Devido ao fato do GEP se
responsabilizagdo que il encontrar em processo de
reg:m o servi(;co ¢ Elaboragédo do plano de gestdo de riscos de Proposta entregue a Direcdo até 31 reestruluracéfe aguardar a
Entrega da proposta a Dire¢do de Dezembro. Superado se entregue 3 DSAG Cancelado

corrupgdo e infragdes conexas

antes

alteragdo organica prevista no
artigo 34.2 do DL n? 167-C/2013,
de 31 de dezembro.

Paginalde5




i

Resultados Esperados

Levantamento das necessidades do servigo

Solicitagdo das necessidades de

Proposta enviada até 31 de Janeiro.

Recursos

Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)
Organica(s) do
GEP envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

em termos de formagdo de forma a MRARN R . 2 DSAG Realizada em 9 de janeiro Superado
~ . formagéo &s varias equipas Superado se enviado antes.
adequar a formagdo a estas necessidades
Entrega da proposta 4 Direcio do Elaboragdo do plano de formagdo até
& prop: " 5 15 de Fevereiro de 2014. Superado 3 DSAG Entregue a Dire¢do em 12 de janeiro Superado
plano de formagdo
se entregue antes
Elaboragdo de um plano de formagéo e de
um relatdrio de execugdo intercalar N L. .
. Entrega da proposta 4 Direcio de Elaboragdo do relatério de execugdo
Aume.ntar o mve.l de relato'grio depexepcu 20 interf:alar intercalar até 31 de Agosto. 2 DSAG Entregue a Dire¢do em 17 de setembro Nado cumprido
Formagéo 2014 capacidade tecnica dos ¢ Superado se entregue antes
colaboradores assim como a
sua motivagdo
Envio de um inquerito de satisfagdo
Elaboragdo de inquéritos de por agdo de formagdo realizada. 3 DSAG 529 de respostas obtidas Superado
satisfagdo aos utilizadores Superado se obtiver 25% de ’ P P
respostas.
Avaliagdo da satisfagdo com as agdes
frequentadas
Elaboracio de inquéritos de Envio de um inquerito de satisfagdo
N E . q anual por chefia. Superado se 2 DSAG 88% de respostas obtidas Superado
satisfagdo ds chefias N
obtiver 80% de respostas.
Ano 2013- Func. 02.02.19 A0.00 - 4
Redugio de despesas em 310,99(e na 07.01.08 AO. 00- 10 754,00).
No Piddac- 07.01.08 A0.00-23 890,38 )
Reducdo de despesa Redugdo de d ligadas a informéti trat i t Reducdo de 5% da despesa 2 DSAG/DSGFP S d
[« P edugdo de despesas ligadas a informatica :::fr;rr;éc:ceosequlpamen 0s [ 6 p / Ano 2014- Func. 02.02.19 B0.00 - 10 uperado
689,40( e na 07.01.08 A0.00- 7 828,90).
No Piddac- ndo houve despesa
.Integra,;_ao da Fungao S6 ndo foi implementada a estagdo
informédtica do GEP no N i~ .
) . padrdo em utilizadores cujos postos de
Instituto de Instalagdo e parametrizagdo dos Postos de [Implementagao da estagdo Implementagao em todos os trabalhao implicaram questdes tecnicas
Informética,IP da Migagdo de Postos de trabalh| 3 p 3 P N < N s utilizadores no final do 12 semestre. 3 DSAG P . a N Cumprido
. Trabalho padrdo nas maquinas do GEP . complexas que o Il ndo conseguiu
Seguranga Social Supera se concluido antes . .
solucionar atempadamente, ou seja por
razdes exogenas ao GEP.
. Por razdes exogenas ao GEP. O Il
Prazo de conclusdo da Dezembro de 2014. Supera se ndo teve condigGes tecnicas para
Migragdo dos Servidores Virtualizagdo dos servidores virtualizagdo dos servidores do -Sup 3 DSAG N3o cumprido i P

dsata center do GEP

efetuado antes

assegurar a transigdo das
maquinas no timing acordado.
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Projecto

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)
Organica(s) do
GEP envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Criar modelos de

Elaborar modelos dos varios documentos

Dezembro de 2014. Supera se

Foi criado um modelo de documento

N Entrega de proposta a Diregdo 3 DSAG ue acompanha o processamento das Cumprido
normalizagdo documental existentes no GEP 8 prop ¢ entregue antes q. P P P
ajudas de custo.
Foram estabelecidas, aprovadas e
publicitadas regras para a selec¢do dos
participantes em ac¢des de formagdo
(Nota DSAG N2 1/2014) deslocagdes em
Tornar os processos Apresentagdo de planos de melhoria Apresentagdo de propostas a 2 ao longo do ano. Supera se servigo externo e utilizagdo de viaturas
administraticos mais claros e P! N < P p N < prop: 8! L P 2 DSAG/DSGFP < A < Superado
eficientes procedimental Dire¢do apresentar mais de servigo (DSAG N2 2/2014) e
atribuagdo de telemdveis e cartdes/pens
Implementar a de banda larga (DSAG N 3/2014),
normalizago processua-I. pagamento de ajudas de custo e o
Tornar os processos mais Cédigo de Etica
eficientes.
No dmbito do processo de
integragdo da area informatica
no Il foi decidido aderir ao sistem
Primeira abordagem para ade gestdo documental daquele
instalagdo no GEP de um Elaborar proposta de instalagdo de um [ Dezembro de 2014. Supera se organismo. No entanto o Il
N < N N prop N < Entrega de proposta a Dire¢do P 2 DSAG Cancelado N 8
sistema de gestdo sistema de gestdo documental entregue antes informou que se encontra em
documental fase de instalagdo da ultima
vers&o do sistema e como tal é
conveniente o GEP aguardar para
instalar ja a ultima versdo.
Aprovagdo e implementagdo de um novo ~ Implementagdo do novo
L. Implementagdo do novo ) N
regulamento de horério de trabalho no regulamento regulamento no final do 12 5 DSAG Regulamento publicado em 19.02. Superado
GEP 8 trimestre. Supera se concluido antes
Gestdo de recursos .
. Adequacéo do regulamento
humanos orientado para i
N de hordério de trabalho com a
a valorizagdo e I .
A legislagdo em vigor
motivagdo pessoal
Atualizagdo até 30 de margo. Supera
Parametrizagdo da aplicagdo informdtica  [Registos de entrada e saida - s Empresa . .
N ¢ plicag .,g, . se promove atualizagdo até 15 de 3 DSAG/DSGRH P Atualiazado e implementado a 01 margo. Superado
WinTime' diarios/mensais externa

margo de 2014
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Gestdo de recursos
humanos orientado para
a valorizagdo e
motivagdo pessoal
(cont.)

Resultados Esperados

Processamento dos vencimentos e

prestagbes complentares, ajudas de custo,

Envio dos ficheiros de

Envio dos ficheiros de vencimentos
para a Contabilidade até ao dia 8 de

Recursos
Humanos
envolvidos

Organica(s) do
GEP envolvida(s)

Cumprido até Maio. A partir de junho e
no ambito dos servigos partilhados com

L vencimentos para a R N . 5 DSAG/DSGRH . Cumprido
horas extraordinarias e outros encargos de . cada més. Supera se enviados até ao a SG esta competéncia passou para
Contabilidade em tempo L . N
pessoal 32 dia util de cada més aquele servigo.
0O mapa foi disponibilizado sempre antes
Insercio da assiduidade no sistema de Disponibilizar 0 maa de Inserir até ao dia 30 de cada més. do 15.2 dia de cada més. A partir de
a p . P Supera se inserida até ao 152 dia de 5 DSAG/DSGRH Junho teve necessariamente de ser Superado
recursos humanos assiduidade mensalmente N L . "
cada més. remetido a SG até ao dia 10 de cada
més.
Melhorar os procedimentos. . - ~ Envio para a Diregdo até 15 de
P Elaborar e divulgar o mapa de férias de Apresentacdo da proposta de ) N .
de gestio corrente dos 2014 mapa a Direcio al.)r|l/2014, Slilpera se enviado até 5 DSAG/DSGRH Mapa aprovado a 31.03 Superado
trabalhadores do GEP dia 13 de abril.
Elaborar o Balango Social e envio
para a SG até 15 de Abril e publicitar
Elaborar e publicitar o Balanco Social Envio do Balango Social a na Intranet até ao 5.2 dia util do
referente ;2013 ¢ Secretaria Geral e publicitagdo na |envio para SG. Supera se enviado 5 DSAG/DSGRH Enviado a 31.03.2014 Superado
INTRANET para a SG até 31 de Margo e
publicitado até ao dia seguinte do
envio.
Apresentar proposta do Mapa de
Pessoal até 1 de Setembro. Supera
Elaborar a proposta do Mapa de Pessoal  [Apresentagdo da proposta de
prop P P < p P se apresentada a proposta e 6 DSAG/DSGRH Mapa enviado e aprovado a 14.08.2014 Superado
para 2015 mapa de pessoal a tutela N N .
enviada para aprovagdo até 15 de
Agosto.
H I o das lista unitarias d
Concluir os procedimentos concursais Homologagéo das lista unitérias or‘)(iz:aozzgf?:al?télszg sle:C:feifo Procedimentos para TS homologados a
P Bagao @ < : 2 DSAG 07.01.2014 e 10.01.2014. Para AT Superado
comuns em curso de ordenagdo final. Supera se efectuado antes do prazo
oo homologado em 03.02.2014
indicado
Valorizagdo d Conclusdo dos processos SIADAP Il e IIl Concluir o procedimento Concluir o procedimento avaliativo
ha orizagao otr.ecuisos (2012) p avaliativo P até 30 de Abril de 2014. Superado se 3 DSAG N&o cumprido
umanos e motivacao concluido até 15 de Abril
pessoal
Criar alertas semestrais. Superado
Criar alertas para o todos 80% dos colaboradores
Gestdo do processo avaliativo 2013/2014  |cumprimentos das regras do sujeitos a SIADAP IIl tiverem os 2 DSAG Cumprido

SIADAP Il e lll

objetivos definidos no final do
primeiro semestre
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Projecto

Objectivos

Resultados Esperados

Elaboragdo e apresentagdo atempada da

Envio da conta de geréncia em

Envio da conta de geréncia para o

Recursos
Humanos

envolvidos

Outras Unidade(s)
Organica(s) do
GEP envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

. N Tribunal de Contas em 30 de Abril de DSAG/DSGFP Enviado a 29/04/2014 Superado
conta gerencia de 2013 tempo para o Tribunal de Contas )
2014. Superado se enviada antes
Redugdo dad
x ecugdo ca es?e,si com . No ano de 2013 a execugdo foi 297
Redugdo da despesas com contratos de contratos de aquisi¢do de Redugdo em 5% da despesa com 100,45
isicdo d i ja existent i a tratos d isicdo d icos. 4 DSAG/DSGFP ! S d
) T cmoncomrnos e |ouper e s oupanga fo uperio ! Noano de 20143 execusdo o 271 e
4 poupang P 501,25, houve uma redugdo de 8.6%
2013.
A taxa de execugdo para o ano de
2013(Dotagao disponivel 7 107 529€ e
Aumento da taxa global de Aumentar a taxa de execugdo face a Pagamentos 5 787 619 €) foi de 81,43% .
Aumento da taxa de execugdo orgamental |execucdo orgamental em relagdo |2013. Supera se o aumento for 6 DSAG/DSGFP Para o ano de 2014 foi de 97%(Dotagdo Superado
a2013 superior a 5% disponivel 15 301 184€ e Pagamentos 14
843 936€, sendo que 9 699 520€ é
Melhorar os procedimentos referente ao programa das rescisdes)
Gestdo financeira e 5 e .
. . de gestdo financeira e
patrimonial " B
patrimonial «
Elaboragdo mensal de mapa com
os procedimentos em curso e . . S
E d té 52 dia Util de cad:
concluidos, indicando todos os n:/lo 0 mapaate ,Ia util de cada 2 DSAG/DSGFP Cumprido
. més. Superado se enviado antes
Melhorar a resposta dos servigos as dados processuais legalmente
solicitagdes no ambito dos servigos exigidos
patrimoniais e logisticos
Assegurar que existe uma Resposta em 8 dias Uteis. Supera se a
resposta as solicitagdes no prazo |resposta a solicitacda é efetada em 4 DSAG/DSGFP Resposta em 3 lteis Superado
de 8 dias uteis tempo inferior ao definido
— Assegurar que 0 pagamento a - . N
Diminuir o prazo de pagamento aos . Supera se o tempo médio de 0 prazo médio de pagamento foi de 16
praz pag fornecedores é efetuado em P _p . . 6 DSAG/DSGFP . praz ' pag Superado
fornecedores - N pagamento for inferior a 30 dias dias
média em 30 dias
Melhor o acompanhamento e execugdo
das candidaturas a projetos co-financiados, | Assegurar uma taxa de execugdo Valor total de projetos em execugdo - €
- . P R . ) Supera se com uma taxa de
contribuindo assim para uma utilizagdo dos projectos co-financiados de execucio superior a 70% 6 DSAG/DSGFP 116.850,00. Total de despesa executada - Superado
mais eficiente dos recursos financeiros 70% < P ° €92.237,70 - Execugdo 78,93%
disponiveis
Inexisténcia das condigdes
legalmente exigidas para se
Integragdo os trabalhadores no  [Supera se se a integragdo é efetuada 8 N 8 p‘ .
L - L 4 DSAG GEE Cancelado proceder a mudanga fisica dos
prazo definido pela diregdo. antes do tempo definido B .
trabalhadores - Leis organicas de
ambos os servicos envolvidos
Gerir eficazmente o Assegurar que a mudanga fisica das
Processo de I P "
. processo de reestruturagdo |instalagdes é efetuada de forma eficaz e
reestruturagdo do GEP -
do GEP eficiente
Inexisténcia das condigdes
. legalmente exigidas para se
Mud fi fetuad: Si int 30 é efetuad
udanga fisica efetuada no prazo [Supera se se a integragéo é efetuada 4 DSAG GEE Cancelado proceder  mudanga fisica dos

definido pela diregdo.

antes do tempo definido

trabalhadores - Leis organicas de
ambos os servigos envolvidos
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Organismo:

Unidade Organica:

Projecto

Edicdo, difusdo e
promogao editorial
do GEP.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

CENTRO DE INFORMAGAO E DOCUMENTAGAO

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Criar os templates das

Data conforme solicitada.

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)

Organica(s) do GEP | Organismos

envolvida(s)

Outros

envolvidos

Os templates foram criados antes da

S terminando antes d. 3 CID, ECe ERI MSESS S d
publicagdes (miolo e capa). uperf':l se terminando antes ca adjudicagdo dos trabalhos. uperado
data fixada
i ( inii Dat: f licitada.
Ed't.ar ur~n ndmero minimo de Conceber o design das capas Sj (aercaogeot::;i:oa:;:a:tes da 3 CID. EC ¢ ERI MSESS O design das capas foi criado antes da Superado
publicagBes GEP/MSESS. das publicagdes. P X ! adjudicagdo dos trabalhos. P
data fixada
Paginar o miolo das Data conforme solicitada. A paginagdo das publicagdes decorreu
8 N Supera se terminando antes da 3 CID, ECe ERI MSESS paginac P . ¢ Cumprido
publicagGes. ¥ dentro do prazo estipulado.
data fixada
Organizar, paginar e editar o A organizagdo, paginagdo e edigdo do
Editar o Boletim do Trabalho e 8 . pag| 1 BTE/semana. 8 20, paginac < .
Boletim do Trabalho e . 3 CID DGERT [BTE decorreu dentro dos prazos Cumprido
Emprego. 48 BTE até 31 dezembro. R . -
Emprego. estipulados para disponibilizagdo.
Até 2 dias ap0s solicitado.
Assegurar a divulgagdo no site Decorreu dentro dos prazos
. € 8¢ Supera se terminando antes da 2 Ccib CciD X P Cumprido
. . . . eintranet. X estipulados.
Editar, difundir a produgéo de data fixada
publicagdes do GEP Divulgar as publicagbes do Assegurar a divulgagdo no Decorreu dentro dos prazos
GEP/MSESS através do site, 8 62 48 BTE até 31 de dezembro. 2 CID DGERT X P Cumprido
. portal do BTE - 1/semana. estipulados.
intranet, portal do BTE e
ofertas via CTT.
' - Até 15 dias ap6s divulgagdo.
Assegurar a divulgagdo via P ; ga¢ Decorreu dentro dos prazos .
Supera se terminando em 1 2 CID CID K Cumprido
CTT. estipulados.
semana
Alimentar o ficheiro de
Até 1 dia antes da divulgagdo Decorreu dentro dos prazos
Regulamentagdo de Trabalho |Assegurar a alimentagdo. L Bag 1 CID DGERT K P Cumprido
da publicagdo. estipulados.
(BTE).
Assegurar a inser¢do dos
Instrumentos de
Até 1 dia apds divulgagdo da Decorreu dentro dos prazos
Regulamentagdo Coletiva de  [Inserir os instrumentos. - P vulgac 1 CID DGERT K P Cumprido
5 publicagdo. estipulados.
Trabalho provenientes do BTE,
na REGTRAB.
De acordo com o prazo
Apresentar proposta dentro  |estabelecido.Supera se As propostas foram apresentadas antes
Elaborar produtos ici ; 3 Cib Superado
p do prazo solicitado. terminando antes da data do prazo acordado.
promocionais (convites, fixada
cartazes, folhetos e blocos),
Colaborar na organizagdo de sempre que solicitado ) Elaborar os produtos De a;olrdo(;:om 0 prazo
. . .~ |estabelecido. Supera se .
eventos de langamento das promocionais, apds validagdo X ! up 3 CID Decorreu dentro dos prazos acordados. Cumprido
i acd terminando antes da data
publicagbes do GEP. das propostas.
fixada
Divulgar os eventos de
langamento das publicagdes [Assegurar atenpadamentea |Antes do evento e apds
N ., N P ¢ X & N P L R P 2 CID Decorreu dentro dos prazos acordados. Cumprido
através do site do GEP, divulgagdo. autorizagdo superior.
intranet e mailing list.
Até 24 horas ap6s autorizagdo
A tualizaga ior. S
Atualizar e gerir o site do GEP. ssegurar a atualizacao e Sempre que solicitado. Superior. supera se 2 CID Decorreu dentro dos prazos acordados. Cumprido

gestdo do site do GEP.

terminando antes das 24
horas.
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Projecto

Gestdo da biblioteca
e do arquivo

Recursos § Outras Unidade(s) Outros
Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos
envolvidos envolvida(s) envolvidos
Selegdo e reorganizagdo do
fundo corrente (monografias), Até 31 dezembro 2014. Supera .. N . X
. - - N Este objetivo foi terminado no final do
existente na subcave, com a Organizagdo dos espdlios se terminando antes da data 5 CID superado
) o N 12 semestre de 2014
integragdo dos Fundos OIT,CE, fixada
Fundagdo de Dublin
Assegurar uma organizagdo
selech aciod eficiente dos espagos e
ele¢do e reorganizagdo dos «
9 " ‘g ¢ documentacdo de modo a Percentagem dos periddicos  |10% dos periddicos. Supera se Foram selecionados e reorganizados
periddicos existente na § . 5 CID . 500% |superado
responder eficaz e organizados >a1l0% 50% dos periddicos
subcave . -
rapidamente aos utilizadores.
N L Ganhar espago.
Selecgdo e reorganizagdo da
documentagdo estatistica
L Percentagem da . L . .
tendo em conta os 2 espolios . L. 10% da documentagdo Este objetivo foi totalmente realizado :
. . documentagdo estatistica L. 5 CID 1000% |Superado
existentes (Ex-Mesict e ex- . estatistica. Supera se > a 10% 100%
organizada
NIDEST), para futura
integragdo dos 2
Selecgdo e tratamento
documental da documentagdo
X . < Inser¢do da documentagdo no |Percentagem da 10% da documentagdo. Supera Foi selecionada e tratada 40% da
(antiga) das ex-bibliotecas do CATESOC documentagdo inserida se >a 10% 4 o documentagdo 400% - |Superado
CDISS, FDMO, INTP e arquivo ¢ ¢
da CDSS(Largo do Rato)
Assegurar uma organizagdo
Alteragdo de todas as cotas eficiegnte dos es ag ose <
do fundo corrente (subcave) N pag Percentagem de 10% de R
. documentagdo de modo a N D . e Foi verificada e alteradas as cotas de
com verificagdo da X alteragdes/verificagdes do alteragdes/verificagdes. 3 CID . 250% |Superado
T . responder eficaz e L 25% da documentagdo
documentagdo e respectiva X - fundo bibliografico corrente Supera se > a 10%
) o rapidamente aos utilizadores.
ficha bibliografica
Ganhar espaco.
Organizagdo, nova arrumagao Percentagem das conferéncias . .
8 N “ 8 . 10% da documentagdo. Supera Foram organizadas 60% das
e tratamento documental das da OIT organizada, arrumadas 2 CID . 600% |Superado
A se>al0% conferencias da OIT
conferéncias da OIT e tratadas documentalmente
Assegurar uma organizagdo
Eliminagdo e atualizacdo das  |eficiente da documentagéo de
fichas bibliogréficas no modo a responder eficaz e
CATESOC, tendo em contaa  |rapidamente aos utilizadores 5
s Percentagem da 90% da documentagdo .
documentagdo eliminada (por . . N 2 CID 100% |Cumprido
~ ) documentagdo atualizada atualizada.Supera se > a 90%
ex. documentagdo duplicada
ou ja ndo considerada
pertinente)
90% da documentagao que
Alimentar a base de dados Manter o Catélogo Percentagem da ° a0 d Foi inserida toda a documentagdo .
e e y . entra no CID. Supera se >a 3 CID 111% |Cumprido
bibliogréfica : CATESOC bibliografico atualizado documentagdo entrada 90% entrada
6
Difundir por via eletrénica de
p . " ~ — 90% da legislagdo pertinente o L
forma diaria, mensal e Assegurar a divulgagdo da Percentagem da legislagdo . Foi divulgada 100% da legislagdo
. - B P ) publicada em DR. Supera-se 1 CID . . 111% |Superado
trimestral toda a legislagdo legislagdo a nivel interno publicada em DR se >290% julgada pertinente
pertinente
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Projecto

Gestdo da biblioteca
e do arquivo (Cont.)

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)

Outros

Organica(s) do GEP | Organismos

envolvida(s)

envolvidos

CID,
SDCML,
DGSS, ISS,
Manter atualizada e promover [Assegurar a atualizagdo da até 31 de Dezembro. Supera- INR, CITE,
Coordenar a REDTESS a REDTESS P REDTgESS ¢ se se atualizada antes da data 1 CID IEFP, Cumprido
fixada. IGFSE, CPL,
ACT,
CASES +
nin
99,75% dos utilizadores que
. . ~ R . ~ Percentagem - inquérito de preencheram inquerito de satisfagdo do
Melhoria da satisf: d Obt | de satisf:
.e orla da sa Is. ageo do er nivel de satistacso satisfagdo preenchido pelos Até 80%. Supera se >a 80% . 3 CID CID (atendimento ao publico) estdo 125% [Superado
leitores no atendimento elevado ) ) ) L
leitores da sala de leitura muito satisfeitos com o mesmo (grau
satisfagdo 4)
Alimentagdo de uma base de
dad didos d bter inf 0 estatisti P t d didos d
X acos CDT 0s pediclos de . obter informagso estatistica X ercen a§er_n osj pedidlos de 95% dos pedidos. Supera se > Foram inseridos todos os pedidos de
informagdo e documentagdo |para o tratatmento de dados  [informagdo inseridos na base 1 CID X . N 105% [Superado
) . . a95%. informagdo e documentagdo - 100%
(internet, presencial e estatisticos de dados
telefone)
95% das informagdes
consideradas pertinentes,
Percentagem das informagdes Foi divulgada 100% da informagdes
Intranet do GEP Manter a intranet atualizada |. s X ' s provenientes do GEP e de 1 CID ' _Nu 5 ” ! < 105% |Superado
ineridas na intranet ) consideradaspertinente
outros servigos do MSESS.
Supera se >a 95%
Representagdo do Gep no Assegurar a informagdo do Fornecer a informagdo Até 5 dias Uteis apds Secretaria . .

1 CID Dentro dos prazos solicitados C d
pPocCIQ GEP no POCIQ solicitada solicitagdo. Geral praz ot umprico
Tratamento e arrumagédo dos

Olios vindos da R
equ 105 VIncos a_ ua Recuperar e disponibilizar os  |Percentagem da 10% documentagao . |Foram tratados 50% dos espdlios da
Castilho para Arquivo, das Secretaria . .

. . documentos para consulta nos [documentagao recuperada e  |recuperada. Supera-se se > a 2 CID Cooperagdo, DSAG, Contabilidade, CID 500% |Superado
seguintes equipas do GEP : Geral

Cooperagdo, DSAG,
Contabilidade, CID e Direcgdo

Arquvos da Secretaria Geral

disponibilizada

10%

e Direcgdo
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

Organismo:

EQUIPA DE AVALIAGAO E ORCAMENTO

Unidade Organica:

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

Situagdo
Resultados Taxa de final/anual
alcangados |execucdo (%) dos objetivos

planeados

Outros
Organismos
envolvidos

Recursos

Justificagdo de desvios de
execug¢do em relagdo ao
planeado

Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos

envolvidos

Sistema de Avaliagdo de
Desempenho

Cumprir as atribui¢des
cometidas ao GEP
assegurando a
coeréncia, coordenagdo
e acompanhamento do
ciclo de gestdo dos
servigos

Até 10 dias Uteis ap6s a recegdo da

envolvida(s)

1 - Anilise dos QUAR 2015 elaborados . . X Todos os
. Elaborag3o de pareceres para documentagdo dos organismos. .
pelos organismos do MSESS e . . 3 Organismos 6,9 144,9 Superado
R L validagdo dos QUAR Supera se efectuada em 8 dias
respetiva validagdo L do MSESS
uteis.
Até 15 dias Uteis ap6s a recegdo da
2 — Monitorizagdo dos QUAR dos " L. ) N p ) <
X R Elaboragdo dos Relatérios informagdo necesséria. Supera se
organismos do MSESS relativamente Trimestrais concluida 10 dias dteis apés a 3 4,7 319,1 Superado
aos 12, 2.2 e 32 trimestres de 2014 o P
recepgao.
Conclusdo até 15 dias uteis, em
média, apds a rece¢do dos
. - L Relatérios de Atividades/ Auto-
3 — Analise critica das auto-avaliagdes avaliacio dos organismos do
dos organismos do MSESS (n21,2 e 3 [Elaboragdo dos pareceres MSESS efou de iiforma 2o 3 9,7 154,6 Superado
do Art. 179 Lei 66-B/2007). . ¢
complementar solicitada. Supera
se conclusdo efectuada até 10
dias uteis em média.
S6 apds homologagdo pela
4 — Analise comparada dos Relatérios Conclusdo até 15 dias Uteis apos a respetiva tutela dos RAA dos
de AtividadesAe auto-avaliagdes de Elaboracso da lista lista dos horrToIc:ga?EO pela tutela da orgénisrr]os é po’S§iveI a
todos os servigos do MSESS com . . avaliagdo final de desempenho de realizagdo da analise
servigos/organismos que se 3 - Cancelado

elaboragdo da lista dos
servigos/organismos que se
distinguiram positivamente

distinguiram positivamente

todos os organismos do MSESS.
Supera se concluida até 12 dias
uteis.

comparada. Uma vez que nem
todos os RAA se encontram
homologados esta analise ndo
pdde ser realizada.
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Outras

! Situagdo Tt q
Recursos | Unidade(s) Outros . i Justificagdo de desvios de
. L . . ) Resultados Taxa de final/anual " o
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos " o execugdo em relagdo ao
X X alcangados | execucdo (%) ] dos objetivos
envolvidos do GEP envolvidos planeado
. [ELLELL
envolvida(s)
RA/2013 do MSESS n3o foi
Entregue até 15 dias Uteis apds a Todos o0s concluido por auséncia de
1 - Apresentar proposta de RA 2013  |Elaboragdo de proposta a recegdo dos contributos de todos Oreanis Cancelado resposta de alguns organismos
nismos - ncel
do MSESS entregar a diregdo os Organismos do MSESS. Supera dogMSESS em tempo oportuno (devido,
se entregue até 10 dias uteis. nomeadamente, a alteragbes
em orgdos diretivos).
Pr_'o_c:juzdlr redlatorlos (jje Entregue até 15 dias Uteis apds a
atividades do MSSS do 2 — Apresentar proposta de PA 2014  |Elaboragdo de proposta a recegdo dos contributos de todos .
ano transato e N R - Cancelado PA/2014 do MSESS n3o foi
Planos e Relatérios de N do MSESS entregar a diregdo os Organismos do MSESS. Supera 3 o
Actividades do Msess | ©1200r2620 do Plano de se entregue até 10 dias uteis concluido por auséncia de
C Atividades do MSESS ' resposta de alguns organismos
para 2014. Preparar PA em tempo oportuno (devido,
2015 do MSESS Elaborados até 15 dias Uteis apds a nomeadamente, a alteragGes
3 — Monitorizagdo do PA do MSESS (12 . L. recegdo da informag3o necessaria. em orgdos diretivos).
N Elaboragdo dos Relatérios , R - Cancelado
Semestre e 32 trimestre) Supera se concluida 10 dias uteis
apos a recepgao.
Até 10 dias Uteis ap6s a receg¢do da
I . I . ~ P . ¢ Adiado. Os contributos para o
4 —Solicitagdo dos contributos paraa [Compilagdo e anélise dos documentagdo dos organismos. . . )
- i . - N&o cumprido |PA/2015 do MSESS s6 foram
elaboragdo do PA 2015 do MSESS contributos Supera se efectuada em 8 dias L L
. solicitados em 8 de janeiro p.p.
uteis.
1 - Emitir parecer prévio sobre Organismos
alteragdes orgamentais que caregam L . do MSESS
L Tempo médio (dias) de resposta ) )
de autorizagdo do membro do N L. . inscritos no
. . , Elaboragdo de pareceres prévios |(Meta: prazo médio de resposta 10 7 142,9 Superado
Coordenagdo, Coordenar, planear e [governo responsavel pela drea das L . R PO15e DGO -
- e . dias Uteis; Superagao: 7 dias uteis) L
planeamento e acompanhar a execugdo|finangas ou com responsabilidade Ministério das
acompanhamento dos orgamentos dos  [tutelar. Finangas
orgamental e financeiro | servigos e organismos
do Programa do MSESS, enquanto
Orgamental do MSESS | Entidade Coordenadora |2 - Elaborar orientagdes aos
(PO 15) do PO15 - MSESS. organismos do MSESS e difundir Elaboracio dos documentos Até 10 dias uteis, em média, apds
normas emitidas pela DGO/Tutela no R i difusdo pela DGO/Tutela. - 125,0 Superado
. ) ) . orientadores ~ e .
sentido de uniformizar procedimentos Superagdo: 8 dias Uteis em média.
e normas.
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Projecto

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP

envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

3 - Coordenar a elaboragdo dos
orgamentos para 2015 a inscrever no

N2 de esclarecimentos/
solicitagbes respondidas em 5 dias

Resultados

alcangados | execucdo (%) ] dos objetivos

Taxa de

Situacdo
final/anual

[ELLELL

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
planeado

3 uteis/N2 esclarecimentos,
Coordenagdo, Coordenar, planear e SIGO/SOE (Sistema de Informagdo Responder aos esclarecimentos /| _/ N / .
planeamento e acompanhar a execugo para a Gestdo Orgamental/Sistema do |solicitagdes solicitages por parte dos servicos 4 ) 1214 Superado
acompanhamento dos orgamentos dos executores™ 100; (Meta: atingida
Orgamento do Estado) de acordo com N .
orgamental e financeiro | servigos e organismos as orientagdes da DGO 70% das respostas; superagdo
do Programa do MSESS, enquanto 85%)
Orgamental do MSESS | Entidade Coordenadora Cumprimento dos prazos definidos
4 - Definir os objectivos do Programa
(PO 15) do PO15 - MSESS. Orcamental benJ1 como os indicgadores Elaboragdo de matriz de pela DGO (Meta: atingida com
(cont.) (cont.) de economia. eficiancia e eficacia e avaliagdo da execugdo fisicado |cumprimento do prazo; 3 - Superado
respectivas n;etas PO superagdo: cumprimento do
P : prazo com valida¢do da DGO)
Cumprimento dos prazos definidos
1 - Avaliar o grau de realizagdo dos Producio de relatérios na Circular da DGO (Meta: atingida
objetivos do Programa e produzir (Semegstral e Anual) de com cumprimento do prazo; DGO -
relatérios de acompanhamento e superagdo: cumprimento do 2 Ministério das - 100,0% Cumprido
o R acompanhamento e controle da :
controle da execugdo financeira e s e . } prazo acrescentando elementos Finangas
) execugdo financeira e material L L.
material (semestral e anual) adicionais aos solicitados pela
DGO no relatério semestral/2014)
Meta: Até ao dia estabelecido no
Desenvolver e 2 - Validar as Previsdes Mensais de Validacio dos reportes mensais calendério da DGO. (Meta: atingida
implementar um Execugdo (PME) dos SI, SFA e EPR's do dos se?’vi os/or, Znismos com cumprimento do prazo; 2 - 100,0% Cumprido
modelo de MSESS, excluindo as ISS's (OSS). ¢ g Superagdo: 50% 1 dia antes do
coordenacdo, gestdo, |Monitorizar e avaliar a prazo)
acompanhamento e execugdo do PO 15 -
avaliagdo da execugdo | MSESS no apoio & 3 - Produzir Relatorio dos Desvios das Elaboragdo dos relatérios Meta: 11 relatdrios. Superagdo: 5
orgamental dos servicos [tomada de decisdo Previsdes Mensais de Execugdo (PME), . - . ’ ! 2 12 relatérios 100,0% Cumprido
do MSESS - PO 15 of. InstrucBes n.2 1/2014, da DGO mensais relatdrios 1 dia antes do prazo
o - , NO . -2 , E
ambito do apoio a
isdo. 4 - Relatério mensal de execugdo , . -
tomada de decisdo orcamental do PO 15 - MSESSQ ara Meta: Até 1 dia antes da reunido
< . . " P Execugdo de relatérios mensais |com a tutela; superagao: 50% 2 L. .
apoio as reunides de controlo e R . . o 4 12 relatérios 100,0% Cumprido
acompanhamento orcamental na para apoio as reunides dias antes da reunido com a
tutela
Tutela e na DGO
N2 de informagdes executadas sem
5 - Elaborar pareceres/ informagdes - . " . ¢ .
no sentido de responder Elaboragdo de informagdes / necessidade de esclarecimentos
P pareceres de acordo com os adicionais/N2 de informagdes 3 94,73% 118,4 Superado

atempadamente aos pedidos de
informagdo da Tutela e da DGO

pedidos da Tutela e da DGO

executadas* 100; (Meta: 80%;
superagdo: 90% )
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Outras

. Situagdo L .
Recursos | Unidade(s) Outros . i Justificagdo de desvios de
. L . .. ) Resultados Taxa de final/anual " o
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) | Organismos " o execugdo em relagdo ao
X X alcangados | execucdo (%) ] dos objetivos
envolvidos do GEP envolvidos planeado
3 [ELLELL
envolvida(s)
Reporte mensal do ponto de situagdo Meta: atingida com cumprimento
Avaliar a da implementacgdo das medidas de Elaboragdo do reporte mensal  |do prazo; superagdo: antecipagdo 2 12 relatérios 100,0% Cumprido
implementagdo e o execugdo propostas pelo MSESS de 1 dia antes do prazo.
Acompanhamento das |. P ¢ 40 prop P P
. . impacto orgamental das
medidas a implementar R .
medidas previstas
no MSESS, dod
aquando do RCM n.2 22/2012 - reporte de
nomeadamente as do D tod X - / N P Reporte trimestral da indicagdo [Meta: Até ao dia 20 do més
4mbito do D t ocumento ae informagdo para efeitos de . ~ 3 i
ambito do Documento Estratégia O tal T N previsional da redug3o dos seguinte ao trimestre do reporte. i i
de Estratégi strategia Orcamental, |determinagdo do plano de redugdo de L " o ; Este reporte deixou de ser feito
e tstrategia b d . - trabalhadores da Administragdo |(Meta: atingida com cumprimento K i
o tal em como do trabalhadores na administragdo . . DGAEP - Cancelado passando a estar incluido no
rcamenta o to de Estad Central do Estado com do prazo; superagdo: contributos K
reéamento de kstado  central do Estado e de . . ) reporte mensal das medidas.
2014 referéncia a 31 de Dezembro de [considerados/aceites pela DGAEP
para . acompanhamento e controlo da o
R ~ 2012 sem revisdes significativas)
respetiva execugdo
uadro Plurianual de Identificar as
a N R Meta: no prazo estipulado pela DGO -
Programacdo necessidades . - ) . .
R . Elaborar documento com contributos |Documento DGO. Superagdo: 1 dia antes do 2 Ministério das| Documento 100,0% Cumprido
Orgamental 2015-2018 |orgamentais e medidas raz0 Financas
(QPPO 2015-2018) de politica - PO 15 P ¢
Analisar as Contas de Meta: no prazo estipulado pela
Conta Geral do Estado . i . P - p' P .
2013 Geréncia dos Servigos / |Elaborar documento com contributos [Documento DGO. Superagdo: 1 dia antes do 4 Documento 100,0% Cumprido
Organismos do PO 14 prazo
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Organismo:

Unidade Organica:

Projecto

Cooperagdo Bilateral com
Angola

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL (MSESS)
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

EQUIPA DA COOPERAGCAO

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Metas

Considera-se como "cumprido”
resultados com taxas de execugdo
entre 90% e 110%; "superado”
superiores a 110%; "ndo cumprido”
inferiores a 90%

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 5
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos, centros diurnos para criangas e N.2 de equipamentos sociais 76
jovens; equipamentos escolares; lares de idosos, [abrangidos
lares de infancia e juventude)
Contribuir para a melhoria das . . . .
condi¢Bes de vida das {\pom a criancas e jovens em regime de N.2 de beneficiarios 204
populagBes mais carenciadas, internato
designadamente através de
apoio ao esforgo nacional de  [Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 60
aumento e consolidagdo dos
niveis de cobertura de respostas
sociais para grupos mais Educacio e apoio formativo a populacdes
vulneraveis vulneraveis (pré-escolar; alfabetizacdo, ensino  |N.2 de beneficiarios 19000
formal, outros apoios formativos)
Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N.2 de beneficiarios 2750
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo Ne de postos de trabalho 1000
parcial) apoiados
Adaptacgdo e implementagdo de actividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
o (como assisténcia técnica para defini¢do ou
Promover a capacitagdo « ) " . ) .
regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2)  |N2 de projectos apoiadas; 1

institucional

acgdes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios hdmologos (no local de trabalho)

Recursos
Humanos
envolvidos

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Resultados
alcancados

Taxa de
execugao
(%)

Situacdo
final/anual
dos
objetivos
ENEELL

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
[ELTEL ]

Devido ao atraso verificado no

processo de negociagdo do
Programa Estratégico de Cooperagdo
Portugal-Angola, ndo foi concluir a
negociagdo dos Programas de
Cooperagdo entre o MSESS e os seus,
homélogos angolanos (MAPTSS e

MINARS), pelo que ndo foram
financiados quaisquer projetos em
Angola em 2014.

0 N3do cumprido
0 N3&o cumprido
0 N3do cumprido
0 N3&o cumprido
0 N3&o cumprido
0 N3&o cumprido
0 N&o cumprido
0 N&o cumprido
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Projecto

Cooperagdo Bilateral com
Cabo Verde

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Metas

. . . Recursos
Considera-se como "cumprido'

resultados com taxas de execucio | Humanos
entre 90% e 110%; "superado"

superiores a 110%; "n3o cumprido”

inferiores a 90%

envolvidos

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Resultados
alcancados

Taxa de
execugao
(%)

Situacdo
final/anual
dos
objetivos
planeados

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
[ETEL

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 8 9 112,5% Superado
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
ara idosos; centros diurnos para criangas e N.2 de equipamentos sociais .
_p X P < . _q P 13 14 107,7% Cumprido
jovens; equipamentos escolares; lares de idosos; [abrangidos
lares de infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de N.© de beneficidrios 470 185 30.4% Nio cumprido Foi reavaliada a meta proposta
dia; apoio domiciliario) ! inicialmente
Apoio a criangas e jovens em regime de Dificuldades de co-financiamento
! P S J & N.2 de beneficidrios 70 51 72,9% N3do cumprido L
Contribuir para a melhoria das internato local para concretizagdo da meta.
condi¢des de vida das
pop.ulagoes mais carentl:ladas, Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 230 227 98,7% Cumprido
designadamente através de
apoio ao esforgo nacional de
aumento e consolidagdo dos ~ . . ~
o Educagdo e apoio formativo a populagdes
nw?'f de cobertura de respostas vulnerdveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N.2 de beneficiarios 800 728 91,0% Cumprido
somals'parta grupos mais formal; outros apoios formativos)
vulneréveis
O valor da Meta foi o de 2013, que
Sensibilizagdo/animagdo comunitaria N2 de beneficidrios 35575 26762 75,2% N&o cumprido [ndo correspondeu a aprovagdo para
2014.
N&o foram prestados cuidados de
Prestagdo de cuidados de saude N.2 de beneficiarios 1300 0 0,0% N3&o cumprido satde P
A metodologia anteriormente
N.2 de beneficiarios diretos e
Apoio a atividades geradoras de rendimentos indiretos 265 114 43,0% N&o cumprido [seguida por uma entidade motivou a
suspensdo temporaria da atividade
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N.2 de postos de trabalho .
. (temp P X P 118 119 100,8% Cumprido
parcial) apoiados
Adaptacdo e implementacdo de actividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
Promover a capacitacio (como assisténcia técnica para definigdo ou Organismos do
R P & regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2)  [N2 de projectos apoiadas; 1 8 1 100,0% Cumprido
institucional ~ - . o MSESS
acgdes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios hdmologos (no local de trabalho)
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Projecto

Cooperagdo bilateral com
Guiné-Bissau

Objectivos

Contribuir para a melhoria das
condi¢des de vida das
populagBes mais carenciadas,
designadamente através de
apoio ao esforgo nacional de
aumento e consolidagdo dos
niveis de cobertura de respostas
sociais para grupos mais
vulneréveis

Resultados Esperados

Indicadores

Metas

Considera-se como "cumprido”
resultados com taxas de execugdo
entre 90% e 110%; "superado"
superiores a 110%; "ndo cumprido”
inferiores a 90%

Apoio a projetos de luta contra a pobreza N2 de projetos apoiados 13
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia

para idosos; centros diurnos para criangas e N2 de equipamentos sociais 28
jovens; equipamentos escolares; lares de idosos; [abrangidos

lares de infancia e juventude)

Apoio a criangas e jovens em regime de

P cas el 8 Ne de beneficidrios 202
internato

Apoio socioeducativo a criangas e jovens N2 de beneficidrios 300
Educagdo e apoio formativo a populagdes

vulneréveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N2 de beneficidrios 5237
formal; outros apoios formativos)

Prestagdo de cuidados de saude Ne@ de beneficidrios 55746
Apoio a construgdo e melhoria habitacional Ne de beneficiarios 150
Apoio social Ne de beneficiarios 3128
Sensibilizagdo/animag¢do comunitéria N2 de beneficidrios 4580
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N¢ de postos de trabalho 456

parcial)

apoiados

Recursos
Humanos
envolvidos

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Situagcdo
Taxa de | final/anual | Justificagdo de desvios de
Resultados - = -
execugio dos execug¢do em relagdo ao
alcangados o
(%) objetivos planeado
planeados
14 108% Cumprido
28 100% Cumprido
202 100% Cumprido
Inclui outros apoio formativos a 62
300 100% Cumprido beneficiarios que ndo estavam
previstos inicialmente
Inclui prestagdo de cuidados de
5299 101% Cumprido saude a mais 704 beneficidrios que
ndo estavam previstos inicialmente
57450 103% Cumprido
150 100% Cumprido
3128 100% Cumprido
4580 100% Cumprido
456 100% Cumprido
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Projecto

Cooperagdo bilateral com
Sdo Tomé e Principe

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Metas

Considera-se como "cumprido”
resultados com taxas de execugdo
entre 90% e 110%; "superado"
superiores a 110%; "n3o cumprido”
inferiores a 90%

Recursos
Humanos
envolvidos

Outra(s)
Unidade(s)
Organica(s)

do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Resultados
alcangcados

Taxa de
execugao
(%)

Situacdo
final/anual
dos
objetivos
planeados

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
[ETEL

Apoio a projetos de luta contra a pobreza Ne de projetos apoiados 4 4 100,00%  |[Cumprido
Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
id ; centros di i Ned i t iai .
_paral osos. centros diurnos para crlangas»e ee_qunpamen 0s sociais 12 12 100,00% |Cumprido
jovens; equipamentos escolares; lares de idosos; [abrangidos
lares de infancia e juventude)
Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de
- . . h ., 9 (far; N¢ de beneficiarios 643 640 99,53%  |Cumprido
Contribuir para a melhoria das |dia; apoio domicilidrio)
condigBes de vida das
populagBes mais carenciadas, |anoio a criangas e jovens em regime de L .
designadamente através de  [internato N¢@ de beneficidrios 82 74 90,24% Cumprido
apoio ao esforgo nacional de
aumento e consolidagdo dos
niveis de cobertura de respostas [Apoio socioeducativo a criangas e jovens Ne de beneficidrios 273 282 103,30% [Cumprido
sociais para grupos mais
vulnerdveis o widad oed . i
14 t t
jol;er::)a ividades socioeducativas (criangas e N de beneficidrios 711 845 118,85% |Superado
Educagéo e apoio formativo a populagdes
vulnerdveis (pré-escolar; alfabetizacdo; ensino  |N2 de benefici 501 542 108,18% |Cumprido
formal; outros apoios formativos)
Foi reavaliada a meta proposta
Sensibilizagdo/animagado comunitaria Ne de beneficidrios 1400 1200 85,71%  [N&o cumprido |. . . prop
inicialmente
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N2 de postos de trabalho
_ (tempo intei P ep 180 181 100,56% | Cumprido
parcial) apoiados
Adaptacgdo e implementagdo de actividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
Promover a capacitacio (como assisténcia técnica para defini¢do ou Organismos do
P & regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2)  [N2 de projectos apoiadas; 1 8 1 100,00% |Cumprido

institucional

acgdes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios hdmologos (no local de trabalho)

MSESS
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Projecto

Cooperagdo Bilateral com
Mogambique

Objectivos

Contribuir para a melhoria das
condigdes de vida das
populagbes mais carenciadas,
designadamente através de
apoio ao esforgo nacional de
aumento e consolidagdo dos
niveis de cobertura de respostas
sociais para grupos mais
vulneréveis

Resultados Esperados

Apoio a projetos de luta contra a pobreza

Indicadores

N¢ de projetos apoiados

Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e
jovens; equipamentos escolares; lares de idosos;
lares de infancia e juventude)

N2 de equipamentos sociais
abrangidos

Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de
dia; apoio domiciliario)

Ne de beneficidrios

Apoio a criangas e jovens em regime de
internato

Ne de beneficidrios

Educagdo e apoio formativo a populagdes
vulneréveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino
formal; outros apoios formativos)

Ne de beneficidrios

Prestagdo de cuidados de saude

Ne de beneficidrios

Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo
parcial)

N¢ de postos de trabalho
apoiados

Promover a capacitagdo
institucional

Adaptacdo e implementacdo de actividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou
regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2)
acgdes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios hdmologos (no local de trabalho)

Ne@ de projectos apoiadas;

Metas Outra(s) Situagdo
. . .| Recursos | Unidade(s) Outros Taxa de | final/anual | Justificagdo de desvios de
Considera-se como "cumprido' .. . Resultados - ~ ~
resultados com taxas de execugio | Humanos | Organica(s) | Organismos alcancados execugao dos execugdo em relagdo ao
entre 90% e 110%; "superado” | enyolvidos| do GEP envolvidos ¢ (%) objetivos planeado
superiores a 110%; 0 cumprido” .
inferiores a 90% envolvida(s) planeados
5 5 100,00%  |Cumprido
9 10 111,11% |Superado
150 150 100,00%  |[Cumprido
887 893 100,68%  |Cumprido
Essencialmente devido ao ndo
t id t lad: PA
10500 12045 114,71% |Superado ergm sido contempiados em PA 03
apoios (lanches) aos alunos da
Escola Primaria em Inharrime.
O ndmero de participantes em agdes
4690 7871 167,83% |Superado de sensibilizag&o foi superior ao que
se encontrava previsto.
Trata-se de uma diminuigdo dos
130 126 96,92% Cumprido encargos do GEP/MSESS em postos
de trabalho.
N&o se registaram pedidos dos
1 Organismos do 0 0,00% Nio cumprido Minis'féri(is I-lon!olo.gos relativos a
MSESS capacitagdo institucional por parte
do MSESS
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Metas Outra(s) Situagcdo
Recursos | Unidade(s) Outros Resultados Taxa de | final/anual | Justificagdo de desvios de
execugao dos execugdo em relagdo ao
entre 90% e 110%; "superado” | anyolvidos| do GEP envolvidos (%) objetivos planeado
superiores a 110%; "ndo cumprido" .
Inferiores a 90% envolvida(s) planeados

) . . ) Considera-se como "cumprido” .
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores resultados com taxas de execugio | Humanos | Organica(s) | Organismos

alcangcados

No terceiro trimestre optou-se por
separar o Projeto Secretarido
Executivo - Projeto Integrado de
Desenvolvimento Sociocomunitario
Apoio a projetos de luta contra a pobreza N.2 de projetos apoiados 12 14 117% Superado nos Distritos de Aileu, Dili, Ermera e
Oecusse que estava integrado no
Projecto CJPAV e no final do ano foi
aprovado o projeto de SAME, que
ndo estava previsto inicialmente

A variagdo positiva face ao previsto
decorre da aprovagdo do projeto de
10 11 110% Cumprido SAME que passa a oferecer mais
uma resposta social de apoio a
infancia (ATL)

Apoio a equipamentos sociais (centros de dia
para idosos; centros diurnos para criangas e N.2 de equipamentos sociais
jovens; equipamentos escolares; lares de idosos; [abrangidos

- . lares de infancia e juventude
Contribuir para a melhoria das J )

condigdes de vida das
populagbes mais carenciadas,
designadamente através do

Os 260 previstos inicialmente ndo
correspondem aos beneficidrios

apoio ao esforgo nacional de Acolhimento e servigos a idosos (lar; centro de
o L o < . .
aumento e consolidagio dos dia; apoio domiciliario) N.2 de beneficiarios 260 185 71% N&o cumprido |existentes nos centros de TLf p?e.Io )
niveis de cobertura de respostas que se presume que o valor inicial foi
sociais para grupos mais reavaliado
Cooperagdo bilateral com |vulneraveis. Apoio a criancas e jovens em regime de
Timor-Leste inFt’ernato casel 8 N.2 de beneficiarios 260 260 100% Cumprido
O desvio existente face ao previsto
tem a ver com a desisténcia de
Apoio socioeducativo a criangas e jovens N.2 de beneficiarios 2993 2893 97% Cumprido .
algumas criangas que frequentavam
o Centro de Lautém.
Educagdo e apoio formativo a populagdes Foram objeto de agbes de formagdo
vulnerdveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino N.2 de beneficiarios 2288 2373 104% Cumprido outros beneficiarios que ndo
formal; outros apoios formativos) estavam previstos inicialmente.
Prestacdo de cuidados de saude N.2 de beneficiarios 900 900 100% Cumprido
N.2 de beneficiarios diretos e
Apoio a atividades geradoras de rendimentos indiretos 4520 4535 100,3% Cumprido
- Foi apoiado mais um posto de
Postos de trabalho (tempo inteiro; tempo N.2 de postos de trabalho . . .
parcial) (temp P apoiadZS 172 173 101% Cumprido trabalho face aos 172 previsto apoiar

no inicio do ano.

Adaptacdo e implementacdo de actividades para
apoiar os processos em curso a nivel nacional
(como assisténcia técnica para definigdo ou
regulamentagdo de leis, politicas e medidas, 2)  [N2 de projectos apoiadas; 1
acgdes de capacitagdo (por meio de assisténcia
técnica) e formagdo de quadros técnicos dos
ministérios hdmologos (no local de trabalho)

Promover a capacitagdo
institucional

Organismos do

" .
MSESS 1 100% Cumprido
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Metas Outra(s)
Recursos | Unidade(s) Outros
Organica(s) | Organismos
do GEP envolvidos
envolvida(s)

Situagcdo
Taxa de | final/anual
execug¢ao dos
(%) objetivos
planeados

Justificagdo de desvios de
execucdo em relagdo ao
planeado

Considera-se como "cumprido”
resultados com taxas de execugdo Humanos
entre 90% e 110%; "superado” envolvidos
superiores a 110%; "nao cumprido"
inferiores a 90%

Resultados

Indicadores
alcangados

Projecto Objectivos

Resultados Esperados

Acompanhamento das

Assegurar um acompanhamento

N.2 missdes a realizar

A misdo Técnica prevista para

atividades de cooperagdo préximo dos prOJetos_de luta Realizagdo de missdes técnicas d? N.2 de dias de trabalho em missdo|6 90 > 100% Cumprido Mogambique n&o se realizou devido
N contra a pobreza apoiados nos acompanhamento aos PALOP e Timor-Leste 90 B L
bilateral PALOP e em Timor-Leste ao processo eleitoral naquele pais
% de reunides de trabalho sobre a

Participagdo e acompanhamento do processo de |matéria com participagdo da 80% 80%

elaboragdo e implementagdo do novo "Conceito [Equipa CICL, outros 100% Cumprido

Estratégico da Cooperagdo Portuguesa", sob Ministérios
Participagdo do MSESS na |Reforgar a importancia coordenagdo do MNE % de respostas a pedidos de 80% 80%
discussao das estratégias |estratégica das areas tuteladas contributos solicitados
e politicas da Cooperagdo |pelo MSESS no contexto da
Portuguesa, sob a Cooperagdo Portuguesa e
coordenagéo do contribuir para a coordenacgo e Assegurar a representagdo do MSESS na % de reunies da CIC com o CICL, outros o . . . . "
Ministério dos Negocios | harmonizacdo das politicas e Comissao Interministerial da Cooperagdo (CIC) |participagdo da Equipa 80% Ministérios 0% Néo cumprido | Ndo se realizaram reunides da CIC
Estrangeiros, assim como |praticas de desenvolvimento,
no dmbito das através da participagdo, em
instituticdes de representagdo do MSESS, em
cooperagdo para o reunides de coordenagdo com . )
desenvolvimento, outros atores da Cooperagdo Foi elaborado o contributo d,o MSESS
nomeadamente, no Portuguesa e na elaboragdo de % de reunides de trabalho sobre a pajra a Agenda de Desenvovurvento
ambito das Nagdes Unidas |documentos estratégicos sobre |Assegurar a participacio do MSESS no processo | matéria com participacio da 80% 80% :’:;E%ljszog g?s:nr;;sn:::r:)cutos
e suas Agéncias cooperagdo para o nacional de discussdo e negociagdo da Agenda Equipa CICL, outros 100% Cumprido participou em duis reuniﬁ:es
especializadas e na OCDE. |desenvolvimento para o Desenvolvimento pds-2015, sob a Ministérios ) e

coordenagéo do MNE % de respostas a pedidos de 80% 80% promovidas pelof:ICL, foi emitido

contributos solicitados parecer em relagdo ao documento
final aprovado em Conselho
Ministros.
Organismos do
MSESS;
Definir as linhas de intervengdo Data de apresentagdo do 12 Draft |30 de Junho Ministérios A proposta para a realizagdo do

Documento Estratégico e
Operacional do MSESS

e respectivos instrumentos da
actuagdo da cooperagdo externa
do MSESS, tendo em vista o pos-
2015 e no quadro do novo
conceito estratégico da
cooperagdo externa portuguesa

Apresentar um plano orientador que identifique
as linhas de intervengdo e respectivos
instrumentos de actuagdo, tendo em vista a
operacionalizagdo efetiva da intervengdo do
MSESS no ambito da cooperagdo externa.

Prazo  para  consulta  aos
Organismos do MSESS

Data de conclusdo da versdo final
do documento

1 de Setembro

30 de Dezembro

homdlogos, MNE
(incluindo o CICL
e as Embaixadas)
e outras

entidades que se
entenda ser uma
mais-valia neste
processo

Plano Orientador da Cooperagdo
para o Desenvolvimento do MSESS
0% N3do cumprido [2015-2020 foi submetida a
apreciagdo da Tutela pelo que ndo
foi possivel cumprir o calendario
definido.
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Projecto

Objectivos

Resultados Esperados

Metas Outra(s)

Unidade(s)
Organica(s)
do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Recursos
Humanos
envolvidos

Considera-se como "cumprido”
resultados com taxas de execucdo
entre 90% e 110%; "superado”
superiores a 110%; 0 cumprido”
inferiores a 90%

Indicadores

Resultados
alcangados

Situagcdo
final/anual
dos
objetivos
planeados

Taxa de
execug¢ao
(%)

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
[ENTEL )

Visa abordar duas grandes areas
fundamentais: a promogdo,
rotecdo e realizagdo dos
Acordo de Parceiros na p_ R ¢ R N B O desvio registado teve por base a
, . direitos da crianga, a nivel PALOP e TL, . N
drea da Capacitagdo A . ) . L L e morosidade de reagdo por parte dos
L. L. nacional, regional e internacional | Capacitagdo técnica em matéria dos Direitos da " . MNE/DGPE e . ) ,
Técnica em matéria dos L . . N2 de acgBes realizadas 3 ERI _ 0 0% N&o cumprido |paises consultados o que
. N e arelagdo entre os direitos da  [Crianga Organismos do . o L ~
Direitos da Crianga PALOP | ~ ) ) impossibilitou o inicio das agdes de
. crianga / Desenvolvimento Social MSESS L.
e Timor Leste o . L acordo com o calendario.
/ Inclus&o Social nas politicas de
desenvolvimento e de redugdo
da pobreza.
Participagdo na Apoiar a representagdo e o s ~ s . Foi entregue a pasta de apoio a
o . . N . ... |Apoio técnico na participagdo e intervengdo do  [N2 de participagdes; n2 de Organismos do L o
Conferéncia Internacional |intervengdo do MSESS no ambito MSESS durante a CIT documento de apoio produzidos le4d ERI MSESS 5 125% Superado participagdo do MSESS na CIT nas
do Trabalho dos trabalhos da CIT/OIT polo P actividades com impacto da CPLP
Elaboragdo de memdria
descritiva sobre atividade Apresentagdo do grau de concretizagdo e - . .
- ] . AL . « y ~ - . N . N&o foi realizada esta agdo por
Balango de actividades de Jdesenvolvida no &mbito da intervengdo dos projectos/ac¢des definidos no[Data de conclusdo 31 de margo 0 0% N&o cumprido |, N
« - insuficiéncia de recursos humanos
cooperagdo externa do MSESS  |Plano de Actividades
no ano de 2013
Informar o MSESS do ponto de
Elaboragdo de acgdes de |situagdo dos projetos apoiados ~ - .
Elaboragéo de relatérios mensais - ponto de
reporte - Relatérios em Angola, Cabo Verde, Guiné- ) N ¢ . P N¢ de relatérios efetuados 12 12 100% Cumprido
. . . , situagdo das actividades
mensais Bissau, Mogambique, S. Tomé e
Principe e Timor-Leste
Existéncia de margem orgamental
Assegurar 0s COMPromissos or forma a permitir a realizagdo de
Cooperagdo com a OIT - 8 . N p. Apoio as actividades previstas no Acordo entre OIT - Escritério P P L . .c .
L . assumidos no ambito do Acordo L. N¢ de propostas apresentadas 3 . 6 200% Superado propostas de actividade adicionais
Escritério de Lisboa Portugal e o Escritério da OIT de Lisboa s
entre Portugal e a OIT (2002) apresentadas pelo Escritério da OIT
em Lisboa
Ref rticulagdo ent
Reunides de Coordenagdo etorgara articu a;ao. entre©
R GEP, enquanto organismo . .
com os Organismos do coordenador das Relacges Melhor concertagdo e reforgo da coordenagdo e Organismos do
MSESS (area das RelagBes L ¢ ~ coeréncia nas intervengdes do MSESS nas duas  [N2 de reunides realizadas 5 ERI 8 6 120% Superado
A R Internacionais e Cooperagdodo |, MSESS
Internacionais e . areas em causa.
Cooperacio) MSESS, e os organismos do
peras MSESS
Cooperagdo Bilateral Propostas apresentadas no decurso
perag Apoio a construgdo e melhoria habitacional N.2 de beneficiarios 630 P P
com Cabo Verde do ano
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL (MSESS)

Organismo: GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

Unidade Organica:  EQUIPA DE CENARIZAGAO E POLITICAS

Resultados Finais - Ano 20

Situacdo
final/anual Justificagdo de desvios de
dos objetivos | execu¢do em relagdo ao planeado
planeados

Recursos
Humanos
envolvidos

Outros Taxa de
Organismos Resultados alcancados execugao
envolvidos (%)

Outras Unidade(s)
Organica(s) do GEP
envolvida(s)

Projecto Indicadores

Objectivos

Resultados Esperados

Avaliar a Sustentabilidade

Avaliar, recorrendo a modelos
(modpenspor) e metodologias para

Projecgdo da Conta de Seguranga Social
(Regime Previdencial); Relatdrio Anexo OE

Apresentagdo do Relatdrio

Apresentar o relatdrio a tutela
dois dias apds a recepgdo do
dltimo contributo. Supera se

Relatério Anexo OE 2015
'Sustentabilidade Financeira da
Seguranga Social', entregue a

Financeira da Seguranga  [construgdo de cendrios prospetivos, a . . ) . anexo ao OE2015 a tutela em L. 2 IGFSS tutela; Exercicio de Projec¢do da 100%|Cumprido
X . ) . Sustentabilidade Financeira da Seguranga apresentar o relatério um . .
Social Sustentabilidade Financeira da Seguranga L outubro de 2014 . . Conta de Seguranga Social (Regime
N Social'. dia apods a recepgdo do . N e
Social. L N Previdencial) finalizado e entregue
ultimo contributo. N
atutela.
Exercicio de Projecgdo das pensdes
finalizado e enviado ao Ministério
Entrega do documento no das Finangas; Contributos e revisdo
Avaliar a sustentabilidade da Seguranga — P . . Exercicio de Projecgdo enviado & . da Country-fiche de Portugal
- L ) L T Projecgdo das Pensdes, incluindo o regime . y prazo a definir pelo GPEARI . R
Exercicio de Projecgdo das [Social, de acordo com os critérios definidos| _ Lo ao Ministério das Finangas; L . GPEARI enviados ao GPEARI; Resposta as .
" o, " L, n3o contributivo, de acordo com as X (Ministério das Finangas). 2 100% | Cumprido
Pensdes (AWG) pelo Comité de Politica Econémica - Grupo . . Contributos para a Country- (MF); ISP |perguntas apresentadas pela
. permissas definidas no quadro do AWG. X Supera se apresentar antes o A
de Trabalho para o Envelhecimento (AWG). fiche. . Comissdo no ambito do Peer-
do prazo definido . R
review de Portugal; Participagdo na
reunido do Peer Review de Portugal
que decorreu em Bruxelas.
Realizagdo de varios exercicios de
Apresentagdo dos célculos atualizagdo do factor de
- . subjacentes ao factor de sustentabilidade; Realizagdo de
- - . Apresentagdo dos calculos ” L
. Calcular o factor de sustentabilidade, de Factor de sustentabilidade, atualizado de ) sustentabilidade na data uma nota técnica neste contexto: .
Factor de Sustentabilidade o . . . subjacentes ao factor de L 1 . ~ 100%|Cumprido
acordo com a legislagdo em vigor. acordo com a legislagdo em vigor. sustentabilidade n solicitada pela tutela. Supera ALTERACOES DA IDADE NORMAL
se apresentar antes da data DE ACESSO A PENSAO E NOVO
solicitada. FATOR DE SUSTENTABILIDADE
CALCULO DO FS PARA 2015'
Apresentacio do exercicio Elaborar o exercicio no prazo
Proceder ao célculo das taxas de P . ¢ definido pelo subgrupo de Calculo das taxas de substituicdo
. - envio do mesmo ao Subgrupo |. . L,
Taxas de substituicdo substituicdo tedrica, de acordo com os . - L . o indicadores do Comité de para 2013, de acordo com os
- . - . Célculo e validagdo das taxas Tedricas de de Indicadores do Comitéde - 5 - . .
tedrica 2013-2053 - atuais | pressupostos definidos pelo Comité de - N ) Protecgdo Social. Supera se 2 ISG (CPS) |pressupostos definidos no ambito 100% | Cumprido
. N . ) Substituigdo 2013-2053. Protecgdo Social, na data R L. )
e prospetivas Protecgdo Social - Subgrupo de Indicadores - N enviar o exercicio uma do Subgrupo de Indicadores do
solicitada pelo ISG (ainda a . = .
(ISG). L semana antes da data Comité de Protecgdo Social.
definir pelo ISG ). ..
definida.
Realizagdo de uma nota técnica Tendo em conta outras
Proceder 3 anslise do rendimento dos com recurso aos dados solicitagdes, nomeadamente a
ensionistas. Apresentar a estrutura de Desenvolver o trabalho administrativos do II: 'EFEITO DAS resposta a pedidos da tutela,
X Andlisar o rendimento dos pensionistas a P . AP . Apresentagdo até ao final do  |proposto até 31 de dezembro ALTERAGOES LEGISLATIVAS NOS . bem como a exigéncia e
Rendimento dos . rendimentos; Proceder ao Célculo de . Nido
- partir das bases de dados do Centro . . N ano de um documento 2014. Supera se apresentar o 2a3 PRINCIPAIS INDICES DE 25% . volume de trabalho que
Pensionistas Indicadores de desigualdade; Proceder a cumprido

Nacional de Pensdes (CNP).

simulagdo na atribuigdo da pensdo de
sobrevivéncia.

metodoldgico e analitico

relatério até ao final do més
de novembro.

DESIGUALDADE

DA POPULAGAO DE PENSIONISTAS

(2010 A 2013)'

acarretou no ano em analise os
trabalhos do AWG , n3o foi
possivel cumprir o objetivo na
integra este objetivo.
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Situacdo

Recursos | outras Unidade(s) Outros Taxa de . .
. . . o 5 " final/anual Justificagdo de desvios de
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) do GEP | Organismos Resultados alcancados execugdo o o o
vid i) e %) dos objetivos | execucdo em relagdo ao planeado
envolvidos Dlanaados
Reavaliagdo das alteragdes introduzidas
. - rem b i . . . ) Desenvolver o trabalho o .
. . com o decreto lei 133/2012 (caracterizagdo |Apresentar uma andlise técnica relativa ao |Apresentagdo, até ao final do . Objetivo transitado para o ano
Avaliagéo dos impactos do . - s . « « proposto até 31 de dezembro )
dos atuais beneficidrios, aferiagdo de impacto das alteragdes nas prestagdes ano, de um documento 2a3 Cancelado |seguinte, tendo em conta os
DL 133/2012 . . . . . L . 2014. Supera se apresentar o . .
rendimentos, impactos fisicos, impactos sociais. metodoldgico e analitico L, motivos acima expostos.
y . relatério até 15 de dezembro.
financeiros).
. . Envio dos contributos ao grupo de
. L, . . . B L. Envio dos contributos ao grupo|Desenvolver o trabalho L. .g P
Elaboragdo do Relatdrio Social Nacional, no | Elaboragdo dos capitulos do relatério, - ) ; § trabalho do Relatdrio Social
L . . L de trabalho do Relatdrio Social |proposto até 4 de abril 2014 . ISS; DGSS; | ) . N .
Relatorio Social Nacional [quadro do Grupo de Trabalho coordenado [definidos, no contexto do Grupo de X L N 2 ERI Nacional, relativos a secgdo de 100%|Cumprido
Nacional, na data definida pelo |Supera se enviado uma DGS(MS) . 3 - R
pelo ISS. Trabalho. andlise da situagdo social e
grupo de trabalho. semana antes da data. o
monitorizagdo da meta da pobreza.
Elaboragdo de um relatdrio a entregar a Finalizar o relatério no prazo Finalizado o Relatério de Avaliagdo
Avaliagdo ex-ante do N — L x . L o~ ~ - .
Programa de Apoio a Proceder a avaliagdo ex-ante do programa |Comiss&o Europeia, relativo a avaliagdo ex- |Apresentagdo do relatério, na |dado pela tutela. Supera se 2 Ex Ante do Programa Operacional 100%|Cumprido
Carenciados de apoio a carenciados. ante de um programa operacional de apoio |data indicada pela tutela. finalizar o relatério dois dias de Apoio as Pessoas Mais
a populagdo carenciada. antes da data fixada. carenciadas
Apresentar os contributos
. B . . solicitados, na data indicada N&o foram solicitados a ECP
Apoiar a elaboragdo do capitulo constante ~ " Apresentar os contributos . .
GOP . . N Elaboragdo de contributos . ) pela tutela. Supera se 1 EPE Cancelado |quaisquer contributos nesta
nas GOP na drea de intervengdo do MSESS solicitados na data fixada L
enttregue antes da data matéria.
limite fixada
Apresentar os contributos
- - . . . « . p. R - N&o foram solicitados a ECP
Retribuigdo Minima . . Elaborar o capitulo relativo ao impacto do  |Redacgdo do capitulo solicitados, na data indicada . )
. Estimar o impacto do aumento da RMMG - R 1 EPE Cancelado |quaisquer contributos nesta
Mensal Garantida aumento da RMMG solicitado e apresenta-lo a EPE |pela tutela. Supera Se matéria
1a.
entregue um dia antes.
% . N " . N Apresentar os contributos X
Apoiar a redagdo do capitulo 'Combate a Redagdo do capitulo 'Combate a Pobreza e . p. R - Foram apresentados os contributos
. R . o R ) . Apresentar os contributos solicitados, na data indicada .
Plano Nacional de Pobreza e as Desigualdades Sociais, as Desigualdades Sociais, nomeadamente . solicitados pela tutela, a saber : .
) R solicitados pela tutela, no pela tutela.Supera se 1 L A 100% | Cumprido
Reformas nomeadamente no que respeita ao no que respeita ao acompanhamento da s Nota técnica de monitorizagdo da
quadro do PNR entregue antes da data limite
acompanhamento da Meta da Pobreza. Meta da Pobreza. fixada meta da pobreza.
Tendo em conta outras
solicitagdes, nomeadamente a
resposta a pedidos da tutela,
bem como a exigéncia e
volume de trabalho que
Apresentar um relatério a acarretou no ano em analise o
Combater a Pobrezae a Analisar de forma aprofundada a . . . . . |direcgdo até ao final do22 relatério de avaliagdo ex-ante
~ . . ~ . B N Combater a Pobreza e a Exclusdo Social em |Apresentagdo de um relatério
Exclusdo Social em tempos |informagdo relativa a situagdes de pobreza A s T N semestre de 2014. Supera se 2 ECP Cancelado |do POAMC, por um lado e o
. - ) tempos de austeridade - 2013 (relatério) analitico a direcgdo do GEP. ) - o
de austeridade - 2013 e exclusdo social. entregue 15 dias antes do facto do relatério de avaliagio
final do 22 semestre ex-ante ter exigido uma analise
aprofundada a situagdo social
nacional ndo se considerou
oportuno manter este objetivo,
até porque o mesmo implicaria
uma duplicagdo de conteudos.
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Recursos Outras Unidade(s)

Outros

Taxa de

Situagdo

n Aty . - 5 final/anual Justificagdo de desvios de
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos | Organica(s) do GEP | Organismos Resultados alcangados execugdo /, N o &
lvidos envolvida(s) envolvidos %) dos objetivos | execucdo em relagdo ao planeado
EQVOIV] planeados
. - Bases de dados atualizadas,
Manter atualizada a pasta 'Indicadores . Foram apresentadas as bases de
. ~ na sequéncia (uma semana AL
Desenvolver e manter atualizado o (prestagdes - ex. explorar dados CSI, . N dados no @mbito da pobreza e

Indicadores 'pobreza, . . ~ ~ . . apds) da publicitagdo dos . .

. M sistema de informagdo para o pensdes, desigualdades econdmicas , . y prestagdes sociais, com base em .
desigualdades e coesdo . . | e Bases de dados atualizadas. resultados das diferentes la2 . . 100%|Cumprido
social' acompanhamento e avaliagdo das questdes|outros)'; Proposta gréfica de tratamento e fontes. Supera se atualizar indicadores divulgados pelo

da pobreza, desigualdades e coesdo social |apresentagdo dos mesmos; Atualizagdo dp . p o Eurostat; Seguranca Social; INE e
L ap6s um dia da publicitagdo
Tableau Bord dos vérios indicadors; IEFP.
dos dados.
Apresentar/ enviar
documentos na data
icipaca solicitada. Participagdo em Contributos enviados, antes da data
Assegura.rua participagdo ~ " N Elaboragdo de documentos (contributos) de [Documentos - pag ) -
nas reunides do Subgrupo |Elaboragdo de contributos; participagdo em - . X 80% das reunides marcadas. fixada, ao Grupo de Indicadores.
" ) - . L L acordo com os pressupostos definidos pelo |(contributos)enviados ; N N 2 ISG (CPS) . . 125%|Superado
de Indicadores do Comité |reunides nacionais e internacionais de trabalh N d " Supera se enviar contributos Participagdo em todas as reunides
- . rupo de trabalho; umero de reunides. . .
de Protecgdo Social grup um dia antes da data agendadas para o ano em analise.
solicitada e participar em
mais de 80% das reunides.
Apresentar/ enviar
Documentos
" . N . documentos na data
Elaboragdo de documentos (contributos) de |(contributos)enviados ; . R " .
Assegurar a participacio . . . - solicitada. Participagdo em Contributos enviados ao Grupo de
L - y N acordo com os pressupostos definidos pelo |Ndmero de reunides assistidas . L
nas reunides Grupo de Elaboragdo de contributos; participagdo em _ . i X 80% das reunides marcadas WG-AGE- [trabalho. Participagdo em todas as .
. - L Lo grupo de trabalho; Elaborar do contributo |face &s reunides previstas. N N 2 . 100%|Cumprido
Trabalho AGE do Comité [reunides nacionais e internacionais; L L. N ) . Supera se enviar contribvutos CPS reunides agendadas para o ano em
x . solicitado para Relatdrio de Adequagdo das |Contributos enviados para o . .
de Protecgdo Social N L. n um dia antes da data analise.
Pensdes 2015. Relatdrio de Adequagdo das . . .
Pensdes 2015 solicitada e participa em mais
: de 80% das reunides.
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Organismo:

Unidade Organica:

Projeto

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL (MSESS)

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)
EQUIPA DE ESTUDOS E POLITICAS

Objetivos

Concegdo de uma prestagdo social Unica que,
garantindo a protegdo social no conjunto de
eventualidades no atual quadro juridico da seguranga

Resultados Esperados

Indicadores

Data limite de envio dos

Envio dos contributos nos

Recursos Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)
Orgénica(s) do GEP
envolvida(s)

[
Organismos
envolvidos

Resultados Finais - Ano 2014

Resultados alcangados

Taxa de

execugdo

(%)

Situacdo
final/anual dos
objetivos
[ELEELLT

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
planeado

Consideraram-se apenas

Sistema Previdencial e Prestagdo social, promova acréscimos de eficdcia do sistema e de " - Entidade [Contributos enviados y
L . R L L ) N Estudo contributos nos prazos prazos definidos. Supera se 1 ) Superado os contributos da
Unica da Seguranga Social eficiéncia da sua gest&o, simplificando a interagdo com . . . Externa |5 dias antes -
. - . definidos enviados 5 dias antes competéncia do GEP
os beneficiarios e contribuindo para a melhoria
sustentada das condigGes e dos niveis de protegdo
socia
Tendo por base as proje¢des demograficas definir e
Avaliagdo do impacto das projegGes analisar cenarios de evolugdo com base em variaveis Data de elaboragdo dos Relatério - 30 de Novembro Em fungdo de outras
demograficas e os desafios da politica |com impacto na Seguranga Social em Portugal num Relatério Final e artigo documentos nos prazos Artigo - 31 de Dezembro. 3 Cancelado solicitagdes ndo foi
social quadro de envelhecimento, ajustamento da idade de J definidos Supera se concluido 10 dias considerado prioritario
reforma. antes
Elementos para apoio a Entrega dos elementos de
- p~ ‘p ? X . 31 de Julho. Supera se , .
monitoriza¢do e a tomada de referéncia na data limite N N 1 Concluido 30 dias antes Superado
. ) concluido 15 dias antes
decisdo fixada
Entresa das sinteses 30 de junho; 30 de outubro;
3 folhas informativas g X 31 de dezembro. Supera se 3 Concluidos 10 dias antes Superado
tematicas na data fixada . .
concluidos 10 dias antes
Conclusdo do Estudo na 15 de agosto; Supera se . .
Estudo ) 1BOStO; Sup 1 Concluido 15 dias antes Superado
data fixada. concluido 15 dias antes
Carta Social - Rede de Servigos e Estudar a evolugdo e adequag&o das respostas sociais
Equipamentos Sociais. existentes . . Avaliacdo até 30 de
- — . |Elaboragdo dos L ,
Relatério de avaliagdo e preparagdo Setembro.Atualizagdo até 31 B "
. documentos nos prazos 2 Concluido 20 dias antes Superado
da atualizagdo 2013 . de Dezembro.Supera se
definidos . .
concluidos 15 dias antes
Resposta a solicitagdes até 5
Elementos disponibilizados |dias apds o pedido. Supera Respostas até 2 dias
Disponibilizagdo de elementos ) P P P . P . 1 ,p . Superado
na data fixada se responder até 3 dias apos apos o pedido
o pedido.
Avaliagdo dos desafios da Rede de A partir das projeces demograficas, analisar os factos L , Em fungdo de outras
. ¢ . P I proles o x s - A P Entrega do relatério até 31 |31 de Dezembro. Supera se - §~ s
Servigos e Equipamentos, tendo por  |explicativos da cenarizagdo desenvolvida no ambito dos [Relatdrio Final . ) 3 Cancelado solicitagdes ndo foi
- . . . R de dezembro concluido 15 dias antes . L
base as proje¢des demograficas servigos e equipamentos socais. considerado prioritario
Projeto sem efeito por
. falta de financiamento
. . - . Entidade . L
Caracterizar as cantinas sociais em funcionamento e os Ext tendo sido substituido
- . . o o . ) xterna
Avaliagdo do impacto das cantinas seus utilizadores e avaliar o impacto destas respostas Inicio dos trabalho até 31 de| 31 de Dezembro. Supera se L pelo estudo das
L ~ ~ ) ) Estudo L . 1 (sujeito a Cancelado .
sociais na redugdo da pobreza na redugdo da pobreza extrema e na qualidade de vida dezembro. iniciado 15 dias antes andidatur Respostas Sociais
candidatu
dos utentes. Inovadoras, a
a POAT) ’

desenvolver em 2014 e
2015
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Situacdo
Outras Unidade(s) Outros Taxa de e Justificagdo de desvios de
. . . Recursos Humanos| " 5 final/anual dos -
Projeto Objetivos Resultados Esperados Indicadores envolvidos Orgénica(s) do GEP | Organismos | Resultados alcancados | execucao bieti execugdo em relagdo ao
envolvida(s) envolvidos (%) CLREIRS planeado
planeados
IEFP, INR,
Contribuir para a sensibilizagdo no dmbito da Dinamizagdo de entidades
Boas préticas de inclusdo profissional |empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia, através |encontros/seminarios com o - represent 0 32 Encontro foi adiado
_ o i M o Realizagdo de 2 Encontros |31 de dezembro.Supera se i . . . N
do emprego das Pessoas com da apresentagdo de evidéncias sobre a insergdo laboral [objetivo de dar a conhecer os , N 1 ativas do [Realizados 2 Encontros Cumprido por iniciativa de entidade
N . A - ) até 31 de dezembro realizados 3 Encontros. )
Deficiéncia ou Incapacidade. das pessoas com deficiéncia e de boas praticas neste  [resultados do estudo realizado pelo tecido externa ao GEP
ambito GEP neste dominio empresari
al
Colaboragdo com as atividades da Plataforma ao nivel Conclusdo dos contributos |31 de Dezembro. Supera se
Plataforma Europeia para o da monitorizagdo e apreciagdo das politicas sociais Contributos/ informagdes; até 31 de dezembro. concluidos os contributos 10 2 Contributos enviados s " N&o fomos convocados
) . . . N . N o~ L . - . uperado .
investimento nas criangas portuguesas no ambito do apoio as familias numa participagdo em reunides Participagdo em 80% das dias antes e participar em 10 dias antes P para nenhuma reunido
perspectiva comparativa. reunides mais de 80% das reunides
. . Andlises evolutivas das prestagdes
Anédlises evolutivas do N A . Lo . .
. Monitorizagdo e analise evolutiva das principais sociais em Portugal (Familiar, Entrega de 3 Documentos |30 de Junho. Supera se B .
comportamento das prestagdes " s L . ! . - N N 1 Concluidos 15 dias antes Superado
L. prestagdes sociais em Portugal Solidariedade e Regime Previdencial {de Andlise concluidos 15 dias antes.
sociais em Portugal.
2005-2013)
—— . Aprofundar metodologias de diagnéstico que Ao GEP foi apenas
Definigdo de um sistema de 3 . o ) ) .
. N A permitam, entre outros, a construgdo de indicadores . Entrega dos contributos na | Entrega dos contributos na solicitada a presenga
informag&o de apoio a tomada de o Contributos e Acompanhamento do - R INR; GEP- .
. L . complementares, de modo a possibilitar um . data a definir pela data estabelecida. Supera se 1 Cancelado numa reunido pela
decisdo das politicas para a drea da projeto EEP; INE

Deficiéncia e Incapacidade.

acompanhamento efetivo e a avaliagdo das medidas de
politica e objetivos estabelecidos.

coordenagdo do grupo

entregue 5 dia antes.

coordenagdo do projeto
(INR)
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Organismo:

Unidade Organica:

Projecto

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGCA SOCIAL (MSESS)
GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)
EQUIPA DE PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

80% dos contributos remetidos

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)
Organica(s) do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Resultados Finais - Ano 2014

Resultados alcangados

Foram solicitados

Taxa de
execugdo
(%)

Situacdo
final/anual
dos objetivos|
planeados

Justificagdo de desvios de
execucdo em relagdo ao
planeado

- Gabinete apenas contributos
. - N . na data definida pelo ) )
Modelo de protegéo social da Participar nos trabalhos relativos a N N.2 de contributos face ao MAM, o muito pontuais e
—_— Contributos para GT - Coordenador do GT 2 . . Superado
Reforma do Arrendamento definigdo do Modelo solicitado IHRU, 0 ISS, o |circunscritos, que
Supera se entregue antes da .
N GEP foram respondidos de
data fixada . N
imediato.
Gabinetes,
90% Documentos remetidos na )
) . . . . ISS,IP, IEFP,  |Foram enviados todos
Programa Operacional Apoio aos . Contributos para o documento de N.2 de contributos face ao data solicitada pela Tutela. N
. Colaborar na elaboragdo do PO ~ ) . 2 IP, IGFSE, ISS [os contributos Superado
Carenciados programagao nacional solicitado Supera se ultrapassada a L
ercentagem definida RAM e ISS solicitados
P e RAA
Documentos remetidos 15 dias
Monitorizar a evolugéo das Uteis ap6s a disponibilizagdo dos
5 - 9 . . . . N.2 de documentos P P ¢ ~ L
. L . diferenciages salariais, Contributos para o Relatdrio previsto no V N dados N3o foi solicitado qualquer
Diferenciagdes salariais 3 . produzidos face aos 3 CITEe CIG Cancelado ) L
nomeadamente entre homens e Plano Nacional para a Igualdade de Género colicitados contributo neste dmbito
mulheres Supera se entregues antes deste
prazo
Documentos remetidos 15 dias
- ~ - Uteis apds a disponibilizagdo dos .
Participar na elaboragdo do Relatério } . P P < Todos os contributos
« " . " L Contributo remetido face ao |dados .
Programa Educagdo-Formagdo 2020 |relativo a 2014, coordenado e Contributos para o Relatério de 2014 solicitado 2 MEC foram remetidos antes Superado
redigindo o contributo do MSESS do prazo definido.
Supera se entregues antes deste
prazo
Participagdo em 80% das
reunides marcadas. Supera se for
ultrapassada a percentagem
indicada.
i Na&o foram solicitados
Acompanhar e colaborar nos Participagdo nas reunides e contributos N.¢ de reunides contributos
UE - Comité do Programa EaS| trabalhos no ambito do Comité do pag 80 % contributos remetidos 2 1 IEFP ’ Superado

Programa EaSI|

solicitados

N.2 de contributos

dias apos a recepgdo da
validagdo.

Supera se entregue 1 apds a
validagdo.

Participagdo em todas
as reunides.
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Situacdio q "
Recursos Outras Unidade(s) Outros Taxa de ¢ Justificagdo de desvios de
. I . - 3 < | final/anual = =
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos || Organica(s) do GEP| Organismos Resultados alcangados | execucido dos objeti execucdo em relagdo ao
envolvidos | envolvida(s) envolvidos (%) EBEEE planeado
planeados

Participagdo em 90% das
reunides marcadas. Supera com
participagdo superior

Participagdo em todas

as reunides.
Contribuir para a elaboragdo do N.2 de reunides . .
Preparagdo da Reunido Ministerial ) P A . ‘9 . ) - 80% dos Contributos remetidos MNE, MF, .
dossier de apoio a participagdo Contributos solicitados pelo MNE . . ~ 1 ERI Foram enviados todos Superado
(OCDE) ) i ) 2 dias apds a recepgdo dos MEC, ME .
portuguesa na referida reunido N.2 de contributos ) os contributos
contributos . .
solicitados, 1 dia antes
. da data limite
Supera se entregue 1 dia antes
da data limite definida
Nao foi solicitado qualquer
75 % dos Documentos remetidos . nq ‘q
. S PP " PR - contributo neste ambito.
Disponibilizar o relatério técnico de | Contributos para o Relatério Técnico na data definida pela Tutela . .
L . . N.2 de documentos Ainda assim foram
Retribuicdo Minima Mensal Garantida [sustentagdo a proposta de 2 ECP Cancelado

produzidos face aos pedidos atualizados os quadros que

Supera se ultrapassa a
tagem definida costumavam ser preparados
ercen .
g para o relatério

atualizagdo da RMMG Contributos diversos

Disponibilizar o 1.2 documento

na data solicitada. .
. . L. Dois documentos
Disponibilizar um quadro béasico com .

foram remetidos ao

Sintese trimestral indicadores e

- . os principais indicadores do mercado Prazo de entrega de Disponibilizar os restantes 2 dias . .
topicos de andlise do mercado de . 3 documentos . R R 3 Gabinete no préprio Superado
de trabalho, bem como tépico de documentos apds a disponibilizagdo dos dados " . N
trabalho L dia e um foi remetido 1
analise. do IE/INE. . ,
dia apds

Supera se entreguar 1 dia antes

Participagdo em 75% das
reunides

Participagdo nas reunides Participagdo em mais

Contribuir para a avaliagdo e revisdo |Contributos Contributos remetidos na data

Grupo de Trabalho dos Conceitos de . ) N - Diversas de 75% das reunides e
~ ~ dos conceitos na area da educagdo e . ’ definida 1 ) - o Superado
Educagdo e Formagdo - R . Envio de contributos quando entidades ndo foram solicitados
formagéo Participagdo nas reunides - N -
solicitado contributos escritos.
Supera se entregue antes da
data indicada e participa em
mais de 75% das reunides.
Participagdo em 75% das
reunides
Participagdo nas reunides Participagdo em mais
i , Contribuir para a avaliagdo e revisdo [Contributos pag ) . ISS, IP; pag .
Task Force sobre Conceitos da Satde . . . Contributos remetidos na data e de 75% das reunides e
X dos conceitos na area da saude e X . . 1 Ministérioda | . Superado
e Incapacidade . . e - Envio de contributos quando |indicada. Supera se entregue . ndo foram solicitados
incapacidade Participagdo nas reunides L L Salde e INE . .
solicitado antes da data indicada e contributos escritos.
participa em mais de 75% das
reunides.
Todos os documentos entregues
Preparar um quadro bésico de até ao dia 15 do més seguinte ao
Sint | de indicad sistematizagdo dos principais de referéncia Todos os documentos
/|n ese rr!ensa € '_" \cadores nas L < B p P L 11 documentos por ano N.2 de documentos 2 foram finalizados antes Superado
éreas de intervencdo do MSESS indicadores estatisticos nas dreas de L
. - . do prazo definido.
intervengdo do MSESS Supera se entregue 1 dia antes
da data
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Projecto

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Recursos
Humanos
envolvidos

Outras Unidade(s)
Organica(s) do GEP
envolvida(s)

Outros
Organismos
envolvidos

Conhecimento da informagdo

Aprofundar o conhecimento sobre as

Relatério apresentado em 31/12

Resultados alcangados

Taxa de
execugdo
(%)

Situacdo
final/anual
dos objetivos|
planeados

Justificagdo de desvios de
execugdo em relagdo ao
planeado

N&o obstante o

BD da Seguranga Social por formaa |Aperfeicoamento dos quadros de Nao desenvolvimento dos
constante nas bases de dados da . _g ¢ p i p_ < q Prazo de entrega de Relatério 3 95 . .
. contribuir para a melhoria do indicadores cumprido  |trabalhos previstos, o
seguranga social X - . . Supera se entregue a 23/12 e e .
conjunto de indicadores disponiveis relatdrio ndo foi concluido.
Contributos remetidos 2 dias
apos recepgdo do despacho da -
Participagdo em todas
- N.2 de contributos face ao Tutela. Participagdo em 80 % das MSESS pwc
Contribuir para o trabalho de L . as reunides.
—_— . N solicitado reunides do GT (DGERT); . .
definicdo do mecanismo de avaliagdo . - Envio dos contributos
Teste PME . o S Remeter os contributos solicitados 1 PCM; ME; ) ) Superado
do impacto das iniciativas legislativas L . ) . , no dia ou no dia
. . A Participagdo nas reunides do |Supera se enviar 1 dia apds a MFAP; MJ; s ~
e administrativas no ambito das PME " seguite a rece¢do do
GT recepgdo do despacho e MNE
N R despacho da Tutela.
participar em mais de 80% das
reunides
80 % dos documentos remetidos Gabinetes, Todos os contributos
P [e] ional Inclusdo Social - Contributos para o documento de N.2 de contributos face ao na data solicitada pela Tutela. ISS,IP, IEFP, solicitados foram
rograma Operacional Inclusdo S0¢ial | - 1 borar na elaboragdo do POISE - P N - P 3 ECP e EPE il ! R Superado
e Emprego programagao nacional solicitado Supera se ultrapassa a IP, IGFSE, remetidos a tutela na
percentagem definida POPH data fixada.
Documentos remetidos 15 dias Os documentos e
~ Uteis ap6s a disponibilizagdo dos respetivos contributos
. - Estabelecer as grandes opgdes com . L . . : ;
Programa Nacional de Politica e . . Contributos para o Relatério de Contributo remetido face ao |dados Diversos foram sendo ajustados .
o relevancia para a organizagdo do - 2 e x Cumprido
Ordenamento do Territério L . Acompanhamento solicitado Ministérios  |em fungdo da
territério nacional N N .
Supera se entregues antes deste informagdo solicitada e
prazo disponibilizada
Documentos remetidos 15 dias
Uteis ap6s a disponibilizagdo dos
% p y - . } . P P ¢ . Contributo do GEP foi
Colaborar na elaboragdo do capitulo |Contributo escrito sobre a parte relativa ao [Contributo remetido face ao |dados Diversos )
Gop X - 1 ECP e EEP L remetido antes do Superado
relativo ao MSESS MSESS solicitado Ministérios .
prazo definido
Supera se entregues antes deste
prazo
Contribui lidac Contributo remetido na data out
ontribuir para a consolidagédo e y . L utros . . .
Plano de Agdo Sectorial para a P N . N ) Contributo enviado face a0 |definida pela Tutela.Supera se ) X Pedido até 10/1. Foi
) acompanhamento do Plano sectorial |Contributo escrito - 1 Jurista e DSAG |organismos . Superado
lgualdade de Género do MSESS - 2014 do MSESS solicitado entregue antes do MSESS remetido a 8/1
o o
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGCA SOCIAL (MSESS)

Organismo:

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

EQUIPA DE RELAGOES INTERNACIONAIS

ultados Finais - Ano 2014

Justificagdo de

Metas. A meta

sera superada | Recursos |Outras Unidade(s)| Outros B e
q E o a P q final, I d -
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores se ultrapassada | Humanos |Organica(s) do GEP] Organismos Resultados alcangados '"ié?;?:os | execugsoem
a percentagem | envolvidos envolvida(s) envolvidos planeados REERDED
planeado
Garantir a qualidade e coeréncia da
Melhorar a capacidade do MSESS para|particpagdo do MSESS em iniciativas MNE e Todos |Realizagdo de 7 reunides de
influenciar os processos decisorios|internacionais através da realizagdo de|% (P.40%) de reunides a realizar 90% 5 Organismos do |coordenagdo das Relagdes 117% Superado
internacionais reunides de coordenagdo bimestral MSESS Internacionais e Cooperagdo
com os Organismos do MSESS
I % (P. 35%) das participagdes nas
Assegurar a Participagio do MSESS no Balanco de|”* (P ) | tp pac 90% 5 Participagdo em 34 reunides 100% Cumprido
participagdo do Portugal na UE; participacdo do Msgss|"eunioes mais relevantes
MSESS em reunides e o nas reunides e programa de trabalho:
de trabalh Assegurar a representago de Portugal Comiss&o Interministerial dos Assuntos
grupos de trabalho MSESS nas  diversas instancias P.10% latori | é
internacionais i(nternac):ionais de direccio  efou Europeus (CIAE), Conselho de Ministros ‘i{’S d( ) (ff).de e atorlosme aborados até 60% 5 MNE e Todos |Foram elaborados 160 relatérios 100% Cumprido
orientagdo politica e técnica em matéria do Emprego e Assuntos Sociais 1os tiels apos aredniso Organismos do
540 p . . (EPSCO), Grupo do Conselho das MSESS
de emprego e assuntos sociais e areas . o S
conexas Questdes Sociais e Comités e Grupos A tacio d tributo d
de Trabalho do Conselho e Comissdo|% (P. 15%) de elaboragdo do Balango de Mpsr:SsSen;ia: B:I::nordeuP(c);rtZ al
Europeia, Conselho da Europa, ONU e|Portugal na UE até 2 d.u.antes do prazo 95% 5 ,~p . ¢ e 100% Cumprido
3 na Unido Europeia 2 d.u. antes da
OCDE requerido :
data prevista
Prepaf‘af_;éo das reuniGes de Conselho Realizagdo de 4 reunides formais e
de 'Nl“n'Stms do Emprego e Assunfos % (P.35%) de reunides do CM em que a 95% s ECP. EEP. EPE 2 informais do Conselho EPSCO - 200% superado
Sociais (EPSCO) e: de outras forma;o?s pasta é preparada até 1 d.u. antes do CM ° e as pastas de apoio entregues 2 B P
do Conselho a nivel da UE; preparagdo d.u. antes do CM
da participagdo do  MSESS na
negociagdo das  Conclusdes do . . ] MNE e Todos
Conselho  Europeu; coordenagio e|% (P'ZOA’d) de Notas prep:;radas até 1d.u. Organismos do . aboradas 40 o
coord defini ot B preparagio da posicio nacional em antes_ . o _prazo sol _re prorjostas 90% S ECP, EEP, EPE MSESS oram elaboradas 40 notas até 100% Cumprido
oordenar e definir a Intervencao e relacdo a iniciativas comunitérias em negociais/pedidos de informagdo a d.u. antes do prazo
participagdo politica e técnica do MSESS N . remeter a tutela
. R A . __|negociagdo ao nivel do Grupo do
Agenda Europeia  |ao nivel das instancias da Unido Europeia ~ .
L. L R ) Conselho das Questdes Sociais (GQS);
em matéria de politica social e areas N . . X R , Foram elaboradas 75 notas
coordenagdo da posi¢do sectorial em|% (P.30%)de Notas enviadas a REPER até . .
conexas . L R R 90% 5 preparadas até 1 d.u.antes do 100% Cumprido
relagdo a iniciativas europeias em|1 d.u. antes do prazo requerido razo
negociagdo em outras formagbes do P
Conselho com conexdes relevantes
para as dreas de competéncia do Foram apresentadas 2 respostas
MSESS; participacio do MSESS nos % (P.15%)de resposta/posicdo do MSESS do MSESS sobre iniciativas da
- iciati iss3 % o i
trabalhos preparatérios da|sobre I_maatl’v:_aS Ian;adays .pela Comissdo 90% 3 ECP, EEP, EPE Comiss3o Europeia relativas 2o 100% Cumprido
apresentagio de novas propostas|Europeia - maximo 3 e minimo 2 Semestre Europeu
legislativas e ndo legislativas.
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Metas. A meta

Projecto

Agenda Europeia
(cont.)

, ) o Justificacdo de
serd superada | Recursos | Outras Unidade(s)|] Outros Biiacio s
P - A g Taxa de final/anual dos
Objectivos Resultados Esperados Indicadores se ultrapassada | Humanos |Organica(s) do GEP] Organismos Resultados alcangados exec:;so %) o;je;i'vos execugio em
a percentagem | envolvidos envolvida(s) envolvidos planeados ’EI'““:"
) planeado
fixada.
Coordenacio e  preparagio  do %;RSO%) dzNotas enviados a REPER até 90% ) MNE e Todos Zlaboradas 8 notas até 1 d.u.antes 100% Cumprido
contributo e/ou participagdo nacional 1d.u. antes do prazo Organismos do 0 prazo
(MSESS) ao nivel das relagdes externas MSESS
Coordenar a participagdo portuguesa aolda  UE: cooperagdo regional -
nivel das ac¢des desenvolvidas no quadro|EUROMED e ASEM; Acordos de
das relagdes externas da UE nas areas de|Cooperagdo/Parceria e/ou Associagdo;
intervengdo do MSESS. Implementagdo e  Follow-up de
Instrumentos da UE - Parcerias para a
Mobilidade entre a UE e ';aises % (P.50%) de notas preparadas a N&o foram elaboradas notas por
X remeter a tutela até 1 d.u. antes do 90% 2 N o 100% Cumprido
terceiros. . ndo se justificar.
prazo requerido
Acompanhamento do processo de
o o . R .
Alargamento da Unido; divulgacio e % ’(P455/u) de Notas enviados a REPER 90% ) Elaboradas 10 notas até 1 100% Cumprido
promogao da participagio do MSESS ao até 1 d.u. antes do prazo d.u.antes do prazo
Coordenar a participagdo portuguesa ao| , L x
B ~ N nivel dos Programas de Geminagdo
nivel das acg¢des desenvolvidas no quadro - R
(Twinning e TAIEX); participagdo e
do Alargamento e Espago Europeu, nas .
. ) ~ acompanhamento das negociagdes . B .
dreas de intervengdo do MSESS. N % (P.45%) de informagBes remetidas aos
sobre a aplicagdo dos Acordos N . Elaboradas 7 notas no prazo .
. - . Organismos do MSESS até 3 d.u. antes do 90% 2 ) 100% Cumprido
UE/Suiga/ e UE/EEE em matéria de Livre prazo requerido MNE e Todos |estabelecido
Circulagdo de Pessoas. Organismos do
MSESS
% (P.40%) de Notas/respostas
elaborados em processos de pré- Elaboradas 16 notas até 2
. P . . P 85% 2 100% Cumprido
contencioso e contencioso até 2 d.u. do d.u.antes do prazo
prazo requerido pelo MNE
Coordenagdo e acompanhamento da
transposi¢cdo para ordenamento
juridico interno de Directivas;
Garantir a aplicagdo do Direito Unido|coordenagdo da elaboragdo de
Europeia nos dominios do emprego e|relatérios de aplicagdo nacional de
i irecti A 30| % (P.40%) de elaboragéo de inf o
assuntos sociais pré-contencioso e|directivas e regulamentos; instrugdo 6 ( 6) e'e.a ora_;ao ein ornlacoes ! Elaboradas 6 informagaes até 2 . )
contencioso; garantir a intervencio do|dos processos de pré-contencioso com|Para os relatdrios de implementacdo das 85% 2 d.u.antes do prazo 100% Cumprido
MSESS nos processos prejudiciais e|a Comissdo e contencioso com o TIUE;|Directivas até 2 d.u. do prazo requerido
acorddos do TJIUE coordenagdo da apresenagdo de
observagdes do MSESS nos processos
prejudiciais do TJUE e divulgagdo dos
Acbrdéos. MNE e Todos
Organismos do
% (P.20%) de Notas elaboradas em MSESS
processos prejudiciais e Acorddos do Elaboradas 27 notas até 2 .
X . 90% 2 100% C rid
TJUE até 2 d.u. antes do prazo requerido ° d.u.antes do prazo B umprico
pelo MNE
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Metas. A meta

Projecto

Conselho da Europa

L . . Justificagdo de
sera superada | Recursos | Outras Unidade(s) Outros . . 5|"“‘=‘95|°d desvios de
q P g Taxa de nal/anual dos o
Resultados Esperados Indicadores se ultrapassada | Humanos |Organica(s) do GEP] Organismos Resultados alcangados execugio (%) ol/,jetivos execugdo em
a percentagem | envolvidos envolvida(s) envolvidos planeados 'el'a95°:°
5 planeado
fixada.
. . 2 Participagdes no Comité
% (P.20%) de participagSes nas Reunides
6 _o? P pag 90% 3 Governamental da Carta Social 100% Cumprido
do Comité Governamental da CSE .
Europeia
Participagdo nas reunides do Comité
Governamental; coordenagdo|% (P.15%) de acgdes (interministeriais) Realizagdo de 2 agdes de
interministerial; instrugdo dos|de coordenagdo (sensibilizagdo e 70% 3 coordenacdo para a elaboragdo do 100% Cumprido
Assegurar a participacdo portuguesa nos|Processos de Reclamagdo Colectiva;|divulgagdo) realizadas (maximo 2) 102 Relatério Nacional
mecanismos de controlo da Carta Social [coordenagdo interministerial e
Europeia (CSE), bem como a participagdo|elaboragdo dos 102 Relatério Nacional
portuguesa nos trabalhos delda CSE; acompanhamento dos MNE e Todos
monitorizagdo do cumprimento da CSE  |processos de ndo conformidade e . o . ’ Organismos do " . L.
defesa da posicio nacional; realizagio % (P.45%) de ellal:_»oraga.o de contributos 90% 3 Y Elal?oragao do 102 relatério ) 100% Cumprido
de Iniciativas de divulgagio e para o 102 Relatério Nacional da CSE; nacional da CSE na data prevista
sensibilizagdo sobre CSE.
% (P.20%) de Notas elaboradas até 2 d.u.
ant.e.s d(z prazo requirid(_: em resposta a 90% 3 Elaboradas 2 notas até 2 d.u.antes 100% Cumprido
solicitagdes do Secretariado da Carta e do prazo
do MNE
% (P.20%) de participagbes nas reunides N&o se registou actividade neste Conclusdo do
do CDCS e do Secretariado director 90% 3 dominino em consequéncia da Cancelado Mandato do
(Bureau) conclusdo do mandato do CDCS CDCS
% (P.40%) de elaboragdo de propostas de
trabalho, enquanto relator, de ~ . L ~
seguimento d: implementacio  da Ndo se registou actividade neste Conclusdo do
Participagdo em todas as reunides do ¢ tg téia sob D'p't d §c X 90% 3 MNE?TOdOS dominino em consequéncia da Cancelado Mandato do
CDCS; elaborar contributos e propostas strategia sobre os Direltos das Lriancas Organismos do conclus3o do mandato do CDCS cDCS
negociais para o programa de trabalho do Conselho da Europa (2012-2015) e do MSESS
do CDCS; assegurar a fungdo de relator respectivo Plano de Acgéo
do Comité para a area das Criangas;
Assegurar a participagdo do MSESS nas I_ P - .I ,c.
. L . elaboragdo relatérios/questiondrios
reunides plendrias e no secretariado| ..
X . . A solicitados pelo CDCS; acompanhar da
director do Comité de Coeséo Social « . . % (P.10%) de agdes desenvolvidas . . . «
execucdo das actividades previstas no relativas 3 implementacio do Plano para N3o se registou actividade neste Conclus3o do
quadro do Protocolo de Cooperagdo N p ¢ . P 70% 3 dominino em consequéncia da Cancelado Mandato do
. ~ a Coesédo Social desenvolvidas pelo ISS e .
para a implementagdo do Plano de CdE (2 méximo) conclusdo do mandato do CDCS €DCS
Acgdo para a Coesdo Social entre ISS e o maximo
CdE.
% (P.30%) de Notas de resposta a « . . «
Questionarios/propostas negociais até 2 MNE e Todos  [N&o se registou actividade neste Conclusdo do
. 90% 3 Organismos do |dominino em consequéncia da Cancelado Mandato do
d-u. antes do prazo requerido pelo MSESS conclusdo do mandato do CDCS cDCS
Secretariado do CDCS e MNE
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Metas. A meta

L . . Justificagdo de
sera superada | Recursos | Outras Unidade(s) Outros . . 5|"“‘=‘95|°d desvios de
q q P g Taxa de nal/anual dos o
Projecto Resultados Esperados Indicadores se ultrapassada | Humanos |Organica(s) do GEP] Organismos Resultados alcangados execugio (%) ol/'j ivos execugdo em
a percentagem | envolvidos|  envolvida(s) envolvidos planeados ';'::::::
fixada.
MNE e Tod
N " % (P.60%) de Notas elaboradas até 1 d.u e. odos Elaboradas 2 informagdes até 1 .
e Participagao nas reunides de . 90% 3 EPE Organismos do 100% Cumprido
Assegurar a participagdo do MSESS na - - . do prazo requerido pelo MNE; d.u.antes do prazo
o coordenagdo da UE e acgBes previstas MSESS
reunido e nos trabalhos da 1032 .
oIr . N no Programa de Trabalho da Comissdo
Conferéncia Internacional do Trabalho L . o
(CIT) - Comiss&o Emprego e Politica Social Emprego e Politica Social para a 1032|% (P.40%) de notas elaborada a remeter MNE e Todos Elaboradas 6 informagdes até 1
daCIT a tutela até 1 d.u. antes do prazo 90% 3 EPE Organismos do 100% Cumprido
A d.u.antes do prazo
requerido MSESS
o o . . " .
Assegurar a intervengdo do MSESS nos % (P.60%) de N(?tas elaboradas até 1d.u 90% 3 EEP e EPE Elaboradas 2 informagdes até 1 100% Cumprido
Coordenar e acompanhar, no quadro da . do prazo requerido pelo MNE; d.u.antes do prazo
N trabalhos preparatérios do Conselho
OCDE, a participagdo do MSESS nas| . .
OCDE actividades desenvolvidas em matéria de Ministerial e Comité Executivo, bem
- . como nas reunides do Comité ELSA e|% (P-40%) de notas elaborada a remeter Elaboradas 2 notas até 1 d.u.antes
emprego e politica social Grupos de Trabalho a tutela até 1 d.u. antes do prazo 90% 3 EEP e EPE MNE e Todos |4 prazo 100% Cumprido
requerido Organismos do
MSESS
% (P.15%) de notas elaboradas até 1 d.u.
do prazo requer_ido pelo MN.E Ezara o 90% 3 Elaboradas 6 notas até 1 d.u.antes 100% Cumprido
processo negocial da Comissdo de do prazo
Desenvolvimento Social (CDS);
Assegurar a representacdo e contributo 3 Pa(rtlc‘lpagoes: Fonvengao sobre
do MSESS em todas as reunides para as os Direitos da Crianca, Pacto
. . L . = % (P.20%) de participgdes nos exames e Internacional dos Direitos
quais seja solicitada intervengdo do|™ | : L . L - . .
ministério: Comissdo de|3¢0es promo'vu?as pelos Orgdos dos 90% 3 Econon.ucos, SOC|a|§ ? Cu|tl{lial.5 eo 100% Cumprido
Desenvolvimento Social (CDS); Tratados de Direitos Humanos Mec'amsnmo de RevLsao Periddica;
Assembleia Geral - 32 Comissdo; MNE e Tod realizagio ?e 15 agBes de
Comissdo Econdémica das NU para a on n‘emo E;S coordenagio
Europa (UNECE), no ambito da gaMsEsgs °
implicagdo do Plano de Acgdo de|% (P.20%) de notas elaboradas até 1 d.u. )
. . . Elaboradas 18 notas até 1 )
Madrid sobre o Envelhecimento|no prazo requerido pelo MNE a 90% 3 d.u.antes do prazo 100% Cumprido
. |(mipPA); participar no programa de|questionarios/pedidos de informagdo o P
Coordenar e acompanhar a participagdo o
de Portugal nas actividades trabalhos do Conselho de Direitos
ONU . 6 - " Humanos e nos processos de|% (P.20%) de acdes de Realizagdo de 2 agbes de
desenvolvidas em matéria de politica e . L ~ ~ - ~ ~
N . monitorizagio e controlo de aplicagdo|formagdo/informacdo em matéria de 70% 5 formagdo e uma Sessdo de 150% Superado
desenvolvimento social. ) L L . " . ~
dos instrumentos de Direitos Humanos|Direitos Humanos (maximo 2) Informagéo e Divulgagdo
ratificados por Portugal; realizar acgdes
de formagao/informagéo sobre Direitos|o, (P.5%) de participacdes em reunides L =
Humanos  (Econémicos, ~Sociais e|da CNDH e reunides alargadas a 80% 1 Participagao em 9 reunlo?s_da 550% Superado
Culturais e Grupos especificos) dirigidas|sociedade Civil (maximo 2) CNDH e 2 da Sociedade Civil
aos técnicos do MSESS e membros da
CNDH; assegurar a participagdo do
issa i Direi A tagdo d tributo d
5 o crt e XS 104 de st de ot i
lizagdo d tivo P . d do MSESS até 1 d.u. antes do prazo MNE'eTOdOS Actividapdes 2014 e Relatério de
Zatilli?ii:;s 0 respectivo Frograma ce requerido pelo MNE para o Plano de 90% 3 Organismos do Actividades 2013 da CNDH até 1 100% Cumprido
: Actividades 2014 e Relatério de MSESS d.u. antes do brazo requerido pelo
Actividades 2013 u- P q P
MNE
% (P.10%) participagdes nas actividades Participagdo em 3 actividades da .
90% 3 100% C d
promovidas pela CNDH (2 méaximo) : CNDH ° umpride
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Projecto

Cooperagdo Bilateral
e Multilateral

Objectivos

Assegurar a coordenagdo das relagdes
bilaterais e multilaterais do MSESS,
nomeadamente com a Comunidade de

Paises de Lingua Portuguesa (CPLP),
Ibero-americana e nas diferentes
Cimeiras e Visitas bilaterais.

Resultados Esperados

Assegurar a coordenagdo e
acompanhamento das  actividades
previstas no ambito da Cimeira Ibero-
americana  2014; coordenagdo e
acompanhamento da execugdo das
actividades previstas no quadro da
cooperagdo entre Portugal e Espanha;
coordenagdo e acompanhamento da
execugdo das actividades previstas no
quadro da CPLP; preparagdo das
Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-
Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-

Metas. A meta
sera superada Outras Unidade(s) Outros

se ultrapassada | Humanos |Organica(s) do GEP] Organismos
a percentagem | envolvidos envolvida(s)

Recursos
Indicadores Resultados alcangados

envolvidos

% (P.40%) de notas preparadas para o
MNE e/ou tutela;

Elaboragdo de 22 notas 1 d.u.

90% 5
v antes do prazo definido

Taxa de
execugdo (%)

100%

Situacdo
final/anual dos
objetivos
planeados

Cumprido

Justificagdo de
desvios de
execugdo em
relagdo ao
planeado

% (P.45%) de instrumentos de
cooperagdo bilateral, agdes e projectos
elaborados;

MNE e Todos
Organismos do
MSESS

Preparagdo de 4 instrumentos e 2

90% 5 ~ .
agdes/projectos

Argelina; Luso-Tunisina; Ibero:
Americana; CPLP; reunies bilaterais
com ministérios homologos de outros
paises.

100%

Cumprido

%  (P.15%) de
preparados

visitas/encontros Preparagdo de 7 Visitas/encontros

90% 5 . B
bilaterais

ECP, EEP, EPE

100%

Cumprido
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL (MSESS)
Organismo: GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO (GEP)

Unidade Organica: PROJETOS EM PARCERIA - EEP-EPE-ECP

Resultados Finais - Ano 2014

tuacdo

Recursos Outras Unidade(s) Outros Taxa de final/anual dos Justificagdo de desvios
Projecto Objectivos Resultados Esperados Indicadores Humanos Orgénica(s) do GEP | Organismos Resultados alcancados [ execucdo bieti de execucdo em relagdo
envolvidos envolvida(s) envolvidos ) objetivos ao planeado
[ELEELE
Aprofundar metodologias de diagndstico
que permitam, entre outros, a . "
. . = N — N - Envio dos contributos nos prazos
Modelo de micro-simulagdo (apoio a projecgdo |construgdo de indicadores . ~ ICS/IEUL e . .
AL . S " . definidos pela coordenagdo. . Contributos enviados nos .
de longo prazo no ambito do subsistema complementares, de modo a possibilitar |Contributos Data limite 3 EEP, ECP e EPE Univ. de raz0s definidos Cumprido
previdencial da seguranga social) um acompanhamento efetivo e a . . Southampton p
o x . - Supera se enviado 10 dias antes
avaliagdo das medidas de politica e
objetivos estabelecidos.
Colaboragdo com as atividades do Concluir o contributo no prazo
. . Comité ELSA/OCDE; Grupo de Trabalho - P
Pensions at a Glance; Pensions Expert Group; - . B " N ~ definido. N .
N . ) . de Politica Social da OCDE ao nivel da Contributos; informagdes; - Contributos concluidos 2
Tax & Benefits; Social Benefits Recipiency; o L o o T Data limite 3 EEP, EPE N Superado
. monitorizagdo e aprecia¢do das politicas |participagdo em reunides . N dias antes
Family Database; . . Supera se concluir 2 dias antes do
sociais portuguesas numa perspectiva L
N prazo definido.
comparativa.
Apresentar o relatério a direcgdo, até
final do 22 trimestre.
(este trabalho foi desenvolvido
maioritariamente em 2013, tendo
Inclusdo ativa - modelo de acompanhamento e Desenvolver modelo de Apresentar o relatério a direcgéo, |transitado a sua concretizagdo para
o P acompanhamento e monitorizagdo dos Elaborag&o de um relatério p, ) N €40, - 4o p 1 ECP, EEP, EPE Contributos concluidos Cumprido
monitorizagdo N . ~ . até final do 29 trimestre. 2014, conforme indicado em sede de
trés pilares da inclusdo ativa -
monitorizagdo do PA 2013).
Supera se entregue 10 dias antes do
final do 22 trimestre
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ANEXO 5

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praga de Londres, n® 2 - 59 andar 1049-056 LISBOA - Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@gep.msess.gov.pt - Home Page: http://www.gep.msess.gov.pt



REPRESENTACAO INSTITUCIONAL - 2014

REUNIAO/MISSAO LOCAL DATA
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 15 de janeiro
ONU: Defesa dos Relatérios: Convengdo dos direitos das Criangas Genebra 21 a 24 de janeiro
12 Reunido do Comité do Programa EaSlI Bruxelas 26 e 27 de janeiro
Reunido do Grupo de Trabalho SPC-WG-AGE do Comité de Proteg¢do Social Bruxelas 11 de fevereiro
42 Reunido do Grupo Informal sobre os Direitos das Criangas da Comissdo Europeia Bruxelas 17 e 18 de fevereiro
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 18 de fevereiro
Reunido do Grupo de Trabalho SPC-WG-AGE do Comité de Protegdo Social Bruxelas 27 de margo
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 26 de margo
Reunido do Comité ELSA (OCDE) Paris 2 a 4 de abril
22 Reunido do Comité do Programa EaSI| Bruxelas 27 e 28 de abril
ONU - Exame Periddico Universal de Portugal - Conselho de Direitos Humanos Genebra 28 a 30 de abril
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 21 de maio
Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais Carenciadas (FEAD) - ad hoc Expert Group Meeting Bruxelas 2 de junho
Reunido do Grupo de Trabalho SPC-WG-AGE do Comité de Protegdo Social Bruxelas 18 de junho
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 19 de junho
Megan — Mentoring for Excluded Groups and Networks — Conferéncia Final Bruxelas 18 e 19 de Setembro
Conselho da Europa: Reunido do Comité Governamental da CSE Estrasburgo 20 de set. a 4 de out.
Exame Econémico a Portugal pela OCDE Paris 23 e 24 de setembro
Conselho da Europa: Reunido do Bureau do Comité para a Coesdo Social (CDCS) Estrasburgo 24 a 27 de setembro
32 Reunido do Comité do Programa EaSI Bruxelas 30 de setembro
Conferéncia sobre a meta da pobreza no contexto da estratégia UE 2020 Bruxelas 9 de outubro
Reunido do Grupo de Peritos sobre os Direitos da Crianga da CE Bruxelas 13 a 15 de outubro
Reunido do Comité ELSA (OCDE) Paris 16 e 17 de outubro
Conferéncia de Alto Nivel sobre a Carta Social Europeia Turim 17 e 18 de outubro
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 21 de outubro
ONU: Defesa dos Relatérios: Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
||PIDESC Genebra 11 e 12 de novembro
Reunido do Grupo de Trabalho SPC-WG-AGE do Comité de Protegdo Social Bruxelas 13 e 14 de novembro
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Prote¢do Social Bruxelas 18 de novembro
42 Convengdo da Plataforma da Pobreza Bruxelas 20 e 21 de novembro
Reunido da rede de apostas nacionais de regulagdo do mercado de apostas desportivas Paris 20 e 21 de novembro
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 4 de dezembro
Reunido do grupo Ageing do Comité de Politica Econédmica Bruxelas 4 de dezembro
(OCDE: Grupo de Trabalho da Politica Social Paris 4 e5 de dezembro
Conferéncia Europeia sobre superior interesse da crianga Bruxelas 9 e 10 de dezembro
Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protegdo Social Bruxelas 10 de dezembro
Reunido do Grupo Ageing do Comité de Politica Econémica Bruxelas 18 de dezembro
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ANEXO 6

INQUERITOS A SATISFACAO DOS COLABORADORES
E DOS UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP 2012

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praga de Londres, n® 2 - 59 andar 1049-056 LISBOA - Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@gep.msess.gov.pt - Home Page: http://www.gep.msess.gov.pt
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Inquérito a Satisfacdo do clima organizacional
Anadlise da responsabilidade social

Colaboradores do GEP
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O presente questionario’ esta integrado no Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servicos da Administragao Publica (SIADAP
1) e terd como finalidade detetar as prioridades e oportunidades de melhoria do desempenho do Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP), através do conhecimento do grau de satisfagao dos seus colaboradores internos. Pretende-se também, embora
de forma muito exploratéria e indireta, avaliar o clima organizacional interno, no sentido de se virem adotar medidas de melhoria

organizacional.

O questionario versa sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a instituicio onde

desenvolve a sua atividade, a fim de aferir o seu grau de satisfagdo/motivagéo.

Incorpora-se um modulo (7) sobre responsabilidade social. A responsabilidade social é enquadravel pela NORMA internacional ISO
26000, que resulta de um consenso internacional neste dominio e impele as organizagbes na adogdo de uma gestdo socialmente

responsavel

O preenchimento do questionario sera efetuado no impresso préprio e depositado na caixa existente nas instalagdes do GEP - sala
105.07 5° andar

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a
uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado. Os resultados seréo divulgados através da intranet do

GEP e serdo anexos ao Relatorio? de Atividades de 2014.

A sua participagao é fundamental

para a melhoria do GEP

! Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), 2006, DGAEP.
2 De acordo com o n° 2 — alinea f) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
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Assinale com um X-o seu grau de satisfagédo face a um conjunto de indicadores relacionados com o
contexto de trabalho do GEP, de acordo com a seguinte escala:

1-Satisfac&o ao clima organizacional

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito; NA — Ndo Aplicavel

1. Satisfagdao com... 12| 3 |4]|NA

1.1. Imagem/desempenho global do GEP

1.2. Impacto do desempenho na Sociedade

1.3. Desempenho do GEP junto dos outros organismos do MSESS e da
Administracdo Publica em geral

1.4. Contributo do GEP nas politicas publicas

2- Satisfacdo com a gestao de topo e lideranca

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito; NA — Nao Aplicavel

2. Satisfacdao com... 1,23 [4|NA

2.1. Aposta em assegurar um conjunto de politicas de gestao da qualidade e
moderniza¢do dos processos/procedimentos

2.2. Demonstra empenho na qualificagao, capacita¢do e satisfagdo dos
colaboradores

2.3. Delega competéncias e responsabilidades

2.4.Promove a liberdade de expressdao e a comunicagdo interna

3- Gestao de pessoas

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito; NA — Ndo Aplicavel

3. Satisfacdao com... 1,23 |4|NA

3.1. Promocgdo/recompensa pelo trabalho individual ou em equipa

3.2. Oportunidade para desenvolvimento de novas competéncias

3.3. Oportunidade de mobilidade interna

3.4. Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizagdo

3.5. Flexibilidade do horario de trabalho

3.6. Equilibrio entre os interesses do trabalho e a vida pessoal/familiar

3.7. Clareza no modo de estabelecimento (negociacdo) dos objetivos individuais
(SIADAP)




& R
= t”

" —

Gabinete de Estratégia e Planeamento

4- Relacao interpessoal

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito; NA — Nao Aplicavel

4. Satisfagao com ... 1|2 NA
4.1.Relacdo com os colegas (geral)

4.2. Relagdo com chefia intermédia

4.3, Cooperacdo e entre ajuda ao nivel da equipa/direcdo de servigos

4.4, Partilha de informacdes e do conhecimento ao nivel da equipa/dire¢io de

servigos

4.5.Relacdo com chefia de topo

5- Niveis de motivacao

1 — Muito desmotivado, 2 — Desmotivado, 3 — Motivado, 4 — Muito motivado; NA — Ndo Aplicavel

5. Motivagao para ... 1|2 NA
5.1. Aprofundar e aprender conhecimentos e novos métodos de trabalho

5.2. Desenvolver melhorias organizacionais

5.3. Introduzir e desenvolver novos projetos individuais ou em equipa

5.4. Melhorar o desempenho ativo da atividade que exerce

6- Ambiente, condi¢bes de trabalho, equipamentos e servi¢cos

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito; NA — Ndo Aplicavel

6. Satisfacao com.... 1|2 NA

6.1. Qualidade global das instalagGes

6.2.Equipamentos de informatica e software disponiveis

6.3.Qualidade global da rede da Internet/intranet

6.4. Servicos de refeitério/bar

6.5. Condic¢Oes de higiene e Seguranca
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Consideram-se principios de responsabilidade social: a responsabilizagcéo, a transparéncia, a conduta ética, o respeito pelos interesses

das partes interessadas, o respeito pelo estado de direito, o prosseguimento das normas internacionais de conduta e o respeito pelos

direitos humanos.

Assinale com um X o seu grau de concordancia, face a um conjunto de afirmagdes relacionados com a responsabilidade

social da organizacdo, de acordo com a seguinte escala:

1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo, 4 — Concordo totalmente, NA — Ndo Aplicavel

7. Responsabilidade Social

1

2

3

NA

7.1. Os principios da responsabilidade social sdo importantes para o desempenho
de uma determinada organizagao ...

7.2. Os recursos (financeiros, naturais e humanos) do GEP s3o utilizados de forma
eficiente

7.3. O GEP revé e avalia periodicamente os processos de governacao da
organizagao, ajustando-os de acordo com os resultados obtidos e comunicando as
alteragGes a toda a organizacao

7.4. Existe um mecanismo para apresentacao de sugestdes com vista a melhoria
interna da organizacao

7.5. O GEP ndo discrimina sob qualquer forma (género, idade, orientagdo sexual,
religido, deficiéncia, orientagdo politica, etc) os trabalhadores, parceiros, clientes e
outras partes interessadas.

7.6. O GEP respeita a liberdade de opinido e de expressao, bem como da reunido
pacifica e de associa¢do

7.7. A organizagdo providencia aos seus colaboradores, em todas as etapas do seu
percurso, acesso a formacdo, aprendizagens e oportunidades de progressao na
carreira, de forma ndo discriminatoria

7.8. A organizagdo respeita as responsabilidades familiares dos colaboradores
proporcionando duracgdes de trabalho razoaveis, licenca parental e, quando
possivel, cuidados infantis e outros recursos que possam ajudar os trabalhadores a
atingir um equilibrio trabalho-vida adequado.

7.9. A organizagdo dispde de mecanismos de prote¢do dos dados pessoais e da
privacidade dos seus colaboradores

7.10. O GEP desenvolve, implementa e mantém uma politica de salde e seguranca
no trabalho, monitorizando os problemas constatados no sentido de os minimizar

7.11. A organizagao analisa e controla os riscos em termos de salde e seguranga
gue decorrem das suas atividades ou das caracteristicas de determinados grupos
como mulheres gravidas, pessoas com deficiéncia e trabalhadores jovens ou
inexperientes
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1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo, 4 — Concordo totalmente, NA — Ndo Aplicavel

7. Responsabilidade Social (cont.) 1/ 2|3 |4|NA

7.12. O GEP estabelece programas conjuntos entre colaboradores e estrutura
dirigente que promovam o bem-estar e motivagao

7.13. A organizagao procura eliminar os riscos psicossociais no local de trabalho,
gue podem causar stress ou doenga

7.14. A organizacgdo identifica os riscos da corrupgao e implementa e mantém
politicas e praticas que contrariem a corrupgdo e a extorsdo

Sugestdes e consideracdes

Coloque aqui as suas principais sugestdes/ideias de melhoria para o desempenho do GEP enquanto
organismo de estratégia e planeamento da administracdo central do Estado (MSESS) e ao mesmo tempo
para a promogao de um bom clima organizacional que se repercuta também na eficacia e eficiéncia do

servico (pela via da motivacdo e do desempenho dos seus colaboradores).

Este inquérito foi respondido por:

a) Posicdo na organizagéo: Dirigente |__| Colaborador |__|
b) Género: masculino |__| feminino |__|

c) Idade: menos 40 anos |__| dos 40 ao 60 anos |__| mais de 60 anos |__|

Obrigado pela sua participagéo!
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados pelo Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) € o principal compromisso assumido por esta organizacao.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo dos clientes é fundamental. Disso depende a criagédo
de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais eficaz.

Solicitamos a sua colaboracdo com o GEP na prossecucéo desta meta, pelo preenchimento deste
questionario®. Tenha presente que pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva relativamente aos
NOSSOS Servicos.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas
a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionério é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que 0 seu anonimato

é respeitado.

Os respetivos resultados constituirdo parte integrante da informagcdo complementar ao relatério de
atividades de 2014 do GEP?.

A sua colaboracgao é fundamental para a melhoria do

servigco publico prestado pelo GEP

1Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagcdo da Estrutura Comum de Avaliagéo (CAF), 2006, DGAEP.

2 De acordo com o n° 2, alinea a) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA Mod-6/GEP
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.gov.pt
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A. Assinale com um X o0 seu grau de satisfacdo relativamente a qualidade e
guantidade dos servicos prestados pelo GEP no ano de 2014, utilizando a escala:

INDICADORES

1. ATENDIMENTO 1/2(3[4| NA

1.1. Disponibilidade, simpatia e cortesia no atendimento (presencial, telefénico e
on-line)

1.2. Clareza e rigor na informacdo prestada a solicitacdo

1.3. Facilidade e rapidez no atendimento/resposta

2. ACESSIBILIDADE 1/2(3[4| NA

2.1. Horario de Atendimento

2.2. Facilidade de acesso (fisico; transporte; estacionamento)

2.3. Variedade, facilidade e simplicidade dos acessos aos servigos/produtos
(localmente, Internet, reunides, etc)

3. QUANTIDADE DE SERVICOS/PRODUTOS 1123 4| NA

3.1. Disponibilizados face as necessidades dos utilizadores

3.2. Disponibilizados face aos conteldos

3.3. Disponibilizados no site do GEP

4. QUALIDADE DE SERVICOS/PRODUTOS 11234 NA

4.1. Qualidade e clareza nas informag&es/produtos disponibilizados (on-line
/presencial/ telefénico)

4.2. Adequacdo dos contetdos dos produtos/servigos disponibilizados face as
necessidades do utilizador

5. SATISFACAO GLOBAL 1/2(3[4| NA

5.1. Satisfacdo global

5.2.Realiza¢do das expetativas com o servigco/produtos disponiveis no GEP

5.3. Satisfacdo global com o GEP no desempenho das competéncias no dmbito da
producdo/edicdo, disponibilizacdo e difusdo de servigos/produtos

5.4. Participagao do utilizador na melhoria dos procedimentos do GEP quanto ao
acesso dos servigos prestados

r_________________________________________________________|
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA Mod-6/GEP
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150

E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.gov.pt
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B-Indique a area de atividade do organismo/entidade a que pertence

Estudante
Universidade
Investigador
Empresa Privada

Organismo da Administracéo Publica

Se respondeu Outra, especifique

Org. Internac./Instituicdes Europeias
Parceiros Sociais
Comunicacédo Social

Outra

C- Indique em que area(s) da missdo do GEP solicitou informacéo

Politicas de Seguranca Social
Politicas de Emprego

Politicas de Solidariedade

Politicas de Combate & pobreza
Politicas de Promocgéo de Voluntariado
Politicas de Cooperacéo

Politicas de Rela¢des Internacionais

Excluséo Social

Apoio & Familia

Apoio & Natalidade

Apoio a crianga e Jovens em Risco

Apoio a ldosos

Apoio a Incluséo de Pessoas com
Deficiéncia

Outras

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.gov.pt

Mod-6/GEP
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Este inquérito foi respondido por:

a) Género: masculino |__| feminino | _|

b) Idade: menos 40 anos |__| dos 40 ao 60 anos |__| mais de 60 anos |__|

Muito Obrigado pela sua participagao!

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA Mod-6/GEP
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150

E-Mail: gep.qualidade@gep.msss.qov.pt

Home Page http://www.gep.msss.qov.pt
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INTRODUCAO

O Balango Social (BS), enquanto instrumento de gestéo, fornece dados essenciais sobre a
situagdo social do servico, nomeadamente no que se refere aos seus recursos humanos por
forma a perspetivar-se a sua evolugao, devendo ser elaborado anualmente, com referéncia a
31 de dezembro do ano anterior, conforme estabelece o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de

outubro.

Atendendo ao disposto na alinea b) do art. 4.° do Decreto Regulamentar n.° 5/2014, de 30
de outubro, e na primeira parte da alinea f) do art. 2.° do Decreto Regulamentar n.° 21/2012,
de 8 de fevereiro, na sua redacgdo atual, a Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social (SG) sucede nas atribuicbes e assegura a prestacdo de
servigos partilhados, designadamente no dominio dos recursos humanos, do Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP).

Assim, em colaboragdo com o GEP, esta SG elaborou o Balango Social no qual se inclui a
informag&o constante do formulario anexo ao DL 190/96, com as adapta¢cdes do modelo
construido pela Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP),
disponibilizado on line, face a reestruturagdo operada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,

gue aprovou a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas.

Com o intuito de permitir uma maior objetividade de leitura e apreciacdo da realidade
subjacente, o tratamento das diversas matérias inclui graficos e quadros, evidenciando os

aspetos considerados mais relevantes.

Marco de 2015, Direcéo de Servigos de Gestdo de Recursos Internos/Divisdo de Recursos
Humanos da SG do MSESS
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Caracterizacdo da entidade

O GEP é o organismo do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social que

tem por Missdo garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento

estratégico e operacional, em articulacdo com a programacao financeira, assegurar,

diretamente ou sob a sua coordenacao, as relacdes internacionais e a cooperacao com 0S

paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execucao de politicas, dos

instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagéo e gestdo, em

articulagdo com os demais servigos do MSESS.

Na prossecucgéo da sua missédo, o GEP desenvolve as seguintes atribui¢des:

Prestar apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas,
prioridades e objetivos do MSESS;

Apoiar a definicdo das principais op¢des em matéria orcamental, assegurar a
articulagédo entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental,
de reporte e de prestacdo de contas, sem prejuizo das atribuicbes do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I.P. em matéria de
orcamento da seguranca social;

Acompanhar e avaliar a execuc¢do das politicas e programas do MSESS;
Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de
programacéo financeira e de avaliacao das politicas e programas do MSESS;
Garantir a produgdo de informagdo adequada, designadamente estatistica,
no quadro do sistema estatistico nacional, nas areas de intervencdo do
MSESS;

Coordenar a atividade do MSESS ambito internacional, garantindo a
coeréncia das intervencbes e a sua articulagdo com o Ministério dos
Negocios Estrangeiros no ambito das suas atribui¢cdes proprias;

Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperagdo, designadamente

com os paises de lingua oficial portuguesa.
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I. Recursos Humanos

1. Efetivos

O GEP, em 31 de dezembro de 2014, registava um total de 68 efetivos, dos quais 4
dirigentes e 59 ! trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo indeterminado.

O quadro 1 reflete a distribuicdo dos efetivos por cargo/carreira, segundo o género e a
modalidade de vinculagéo.

Quadro 1. Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de
vinculacéo e género

CT em Funcgdes

g Comissédo de
Publicas por Servi
q q : o tempo - e.rvu;o no
Cargo/carreira / Modalidades de vinculagao . X ambito da LTFP
indeterminado
M F M F
Dirigente superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 2 2 2
Técnico Superior 8 25 8 25 33
Assistente técnico 2 18 2 18 20
Assistente operacional 5 1 5 1 6
Informéatico 5 5 5
Total 15 49 3 1 18 50 68

Analisando os dados refletidos no quadro verifica-se que as carreiras onde se concentra o
maior numero de efetivos sdo as de técnico superior (33) e de assistente técnico (20), que
correspondem respetivamente a 48,52% e 29,41%, do total.

Inclui 5 Chefes de equipa multidisciplinar, com estatuto remuneratodrio equiparado a diretor de servigos, por
efeito do disposto no art.? 9.2 do Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro, na redacéo primitiva.
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Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género,

constata-se a predominancia do feminino, conforme se pode verificar no grafico 1.

Realca-se que a taxa de feminizagéo corresponde a 73,53% °.

Grafico 1: Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

50

25

18 18

5 5
1 1 1
— ] ] -

Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico Total
Superior 1.° Intermédio Intermédio Superior Técnico Operac.
grau 1.2 grau 2.°grau
Feminino ® Masculino

Conforme se verifica no quadro 2, o numero de efetivos tem sofrido uma reducéo

significativa nos ultimos 3 anos.

Quadro 2 - Comparacéo do numero de efetivos nos ultimos 3 anos

Efetivos

Variacao Variacao face a
face a 2012 2013

-13,92%

? Taxa de feminizagéo =Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos x 100
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2. Efetivos por escalé&o etério e género

Tal como ilustra o grafico 2, o escaldo etario com maior expressao situa-se entre os 40-44

anos de idade, que integra 16 trabalhadores, sendo a carreira de técnico superior a mais

representativa deste escaldo, com 10 trabalhadores.

Grafico 2 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaléo etario

10
7 7
5 5
4 4 4 4
3
2 22 2
I 11 1 1 I 1
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
m Dirigente Superior 1.7 grau Dirigente intermédio 1.% grau m Dirigente intermédio 2.2 grau
Assistente Técnico Assistente Operacional

B Técnico Superior
Informatico

Quanto a faixa etaria, por género, verifica-se a preponderéancia do feminino em todos os
cargos e carreiras, com exce¢do do escaldo 65-69 apenas com 1 trabalhador do género

masculino.
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Grafico 3 — Distribuicdo dos efetivos segundo o escaldo etario e género

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39

30-34

mMasculino ® Feminino

3. Efetivos por antiguidade e género

No gue concerne a estrutura de antiguidades, o intervalo compreendido entre 20-24 anos

concentra o maior nimero de trabalhadores (16), seguido do 15-19 anos (13).

Quadro 3 — Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade

Dirigente Superior 1.° grau 1 1
Dirigente Intermédio de 1.° grau 1

Dirigente Intermédio de 2.° grau 1 1 2
Técnico Superior 10 5 7 5 2 1 3 33
Assistente Técnico 5 10 1 1 20
Assistente Operacional 2 1 1 2 6
Informatico 3 2 5

10
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Grafico 4 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e cargo / carreira

m05a09
m10a 14
m15a19
m20a24
3 m25a29
2 2 2
1 1 11 u L =30a 34
, B 1 I , , u352 39
Dirigente  Dirigente  Dirigente  Técnico  Assistente Assistente Informatico |_,,..
Superior 1° Intermédio Intermédio Superior  Técnico Operacional mais
grau 1.2 grau 2° grau

Refira-se ainda, quanto a distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade, o género feminino

€ superior em todos os escalfes, com exce¢do do 40 ou mais anos.

Grafico 5 — Distribuicao dos efetivos segundo a antiguidade e género

13

10

03-09 10-14 15a 19 20a 24 25a 29 30a34 35a39 40 ou mais

= Feminino m Masculino

11
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4. Efetivos por nivel de escolaridade

A licenciatura é a habilitac&o literaria com maior expressao (29 efetivos), seguida do 12° ano
de escolaridade (14) e do 9.° ano (12) equivalendo, respetivamente, a 42,65% a 20,59% e a
17,65% do total de trabalhadores, conforme representacéo grafica.

Verifica-se ainda a existéncia de 9 efetivos com um nivel de escolaridade superior a

licenciatura (1 doutoramento e 8 mestrados).

Grafico 6 — Distribuicao dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de
escolaridade

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
12 Anos

11 Anos

9 Anos

6 Anos

M Dirigente Superior 1.2 grau ™ Dirigente Intermédio 1.2 grau
m Dirigente Intermédio 2.2 grau M Tecnico Superior
W Assistente Técnico M Assistente Operacional

Informatico

E de destacar a tecnicidade dos efetivos do GEP que apresenta uma taxa de habilitac&o
superior® de 55,88%.

3 Bacharelato+licenciatura+mestrado+doutoramento/total de efetivosx100

12
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5. Portadores de deficiéncia
Do total dos 68 efetivos do GEP, 4 sédo portadoras de deficiéncia.

Quadro 4: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo /
carreira, segundo o escaldo etario e género

50 - 54 55-59 TOTAL
Cargo/carreira Total
M 7 M H M [7
Técnico Superior 1 0 1 1
Assistente técnico 1 0 1 1
Informatico 2 0 2 2
Total 0 2 0 2 0 4 4

6. Admissdes e regressos

Durante o ano de 2014 registou-se a admisséo de 1 trabalhador em regime de comissao de
: 4
servigo.

7. Saidas de trabalhadores

No ano de 2014 deixaram de exercer funcées no GEP 12 trabalhadores, pelos motivos

representados no grafico que se segue:

4 .~ . .
A Comissdo de servigo assinalada cessou antes de 31 de dezembro.

13
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Gréfico 7- Saidas de trabalhadores segundo o0 motivo

8%

= 34%

u 33%
Cessacédo por mutuo acordo m Aposentacéo
= Mobilidade interna Qutras situagdes

Os motivos da saida encontram-se assim distribuidos por cargo / carreira:
e Subdiretora geral - Cessacao da comissado de servico;

e Técnico superior — 2 saidas, uma por procedimento concursal, outra por equiparagéo

a bolseiro;
e Assistente técnico - 2 aposentacdes e 3 mobilidades;
e |nformatico - 1 mobilidade;

e Assistente operacional - 2 aposentacdes e 1 cessagdo de contrato por rescisdo por

mutuo acordo.

8. Mudanca de situacéo de trabalhadores
Ocorreu ao longo de 2014 a mudanca de situacédo de 4 trabalhadores:

¢ A consolidacéo de mobilidade de 1 trabalhadora na categoria de técnico superior;
¢ Na sequéncia de procedimentos concursais verificou-se a transicéo de:

o 1 assistente operacional para assistente técnica;

o 1 assistente técnico para técnico superior;

o 1 informatico para técnico superior.

14
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9. Auséncias ao trabalho

Em 2014 apuraram-se 1.048 dias de auséncia ao trabalho, sendo a carreira de assistente
técnico a que registou o maior numero, com 581,5 dias, seguida da informéatica, com 319,5

dias.

Grafico 8 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira

581.,5
319.,5
103,5
43,5
| —
Teécnico Assistente Assistente Informatico
Superior Técnico Operaciconal

Quanto aos motivos das auséncias ao trabalho encontram-se identificados no grafico 9

Grafico 9 — Distribuicao dos dias de auséncia ao trabalho segundo o0 motivo

880

73,5

19 o5 34 10 31
P -
g
& 55 é\\*\"’ dz-°C? &= o <&
3 & & &
& &~ & < & & o
& &5 pes B 2F
Q‘s“ \{$> o @e &
< el = &
&2 & = °
<% % &
¢ <&
<

Refira-se que o indice de absentismo no ano em andlise foi de 6,26%"°.

® Indice de absentismo = total de dias de auséncia (sem férias) / (dias trabalhdveis x nimero de trabalhadores) x
100

15
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10. Modalidades de horario de trabalho

A modalidade de horéario de trabalho flexivel € a predominante, abrangendo 47 dos 68

trabalhadores.

Grafico 10- Modalidades de horéario de trabalho

22
15
6
5 5 5 4
l 1 11 2 1
Flexivel Jomada continua Isengéo de horario
m Dirigente Superior 1.7 grau Dirigente Intermedio 1.2 grau m Dirigente Intermedio 2.2 grau
B Informatico Técnico Superior Assistente Tecnico

Assistente Operacional

11. Periodo normal de trabalho (PNT)

Todos os trabalhadores do GEP praticam o horario de tempo completo correspondente a 40

horas semanais, muito embora os 10 trabalhadores que usufruem da modalidade de horario

jornada continua tenham reducéo de 1 hora diaria.

16
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Quadro 5 — Contagem dos trabalhadores por cargo / carreira segundo o periodo normal de
trabalho e género

Tempo completo

Cargo/carreira
40 horas

Dirigente superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 2° grau 2 2 2
Técnico superior 8 25 8 25 33
Assistente técnico 2 18 2 18 20
Assistente operacional 5 1 5 1 6
Informatico 5 5 5

Il - Encargos com Pessoal

1. Remuneragdes mensais iliquidas

As remuneragfes mensais iliquidas situam-se entre os escalfes remuneratorios 501-1000 €

e 3001-3250 €, tal como se encontra representado graficamente.
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Gréfico 11 - Distribuicdo dos escalbes remuneratorios, segundo o numero de trabalhadores

e género

0

501- 1001- 1251- 1501- 1751- 2001- 2251- 2501- 3001-
1000€ 1250€ 1500€ 1750€ 2000€ 2250€ 2500€ 2750€ 3250¢€

@ Feminino EMasculino

Constata-se que 23 trabalhadores auferem remuneragdes compreendidas entre 501€ e

1000€, o que equivale a 33,82% do total de efetivos.
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Gréfico 12 - Distribuicdo agrupada por escal@es remuneratorios, em percentagem

8,82%
4,41%? 24%
m501-1000€
B 1001-1250€
8,82% M 1251-1500€
M 1501-1750€
1,47%= W 1751-2000€

2001-2250€
W 2251-2500€
2501-2750€

14,71%
B 3001-3250€

11,76%

O quadro seguinte apresenta as remuneracdes minimas e maximas, por género, donde se

conclui que o leque salarial® feminino é 4,42 e o masculino 5,18.

Quadro 6 — Remunerac¢do minima e maxima, por género

Remuneracao ( € )

583,58 €

Minima ( € ) 683,13 €

Méxima ( € ) 3.020,71 € 3.020,71 €

6 . ~ .rs . ~ s e
Maior remuneracdo base iliquida / Menor remuneragéo base iliquida
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2. Encargos com pessoal

Quadro 7- Total dos encargos anuais com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneracéo base 1.519.002,72 €
Suplementos remuneratérios 39.234,95 €
Prestac¢des sociais 71.954,61 €
Outros encargos com pessoal 23.165,51 €

Total 1.653.357,79 € \

Conforme ressalta do quadro supra o valor mais representativo do total de encargos com
pessoal € o relativo a remuneragéo base (1.519.002,72€), que, de acordo com o gréafico

seguinte, representa 91,87 % do total dos encargos.

Relativamente a rubrica “outros encargos com pessoal”, inclui 16.678,15 € correspondentes

a indemnizagdes por rescisées por mutuo acordo.

Grafico 13 - Distribuicao percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

TS m9187%

mRemuneracdo base Suplementos remuneratérios Prestacfies sociais W QOutros encargos com pessoal
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3. Suplementos remuneratoérios

O total de encargos com suplementos remuneratorios, em 2014, foi de 39.234,95 €.

Quadro 8 — Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 3.719,29 €
Representacédo 34.218,93 €
Secretariado 1.296,73 €

234,95 €

O gréfico que segue reflete a distribuicdo percentual dos referidos encargos.

Grafico 14 — Distribuicao percentual dos encargos com suplementos remuneratérios

]
= 331% 9,48%
87,22%
B Trabalho extraordinario (diurno e noturno) Representacdo m Secretariado

No GEP, ao longo do ano de 2014, foi prestado um total de 829 horas de trabalho
extraordinario diurno.
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4. Encargos com prestagdes sociais

Quadro 9 — Encargos com prestagfes sociais

Prestacdes sociais Valor (Euros)

Outras prestagées sociais (incluindo Pensdes) 1.855,36 €
Abono de familia 1.006,38 €
Subsidio de refeicdo 69.092,87 €

Total 71.954,61 €

O total dos encargos com prestagfes sociais foi de 71.954,61 €, tendo o subsidio de refei¢céo

0 maior peso.

Grafico 15 — Distribuicao percentual dos encargos com prestacdes sociais

m 258%

[l
]
]
]
1

| S~ = 1,40%

I
!

!
= 96,02%_/

mOutras prestacdes sociais = Abono de familia m Subsidio de refeigdo
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Il = Formacao Profissional

1. Participacfes em ac¢Bes de formacdao por tipo

No ano de 2014 verificaram-se 152 participacdes em acdes de formacao profissional, sendo

9,87% de natureza interna e 93,13% de natureza externa.

O gréfico seguinte ilustra isso mesmo, comparando, ainda, a variagdo do numero de

participac6es em acdes nos ultimos 3 anos.

Grafico 16 - Comparacgéo das participagbes em acdes de formacao, interna e externa, nos

ultimos 3 anos

137
2014
15

110 W Externa

2013
8 M Interna

34
2012
76
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Quanto ao numero de participantes em agdes pode verificar-se no grafico 17, que 79,41%
dos trabalhadores do GEP frequentaram uma ou mais agdes, sendo de realgcar que 0s

técnicos superiores representam 55,56% do total de participantes (54).

Grafico 17 — Numero de participantes em ac¢fes de formagéo por cargo / carreira
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2. Horas despendidas em formacéao

O numero de horas despendidas em formacao externa foi de 3.139,5.

No grafico 18 pode constatar-se que o maior nimero de horas despendidas em formacéao

ocorreu na carreira técnica superior, com 1.833,5, o que corresponde a 60,00% do total.
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Grafico 18 — Namero de horas despendidas em formacao, por cargo/carreira

3. Despesas anuais

O total de despesas com acdes de formacao encontra-se espelhado no quadro que segue.

Quadro 10 — Despesas anuais com formacao

Tipo de agédo/valor Valor (Euros)

Despesa com acdes externas 12.320,18 €
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4. Formacéao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude no trabalho

No quadro 11, pode verificar-se que, durante o ano de 2014, se realizaram 2 acdes de
formacédo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e salde no trabalho, que néo tiveram

custos associados, envolvendo 21 trabalhadores.

Quadro 11 - Numero de acdes de formacdo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e
saude no trabalho

Seguranca e saude no trabalho

Agbes de formagéao Numero

Acdes realizadas durante o ano 2

Trabalhadores abrangidos pelas agdes realizadas 21

Nao se verificou qualquer acidente de trabalho durante o ano de 2014 (incluindo in itinere,)

ou registo de doencas profissionais.

IV — Relac¢des Profissionais

No ano de 2014 do total dos 68 efetivos 4 eram sindicalizados e houve 3 votantes para a
comissao de trabalhadores.

Quadro 12 — Relagbes profissionais

Relacoes Profissionais Niamero

Trabalhadores sindicalizados 4
Total de votantes para as comissoes de trabalhadores 3
V — Disciplina

No ano de 2014 n&o houve qualquer registo de processos disciplinares.
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Perfil do(a) trabalhador(a) do GEP

Mulher

48,62 anos de idade (média)

(escaldo etdrio moda — 40-44 anos)

Possui licenciatura

E da carreira técnica superior

Possui 21,63 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
(escaldo de antiguidade moda — 20-24 anos)

Possui como relacdo juridica de emprego publico o contrato de trabalho em funcoes

publicas por tempo indeterminado
Aufere a remuneracdo mensal iliquida de 1461,39€ (média)

(escaldo remuneratdrio moda — 501-1000€)
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ANEXOS

Quadros 1 a 32 da DGAEP

(Os gquadros sem valores ndo foram impressos)
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2014

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 90530000

Ministério: da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Servico / Entidade: Gabinete de Estratégia e Planeamento

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2014 79

Em 31 de Dezembro de 2014 68

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome GEP : Augusta Matos; Teresa Sousa

SGMSESS: Anténio Barata ; Teresa Pinto

Tel: 211 155 146; 211 155 238 ; 215953766; 215953769

augusta.matos@gep.msess.pt; teresa.sousa@gep.msess.pt
E-mail: antonio.c.barata@sg.msess.pt; teresa.s.pinto@sg.msess.pt

Data 23 de marc¢o de 2015




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusd@o/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 deveréa ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2014:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de
trabalhadores em exercicio de fung8es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2014 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢cado o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao
e género, em 31 de dezembro




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

1 1
3 2 1
1
2 3




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1
2 3
2
2 2




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

2
4
1
4




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de estrangei nao i em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i indo os ‘es per aos corpos iais SIS (Servigo ¢
(Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo/carreira, segundo o
escaldo etario e género, em 31 de dezembro




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por cargo/carreira e género,

segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculacao




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em
comissdo de servico, por cargo/carreira, segundo o motivo de saida e

género




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados
durante o ano, por cargo/carreira, segundo a dificuldade de
recrutamento




Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhadores, por cargo/carreira,
segundo o0 motivo e género




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de
horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

--
--




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o
periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o
ano, por cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacdo do
trabalho e género

829,00



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante
grupo/cargo/carreira, segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de D¢
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagi
Defesa);



0 ano, por




2zembro);

5es de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

N
o
o




Quadro 16 : Contagem

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e

tempo de paralisagdo
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
o icocs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve |  DUrasae da paralisacio (em greve.
h/mm)

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
N Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve Duragdo da paralisagio (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

0:00

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
isacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve Duragéo da paralisagso (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho
Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
i Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve Duragéo da paralisagso (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Outros

Trabalho a tempo parcial (**)

0:00f

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
— T Duracio da p/::?a;“ (em Deve ser escolhido na lista :f:::-da pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia.

(*) Periodo Normal de Trabalho

, Més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerag¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nédo recebido a remuneragdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico)

B - Remuneragcées maximas e minimas dos trabalhadores a tempo
completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

583,58 € 683,13 €
3.020,71 € 3.020,71 €




Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

)

)

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizacdes por férias nao gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos. (Inclui
“outros beneficios sociais" correspondentes a Indemnizacées por cessacao por mituo acordo)

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

3.719,29 €

34.218,93 €
1.296,73 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).



Quadro 18.2: Encargos com presta¢des sociais

1.006,38 €

69.092,87 €
1.855,36 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

 de sttt e 0 comoane. (L i x\\\\\\&=x\\\\\\\\\\\\\\\
veesos e ’ k\\\\\\\=x\\\\\\\\\\\\\\\

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes" refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagcées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de funcgdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

0 0,00 €

.

N\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salide e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagndstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de interven¢cdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

~ . - . Numero
Accées de reintegracao profissional

Alteracao das funcées exercidas

Formagéo profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteracao do regime de duragéao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accdes de formacdo e sensibilizacdo em matéria de
seguranca e saude no trabalho

21




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formacéo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevengao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formagao, informacéo e consulta
(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accoes de formacao profissional durante o ano,
por tipo de accao, segundo a duracao

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao durante o ano,
por cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacgdo durante o ano, por cargo/carreira, segundo o tipo de
accao

Quadro 30: Despesas anuais com formagao




Quadro 31: Relagdes profissionais




Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcgdes Publicas



Gabinete de Est[}atégt‘a e Planeamento

h = a— N

Gabinete de Estratégia e Planeamento

ANEXO 8

MAPA DE FORMACAO PROFISSIONAL

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL

Praga de Londres, n® 2 - 59 andar 1049-056 LISBOA - Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@gep.msess.gov.pt - Home Page: http://www.gep.msess.gov.pt



Lista Global das A¢oes de Formagao realizadas em 2014

. 5 Volume de Custos
< . " - N2 de Duracdo efetiva . i )
Area Tematica Agdo de Formagao formagdo |Entidade Formadora Valor diretos
formandos (horas) . .
efetivo efetivos
A(rim_mlstragao e Politicas Dt?se_nho, implementagdo e avaliagdo de politicas 1 28 28 INA 280,00 280,00 €
Publicas publicas
Andlise e Métodos de Previsdo — nivel 1 5 14 70 SG 0,00 0,00 €
Atuariado-Vida/Sistemas de Pensdes 7 14 98 Filipe Serrano 0,00 0,00 €
Andlise e Interpretagdo istica: Y
s€ P! % Estatistica: E)s Numeros, Tratamentos e 1 21 21 INA 210,00 210,00 €
Estatistica Interpretagées
Formagdo em Conceitos Actuariais para Defini¢do M ta K "
agenta Koncept —
de Modelo de Previsdo da Conta da Seguranga 8 16 128 8 P 492,00 3.936,00 €
. Consultores Lda
Social
Codigo do Processo Civil 2 14 28 SG 0,00 0,00 €
Assuntos Juridicos Direito Financeiro 2 14 28 SG 0,00 0,00 €
Workshop de Contratagdo Publica 1 28 28 INA 280,00 280,00 €
- Gestdo de Redes Sociais 2 14 28 SG 0,00 0,00 €
Comunicagdo Imagem e
Relagdo com o Cliente
¢ Marketing Interno e Externo 2 21 42 SG 0,00 0,00 €
A Assertividade na Comunicagdo Interpessoal 6 25 150 SG 0,00 0,00 €
Construgdo de Dashboards em Excel 9 14 126 SG 0,00 0,00 €
Dashbo?rds - Comunicar Eficazmente a Informagdo 1 14 14 INA 140,00 140,00 €
de Gestdo
Comunicago organizacional | olver o Espirito Colaborativo 3 25 75 sG 0,00 0,00€
e Pessoal
Li LAl I 6 i
|derang‘a cangar resultados através das equipas 1 10 10 INA 0,00 0,00€
(E-Learning)
PREZI: Apresentagdes criativas de alto impacto 1 14 14 INA 112,00 112,00 €
Tesnlcas de redagdo online: internet, intranet, 1 14 14 INA 140,00 140,00 €
mail, newsletter
Formagdo de Dirigentes FORGEP 1 180 180 INA 1300,00| 1.300,00 €
dodaF go- Pl izar e Avali
GesFao da ormaga? anear, Organizar e Avaliar 1 28 28 INA 280,00 280,00 €
Projetos de Formagdo
Formagdo e Pedagogia
ltimédi P . i
Os mu‘tlmedla em‘ ‘ormagao - desenvolvimento de 4 30 120 G 0,00 0,00€
contetidos e-learning
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 2 16 32 SG 0,00 0,00 €
Gestdo de Recursos
Humanos i ) Ublicas -
u Lei Geral dc') Trabalho em Fungdes Publicas 3 3 64 G 0,00 0,00€
aspetos praticos
Construgdo de Planos de Atividade Alinhados com 6 14 " G 0,00 0,00€
o QUAR
Gestdo Estratégica Gestdo da Qualidade 5 15 75 SG 0,00 0,00 €
Monitorizagdo do Desempenho Organizacional 3 14 42 SG 0,00 0,00 €




N2 de Duragdo efetiva Volume de Custos
Area Tematica Agdo de Formagao s formagdo |Entidade Formadora Valor diretos
formandos (horas) . .
efetivo efetivos
Execugdo do Orgamento nos Servigos Publicos 1 14 14 INA 140,00 140,00 €
O Cddigo dos Contratos Publicos 2 14 28 SG 0,00 0,00 €
0O Controlo da boa Gestdo Financeira 1 14 14 INA 140,00 140,00 €
Gestao Financeira e
Contabilidade Prep_araga(l) e_EIabora(;ao do Orgamento nos 1 14 14 INA 140,00 140,00 €
Servigos Publicos
Processamento de Vencimentos e ajudas de custo 2 28 56 INA 280,00 560,00 €
Sistema de Normalizagdo Contabilistica 1 28 28 INA 280,00 280,00 €
Curso de Formagdo em Igualdade de Género 3 7 21 CEJUR - PCM 0,00 0,00 €
Desgnf)o e I_m~plementagao de Indicadores de 1 14 14 INA 140,00 140,00 €
Apoio a decisdo
Gestjdo' da In-formag?o Arquivistica na 1 28 28 INA 280,00 280,00 €
Administragdo Publica em Rede
Gestdo Organizacional Gestdo de Projetos (E-Learning) 1 7,5 7,5 INA 0,00 0,00 €
O Acesso z;:os registos e arquivos administrativos ) 3 6 APBAD 5,00 10,00€
na era da internet
Planeamento Estratégico de Organismos Publicos 1 21 21 INA 210,00 210,00 €
:Relatf)rlo de Atividades e Autoavaliagdo (E- 1 75 0,00 0,00€
earning) 7,5 INA
Inglés - Nivel Basico 1 50 50 SG 0,00 0,00 €
Linguas Estrangeiras
Inglés - Nivel Intermédio 4 30 120 SG 0,00 0,00 €
) Formagdo em SST - Representantes dos ) 30 60 G 0,00 0,00 €
Seguranca e Satde no Empregadores
Trabalho
Primeiros Socorros 19 25 475 SG 0,00 0,00 €
A Base de Dados Access (2007) 1 28 28 INA 225,00 225,00 €
Adobe Fotoshop 3 27 81 FLAG 409,00 1.227,00€
Curso Adobe lllustrator 3 39 117 FLAG 404,67 1.214,01€
Curso Adobe InDesign 1 24 24 FLAG 466,17 466,17 €
Office Avangado - Microsoft Office Access 2 25 50 SG 0,00 0,00 €
Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo Office Avangado - Microsoft Office Excel 5 25 125 SG 0,00 0,00 €
Office Avangado - Microsoft Office Powerpoint 2 25 50 SG 0,00 0,00 €
Office Avangado - Microsoft Office Word 5 25 125 SG 0,00 0,00 €
Office Inicial - Microsoft Office Excel 1 14 14 SG 0,00 0,00 €
Programagdo em Excel (2007) 1 30 30 INA 300,00 300,00 €




. 5 Volume de Custos
< . " - N2 de Duracdo efetiva . i )
Area Tematica Agdo de Formagao formagdo |Entidade Formadora Valor diretos
formandos (horas) . .
efetivo efetivos
CDI - Comité para
1.2 Encontro Anual - Inclusdo pela Tecnologia 1 3 3 Democratizagdo 0,00 €
Informética
AMA - Agénci
52 Sessdo - Helpdesk e Ticketing - Software e genfla paraa
. el 2 4 8 Modernizagdo 0,00 €
normas abertas na Administragdo Publica . R
Administrativa
82 Encontro Tematico MSESS - Promogdo da
Seguranga e Saude no Trabalho no MSESS - 4 3,5 14 SGMSESS, ACT 0,00 €
Praticas e Perspetivas
9.2 Encontro Tematico no MSESS - "A diversidade
humana, viver e conviver com pessoas com 1 4 4 SGMSESS e INR, IP 0,00 €
deficiéncia no MSESS"
Instituto d
ABC da Seguranca de Informagdo (E-Learning) 3 4 12 nstitu ,O, © 0,00 €
Informética
Ayar'u;os e Deéaflos na Defesa e Protegdo dos 10 2 20 GEP - ERI 0,00€
Direitos da Crianga
Atividades Formativas Conferéncia "A S bilidade da s Didrio de Bord
on. erencia ustentabilidade da eguranga 1 4 4 IBII'IO e bordo 0’00 €
Social" Editores
Os Desafios e as Perspetivas dos Direitos da
7 4 28 GEP - ERI 0,00 €
Mulher na Sociedade Atual
| Encontro Nacional da CAF (Common Assessment 2 7 14 DGAEP 30,00 €
Framework)
SGMSESS e APQ -
Semindrio de Sensibilizagdo para a Gestdo da . Q
. . ~ 1 3 3 Associagdo Portuguesa 0,00 €
Qualidade - implementagdo da NP EN ISO .
para a Qualidade
ISEG - Instituto
Tarde d i E der? Seminario sob
arde demais p'ara mplreen er? Seminario sobre 1 45 45 Superior de Economia 0,00€
empreendedorismo apds os 50 anos ~
e Gestdo
ISEGI - Instituto
Workshop Participativo - Indicadores e Escalas de 1 4 4 Superior de Estatistica 0,00€

Desempenho de Sustentabilidade no Setor Publico

e Gestdo da
Informacdo




