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Relatdrio de Atividades 2012

CAPITULO I - NOTA INTRODUTORIA

1 - REESTRUTURACAOQ - 2012 UM ANO ATIPICO

Em 2011/2012 a estrutura do GEP é objeto da reestruturacdo da Administracdo Publica no
ambito do Compromisso Eficiéncia do XIX Governo Constitucional em que foram determinadas
as linhas gerais do Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central (PREMAC).

O Decreto-Lei n.2 126/2011, de 29 de dezembro, aprovou a lei orgdnica do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social e define a missdo do Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP).

Por sua vez, o Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de fevereiro e a Portaria n2 187/2012,
de 14 de junho, determinam a natureza do GEP, reconhecendo-lhe a vocacdo estratégica no
suporte das politicas na area da solidariedade e seguranca social, definem a sua missao,
atribuicGes e organizacdo interna.

Podemos assim afirmar que todo o ano de 2012 foi marcado pela concretizagdao do processo
de reestruturagdo do GEP, na sequéncia da separagdao entre os dominios do Trabalho,
Emprego e Formacgdo Profissional, Seguranga e Saude no Trabalho e os da Solidariedade e
Seguranca Social (GEE e DGAE/MEE e GEP/MSSS, respetivamente) com as consequéncias da
gestdo inerente a todo este processo.

A estrutura organica do GEP sofre, a partir do 22 semestre de 2012, uma grande alteragao.
Mantendo praticamente inalterada a estrutura hierarquizada, e passando a estrutura matricial
de 10 equipas multidisciplinares existentes no 12 semestre para 5 no 22 semestre.

Embora a separacdo formal tenha ocorrido durante o més de junho com a publicacdo do
Decreto Regulamentar n2 45/2012 de 20/06/2012, em que é definida a orgédnica do Gabinete de
Estratégia e Estudos do Ministério da Economia e do Emprego’ e a integracdo no mesmo das
competéncias do GEP nas matérias referidas no ponto anterior, a separagao fisica das equipas
s6 se efetivou no final do ano de 2012.

A atividade que se desenvolveu durante o ano de 2012, encontra-se enquadrada pelo plano
definido pela Dire¢dao do GEP para o triénio 2012 - 2015 ndo tendo sido definido e aprovado
em concreto um plano de atividades para 2012.

! Sobre a organica do GEE ver igualmente a Portaria n° 341/2012 de 26.10.
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A atipicidade do ano de 2012 nos servicos, objeto do PREMAC acabou por ser reconhecida na
Lei n? 66-B/2012 de 31 de dezembro, que no seu artigo 502 define um regime proprio para a
aplicacdo do SIADAP 3, que se passa a citar:

“Nos servicos em que, em virtude do PREMAC, ndo tenha sido possivel dar cumprimento, no ano
de 2012, aos procedimentos necessdrios a realizacdo da avaliagdo de desempenho dos
trabalhadores (SIADAP 3), em obediéncia ao estabelecido n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterado pelas Leis n% 64-A/2008, de 31 de dezembro, nomeadamente no que se refere a
contratualizagdo atempada dos pardmetros da avaliacGo, objetivos e competéncias, ndo é
realizada avaliagdo nos termos referidos na referida lei”.

2 - METODOLOGIA DE ELABORACAO DO RELATORIO

Para a elaboracdo do presente relatério e tendo sempre em conta os constrangimentos ja
referenciados, foi efetuado junto das unidades organicas o levantamento das atividades que
haviam sido planeadas para o ano de 2012, assim como os dados relativos a execucdao dos
varios projetos previstos e outros que surgiram de solicitagdes especificas durante o ano — quer
de entidades nacionais como internacionais -, sejam os da exclusiva responsabilidade de cada
uma das Unidades, sejam os de responsabilidade partilhada.

Nas areas ligadas ao emprego, formacdo profissional e seguranca no trabalho reporta-se
essencialmente a informacdo relativa as atividades desenvolvidas durante o 1.2 semestre do
ano, dado que a partir do segundo semestre as equipas cujas competéncias transitaram para o
Ministério da Economia e do Emprego comecaram a reportar hierarquicamente a Direcao do
GEE.

A informacgdo assim obtida foi posteriormente sistematizada e harmonizada, sendo objeto de
reanalise e corre¢do pelas unidades organicas, dando origem ao documento final.

A coordenacgdo do processo e a elaboragdo do relatdrio, de acordo com o estipulado na alinea
b) do artigo 22 da Portaria n2 187/2012, de 14 de junho foi da responsabilidade da Dire¢éo de
Servigos de Apoio a Gestdo (DSAG), também responsavel no dmbito das suas competéncias
pelos dados respeitantes aos recursos humanos (Divisdo de Servicos de Gestdo de Recursos
Humanos), aos financeiros (Divisdo de Servigos de Gestdo Financeira e Patrimonial) bem como
ao Relatdrio de Formagao Profissional.

3 - CARATERIZACAO DA ENTIDADE

O GEP/MSSS é um servico central da administracdo direta do Estado dotado de autonomia
administrativa com um modelo estrutural interno misto:

- Estrutura hierarquizada nas areas de apoio a gestao, informacdo e documentacao.

- Estrutura matricial nas areas de atividade de estudos e prospetivas, estatisticas e
indicadores, planeamento e avaliacao, relagdes internacionais e cooperacao.
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O GEP é dirigido por um Diretor-Geral, coadjuvado por dois Subdiretores-gerais, encontrando-se
por ocupar um dos lugares de Subdiretor-geral.

Missao e Atribuicoes

O Gabinete de Estratégia e Planeamento é o organismo do Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social que tem por missao garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao
planeamento estratégico e operacional do MSSS e em articulacdo com a programacao
financeira, assegurar, diretamente ou sob a sua coordenacdo, as relagdes internacionais e a
cooperacdo com os paises de lingua oficial portuguesa e acompanhar e avaliar a execucao de
politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e
gestdo, em articulagdo com os demais servigos do Ministério’.

Na prossecucdo da sua missdo, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.2 24/2012, de 13 de
fevereiro, o GEP desenvolve as seguintes atribuicées:

e Promover e realizar investigacdo e estudos prospetivos que contribuam para a definicao
e estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objetivos do MSSS;

e Apoiar a definicdo das principais op¢cdes em matéria orcamental, assegurar a articulacdo
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental, de reporte e de
prestacdo de contas, sem prejuizo das atribui¢cGes do Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, I.P. em matéria de orcamento da seguranca social;

e Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacao
financeira e de avaliacdo das politicas e programas do MSSS;

e Acompanhar e avaliar a execugdo das politicas e programas do MSSS;

e Elaborar e acompanhar o Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento
da Administra¢do Central (PIDDAC);

e Garantir a produgao de informagao adequada, designadamente estatistica, no quadro
do sistema estatistico nacional, nas areas de intervengao do MSSS;

e Coordenar a informacdo cientifica e técnica do MSSS;

e Difundir a documentacdo e informacao cientifica e técnica e exercer a respetiva funcao
editorial;

e Coordenar a atividade de ambito internacional, garantindo a coeréncia das intervengdes
e a sua articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);

e Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacdo para o desenvolvimento,
designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, bem como assegurar, em
articulagdo com o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, I.P., a execugao
das dotagdes inscritas no orgamento da seguranga social destinadas ao financiamento
dos encargos com cooperagdo externa, sem prejuizo das competéncias préprias do
MNE;

e Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servicos, coordenar e
controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na
lei sobre essa matéria.

2 Artigo 2.2, do Decreto Regulamentar n.? 24/2012, de 13 de fevereiro
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A Direcdo do GEP, ao assumir fungdes tragou para o triénio de 2012-2015 um conjunto de areas
de intervencdo cujas atividades estao organizadas em torno dos objetivos estratégicos e eixos
de intervengéo aprovados para o MSSS 2012/2013°.

No sentido de concretizar as orienta¢des anteriormente referidas, foram definidos para 2012 os
Objetivos Estratégicos que a seguir se discriminam:

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do ex-MTSS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informagéo estatistica nas areas do Trabalho e da Protecédo Social
OE 3 - Apoiar a representacao internacional nas areas do ex-MTSS

OE 4 - Difundir informac&o cientifica e técnica privilegiando as areas do Trabalho e da Protegéo Social

OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orcamental do MSSS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e patrimoniais

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, desenvolve em objetivos operacionais os objetivos estratégicos referidos.

Para o efeito o QUAR do GEP/2012 previu sete objetivos operacionais, sendo quatro de eficacia,
um de eficiéncia e dois de qualidade, para esses sete foram estabelecidos catorze indicadores
de desempenho.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Eficacia
Obj 1 - Garantir o apoio técnico a formulagdo e monitorizagdo de politicas publicas no dmbito do
ex-MTSS e a tomada de decisao

Obj 2 - Garantir a produgdo de informagdo estatistica nas areas de intervengdo do ex-MTSS

Obj 3 - Coordenar e assegurar de forma concertada a representacgdo internacional do ex-MTSS e
desenvolver as atividades de Cooperagdo

Obj 4 - Coordenar e monitorizar de forma articulada os processos de planeamento e avaliagdo de
desempenho do MSSS, bem como a gestdo dos projetos de investimento e a execu¢do orgamental
e financeira dos servigos do Ministério

Obj 5 - Aumentar a eficiéncia das atividades de Suporte do GEP (Orgamento e Patriménio)
Obj 6 - Valorizar os Recursos Humanos

Qualidade

Obj 7 - Melhorar e alargar a disponibilizagdo de informag3o nas dreas de atuagdo do ex-MTSS

¥ Em anexo 1 o plano definido para o triénio 2012/2015
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As atividades realizadas pelas varias unidades organicas podem ser estruturadas da seguinte
forma:

- As atividades diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos definidos e
aprovados;

- As atividades ndo diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos mas
fundamentais para o exercicio das competéncias das varias unidades organicas;

- As atividades que suportam a atividade do organismo e do Ministério.

Sado ainda referenciadas as atividades de representacdo institucional, especialmente a nivel
Internacional e no ambito da cooperacdo com os PALOP e Timor Leste.

De acordo com o nimero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e também
conforme considerado em Orientacdo Técnica aprovada pelo Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos Servigos (CCAS), a autoavaliagdo do grau de cumprimento do QUAR deve integrar
o relatdrio de Atividades, evidenciando os resultados alcangados e os desvios verificados de
acordo com o respetivo QUAR.

Nestes termos, apresenta-se a avaliacdo do QUAR no capitulo seguinte.

CAPITULO Il - AUTOAVALIACAO

1 - Quadro de avaliacao e responsabilizacdo (QUAR)

1.1 -Resultados alcancados

Numa visdo geral do QUAR do GEP relativo ao ano 2012, referir-se-a que a avalia¢do final é de
satisfatorio.

Resumidamente, foram atingidos ou superados 5 dos objetivos mais relevantes dos 7 objetivos
fixados.

Os 2 objetivos ndo atingidos foram mais direcionados para a area de competéncias que transitou
para o GEE o que espelha a influéncia do processo de reestruturagdo no desempenho do servico.

No que concerne aos 14 indicadores estabelecidos, foram largamente superados 6, atingidos 3,
ndo cumpridos 4, e 1 dos indicadores ndao podera ser contabilizado uma vez que ndo foi atingido
por razdes exogenas ao GEP.

Dentro deste quadro, e uma vez que foram atingidos mais de metade dos objetivos definidos e
superados os indicadores mais relevantes, a Avaliacdo final insere-se na mengao qualitativa de
suficiente de acordo com a alinea b) do n2 1 do Artigo 182 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de
dezembro.
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Aplicados os respetivos fatores de ponderacéo a avaliagdo do GEP em cada um dos parametros foi

a seguinte:

Parametro Ponderacio Taxa de realizagao

Resultado ponderado

Eficacia 50% 64,1%
Eficiéncia 30% 30%
Qualidade 20% 41,3%

Avaliagao final do servigo 135,4%

Taxa de execugdo dos indicadores

300%

250%

200% 200%

200%

150%

100%

50%

0%

Indl ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind8 Ind9 Ind Ind Ind Ind Ind
10 11 12 13 14
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Andlise dos resultados por objetivo

Objetivo 1 - Garantir o apoio técnico a formulacdo e monitorizacdo de politicas publicas no dmbito
do ex-MTSS e a tomada de decisdo — superado

Indicador 1 - Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia
Numero de estudos de suporte 5 5 9 Documentos
concluidos disponiveis no GEP

O indicador 1 superou a _meta estabelecida assim como o valor critico. Tais valores devem-se a
conjuntura econdmico/social e ao aumento dos pedidos solicitados ao GEP no ambito das suas
competéncias.

Durante o ano de 2012 o GEP desenvolveu ou participou em estudos nas areas da protecao e inclusao
social, do emprego, formacdo profissional e seguranca no trabalho. Foram 9 os estudos elaborados
nestas diferentes dreas, alguns em colaboracdo com outras entidades, e que serviram de suporte a
tomada de decisdo, nomeadamente:

- Carta Social — Estudo da rede de servicos e Equipamentos Sociais
- Lares de Idosos lucrativos — preco dos servicos prestados

- Relatdrio sobre a sustentabilidade financeira da Seguranca social
- Analise estatica e dinamica dos trabalhadores de baixos salarios

- Contingente de oportunidades de emprego, em Portugal, para trabalhadores imigrantes para
2012 — Relatdrio de suporte (com contributos de varias entidades)

- Implementar o cheque formacgdo: um contributo
- Balanco da Iniciativa Novas Oportunidades 2006-2010
- Politicas de Emprego e Apoio as Empresas e aos Trabalhadores

- A evolucdo recente do desemprego (Relatdrio elaborado pelo Ministério das Finangas, Ministério
da Economia e do Emprego, Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, com contributos e
comentarios especificos do Banco de Portugal) — publicado em junho de 2012

Para além dos estudos atras enumerados, e embora ndo contabilizados para efeitos do indicador,
refere-se ainda o desenvolvimento de dois Relatérios de Conjuntura sobre a analise do emprego,
desemprego, relacdes e condi¢des de trabalho e rendimentos, relativos a situacdo no 4.2 trimestre e no
ano de 2011, bem como o relativo ao 1.2 trimestre de 2012.
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Indicador 2 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia
Numero de documentos de 30 30 81 Documentos
apoio/informacdes elaborados disponiveis no GEP

O indicador 2 superou largamente a meta estabelecido para 2012, bem como valor critico. De facto,
neste ano, foram produzidas, pelas vdrias equipas do GEP, 81 informacdes, documentos de andlise,
notas técnicas e contributos diversos no ambito das areas de intervencao do ex-MTSS.

Durante todo o ano, mas sobretudo no 1.2 semestre, o nimero de solicitacdes de apoio técnico
recebidos aumentou de forma consideravel, merecendo destaque os trabalhos direcionados para o
apoio ao estudo e a definicdo de novas medidas de politica, ao acompanhamento de medidas
existentes, bem como para a resposta a pedidos de informacdo de diversas entidades nacionais e
internacionais.

Os pedidos centraram-se mais concretamente na elaboracdo de documentos de andlise e
acompanhamento de medidas na drea do mercado de trabalho, protecdo social e igualdade de
oportunidades (especificadas nos reportes constantes do anexo Il ao presente relatdrio). Incluem-se,
ainda, neste ambito, os documentos de resposta a solicitacdes especificas de organizacGes
internacionais como a Comissao Europeia e a OCDE.

Objetivo 2 - Garantir a producdo de informagdo estatistica nas areas de intervencao do ex-
MTSS- nao atingido

Indicador 3 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia
Nimero de dias uteis para 30 30 38 Documento
elaboracdo da sintese apods disponibilizado — Sitio
encerramento da tabela de GEE

dados do Relatério Unico -

anexo A (QP/2011)

Este indicador nao foi atingido durante o ano de 2012, apesar de se apresentar associado a um objetivo
para 2012, foi executado ja durante o ano de 2013. A data de encerramento da tabela de dados do
relatério Unico foi no dia 31.01.2013 e a disponibilizagdo da sintese de QP/2011 foi no dia 27.03.2013.
Assim sendo, o nimero de dias para sua elaboragao foram 38 e nao os 30 fixados como meta.
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Indicador 4 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Numero de dias decorridos 180 180 260
entre periodo de referéncia e
disponibilizagdo da Sintese do
Inquérito Semestral aos

Ganhos de Abril de 2012

Nao foi cumprida a meta definida para este indicador, uma vez que o nimero de dias decorridos entre
periodo de referéncia e disponibilizacao da Sintese do Inquérito Semestral aos Ganhos de Abril de 2012
foi de 260 dias e ndo dos 180 dias fixados como meta. Mais uma vez este indicador é relativo a drea de
negocio do GEP, cujas competéncias transitaram para o Ministério da Economia e do Emprego.

Objetivo 3 - Coordenar e assegurar de forma concertada a representacdo internacional do ex-MTSS e

desenvolver as atividades de Cooperagao - atingido

Indicador 5 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

(ne de relatérios/ne  de 80% 80% 75% Relatdrios das
presengas)*100 participagdes

disponiveis no GEP

O presente indicador nao foi atingido, embora a sua taxa de execugao seja de 94%. Das 110 a¢des de
representacdo internacional do ex-MTSS foram elaborados 82 relatérios, o que implica uma taxa de
execucdo de cerca de 4% inferior a meta prevista para 2012.

No reporte da execugao deste indicador é mais uma vez visivel a instabilidade a indefinicdo existente no
GEP em 2012. A meta estabelecida foi ainda, e conforme consta do prdprio objetivo, a representagdo
internacional do ex-MTSS, ou seja, foram tidas em conta as matérias relativas ao trabalho, competéncias
gue a partir de junho transitaram para outra Tutela.

Indicador 6 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Numero de projetos apoiados 50 40 52 Relatérios dos

nos PALOP e Timor-Leste projetos disponiveis
no GEP

O indicador 6 foi superado, face a previsdo de uma redugdo orgcamental para 2012, optou-se
inicialmente por reduzir também o nimero de projetos a apoiar nos PALOP e em Timor-Leste face a
2011. Contudo, o orcamento aprovado permitiu assegurar a continuidade do apoio a todas as entidades
executoras que o solicitaram, permitindo que o nimero de projetos efetivamente apoiados tenha
superado largamente o previsto.
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Desta forma foram apoiados 5 projetos em Angola, 8 em Cabo Verde, 18 na Guiné Bissau, 5 em
Mogambique, 4 em Sdo Tomé e Principe e 12 em Timor Leste. As especificacdes relativas aos projetos
realizados constam do anexo Il

Objetivo 4 - Coordenar e monitorizar de forma articulada os processos de planeamento e avaliacdo
de desempenho do MSSS, bem como a gestao dos projetos de investimento e a execugdo orcamental
e financeira dos servigos do Ministério - atingido

Indicador 7 ‘ Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Periodo maximo de dias Uteis para a conclusdo 18 18 0
da andlise comparada dos Relatérios de
Atividades e auto-avaliagbes apds a

homologagdo pela tutela da avaliagdo final de

desempenho de todos os organismos do MTSS

O indicador 7 nao podera ser considerado na avalia¢do global do GEP, dado que o ndo cumprimento da

meta estabelecida se deve a razGes exdgenas ao servico, o fato de alguns organismos do MSSS ndo
terem procedido a entrega dos Relatdrios de Atividades e auto-avaliagGes; motivo pelo qual a Equipa de
Avaliacdo e Orcamento do GEP ficou impossibilitada de proceder, no ambito das suas competéncias, a
avaliacdo final de todos os organismos do MTSS.

Indicador 8 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Reporte mensal a DGO da Cumprimento do 100% Documentagdo
projecao de receita consignada prazo fixado pela disponivel no GEP.
e despesa para o programa DGO Registos de envio dos
orgamental reportes

Relativamente ao presente indicador, a performance do GEP foi a prevista, os reportes mensais da
projecdo da receita e da despesa para o programa orcamental sido efetuados pela entidade
coordenadora dentro dos prazos fixados pela DGO, o que se refletiu no cumprimento da meta
estabelecida para 2012.




Gabinete de Estratégia e Planeamento

Objetivo 5 - Aumentar a eficiéncia das atividades de Suporte do GEP (Orcamento e
Patriménio) — superado

Indicador 9 Metaanol Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Mudanga de instalagdes dos Até 42 trimestre 22 trimestre Documentagdo
servicos do GEP sitos na Rua 2012 contratual disponivel
Castilho para a Praga de Londres no GEP

O indicador 9 superou largamente a meta estabelecida, tendo sido fixada a meta para a mudanca de
instalacées do GEP, no ambito do objetivo de rentabilizacdo de recurso e reducdo de custos com as
instalagGes, no 42 trimestre de 2012, o GEP procedeu a mudanga de instalacGes em maio de 2012,
libertando totalmente o edificio sito na Rua Castilho.

Indicador 10 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Reduzir o nimero de viaturas -20% -25% -25% Documentagdo
em utilizagdo sem aumento das contabilistica
despesas de transporte disponivel no GEP

O GEP conseguiu uma boa performance ao cumprir a meta a que se propds, reduzindo em 2012 o
numero de viaturas da sua frota automdvel de 4 para 3. Cumulativamente, conseguiu ainda uma
reducdo significativa em termos de custos com as despesas inerentes a frota automaével, que embora
nao contabilizados em termos de meta estabelecida no QUAR, é importante referir.

Os custos com a manutencdo da frota automaovel do GEP, incluindo custos com o aluguer operacional de
viaturas e despesas de manuten¢dao das mesmas orcaram em 2011 em € 14 201,38 e em 2012 em €
5717,17, o que se traduz numa poupanca de cerca de 60%.

Objetivo 6 - Valorizar os Recursos Humanos — Superado

Indicador 11 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia

Nimero de sessGes de 6 6 12 Registo de formagao
formagdo interna ou externa interno GEP.
promovidas pelo GEP Certificados de

participacao e balango

social

O indicador 11 foi largamente superado, ao longo do ano, o GEP promoveu a¢des de formagao internas
e externas que permitiram valorizar as competéncias dos seus colaboradores.
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A nivel interno organizou duas a¢ées de formagdo, ministradas por elementos do préprio GEP — “O novo
acordo ortografico” e “Direitos Humanos e Envelhecimento”.

Promoveu ainda os necessarios contatos com outras entidades publicas e privadas, permitindo que os
seus trabalhadores frequentassem, com ou sem custos, outras acdes de formacdo consideradas
fundamentais para o desenvolvimento das suas competéncias e para as necessidades do GEP. Conforme
descriminado, no anexo 7 do presente relatério, esta atividade permitiu a colaboradores do GEP
frequentar mais 10 a¢des de formacao.

Nao foram contabilizadas a este nivel as a¢des de formacdo externas promovidas pela Secretaria Geral
do MSSS, dada a intervencdo residual do GEP na sua frequéncia (simples inscricdo dos interessados),
nem as conferéncias, seminarios e workshops frequentados por diferentes colaboradores, uma vez que
foram efetuadas sem custos e com inscricdo direta do trabalhador.

Indicador 12 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia
Percentagem de colaboradores 50% 33% 53% Certificados de

a frequentar pelo menos uma participacao
acdo de formagdo em existentes nos
tematicas relacionadas com as processos individuais
areas de atuagdo do GEP

O presente indicador foi igualmente superado. Dos 143 colaboradores do GEP, 76 frequentaram pelo
menos uma acao de formacgao, interna ou externa.

Objetivo 7 - Melhorar e alargar a disponibilizagao de informagado nas areas de atuag¢do do ex-
MTSS — Nao atingido

Indicador 13 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia
Percentagem de resposta a 75% 75% 70% Documentagao
pedidos de informacgao estatistica disponivel no GEP

num prazo maximo de 48 horas

A Meta definida ndo foi atingida. Somente 70% dos pedidos de informagdo estatistica foram
respondidos em 48 horas. Segundo a equipa responsavel por este indicador, teria sido solicitada uma
reducao do mesmo o que nao foi efetivado.
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Esta situacdo demonstra mais uma vez, a instabilidade existente no GEP ao longo de todo o ano de
2012. A equipa que prestava informacdo estatistica transitou com as suas competéncias para o
Ministério da Economia e do Emprego.

Indicador 14 Meta ano 1 Meta 2012 Resultado 2012 Evidéncia
Nivel de satisfagdo manifestado no 3,3 3,4 3,4 Inquéritos de
parametro "Qualidade do satisfacdo
atendimento" no Inquérito a realizados

Satisfagdo dos clientes/utilizadores

do GEP

A meta definida para o indicador 14 foi atingida, no inquérito de satisfagcdo aos utilizadores/clientes do
GEP, o parametro “Qualidade de atendimento”, foi o que obteve o maior grau de satisfacdo (3,4), seguiu
a tendéncia do que se comecou a delinear em 2011.

Por indicadores, destacam-se neste pardmetro, com um equilibrio de qualidade tal como no ano
anterior, o “Atendimento telefénico”, a “Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento” e o
“Atendimento por via eletrdnica”, todos eles com um grau de satisfacdo de 3,5.

1.2 MEIOS DISPONIVEIS

1.2.1 Recursos Financeiros

A dotacdo inicial do orcamento de funcionamento do GEP, no ano de 2012, ascendeu a 6,10
milhGes de euros, tendo a dotacgdo inicial de PIDDAC correspondido a 6,82 milhdes de euros,
totalizando os orgamentos de funcionamento e de investimento, 12,92 milhdes de euros.

Contudo, apds aplicagao das cativagdes previstas em sede de Lei de Orgamento de Estado para
2012, a dotagdo disponivel diminuiu, quer no orgamento de funcionamento, quer no PIDDAC,
situando-se, respetivamente, em 4,77 milhdes de euros e em 5,96 milhGes de euros, totalizando
deste modo um montante de dotagdo disponivel de 10,73 milhdes de euros.

Ao nivel da execug¢do, o orcamento de funcionamento de 2012, tal como o PIDDAC, apresentam
valores realizados de respetivamente 3,77 milhdes de euros e 3,63 milhdes de euros.

A execuc¢do da despesa, num total de 7,40 milhdes de euros, representa deste modo cerca de,
68,47% da dotacao disponivel.
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EXECUCAO ORCAMENTAL 2012

Or¢amento de funcionamento

Orcamento inicial Orgamento corrigido (cativos)
5.633.783,00 4.403.652,00
22.400,00 15.369,00
20.000,00 16.512,00
300.000,00 204.937,00
126.933,00 126.933,00

6.103.116,00 4.767.403,00

PIDDAC

6.818.629,00 5.966.300,00

12.921.745,00 10.733.703,00

Pagamentos

3.554.118,25

0

0

204.048,30

9.729,30

3.767.895,85

3.634.829,47

7.402.725,32

Taxa execugao

80,71%

0%

0%

99,57%

7,66%

79,03%

Por natureza da despesa total realizada no ano de 2012, 44,58% corresponderam a despesas com

pessoal, 5,88% com despesas correntes de funcionamento e 49,54% com despesas de

investimento (PIDDAC e despesas de capital), conforme grafico seguinte:

Analise comparativa por tipo de despesa

4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00

/

Despesas com
pessoal

Aquisi¢do de
bens e servigos

Despesas
investimentos
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Comparativamente com o ano de 2011 verifica-se, no ano de 2012, uma reduc¢do da despesa total
realizada em cerca de 10,14% justificada, conforme gréafico seguinte, por uma reducdo nas
despesas correntes (cerca de 42,44% em bens e servigos e 23,04% em pessoal), em resultado de
um claro esforco de racionalizacdo das despesas, contribuindo de forma solidaria para um esforco
no seio do MSSS e a nivel nacional.

Nas despesas de investimento, por seu lado, verificou-se um aumento de cerca de 15,58%
decorrente, na sua maior parte, da reestruturacdo do GEP e da mudanca de instala¢des. Mas se a
saida das instalacdes da Rua Castilho gerou poupangcas em termos de despesas correntes,
conforme o referido no ponto anterior, teve como consequéncia a necessidade de adaptacado das
instalacGes da Praca de Londres, que ficou registada, na sua maior vertente econdmica, na
necessidade de criacdo de um novo data center.

Podemos igualmente verificar, comparando a execuc¢do orcamental de 2011 e 2012, que embora
se verifiqgue em termos orgamentais uma reducdo global da despesa, a taxa de execucdo, quer em
termos de orcamento de funcionamento quer em termos de PIDDAC, aumentou, o que evidencia
o aumento da eficdcia dos servicos financeiros do GEP.

EXECUGAO ORGAMENTAL DO GEP ENTRE 2010 E 2012

Orcamento de funcionamento

ORGCAMENTO Orgamento Orgamento corrigido Pagamentos Taxa execug¢do
inicial (cativos)

2010 7.500.405,00 7.043.622,00 6.396.931,00  90,82%

2011 7.190.157,00 6.880.072,00 5.141.368,00  74,73%

2012 6.103.116,00 4.767.403,00 3.767.895,85 79,03%

2010 10.300.600,00 8.240.480,00 4.526.872 54,93%

2011 8.132.536,00 7.115.969,00 3.096.600,00 43,52%

2012 6.818.629,00 5.966.300,00 3.634.829,47 60.92%
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Analise comparativa entre 2011 e 2012 por tipo de despesa

Despesas investimentos

Despesas correntes 2012

w2011

Despesas com pessoal

T T T

0,00 2.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00

Ressalva-se relativamente ao orcamento de Investimento (PIDDAC) o facto de, a semelhanga dos
anos anteriores, a maior parte do PIDDAC do GEP ndo se traduzir em recursos financeiros
disponiveis para o exercicio das atividades do GEP, dado que o GEP, sobre o maior volume
orcamental do programa de investimento, se apresenta unicamente como entidade
processadora.

Quanto ao orgamento de investimento disponivel para o GEP e com reflexos diretos no QUAR
passa-se a indicar o respetivo grau de execu¢do comparativo dos ultimos 3 anos.

EXECUGCAO ORGCAMENTAL DO INVESTIMENTO GEP ENTRE 2010 E 2012

PIDDAC
ORCAMENTO Orgamento Orgamento corrigido Pagamentos Taxa execugdo
inicial (cativos)
2010 785.000,00 628.000,00 584.931,00 93%
2011 796.600,00 697.025,00 394.305,00 57%

573.885,00 502.149,00 324.534,04 65%
2012 2 2 2
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Podemos verificar que a tendéncia é muito semelhante a verificada quando ao programa de
investimento geral constatando-se, no entanto, a existéncia de taxas de execug¢do superiores
(cerca de 5% em 2012).

1.2.2 - Recursos Humanos

Para o cdlculo dos Recursos Humanos disponiveis tomou-se como base o numero de
colaboradores existentes a 1 de Janeiro de 2012, a esse valor foram adicionadas as entradas
registadas ao longo do ano e subtraidas as saidas verificadas.

O Gabinete de Estratégia e Planeamento contava, em 31 de Dezembro de 2012, com um total de
143 efetivos. Destes, 133 estavam em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado e 10 em comissdo de servigo.

No ano de 2012, a relagdo juridica de emprego predominante no GEP era regime de contrato de
trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com uma taxa de 93%.

O grupo de pessoal com o maior nimero de efetivos é o de Técnico Superior que regista 51
trabalhadores, representando uma taxa de 36% do total dos efetivos.

O numero total de mulheres existente nos efetivos do GEP é de 107 elementos e o numero total
de homens é de 36, sendo a taxa de feminizacao de aproximadamente 75%.

A faixa etaria onde se regista maior nimero de elementos é a compreendida entre os 55 e os 59
anos. Dela fazem parte 31 trabalhadores, o que corresponde a 22% dos efetivos. A idade média
dos trabalhadores é de 48 anos.

O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efetivos com curso superior
(bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), representando cerca de 47% do total de
trabalhadores.

Comparando com o ano de 2011 em que se registaram 152 efetivos, houve um decréscimo de 9
efetivos, o que representa uma taxa de diminui¢ao de efetivos de 5,92%.

N.2 de efectivos

160 - 152 143

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
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As saidas de colaboradores efetivos do GEP (16), por aposentagao, falecimento ou mobilidade,
nao obtiveram compensac¢do nos ingressos, dado que sé entraram 7 novos colaboradores.

Portanto, bem aquém da regra estabelecida de 1 entrada, por cada 2 funcionarios que saem,
resultou uma redugdo de Recursos Humanos tanto a nivel global, como a nivel de todas as
categorias (Assistentes Técnicos e de Técnicos Superiores), tal como acontecera no ano transato.

A alteracdo das atribuicGes decorrentes da nova Lei organica do GEP deram ainda origem a
elaboracdo de um novo mapa de pessoal para 2013, em que é manifesta a transicdo de 57
funcionarios para o quadro do GEE.

Podemos concluir que o GEP funcionou com menos recursos humanos do que o planeado, facto
gue provocou constrangimentos no desenvolvimento das suas atividades, mas que, mesmo assim,
ndao veio a impedir que tivesse no geral um desempenho adequado no que concerne o
cumprimento dos objetivos a que se propds no QUAR.

1.2.3 - Formacdo

Durante o ano de 2012, organizaram-se 21 a¢Oes de formacgdo (internas e externas), com uma
duragao predominante inferior a 30 horas.

Registaram-se 110 participagdes com 76 trabalhadores distribuidos conforme esta apresentado
no grafico seguinte:

M Dirigente intermédio

B Tecnico Superior

M Assistente Tecnico
@ Assistente operacional

O Informatico

Numero de participantes




&:B

Blelese =)
oo

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Analisada a distribuicdo da formacgdo por grupo de pessoal, verifica-se uma maior incidéncia nos
grupos de pessoal assistente técnico e técnico superior.

Foram utilizadas 877,50 horas em acdes de formacdo internas e externas durante o ano de 2012.

Em 2012, as despesas com acdes de formacao correspondendo a um total de € 9.049.

2 — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GEP E RESPECTIVOS RESULTADOS

Conforme ja referido ao longo deste relatério, o ano de 2012 correspondeu a um periodo de
transicdo e reorganizacdo face a nova estrutura e as novas atribui¢cdes deste organismo.

Apesar da limitacdo das suas atribuicGes as areas de intervencdao do MSSS, o que se verificou na
pratica foi a necessidade de, pelo menos durante parte do ano, responder conveniente e
atempadamente as solicitacdes das diferentes entidades, bem como articular com os
Ministérios da Solidariedade e da Seguranca Social e da Economia e do Emprego.

Para além dos objetivos identificados no QUAR, foram desenvolvidas inumeras atividades
adicionais ao que estava previsto como atividade do GEP, no cumprimento das solicitagGes
enderecadas, bem como o desenvolvimento de atividades de suporte, mas fundamentais que
constam dos relatérios constantes do Anexo lll e de que se passa a enumerar as mais
relevantes.

Neste enquadramento temos toda a atividade desenvolvida pelo Centro de Informacdo e
Documentagdo que, apesar de ndao ter nenhum objetivo com reflexo direto na avaliagdo
QUAR/2012, exerceu ao longo de 2012 uma intensa atividade na difusdo eletrdnica das
publicagGes do GEP (foi previsto como meta 100 downloads e efetuados 2 872, foi previsto
como numero médio de acessos on line 125 000 e efetivados 955 043), foram ainda editadas
240 publicacdes no Site do GEP e dinamizada a venda eletrénica de publicagdes, como forma de
reduzir custos, constituindo as vendas eletrénicas 93% do total das vendas.

Nos servicos de arquivo e biblioteca foram tratados e recuperados 35% dos documentos
bibliograficos anteriores a 1985 (a meta prevista era de 30%), foi atualizada em metade do
tempo previsto a base de dados que compde a REDTESS. Foi, igualmente, efetuada a
reorganizacao fisica do arquivo decorrente da mudanca de instalagdes assegurando o seu facil
acesso e recuperacao da documentacdo (foram transferidas e reorganizadas 10 666 unidades de
instalacdo que correspondem a 822 metros lineares de documentacgao).

E ainda fundamental realcar todas as atividades que apesar de ndo previstas constituiram parte
importante da atividade desenvolvida do GEP em 2012, como o elevado nimero de reportes e
contributos solicitados pela tutela decorrente da conjuntura politico/econdmica e social.

Foi um ano de mudanca em termos de métodos de gestdo langcando-se as bases para a criagdo
de uma area de qualidade e controlo interno, foi desenvolvido um manual de procedimentos
para a area de apoio a gestdo e criadas fichas de monitorizacdo das atividades para o ano de
2013.
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Neste ambito é também imprescindivel dar relevo a todas as atividades inerentes ao processo
de reestruturacdo do GEP, que inclui ndo sé a reafectacao dos trabalhadores a nova estrutura
organica do GEE, que se consubstanciou em 2013 com o Despacho n? 2404/2013, de 12 de
Fevereiro, mas com todas as questdes logisticas inerentes 8 mudanca das equipas a decorrerem
durante o ano de 2012.

3- RELACOES INTERNACIONAIS

Em matéria de Rela¢gdes Internacionais, o GEP empenhou-se em promover uma atuacgdo
consistente do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social, em articulacdo com o Ministério dos
Negécios Estrangeiros (MNE) visando a intensificagdo da coordenagdo a nivel nacional e da
melhoria da qualidade da representac¢ido nacional nas instancias Unido Europeia e internacionais,
bem como dar resposta aos novos compromissos que se apresentaram no quadro da Unido
Europeia e Organizagdes Internacionais, além dos compromissos bilaterais assumidos com
ministérios homdlogos. Assim, destacam-se as seguintes areas:

e Prestar apoio ao membro de Governo da tutela, designadamente nas Sessdes do Conselho de
Ministros da Unido Europeia “Emprego, Politica Social, Saide e Consumidores” e noutras
reunides que envolvam a vertente internacional;

e Coordenar e assegurar a intervencao dos servicos do Ministério em reunides de Comités e
Grupos de Trabalho das Instituicdes da UE e outras Organizagdes Internacionais;

e Coordenar a posicao nacional em relacdo aos dossiés em negociacado e assegurar a participacao
do ex-MTSS em reunides nas diversas instancias da UE e de outras organizagdes internacionais
(ONU, OCDE e Conselho da Europa, OIT, etc.);

e Acompanhar a adaptacdo da legislacdo nacional ao direito comunitdrio, na area de atuacdo do
ex-MTSS, designadamente, mediante a elaboracdo de relatdrios de implementagdo nacional
das diretivas e a notificacdo dos normativos nacionais a sua transposicao;

e Acompanhar as questdes do contencioso e a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da UE, bem
como coordenar e acompanhar as alegagées em questdes prejudiciais ou recursos em que o
ex-MTSS seja parte;

o Elaborar pareceres, relatérios e respostas a questiondrios provenientes de organizagles
internacionais, em articulagdo com os Servigos do ex-MTSS;

e Participar em reunides nacionais de coordenacdo para preparacdo de Cimeiras bilaterais e fora
multilaterais;

e Preparar e intervir nas visitas aos servicos do ex-MTSS solicitadas por delega¢des de outros
Paises;

e Recolher e difundir pelos servicos e organismos interessados do ex-MTSS toda a informagdo
relevante na area das suas competéncias.
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O quadro seguinte retrata, em resumo, a representacdo do GEP nos anos de 2010 a 2012 em
reunides de Organismos Internacionais.

REUNIOES INTERNACIONAIS

COMISSAO EUROPEIA 40 43 16
Comité de Emprego 21 15 6
Comité de Protecgdo Social 13 15 10
Outras 6 13 0

UNIAO EUROPEIA 5

EUROSTAT 4 5 2

OCDE 6 6 5

oIT 2 1 0

CONSELHO DA EUROPA 6

ONU 1

OUTRAS 7 7 2

Apresenta-se, em anexo 4, as missoes realizadas em 2012, com a indicacdo dos respetivos locais,
participantes e calenddrio.

4 - RESULTADOS DO INQUERITO A SATISFACAQ DOS CLIENTES/UTILIZADORES

4.1 - Introducao

Tendo em vista o cumprimento dos requisitos enunciados na alinea a) do n2 2 do Artigo 152 da Lei
n2 66-B/2007 de 28 de Dezembro, no que respeita “A apreciagdo, por parte dos utilizadores, da
qguantidade e qualidade dos servicos prestados, ...” 0 GEP como organismo que presta servigos a
utilizadores externos, procurou obter informacdo sobre a satisfacdo dos seus clientes/utilizadores
relativamente aos produtos/servigos disponibilizados.

O inquérito quanto ao ano de 2012 foi realizado junto dos principais utilizadores/clientes do GEP
(modelo de questiondrio em anexo idéntico ao relativo a 2011), de acordo com os registos
recolhidos junto do Centro de Informacdo e Documentacdo e da Equipa do Sistema Integrado de
Indicadores Estatisticos, unidades organicas do GEP responsdveis pelo contacto direto com
principais clientes/utilizadores externos, no exercicio das fun¢des de difusdo da documentacio e
informacgdo produzida, e no assegurar da disponibilizagdo de estatisticas e indicadores, bem como
a resposta a pedidos de informagdo estatistica.

No desenvolvimento do questiondrio foi utilizada uma escala de Likert de quatro niveis: 1 (muito
insatisfeito); 2 (insatisfeito); 3 (satisfeito); 4 (muito satisfeito) e por Ultimo uma coluna de NA, (ndo
aplicavel, tratado da mesma forma que os ndo respondidos). No tratamento das respostas, foram
apurados os valores médios de satisfacdo para as diferentes dimensdes e indicadores.




P
=98 'E

Gabinete de Estratégia e Planeamento

4.2 - Universo, amostra e respostas

Na sequéncia da experiéncia obtida com os quatro inquéritos anteriores, decidiu-se manter a
metodologia utilizada em 2011 para a determinacao do Universo.

Dada a taxa elevada dos clientes/utilizadores esporadicos, isto é, aqueles que apenas recorreram
uma vez aos servicos do GEP solicitando uma informacao simples, decidiu-se integrar no Universo,
apenas 5% desse tipo de utilizadores, tal como tinha acontecido no inquérito de 2011, todos os
restantes utilizadores foram inquiridos.

PERCENTAGEM DE RESPOSTAS — Analise comparativa

2010 2011 2012
N2 de Inquiridos 808 180 369
Universo utilizadores 100% 5% dos 5 % dos
utilizadores com 1 utilizadores com
pedido 1 pedido
N¢ respostas 129 24 43
Percentagem respostas 16% 13% 12%

Em 2012 responderam ao inquérito de satisfacdo 43 utilizadores, num universo de 369 inquiridos,
representando uma taxa de aproximadamente 12%. (menos 1 ponto percentual do que o
inquérito de 2011).

De entre os grupos que responderam, destacam-se:

Empresas Privadas 33%
Organismos Administragdo Publica 35%
Investigadores 14%
Estudantes 7%

De referir ainda que a auséncia de resposta a algumas questdes ou a referéncia de N.A (ndo
aplicavel), ambos tratados como auséncia de registo, registou um maior peso em 2012 no
parametro “Acessibilidade” nos indicadores, 2.2-Localizacdo do servico (proximidade de
transportes, estacionamento, etc,) -77%; 2.3-Acesso fisico ao edificio -77%; 2.4-Condig¢ées fisicas de
acolhimento durante o tempo de espera -79%, o que nos podera levar a concluir que a maior parte
dos utilizadores/clientes do GEP utilizam os servicos eletréonicos e ndo o acesso fisico direto.

O nivel de satisfagdao mais alto, nivel 4 -“Muito satisfeito”, foi obtido no parametro “Qualidade de
Atendimento”, com os indicadores, 1.2- Atendimento telefonico - 51%; 1.3 - Atendimento por via
eletrénica - 60%; 1.5 - Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento - 60%.
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Deste tipo de resposta podemos concluir no sucesso do esforco desenvolvido pelo GEP no
alargamento de acesso a informacao via varios meios de comunicacao.

O nivel 3 - “Satisfeito” obteve uma média que ronda os 40% em quase todos os parametros, no
entanto foi no pardmetro “Quantidade de Servicos/Produtos” que o nivel 3 obteve a maior
percentagem nos indicadores, 3.1 - Quantidade de servicos/produtos disponibilizados face aos
conteudos- 56%; 3.2 -.Quantidade dos servicos/produtos disponibilizados face as necessidades do
utilizador -53%;

As percentagens dos niveis “muito insatisfeito” ou “insatisfeito” foram muito pequenos, podemos
salientar no entanto que a maior percentagem caiu no nivel “insatisfeito”, no parametro 3-
Quantidade de Servigcos/Produtos, no indicador, “Quantidade dos servigcos/produtos com acesso
on-line no site do GEP” com 19%, o que nos poderd indiciar que, para reverter estes valores,
podem ser tomadas medidas no sentido de proceder a remodela¢do do site do GEP, facilitando o

acesso a informacao, diversificando os produtos disponiveis.

4.3. Apresentacgao de Resultados

4.3.1 Anadlise do peso relativo dos indicadores/niveis de satisfacio

2012
Indicadores Niveis de Satisfagao

1 2 3 4 NA/NR

% % % % %
1 Qualidade do atendimento 5% 3% | 27% | 47% 17%
1.1 | Atendimento direto/pessoal 7% 0% | 12%| 33% 49%
1.2 | Atendimento telefénico 7% 0%| 23%| 51% 19%
1.3 | Atendimento por via eletrdnica 2% 7% | 23%| 60% 7%
1.4 | Tempo médio de resposta as solicitagdes 5% 5% | 44% | 40% 7%
1.5 | Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento 7% 0% | 21%| 60% 12%
1.6 | Facilidade para entrar em contacto com o GEP 5% 7% | 40% | 40% 9%
2 | Acessibilidade 4% | 1% | 28%| 12% 56%
2.1 | Hordrio de atendimento 5% 2% | 40% | 12% 42%
2.2 | Localizagdo do servigo (proximidade de transportes, estacionamento, etc,) 2% 0% | 12% 9% 77%
2.3 | Acesso fisico ao edificio 2% 0% | 14% 7% 77%
2.4 | Condigdes fisicas de acolhimento durante o tempo de espera 2% 0% | 14% 5% 79%
2.5 | Variedade dos meios para aceder aos servicos/produtos (Internet, reunides, etc,) 7% 0% | 44% | 16% 33%
2.6 | Informagado acessivel 5% 5% | 42% | 21% 28%
3 Quantidade de Servigos/Produtos 3% | 16%| 53% | 17% 12%
3.1 | Quantidade de servigos/produtos disponibilizados face aos conteudos 2% | 12%| 56%| 21% 9%
3.2 Ql_Jz?\ntidade dos servigos/produtos disponibilizados face as necessidades do 5% | 16% | 53%| 19% 7%

utilizador

3.3 | Quantidade dos servigos/produtos com acesso on-line no site do GEP 2% | 19%| 49%| 12% 19%
4 Qualidade de Servigos/Produtos 5% 9% | 45% | 30% 12%
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2012
Indicadores Niveis de Satisfagao

1 2 3 4 NA/NR

% % % % %
4.1 | Qualidade dos produtos/servigos disponibilizados 5% 9% | 44% | 37% 5%
4.2 | Adequagdo dos contetidos dos produtos/servigos face as necessidades do utilizador 5% | 16% | 49%| 26% 5%
4.3 | Qualidade dos produtos/servigos disponiveis on-line no site do GEP 5% 7% | 53% | 14% 21%
4.4 | Qualidade do esclarecimento de duvidas 7% 2% | 33%| 42% 16%
5 Satisfacao Global 7% 5% | 37% | 23% 3%
5.1 | Satisfacdo global com o GEP 9% 5% | 51%| 30% 5%
5.2 | Satisfagdo global com o GEP comparada com as expectativas 9% 9% | 51% | 26% 5%
5.3 Desgmpenho das fungbes do GEP de produgdo e disponibilizacdo de 9% 7% | aa% | 35% 5%

servicos/produtos

5.4 | Participa¢do do utilizador na melhoria dos processos dos servigos prestados pelo GEP 7% 5% | 40% | 14% 35%

4.3.2-Analise Global

Globalmente, a satisfacdo média dos utilizadores/clientes do GEP em relacdo aos produtos
disponibilizados e aos servicos prestados situa-se no nivel “Satisfeito” com um valor de 3,1,
semelhante ao do ano anterior (- 0,3% que em 2011).

Por parametros, os resultados variam entre 2,9 na Quantidade de Servicos/Produtos e 3,4 na
Qualidade de Atendimento. Os indicadores dos varios parametros tém um nivel de satisfacdo
igual ou superior a 3,0 (Satisfeito), com excecdo do parametro 3-“Quantidade de
Servicos/Produtos” que ficou no nivel de Insatisfeito com 2,9.

Estes resultados vém reforgar a ideia de que, apesar do esfor¢o ja desenvolvido, devera continuar
a haver uma forte focalizagdo na disponibilizacao de informagdo através dos meios eletrénicos, no
caso vertente, no sitio do GEP na Internet.

Na tentativa de percecionar e tomar medidas para reverter a opinido menos positiva em relagao
aos servicos prestados pelo GEP, tanto em quantidade como em qualidade, ou mesmo,
acessibilidade, poderd apresentar-se de alguma utilidade o recurso a indagagdo dos principais
utilizadores, em local préprio no sitio do GEP, para conhecimento mais profundo desta situagdo e,
eventualmente, dos produtos ou servicos que, na opinido dos utilizadores/ clientes, deverdo ser
disponibilizados pelo GEP, de molde a responderem ou completarem as suas necessidades de
informacao.

Relativamente a 2011, todos os parametros registaram uma descida no grau de satisfacdo, que
variou entre -0,3 e -0,4.
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Na analise destes resultados poderemos concluir, a semelhanca do ja referenciado ao longo do
presente relatdrio, que o nivel de satisfacdo demonstrado podera estar diretamente relacionado
com a reestruturacao interna de que o GEP foi objeto no decorrer de 2012.

A reestruturagdo interna do GEP sé ficou concluida no final de 2012, processo que criou uma
instabilidade organizacional que teve consequéncias diretas no desenvolvimento de todas as
atividades previstas e na ado¢do dos novos modelos de gestdo planeados, assim como na
implementag¢do de novos instrumentos e na correcdo de procedimentos que em 2011 se tinham
detetado como essenciais para a estabilizagcdo de situacdes detetadas como insatisfatdrias.

5- RESULTADOS DO INQUERITO A SATISFAGAO DOS COLABORADORES

5.1 - Introdugdo

Tendo em vista o cumprimento da alinea f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de
Dezembro, foi realizado um Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores do Gabinete de Estratégia e
Planeamento relativo ao ano de 2012.

O Inquérito, tal como os anteriores, permitiu a audicdo dos dirigentes intermédios e demais
trabalhadores do GEP.

A atipicidade do ano de 2012 é mais uma vez evidente no inquérito de satisfagcdo dos utilizadores.
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Com base na vontade manifestada no despacho de 26 de abril de 2012 do Senhor Ministro da
Solidariedade e da Seguranca Social, e em colaboracdo com o grupo Coordenador de
Responsabilidade Social do GEP, entendeu-se inserir um quadro de questdes de responsabilidade
social, que permitisse uma analise do nivel de satisfagdo dos colaboradores, e contribuisse ao
mesmo tempo para uma reestruturacao nos habitos e valores do GEP.

No desenvolvimento do questionario é utilizada uma escala ordinal de 4 niveis para o Grau de
Satisfacdo: 1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito- e uma coluna
de NS/NR (n3o sabe/ndo responde).

5.2 - Universo, amostra e analise de resultados

O questionario foi realizado com base num Universo de 143 colaboradores, dos quais se obtiveram
62 respostas, correspondentes a uma taxa de 43%, tendo a mesma sido inferior a do ano anterior
(54,6%), com base num universo de 150 colaboradores e 82 respostas obtidas.

Do apuramento dos resultados, verifica-se que o Grau de Satisfacdo Geral dos colaboradores foi
“Insatisfeito” (2), continuando desde 2010 sem atingir o nivel de grau “Satisfeito”. A percentagem
de “Insatisfeito” foi mais relevante foi no parametro 2- Satisfacdo com a gestdo de topo e
hierarquia, indicadores 2.1 Demonstra emprenho em processos de mudanc¢a organizacional e 2.6-
Desenvolve sistemas de comunica¢do interna — transparéncia, horizontalidade e celeridade e
parametro 3- Gestdo de pessoas, indicador 3.1 Preocupagdo com o equilibrio organizacional e a
motivagdo profissional do colaborador.

Tendo sido no parametro 6. Ambiente, condi¢oes de trabalho, equipamentos e servigos, que
os indicadores revelaram um maior grau de satisfacdo dos colaboradores, especialmente no
6.5 Rede Internet e no 6.7 Rede Intranet, seguidos respetivamente do 6.2 Equipamentos
informdticos disponiveis e 6.3 Ambiente de trabalho - lluminagéo e temperatura.

As percentagens de “Muito Insatisfeito” e “Muito satisfeito” sdo mais baixas, manifestando no
entanto percentagens mais significativas nos mesmos parametros sobre que recaiu a satisfacdao e a
insatisfacao.

O novo quadro de responsabilidade social obteve um resultado geral médio de grau 2-
“Discordo”, demonstrando no entanto um elevado grau de consciéncia da Responsabilidade
Social por parte dos colaboradores com a resposta de 44% dos inquiridos de “Concordo
Totalmente” a questdo 7.1 Os principios da responsabilidade social sGo importantes para o
desempenho de uma determinada organizacéo

Foram obtidos niveis de “Concordo” acima dos 50% em questGes como as previstas nos
indicadores 7.5 GEP ndo discrimina sob qualquer forma (género, idade, orientacdo sexual,
religiGo, deficiéncia, orientagdo politica, etc) os trabalhadores, parceiros, clientes e outras
partes interessadas; 7.6 O GEP respeita a liberdade de opinido e de expressGo, bem como da
reunido pacifica e de associacdo 7.7 O GEP respeita a liberdade de adotar e praticar uma
religiGo ou crenga; e 7.10 O GEP reconhece a importdncia da sequran¢a no emprego, evitando
recorrer a trabalho efetuado de forma precdria, exceto nos casos de tarefas de curto prazo ou
sazonais.
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Foram, no entanto, apurados graus relativamente elevados de nivel de “Discordo” no que
respeita a responsabilidade social, em indicadores como os 7.2 Os recursos (financeiros,
naturais e humanos) do GEP sdo utilizados de forma eficiente, 7.3 GEP revé e avalia
periodicamente os processos de governac¢do da organizagdo; ajustando-os de acordo com os
resultados obtidos e comunicando as alteracbes a toda a organizagdo e 7.8 A organiza¢do
providencia aos seus colaboradores, em todas as etapas do seu percurso, acesso a formagdo,
aprendizagens e oportunidades de progressdo na carreira, de forma ndo discriminatoria.

5.3. Apresentacao de Resultados

5.3.1- Andlise do peso relativo dos indicadores/niveis de satisfagdo

2012
Niveis médios % de Satisfagao
1 2 3 4 NA/NR
% % % % %

1. Satisfagdo ao clima organizacional 9% 18% 44% 6% 24%
1.1 Imagem do GEP no MSSS 6% | 24%| 42% 6% 21%
1.2 Desempenho global do GEP no MSSS 10% 21% 22% 6% 21%
1.3 Papel do GEP na sociedade 11% 23% 42% 5% 19%
1.4 Relacionamento do GEP com os cidaddos e outras organizacdes da sociedade | 109 | 15%| 45% 5% 26%
1.5 Relacionamento do GEP com organismos de outros ministérios 8% 11% | 47% 8% 26%
1.6 Relacionamento do GEP com os Gabinetes a que reporta 6% 13% 44% 6% 31%
2. Satisfagdo com a Gestdo de topo e lideranga 20% 29% 27% 8% 15%
2.1 Demonstra empenho em processos de mudanga organizacional 18% 34% 26% 6% 16%
2.2 Aposta na modernizagdo de processos/procedimentos 13% 329% 34% 6% 15%
2.3 Delega competéncia e responsabilidades 18% 24% 31% 11% 16%
2.4 Er.1voI\N/e os colaboradores na determinagdo dos objetivos e prioridades da 24% 29% 23% 8% 16%
organizagdo

2.5 Promove ou estimula a iniciativa individual 24% 29Y% 24% 8% 15%
2.6-.Desen\./olve Slstgmas de comunicagdo interna (transparéncia, 24% 329% 21% 3% 15%
horizontalidade e celeridade)

2.9 Promove a liberdade de expressdo dos colaboradores 19% 23% 329% 10% 16%
3. Gestao de pessoas 18% 22% 33% 7% 20%
3.1 Apoio e acompanhamento aos novos colaboradores 15% 21% 29% 5% 31%
3.2 Recompensa pelos esforgos individuais e em grupo 27% 29% 18% 3% 23%
3.3 Promogdo do trabalho em equipa 18% 29% 24% 6% 23%
3.4 Oportunidade para o desenvolvimento de novas competéncias 21% 29% 26% 39 21%
3.5 Oportunidade de mobilidade interna 19% 18% 31% 3% 29%
3.6 Clareza na defini¢do de atividades/fungdes e tarefas 19% 26% 35% 6% 13%
3.7 Modo de estabelecimento (negociagdo) dos objetivos individuais (SIADAP) 23% 21% 32% 6% 18%
3.8 Implementacdo do SIADAP 3 em geral 26% 19% 32% 5% 18%
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2012
Niveis médios % de Satisfagao
1 2 3 4 NA/NR
% % % % %
3.9 Igualdade de Oportunidades e de tratamento na organizagdo 23% 24% 329 5% 16%
3.10 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal/familiar 2% 11% 55% 19% 13%
3.11 Flexibilizagdo do horario de trabalho 3% 10% 56% 18% 13%
3.12 Preocupagdo entre o equilibrio organizacional e a motivagdo profissional 24% 31% 21% 5% 19%
dos colaboradores
4. Relagdo interpessoal 7% 16% 43% 17% 17%
4.1 Relagdo com os colegas (em geral) 0% 5% 53% 27% 15%
4.2 Relagdo com a chefia intermédia 0% 13% 45% 24% 18%
4.3 Relagdo com chefia de topo 21% 26% 26% 10% 18%
4.4 Cooperagdo e entreajuda ao nivel da equipa/dire¢do de servigos 3% 8% 50% 21% 18%
4.5 Cooperagdo e entre ajuda inter-equipas/dire¢des de servigos 6% 23% 42% 10% 19%
4.6 ?artilha de informagbes e do conhecimento ao nivel da equipa/dire¢do de 10% 16% 40% 18% 16%
servicos
4.7 .Part|lha de informagdes e do conhecimento inter-equipas/direcbes de 6% 24% 44% 8% 18%
servicos
5 . Niveis de Motiva¢do 2% 18% 48% 19% 14%
5.1 -Aprofundar conhecimentos sobre a atividade que desenvolve 2% 18% 48% 19% 13%
5.3 -Aprender novos métodos de trabalho 0% 19% 48% 19% 13%
5.4-.Suger|r melhorias tanto a nivel organizacional como de introdugdo de novos 6% 19% 45% 15% 15%
projetos
5.6-Desenvolver trabalho em equipa 0% 15% 47% 23% 16%
5.7 Desempenho ativo da atividade que desenvolve 0% 18% 50% 18% 15%
6. Ambiente, condigées de trabalho, equipamentos e servigos 3% 14% 58% 10% 15%
6.1 Arquitetura do local de trabalho (dimensdes e materiais) 3% 16% 58% 10% 13%
6.2 Ambiente de trabalho (lluminagdo, temperatura, etc. 10% 11% 60% 6% 13%
6.3 Equipamentos informaticos disponiveis 0% 11% 60% 16% 13%
6.4 Software disponivel 0% 16% 58% 13% 13%
6.5 Rede de internet 0% 11% 65% 11% 13%
6.6 Servigo de refeitério/bar 3% 18% 42% 5% 32%
6.7 Rede de intranet 3% 13% 61% 10% 13%
6.18 CondicGes de Higiene e Seguranca 6% 16% 58% 6% 13%
7. Responsabilidade social 7% 18% 35% 11% 29%
7.1 Os principios da responsabilidade social sdo importantes para o desempenho . . . . .
de uma determinada organizagdo ... 0% 2% 40% 44% 15%
> - - - EP <30 utili
7.2 Os recursos (financeiros, naturais e humanos) do GEP s3o utilizados de forma 6% 34% 24% 5% 31%

eficiente
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2012
Niveis médios % de Satisfagao
1 2 3 4 NA/NR
% % % % %

7.3 GEP revé e avalia periodicamente os processos de governagdo da
organizagao; ajustando-os de acordo com os resultados obtidos e comunicando 8% 37% 19% 5% 31%
as alteragdes a toda a organizagao

7.4 Existe um mecanismo para apresentagdo de sugestdes com vista a melhoria

interna da organizagao 13% 29% 29% 3% 26%

7.5 O GEP ndo discrimina sob qualquer forma (género, idade, orientagdo sexual,
religido, deficiéncia, orientagdo politica, etc) os trabalhadores, parceiros, clientes 3% 6% 55% 8% 27%
e outras partes interessadas.

7.6 O GEP respeita a liberdade de opinido e de expressdao, bem como da reunido

pacifica e de associagdo 5% 13% 50% 11% 21%

7.7 O GEP respeita a liberdade de adotar e praticar uma religido ou crenga 0% 39 529% 13% 329%

7.8 A organizagdo providencia aos seus colaboradores, em todas as etapas do
seu percurso, acesso a formagdo, aprendizagens e oportunidades de progressdo | 11% 37% 26% 8% 18%
na carreira, de forma ndo discriminatdria

7.9 A organizagdo respeita as responsabilidades familiares dos colaboradores
proporcionando duragdes de trabalho razodveis, licenga parental e, quando
possivel, cuidados infantis e outros recursos que possam ajudar os trabalhadores
a atingir um equilibrio trabalho-vida adequado.

2% 8% 48% 21% 21%

7.10 O GEP reconhece a importancia da seguranga no emprego, evitando
recorrer a trabalho efetuado de forma precaria, exceto nos casos de tarefas de 2% 5% 50% 13% 31%
curto prazo ou sazonais

7.11 A organizagdo dispde de mecanismos de prote¢do dos dados pessoais e da

privacidade dos seus colaboradores 3% 10% 35% 8% 44%

7.12 O GEP desenvolve, implementa e mantém uma politica de salude e
seguranca no trabalho, monitorizando os problemas constatados no sentido de | 15% 23% 24% 6% 32%
0s minimizar.

7.13 A organizagdo analisa e controla os riscos em termos de salde e seguranga
que decorrem das suas atividades ou das caracteristicas de determinados grupos

P A ) 8% 16% 31% 6% 39%
como mulheres gravidas, pessoas com deficiéncia e trabalhadores jovens ou
inexperientes
7.14 O GEP estabelece programas conjuntos entre colaboradores e estrutura . . . . .
dirigente que promovam o bem-estar e motivagdo 21% 29% 18% 6% 26%
7.15 A organizagao procura eliminar os riscos psicossociais no local de trabalho, . . . . .
que podem causar stress ou doenga 18% 23% 21% 6% 32%
7.16 A organizagdo implementa medidas de eficiéncia para reduzir a sua . . . . .
utilizagdo de energia, 4gua e outros recursos, 8% 13% 44% 8% 27%
7.17 A organizagdo identifica os riscos da corrupgdo e implementa e mantém
5% 16% 27% 6% 45%

politicas e praticas que contrariem a corrupgdo e a extorsdo

Legenda do grau de satisfagdo (mddulos 1, 2, 3,4 e 6)
1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito, NA/NR - Ndo aplicavel/Ndo responde
Legenda do grau de satisfagdo (mdédulo 5)
1 - Muito desmotivado, 2 — Desmotivado, 3 — Motivado, 4 — Muito motivado
Legenda do grau de concordéncia (médulo 7)
1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo, 4 — Concordo totalmente, NS/NR - N3o sabe/N3do responde
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5.4 — Analise global

A média global da avaliacdo é de 2,7*.

Dos 66 indicadores do inquérito, somente 6 obtiveram uma média superior a 3 “Satisfeito” nao
ultrapassando no entanto os 3,1.

O unico indicador que ultrapassou os 3,1 atingindo os 3,5 foi o indicador 7.1 em que é dada muita
relevancia a importancia dos principios da responsabilidade social para o desempenho de uma
determinada organizagao.

Dada a pontuacdo atribuida a este indicador passa-se a referenciar o que se consideram principios
de responsabilidade social: a responsabilizacado, a transparéncia, a conduta ética, o respeito pelos
interesses das partes interessadas, pelo estado de direito, pelas normas internacionais de conduta
e pelos direitos humanos.

Da avaliacdo efetuada pelo inquérito de satisfacdo dos colaboradores podemos referir que o
resultado podera estar intimamente ligado com o contexto geral do Pais, com fortes implicacées
na Administracdo Publica assim como a instabilidade proveniente da reestruturacdo do GEP e da
mudanca da dire¢do e das equipas.

As dificuldades provenientes da reestruturacdo do servico impediram a implementacdo de
medidas previstas e da adaptabilidade dos funcionarios as novas competéncias e organizacao
interna.

Tendo em conta o agravamento do contexto envolvente serdo fundamentais todas as atividades
gue sejam desenvolvidas no ambito da motivacdo dos colaboradores, na comunicag¢do interna e
no cumprimento dos principios da responsabilidade social.

4 . . s - . . o
Esta média mantem-se quer se inclua ou exclua da avaliagdo a responsabilidade social. Podemos desta forma concluir que a avaliagdo
do parametro da responsabilidade social é coincidente com a avaliagdo geral do GEP.
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Satisfacao Média dos Colaboradores do GEP, por parametros
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6 - AVALIACAQ DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Apesar de ndo existir na estrutura organizacional nenhuma area definida para o efeito, existem regras e
procedimentos que permitem efetuar o controlo interno da instituicdo.

Tendo o GEP sido alvo de auditorias durante o ano de 2011 e 2012, na sequéncia da execucao das
recomendacdes efetuadas, foram tomadas medidas com implicacdes na area do controlo interno. Assim,
nesta area, em 2012, foram dados passos importantes que possivelmente terdo um reflexo mais
significativo da geréncia seguinte.

Face as rubricas/assuntos descritos’, apresenta-se a avaliacdo do Sistema de Controlo Interno para o ano
de 2012:

Aplicado
Questoes s N NA Fundamentagio

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacbes técnicas do X

sistema de controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a X

legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a X

habilitacdo necessdria para o exercicio da funcdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do X a)
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a

adequacao do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas? X
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X b)
entre a direcdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servico foi objeto de a¢Oes de auditoria e controlo externo? X c)
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X d)

definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que

0,
frequentaram pelo menos uma agao de formagdo? 53%

> Quadro que é cdpia do ANEXO A do “Contetddo do Relatério de Auto/Avaliagdo/Relatério de Atividades apresentado no
documento técnico n2 1/2010 “Avaliacdo dos Servigos — Linhas de Orienta¢do Gerais” de 4 de Margo de 2010, dimanado do GT
CCAS — Rede GPEARI
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Aplicado

Questoes s N NA Fundamentagio

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X f)

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X g)

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre

trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e X h)
formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de

responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade X h)
minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de X h)
forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao e infragGes X

conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é X

executado e monitorizado?
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéao
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao X i)
documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o

cruzamento de informacdo? X

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a X
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacao é utilizada
nos processos de decisdao? X

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de X i)
terceiros a informacdo ou ativos do servigo?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente X )
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A segurancga na troca de informacgoes e software esta X )

garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.
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Tal como se referiu nos RA de anos anteriores, no dominio das atividades estatisticas
desenvolvidas pelo GEP, existe um Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias
implementado ao nivel do Sistema Estatistico Nacional, pelo que o GEP, como érgao delegado e
produtor de estatisticas oficiais, se encontra obrigado ao cumprimento das recomendagbes
contidas neste Cédigo;

Embora ndo claramente definida a periodicidade sdo estabelecidos contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das unidades organicas.

Durante o ano de 2012 o GEP foi objeto de uma auditoria - Processo n? 18/2012 — Auditoria ao
cumprimento do Despacho n2 4- I/MSSS/2011 - Gabinete de Estratégia e Planeamento. Neste
ambito, verificou-se ainda a necessidade de executar e monitorizar a execu¢do das
recomendacbes decorrentes de duas auditorias do ano anterior - Processo n.2 2/2011 -
Auditoria as despesas com horas extraordindrias, ajudas de custo, transportes e alojamento —
Gabinete de Estratégia e Planeamento e Processo n2 13/2011 -a Auditoria efetuada ao Sistema
e aos Procedimentos de Controlo Interno das Operacdes de Execucao do Orcamento — GEP.

A estrutura organizacional estd organizada em funcdo da organica do servico.

Durante o ano de 2012, em virtude da grande instabilidade decorrente da reestruturacdo dos
servicos, com a indefinicdo da constituicdo das equipas e da prépria estrutura hierarquica nao
foi possivel proceder a contratualizacdo atempada dos parametros da avaliacdo e como tal ndo
foi efetuada a avaliacdo do SIADAP 2 e 3. A Lei 66-B/2012, de 31 de Dezembro acabou por
assegurar, no seu artigo 502 a possibilidade de suprir esta falta com recurso ao disposto nos n2s
6 e 7 do artigo 429 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, alterada pelas Leis n2s 64-A/2008, de
31 de Dezembro e 55-A/2010, de 31 de Dezembro.

Embora ndo aprovado superiormente, durante o ano de 2012, e na sequéncia das
recomendacdes efetuadas no ambito das auditorias de que o GEP foi objeto, foi elaborado com
a colaboragdo de todos os trabalhadores da DSAG um manual de procedimentos no dmbito das
competéncias definidas no artigo 22 da Portaria 187/2012 de 14 de Junho.

N3o é elaborado um plano anual global para todas as compras do GEP, é no entanto elaborado
um plano para as compras agregadas no ambito da UMC do Ministério assim como é elaborado,
anualmente, um plano de viagens.

No manual de procedimentos elaborado durante o ano de 2012 foi assegurado que as
responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias/verificacdes e controlos
estejam claramente definidas e formalizadas e estdao descritos os fluxos dos processos e centros
de responsabilidade por cada etapa. Estdao também definidos no referido manual os circuitos
dos documentos de forma a evitar redundancias.

Nas Areas de Patrimdnio, Contabilidade e Recursos Humanos é utilizado o GerFIP. Em
conjungao com o referido software, as areas de Contabilidade e Recursos Humanos utilizam a
plataforma RAFE [SIC —( para consulta de anos anteriores) e SRH], disponibilizadas pela
Secretaria-Geral;

Existem mecanismos de restricdo de acesso, com niveis de segurancga e privilégios. O acesso a
terceiros aos recursos de rede é controlado e restrito, mediante autenticacdo e identificacao;

Os dados sdo centralizados em servidores, sujeitos a mecanismos de salvaguarda de dados, com
realizacdo diaria de backups;

Os equipamentos informaticos garantem seguranca na troca de dados, sendo estabelecidas
sessdes seguras na comunicacao.
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Para além do que foi mencionado anteriormente no quadro acima haverd ainda a referir o seguinte:

v' Atividades e procedimentos de controlo administrativo — os fluxos de informac3o intercetivos s3o
efetuados via Intranet, como é o caso da assiduidade, das circulares e das notas internas, dos
resultados das operagdes estatisticas realizadas, dos estudos efetuados e dos Planos e Relatdrios
de Atividades. Também existe internamente o acesso a bases de dados documentais e de
legislacdo.

v Foi elaborado um despacho interno com a definicdo clara das regras a adotar na sequéncia da
nova Lei dos compromissos.

v" Foi elaborado e implementado um novo regulamento de uso de veiculos.
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CAPITULO IIl - AVALIACAO FINAL

Tendo em atencdo a Lei n2 66-B/2007 de 28 de Dezembro e o que se encontra estatuido no n2 1
do seu Artigo 189, o GEP considera ter tido um desempenho em 2012 que justifica a mencao
qualitativa de Satisfatério.

Efetivamente, o QUAR apresenta objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade com resultados
acima dos 100%, com valores de superacdo em qualquer um desses parametros e a uma
avaliacdo quantitativa final de 135,4 %.

Poder-se-a considerar o ano de 2012 como um ano atipico, em que nao existiu um Plano de
Atividades devidamente elaborado e aprovado, na sequéncia da reestruturacdao dos servicos,
contudo e apesar de todas as condicionantes, as atividades previstas pelas equipas foram na
sua grande maioria executadas.

Para além das atividades previstas, foram ainda executadas outras atividades ndo previstas,
resultantes quer da envolvente externa resultante da conjuntura politica/econémica e social
guer da envolvente interna resultante do processo de reestruturacao do GEP.

Todos os resultados atingidos em 2012 devem ser vistos em conjugacdo com a evolugcdo no
volume de recursos humanos, traduzida numa reducdo de efetivos em 5,92% no ano de 2012 e
com reducdo da despesa total, face ao ano de 2011, em cerca de 10,14%

No ano de 2012 o montante de Recursos Financeiros Realizados no orgamento do GEP
(Funcionamento e PIDDAC) ascendeu a 3.767.895,85 milhdes de euros, cerca de 61,74% da
Dotacdo Inicial, e, cerca de 79,03 % da Dotagao Disponivel.
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ANEXO 1
PLANO DO TRIENIO 2012/2015
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MISSAO

O Gabinete de Estratégia ¢ Planeamento do Ministério da Solidariedade ¢ da
Seguranga Social tem por missfo garantir o apoio técnico a formulacdo de
politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a
programagfo financeira, assegurar, diretamente ou sob sua coordenagdo, as
relagSes internacionais e a cooperagdo com os paises de lingua oficial
portuguesa, € acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos de
planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo e gestéo, em articulagfo

com os demais servigos do MSSS.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
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PROPOSTA DE ATIVIDADES A DESENVOLVER ENTRE 2012 E2015

O ano de 2012 tem vindo a ser preenchido pela concretizagio do processo de reestruturagdo do GEP, na
sequéncia da separagfo entre os dominios do Trabalho, Emprego ¢ Formagdo Profissional e da Seguranga
Social (GEP/ MSSS ¢ GEE e DGAE/MEE). Encontrando-se este processo em fase de finalizagdo, cumpre
perspetivar ¢ sinalizar um conjunto de elementos que permitam balizar a atividade do GEP/MSSS, mais
concretamente no que se refere ao periodo compreendido entre o final de 2012 ¢ 2015.

Tendo presente que a missfio do GEP/MSSS passa por “garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas
e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programagdo financeira, assegurar,
diretamente ou sob sua coordenacdo, as relagdes internacionais e a cooperacdo com os paises de lingua
oficial portuguesa, ¢ acompanhar e avaliar a execugéo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os
resultados dos sistemas de organizagdo e gestdo, em articulagdo com os demais servigos do MSSS”,
apresenta-se uma sintese das atividades a desenvolver, organizadas em torno dos objetivos estratégicos que
haviam sido acordados (inicio de 2012).

dhorar-a protegdo sociad, reforcar a inclus@o ¢ a coeséo social; combuter « pobreza ¢
reduzir as desigaaldades sociais” ¢ “meélhorar quantitativa ¢ gualitativamente o« produgio ¢

difusio interina ¢ externa de estudos, de informagio estatistica ¢ ouira informacio cientifica ¢

técnica, wdequando o sen conteiido s necessidades existentes”

Enquadradas nestes dois objetivos estratégicos destacam-se, nomeadamente, as seguintes areas de
intervengéo:

1. PrestagGes de desemprego: analise e avaliagio

i) Analisar o quadro global das politicas de combate ao desemprego, dando especial relevancia aos
novos desafios colocados aos sistemas de protegdo, particularmente pelo aumento do desemprego e
do desemprego de longa duragdo.

ii) Contribuir para a estimagfio dos efeitos fisicos ¢ financeiros das alteragSes no Ambito das
prestagdes de desemprego, avaliar a sua adequago e propor novas medidas.

ili) Explorar a possibilidade do Fundo de Estabilizag#o Financeira da Seguranc¢a Social integrar as
politicas de combate ao desemprego.

2. Sustentabilidade da seguraiiii}a social

i) Proceder & avaliagio da sustentabilidade financeira, econémica e social da seguranga social,
nomeadamente através da exploragdo de metodologias de analise que permitam proceder a uma
avaliagfo das questdes relativas ao equilibrio intra e inter-geracional.

ii) Explorar cendrios e metodologias de proje¢do que possibilitem a avaliagdo do impacto decorrente
da introdugdo de alteragBes sistémicas ou paramétricas no regime publico de seguranga social.

iii) Sistematizar um conjunto de informagdo - quantitativa e qualitativa — de cariz nacional e
internacional, que permita uma discussio informada de diferentes alternativas de reforma.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGCA SOCIAL
Praga de Londres, n°2 - 59 - 1049-056 LISB0A - Telefone: 211 155 000 -~ Fax: 211 155 188
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Economia social

i) Avaliar e acompanhar os instrumentos e suporte legal da cooperagdo entre o Estado e as
instituigbes sociais e propor medidas para resolugio dos problemas decorrentes da agéo
desenvolvida pelas instituicdes no 4mbito da cooperagio.

i) Acompanhar e analisar a informagdo que venha a ser disponibilizada pela Conta Satélite da
Economia Social, cujo objetivo passa pelo conhecimento do que representa o sector no contexto
mais geral da economia.

iii) Estudar e avaliar modelos das politicas de a¢@o social para diferentes niveis territoriais e grupos-
alvo, nomeadamente no que concerne ao plancamento da Rede de Servigos e Equipamentos
Sociais, ao financiamento e provisfio dos servigos, bem como as adaptagdes necessdrias para
responder ao envelhecimento demografico e &s migragdes internas.

Pobreza e coesfio social; acompanhamento e avaliagio

iy Aprofundar metodologias de diagnéstico que permitam, entre outros, a constru¢do de indicadores
complementares, de modo a possibilitar um acompanhamento efetivo e a avaliagio das medidas de
politica e objetivos estabelecidos,

ii) Estudar a adequag@io das respostas e prestagdes sociais existentes e desenho de novas medidas ou
reformulagfo das atuais.

iii) Colaborar na concegfio e acompanhamento de planos estratégicos nesta éarea.

iv) Desenvolver e manter atualizado o sistema de informagdio para o acompanhamento e a avaliagéo
das questOes da pobreza, desigualdades e coesdo social.

Envelhecimento ativo

i) Estudar os desafios econdmicos, orgamentais e sociais colocados pela conjugagio do
envelhecimento demogréafico com as baixas taxas de natalidade.

ii) Aprofundar a analise dos impactos no mercado de trabalho e a interagdo com a seguranga social.

iii) Estudar e avaliar modelos das politicas de seguranga social adaptados & diversidade do ciclo de
vida.

iv) Disponibilizar elementos que permitam a defini¢io de uma estratégia de envelhecimento ativo
abrangente e integrada.

Estatisticas da protecio social

i) Estruturar um sistema integrado ¢ comparavel, nomeadamente com a UE, de estatisticas da

protegdo social, baseado no aproveitamento estatistico dos dados administrativos existentes, no

ambito do MSSS, Para além de elementos quantitativos sobre receitas, despesas e prestagdes, o
sistema contemplard a metainformagéo associada. Este projeto prevé uma colaboragfo estreita com
os diferentes organismos do MSSS e com o INE,

ii) Desenvolver e implementar uma publicagdo estatistica — mensal ou trimestral - que sistematize um
conjunto de indicadores pertinentes para a analise da evolug#io das principais varidveis associadas
as temadticas ligadas &s dreas de intervengdo do MSSS.

iy Delinear e estabelecer Protocolo de partilha de informagdo, nomeadamente de informagdo
estatistica, a estabelecer com o GEE/MEE.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Preca de Londres, n®2 ~ 59 - 1049-056 LISBOA -~ Telefone: 21% 155 000 ~ Fax:; 211 155 188
E-Mail: gep@gep.msss.gov.pt -~ Home Page: LEE SEGOV.0E



7.

1.

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Informagio cientifica e técnica

i) Reforgar as fungdes de apoio aos estudos e analises do GEP, bem como de outras organizagdes que
possam vir a estabelecer relagdes de parceria com o GEP, nomeadamente mediante a recolha e
tratamento de informagdo e documentagdo bibliografica e legislativa.

i) Promover a compilagdo, sistematizagdo e divulgagdo dos documentos de suporte a processos de
alteragdo de procedimentos e/ou de politicas (por exemplo, & alteragdo recente do Cédigo do
Trabalho, cuja sistematizacéo de informag#o se encontra em curso).

iii) Refletir sobre uma politica editorial adequada, que permita conciliar as exigéncias decorrentes das
competéncias do GEP com a capacidade instalada. ‘

“Coordenaciio e aprofundamento das relacoes do MSSS, no dmbilo dos assuntos europens €

iternacionaisy no yiadri dos objetivos fixados pela politica externa poriuguesi™ -

Relagbes Internacionais
Neste dmbito destacam-se no essencial trés grandes eixos de intervencgéo:
a. Processo Decisorio

Coordenar a representagdo/participagio do MSSS nas diversas instincias internacionais (europeias
e multilaterais) de cariz politico/técnico em matéria de politica social e Aareas conexas,
nomeadamente na rea da participagdo na UE e na participagdo multilateral, sendo de destacar o
Conselho da Europa, a OCDE, a ONU e as Cimeiras Regionais.

b. Intervenciio na formulagiio das politicas no dmbito do MSSS aos niveis europeu e internacional
¢ a difusdo de conhecimento:

i) Coordenar, apoiar, acompanhar ¢ avaliar tecnicamente o desenvolvimento das politicas do
MSSS na UE e noutras Organizagdes Internacionais, assegurando a coordenagfio nacional
necessaria 4 coeréncia e unidade da agdo extérna e em articulagdo com o MNE;

i) Promover a troca e produgdo de conhecimento nas dreas de intervengdo do MSSS, através da
recolha e divulgagdo de informagéo oriunda de OrganizagGes Internacionais e da elaboragfio de
pareceres/propostas técnicas visando fundamentar a tomada de decis@o, bem como a produgéo
de relatorios de avaliagdo no cumprimento das obrigagGes internacionais a que Portugal estd
vinculado e promover a realizagio de agbes de formagio que qualifiquem os recursos humanos
do MSSS na area internacional;

iif) Promover a criagdo de um mecanismo de intercAmbio de conhecimento que agregue e estimule
os “saberes” de diferentes interlocutores do MSSS na reflexfio sobre as tematicas na agenda
internacional, tendo em vista a produgfio fundamentada de “pensamento estratégico™ nas areas
da seguranga social e da protegéo e inclusiio social.

c. Relacdes Bilaterais

Coordenar e acompanhar as relagtes bilaterais do MSSS com os Estados-membros da UE e com outros
paises e dreas geograficas, reforgando a cooperagfio institucional e a articulag@io estratégica nas 4reas
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sociais. Estimular a troca de experiéncias, a promogdo de boas praticas e divulgagdo das politicas
nacionais.

2. Cooperacio

Ainda no mesmo objetivo estratégico, mas mais diretamente ligado a area da Cooperacio refere-se a
importancia de conseguir mais e melhor apoio, aos PALOP e a Timor Leste, com menos recursos.
As agdes consideradas passam, designadamente pela colaboraggo e criagdo de sinergias:

i) anivel internacional/e multilateral, em especial com a ONU (designadamente OIT ¢ PNUD), UE,
BM, G20, procurando aproveitar os fundos disponiveis, mediante candidaturas, que permitam ao
GEP obter fundos sem incorrer em encargos adicionais;

ii) a nivel nacional com o MNE/Instituto Camdes e os demais ministérios, explorando as
complementaridades de apoios no sentido da racionaliza¢@o e potenciagdo da ajuda; »

iii) a nivel local (com Ministérios homdlogos e entidades executoras dos paises parceiros), (i)
reforgando e induzindo as boas praticas de gestfio; (ii) promovendo a apresentagdo de projetos
complementares conjuntos entre entidades executoras do mesmo pais; (#i) reforcando ©
compromisso/comparticipagdo dos governos e (#v) promovendo o alargamento do nimero de
beneficiarios nas estruturas ja existentes; (v) continuando a apostar no apoio a capacitagdo das
Institui¢des parceiras.

Com enquadramento nas orientages internacionais a que Portugal se encontra vinculado,
designadamente da UE e do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento/OCDE, entende-se que o GEP
devera procurar manter, na sua atuagio, alguns principios chave que tém norteado a atividade deste
Ministério no dominio da Cooperagfio para o Desenvolvimento — em particular, a promogéo da ajuda
ndo ligada ¢ a orientagdo para os Objetivos do Milénio.

pgica de consolidag o or¢amental”

A intervengdo do GEP, no contexto deste objetivo estratégico, centra-se, essencialmente, em duas grandes
dimensdes de intervengio:

1. Suportar e apoiar a gestfio interna, onde sdo prioritarios a:

i) Qualificagdo e capacitagio dos Recursos Humanos;
ii) Racionalizagfo dos processos e custos.

Incluindo cada uma destas dimensdes um conjunto especifico de atividades que passam por:

v Inicio do processo de certificagdio, no 4mbito do modelo de gestao da qualidade;

v" Racionalizagio e qualificagio do quadro de pessoal (o quadro atual possui 50% de técnicos
superiores, ambicionando-se para o quadro futuro 80% de técnicos superiores), nomeadamente
pela passagem para outsourcing para a SG das atividades administrativas (ex. contabilidade,
gestdo administrativa de vencimentos, compras, entre outras);

v" Melhoria das condigdes de trabalho e inicio do projeto “Great Place to Work”;

v" Desenvolvimento dos manuais de organizacao e de procedimentos;

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n®2 - 5¢ ~ 1049-056 LISBOA - Telefone: 211 155 000 - Fax: 211 155 188
E-Mail: gep@gep.msss.gov.pt -~ Home Page: . pN AR M. gov. ph
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Contribuir para o refor¢o da renovagdo da imagem interna e externa do GEP;

Desenvolvimento de uma politica de comunicag¢@o com forte pendor na vertente interna;
Melhoria dos interfaces entre os sistemas informaticos;

Renovar o portal do GEP, em fun¢éo da adaptagiio 4 nova orginica do Ministério e do préprio
GEP, em especial aos objetivos da organizagdo.

2. Coordenar, monitorizar e avaliar o ciclo de gestdo e or¢camento no Ambito do Ministério, onde se
destaca a:

i) Coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo do ciclo de gestdo dos servigos e organismos do MSSS

if) Coordenagdo e acompanhamento da execucdo dos orgamentos dos servigos e organismos do
MSSS, enquanto Entidade Coordenadora do Programa Orgamental P014 — Solidariedade e
Seguranga Social

Estes eixos de intervengdo abrangem diversos ciclos de gestdo dos quais se refere:

v

\

Sistema de Avaliagdo de Desempenho que engloba os QUAR de todos os servigos € organismos
do MSSS;

Planos e Relatérios de Atividade do MSSS;

Estratégia de cumprimento das normas ISO 9001:2000 para candidatura ao EFQM;
Planeamento Orgamental: Quadro de Programagéio Plurianual do MSSS e Orgamentaciio do
Programa Or¢amental do MSSS;

Acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo da Execugdo orcamental do P014 no ambito do
apoio a tomada de decisfio

Acompanhamento da execu¢io das Medidas no dmbito do Documento de Estratégia Orgamental
¢ do Plano de Reducio dos Trabalhadores.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Praca de Londres, n%2 - 59 — 1049-056 LISBOA - Telefone: 211 155 000 - Fax: 211 155 188
E-Mail: gep@gep.msss.gov.pt - Home Page: hifp:/iwyw . g8l mMess.g0¥.nk
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ANEXO 2

QUADRO DE AVALIACAOQ E
RESPONSABILIZACAO (QUAR)




QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2012

Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social

Servigo: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Misséo: Garantir o apoio técnico a formulacéo de politicas e ao planeamento estratégio e operacional, em articulagdo com a programacao financeira, assegurar directamente ou sob
sua coordenacéo as relagdes internacionais e a cooperagéo bilateral e multilateral no ambito do ex-MTSS e, ainda, acompanhar e avaliar a execucéo de politicas, os instrumentos de
planeamento e os resultados dos sistemas de organizacéo e gestéo, em articulagdo com os demais servi¢os do ex-MTSS.

OE 1 - Estudar, conhecer e informar, acompanhando e avaliando as politicas no ambito do ex-MTSS

OE 2 - Produzir, sistematizar e disponibilizar informag&o estatistica nas areas do Trabalho e da Protecgéo Social

OE 3 - Apoiar a representagao internacional nas areas do ex-MTSS

OE 4 - Difundir informacao cientifica e técnica privilegiando as areas do Trabalho e da Protec¢éo Social

OE 5 - Planear e avaliar o desempenho organizacional e orcamental do MSSS

OE 6 - Gerir o GEP valorizando os recursos humanos, racionalizando os recursos financeiros e patrimoniais

Objectivos operacionais

EFICACIA (50%)

OB1
Ind 1
. L R Peso
Garantir o apoio técnico a
formulagé@o e monitorizagédo
de politicas publicas no
ambito do ex-MTSS e a
tomada de decisédo Ind 2
Peso
OB 2
Ind 3
Peso
Garantir a producgéo de
informacéo estatistica nas
areas de intervencéo do ex-
MTSS
Ind 4
Peso
Ind 5
Coordenar e assegurar de Peso
forma concertada a
representacdo internacional
do ex-MTSS e desenvolver
L Ind 6
as actividades de
Cooperagao
Peso
OB 4
Ind 7
Coordenar e monitorizar de
forma articulada os
processos de planeamento e
avaliagdo de desempenho -
do MSSS, bem como a €50
gestdo dos projectos de
investimento e a execucdo  [RRE
orcamental e financeira dos
servigos do Ministério
Peso

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Concretizagao
M e Desvios
e ---
upe ngiu
atingiu
64,1%
Ponderagéo de 25 % 56,3%
5

Numero de estudos de suporte concluidos 5 Superar: 7 9 180%
NUmero de documentos de apoio/informagdes 30 30 81 270%
elaborados Superar: 45
Ponderag&o de 25 % 18,9%
Nlumero deldlas Uteis para elaboragédo da 20 30 79%
sintese apds encerramento da tabela de dados SR 20 38
do Relatério Unico - anexo A (QP/2011) perar:
Numero de dias decorridos entre periodo de
referéncia e disponibilizacéo da Sintese do 180
Inquérito Semestral aos Ganhos de Abril de 250 Superar: 150 250 2%
2012
Ponderagéo de 25 % 28,0%

. 80%
n° de relatérios/n® de presencas)*100 80%
( p ) 0 Superar: 85% 75% 94%

. . 52 130%
NUmero de projectos apoiados nos PALOP e 50 40
Timor-Leste Superar: 50
Ponderagéo de 25 % 25,0%
Periodo maximo de dias Uteis para a concluséo ?;Z;Zaggdgn‘:‘:
da anélise comparada dos Relatdrios de 9 :
L o " 18 Nem todos os
Actividades e auto-avaliacdes apos a 18 . 0% .
= T~ Superar: 15 0 organismos
homologacéo pela tutela da avaliagéo final de rocederam & entrega
desempenho de todos os organismos do MTSS p 9
do RRA.
Prazo definido

Reporte mensal a DGO da projecéo de receita pela DGO 100% 100%

consignada e despesa para o0 programa
orcamental

Superar: 1 dia
antes do fim do
prazo

MTSS-GEP QUAR 2011



Concretizagao

Meta Ano n-1 | Meta Ano n Slasifleae Desvios
Resultado ]
Superou Atingiu Naq
atingiu

Objectivos operacionais

EFICIENCIA (20%) 30,0%
OB 5 Ponderagdo de 100% 150,0%
Ind 9 2° trimestre 200%
Até 4° 2012
Mudanca de instalagdes dos servigos trimestre 2012
do GEP sitos na Rua Castilho para a Superar:
Aumentar a eficiéncia Biacaldellondies . Atté 3;012
das actividades de HINESHE
Suporte do GEP
(Or¢amento e Peso 50%
Patriménio) Ind 10
Reduzir o nimero de viaturas em () 25% o 0
utilizacdo sem aumento das despesas (-) 20% Superar: i 100%
de transporte (-) 50%
Peso 50%
QUALIDADE (30%) 41,3%
OB 6 Ponderag&o de 50% 89,4%
Ind 11
Numero de sess6es de formacéo
interna ou externa promovidas pelo 6 g 12
Superar: 9 200%
GEP
Valorizar os Recursos Sese Fi
Humanos
Ind 12
Percentagem de colaboradores a 33%
frequerltar pelo mf:r_]os uma acgao de 50% Superar: 5204 158%
formacdo em tematicas relacionadas 50% (
Peso 500, Comas areas de actuacao do GEP
OB 7 Ponderag&o de 50 % 48,3%
Ind 13 Percentagem de resposta a pedidos 75%
de informagéo estatistica num prazo 75% Superar: 70% 93%
maximo de 48 horas 80%
Melhorar e alargar a
disponibilizagédo de Peso 50%
informagé&o nas areas
de actuacéo do ex- Ind 14 5 . .
Nivel de satisfacdo manifestado no
MTSS A » A ’ o 3,4
parametro "Qualidade do atendimento 33 Superar: 3.4
no Inquérito & Satisfagéo dos : g 5 . !

Peso 50%

Jus acao para os desvios

Explicitagédo da formula utilizada

clientes/utilizadores do GEP




Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagéo Pontos Planeados Pontos Executados
Dirigentes - Direcgao Superior 4 20 80 40
Dirigentes - Direcgdo Intermédia 11 16 176 128
Técnico Superior 49 12 588 612
Especialista de Informatica 2 12 24 12
Técnico de Informatica 7 9 63 63
Técnico de Informatica Adjunto 16 8 128 120
Assistente Técnico 49 8 392 368
Assistente Operacional 12 5 60 65

Total 150 1511 1408 103
Recursos Financeiros (milhares de €) | Estimado | Realizado | Desvio(me) |

Orgamento de Funcionamento 4.767,4 3.767,8
Fonte de Financiamento 111 4.403,7 3.554,1
Fonte de Financiamento 112 154 0,0
Fonte de Financiamento 123 16,5 0,0
Fonte de Financiamento 129 204,9 204,0
Fonte de Financiamento 245 126,9 9,7

Parametros Eficacia Eficiéncia Qualidade

Eficécia Ponderagéo Ponderagéo Ponderagéo

300% 50% 20% 30%
250% 64,1% 30,0% 41,3%
200% Avaliagao Final do Servigo
150% - Bom Satisfatorio Insuficiente
100% - % 135,4%
50% - = = iros e Hi
0% -
Ind 1lind 2Ind 3Ind 4Ind 5Ind 6Ind 7Ind 8 Recursos Financeiros
6.000,0
Eficiéncia M€ 4.000,0
300% 2.000,0 I — M Estimado
200% 0,0 » 3 Realizado
&
& \g
100% <« Q\OQ
0% Recursos Humanos
ure um
Ind9 Ind 10
1550
Qualidade 300% 1500
1450

200%

1400
100%
1350 T

0% Pontos Planeados  Pontos Executados

Ind11 Ind12 Ind13 Ind 14

Listagem das Fontes de Verificagao

Indicador 1 Data apresentagéo do relatério/resultado do estudo

Indicador 2 Mapa controlo das Equipas de Estudos e Relagdes Internacionais, Estatisticas e Planeamento
Indicador 3 Datas sistema informatico de abertura e encerramento das tabelas tratamento dados

Indicador 4 Datas sistema informatico de abertura e encerramento das tabelas tratamento dados

Indicador 5 Mapa de registos da ECRI com presengas GEP em reunides

Indicador 6 Fichas de Projecto (sem considerar a vertente de reforco institucional)

Indicador 7 Data de apresentacéo do relatério

Indicador 8 Mapas com a projecao de receita consignada e de despesa

Indicador 9 Informagéo enviada para a Secretaria-Geral

Indicador 10 Mapa de viaturas GEP e mapas orcamentais

Indicador 11 + 12 Relatério DSAG/DSGRH

Indicador 13 Mapa de registo de pedidos da EEDI

Resultados do Inquérito a Saitsfagcéo dos clientes/utilizadores do GEP com 4 niveis de satisfagido

Indicador 14

1- muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - satisfeito; 4 - muito satisfeito
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ANEXO 3
RELATORIOS DAS ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS




Equipa de Estudos e Politicas de Emprego e Relagbes Laborais — competéncias e atividades
(2012)

Competéncias (despacho n.° 191172011, de 26 de Janeiro)

a) Promover e realizar estudos e projetos de pesquisa técnica que contribuam para a formulacdo, o acompanhamento e a avaliagdo das politicas de
emprego, formacao profissional, trabalho e rendimentos;

b) Estudar e avaliar modelos e estratégias das politicas de emprego, formacao profissional, trabalho e rendimentos para diferentes niveis territoriais e
grupos -alvo;

c) Elaborar andlises caracterizadoras do sistema de emprego portugués, incluindo a formagdo profissional, trabalho e rendimentos e analises de
conjuntura;

d) Coordenar a elaboragdo, o acompanhamento e a avaliagdo de planos estratégicos e programas de desenvolvimento que incidam nas areas de emprego,
formagdo profissional, trabalho e rendimentos;

e) Apoiar e acompanhar as relagdes externas, junto de organismos internacionais.




ATIVIDADES

ATIVIDADES RESULTADOS

MERCADO DE TRABALHO — ESTUDOS E TRABALHOS DE PESQUISA TECNICA

Retribuicio Minima Mensal Garantida. Atualizagdo periddica dos quadros de acompanhamento

Respostas a questdes pontuais colocadas,
nomeadamente, por investigadores, instituicdes externas
e outras entidades.

Informagdo sobre “Criteria for fixing the minimum wage level”.

Fevereiro
Informagdo sobre “Minimum wage em Portugal”. Margo
Relatério de Acompanhamento da Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres no trabalho,
emprego e formagdo profissional (Lei n.2 10/2011) sobre os seguintes temas: analise do mercado de Contributo para o Relatério, coordenado pela CITE, que
trabalho (emprego, desemprego e salarios), conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar (licenca incluiu a analise do mercado de trabalho e os quadros de
parental, respostas sociais de apoio a infancia, aos idosos, as pessoas em situa¢do de dependéncia e com suporte — 2.9 trimestre.
deficiéncia).
Caracterizacao da estrutura de qualificagdes da populagdao empregada em Portugal em 2000 e 2010
(utilizando variaveis como: dispersdo geografica, estrutura empresarial, estrutura das profissoes, entre Janeiro

outras).

Relatério “A evolugdo recente do desemprego”.

O relatdrio foi elaborado pelo Ministério das Finangas, Ministério da Economia e do Emprego e Ministério
da Solidariedade e da Seguranga Social e beneficiou ainda de contributos e comentarios especificos do
Banco de Portugal.

Contributos do MSSS para o relatdrio

Nota técnica “Evolucdo da assiduidade nas empresas portuguesas entre 2002 e 2006”. Janeiro

Nota técnica “As profissdes regulamentadas nos Quadros de Pessoal”. Fevereiro

Nota técnica sobre a classificacdo portuguesa das profissdes. Janeiro

Nota técnica sobre o “Método de formacgao e atualizacdo da Classificacdo Portuguesa das ProfissGes”. Janeiro / Fevereiro
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Nota técnica “Trabalhadores abrangidos e ndo abrangidos por mecanismos de flexibilidade”. Fevereiro
Nota técnica “Auséncias ao trabalho: abordagem exploratdria”. Fevereiro
Nota técnica sobre as profissGes regulamentadas. Janeiro
Nota técnica “As profissdes no mercado de trabalho portugués desde 2000”. Fevereiro
Nota técnica sobre a evolugdo do trabalho temporario. Margo
Nota técnica “Trabalhadores por conta de outrem por tipo de contrato nos Quadros de Pessoal do GEP”. Margo
Nota técnica “Negociac¢do salarial na Unido Europeia”. Margo
Informacdo técnica sobre situacdo relativa ao calculo do indicador “Gender pay gap”. Abril
Notas técnicas para enquadramento de varios temas referentes ao mercado de trabalho nacional Maio
(vertente reforma laboral e salarios).

Nota técnica sobre distribuicdo sectorial do trabalho suplementar e dos niveis remuneratoérios praticados. Agosto
Nota técnica sobre o papel do Estado no fomento da empregabilidade dos jovens licenciados. Outubro
Nota técnica com breve caracterizagdo das empresas e pessoas ao servico do sector da restauragdo

(2010). Outubro
Dados para trabalho sobre o fundo de compensagdo do trabalho. Fevereiro
Estudo sobre “Politicas de Emprego de apoio as empresas e aos trabalhadores”. Margo
Nota técnica sobre as diferenciagGes salariais entre homens e mulheres nos QP, declaragdes de Marco

remuneracgao da Seguranga Social e no Eurostat.

Condigbes de implementacdo da medida “Estagios PME”.

12 trimestre

Informacdo sobre a “Construgao Civil: Evolugdo recente e elementos de reflexao”. Junho
Informac&o sobre a “Aprendizagem ao Longo da Vida e Emprego”. Julho
Estudo prévio de enquadramento a definicdo e implementa¢do da medida Cheque-Formacgao. Junho




ATIVIDADES RESULTADOS

Informagdo sobre a medida Rendimento Social de Insergdo (RSI) e a sua interagdo com a medida Contrato
Emprego-Insergdo+, caracterizacdo dos beneficidrios do RSI abrangidos pela medida CEl+ e documento Junho
comparativo de medidas ocupacionais similares promovidas por outros paises.

Informagdo com contributos para notas de enquadramento sobre lay-off e salarios em atraso. Agosto
Informacgdo sobre modelo “Minijobs” (Alemanha). Agosto / Setembro
Informacdo sobre a iniciativa “Cheque-Emploi Service Universel” (CESU), de Franca. Setembro

Elaboragdo e apresenta¢do de comunicagdo sobre “Iniciativa New skills for new jobs — novas competéncias
para novos empregos”, por solicitagdo do Férum Estudante, no ambito do Encontro Nacional dos Janeiro
Gabinetes de Saidas Profissionais do Ensino Superior.

Preparacdo de documentos técnicos de apoio para a intervengdo no Férum Econdmico Poldnia / Portugal. Abril

ANALISES CARACTERIZADORAS DO SISTEMA DE EMPREGO

Relatdrio de Conjuntura (trimestral), que inclui o enquadramento macroecondmico, a analise do emprego,

do desemprego, das medidas de politica de emprego, relagdes e condi¢des de trabalho e rendimentos do

trabalho, assim como caixas tematicas.

Trés relatorios: 3.2 e 4.2 trimestres de 2011 e 1.2 trimestre

Analise “As Contas Regionais Portuguesas de 1995 a 2009”, publicado no Relatério de Conjuntura do 1.2 de 2012
e .

trimestre de 2012.
Analise “O desemprego de longa duragdo”.
Analise “Evolu¢do demografica e participacdo no mercado de trabalho”.

Analise “O Saldrio Minimo em Portugal e na Unido Europeia”.

Acompanhamento mensal do desemprego registado nos Centros de Emprego e ofertas de emprego

. . ~ . - , ; uadros — atualizagdo mensal.
(movimento no fim e ao longo). Popula¢do desempregada (movimento no fim) por nivel de escolaridade. Q ¢

Analise sobre “Os jovens na inatividade e na atividade em Portugal”. Janeiro (versao final)

Analise sobre evolu¢do do mercado de trabalho nacional a partir de 2000, com referéncia a emprego,

. Setembro
desemprego e funcionamento do mercado de trabalho.

Anidlise e caracterizacdo da populacdo imigrante no mercado de trabalho nacional, designadamente

através das seguintes atividades: o ) )
Atividades trimestral e mensal, respetivamente

e Acompanhamento da situagao dos estrangeiros no mercado de trabalho em Portugal, através da




ATIVIDADES RESULTADOS

recolha, tratamento e registo da informacao disponibilizada pelo INE, Inquérito ao Emprego
(atividade trimestral), e pelo IEFP, Desemprego Registado (atividade mensal).

e Elaboragdo de analise da evolugdo do desemprego registado de estrangeiros em Portugal, entre
2008 e 2011, com recurso aos dados do IEFP sobre desemprego registado — “Populagdo imigrante
em Portugal — evolugdo do desemprego registado entre 2008 e 2011”.

Margo

Em 2012, foi assegurada a participagdo na reunido anual
da RNM, que se realizou em 16 de Novembro. Por convite
do SEF, foi elaborada e apresentada uma comunicagdo
sobre o tema “Imigracdo e Mercado de Trabalho em

Acompanhamento e participacdo nas atividades da Rede Nacional das MigracGes (RNM), coordenada pelo
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Portugal”. Esta prevista reunido em Novembro de 2012.
Atualizagdo de ficheiros com identificacdo e caracterizagdo das medidas de politica de Educagdo e Margo
Formacgdo, Emprego e Incentivos as Empresas Outubro

PLANOS ESTRATEGICOS E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO

Relatdrio sobre Necessidades de mao-de-obra imigrante em Portugal e sua evolugdo no curto prazo, que
se constitui no Relatério de Suporte a definicdo do contingente previsto no n.2 2 do artigo 59.2 da Lei n.2 1.2 trimestre
23/2007, de 4 de Julho, recentemente alterada pela Lei n.2 9/2012, de 9 de Agosto.

“Balanco da Iniciativa Novas Oportunidades”, relativo a prossecugdo das metas e medidas da INO no

Janei do final
periodo 2006-2010, assim como breve sintese das medidas implementadas ao longo de 2011. aneiro (versdo final)

Elaboragdo de pareceres (atividade pontual, dependente

. o de solicitagdo).
Programa da Rede Rural Nacional — Membro do Comité de Acompanhamento. » o .
Reunido do Comité de Acompanhamento (4.2 reunido),

Junho
APOIAR E ACOMPANHAR AS RELAGOES EXTERNAS

Comité ELSA/OCDE :
e Reunides do Comité em Abril e Outubro (acompanhamento, participagdo nas reunides, preparagdo de Participagdo na reunido

contributos e resposta a questionarios e outros pedidos pontuais)
e Elaboracgdo de parecer sobre o documento “OECD Skills Strategy — translating better skills into better .

. , b Fevereiro

economic and social outcomes”, da OCDE

e Elaboracdo de parecer sobre proposta de programa de trabalho e orcamento do Comité ELSA para Margo (1.2 draft) e Maio (versdo final)
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Migration Outlook 2013”

2013/2014
e Elaboragdo de parecer sobre temas para integragdo na publicagdo “Employment Outlook 2013”, OCDE Abril
e Elaboragdo de parecer sobre proposta de estudo da OCDE sobre “Global production networks and Junh
employment: a developing country perspective” unho
Grupo Trabalho Emprego/OCDE:
e Reunido do GT em Abril de 2012 (acompanhamento, participagdo na reunido e preparagdo de Abril
contributos)
e Elaboragdo de parecer sobre o documento “What green growth means for workers and labour market _
policies: an initial assessment”, da OCDE Abril
Grupo Trabalho Migra¢des (GTM)/OCDE:
e Reunido do GT em Junho de 2012 (acompanhamento, participagdo na reunido e preparagdo de Junho
contributos, em articulagdo com o representante do MNE)
e Elaboragdo de parecer sobre propostas de capitulos especiais a integrar a publicagao “International
Junho

Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego

Acompanhamento, participagéo na reunido e preparagdo de contributos

Ao longo do ano

Comité do Programa PROGRESS

Acompanhamento, participagdo nas reunibes e preparagdo de contributos

Ao Longo do ano

Rececdo de DelegacGes Estrangeiras, através da preparacdo de comunicacgdes e discussdo de tematicas
diversas. No periodo em apreco, foram recebidas as seguintes delegaces:

12/13 de Julho, em Nicdsia (chipre)
e  Qutros contributos pontuais

e Turquia (Trabalho ndo declarado) — preparagdo e apresentagdo Margo

e Roménia (Politicas de Emprego e Formagdo) — duas delegagdes — preparagdo e apresentagdo Abril e Maio
Reunides do Conselho EPSCO:
e Elaboragdo de contributos para reunido informal dos ministros de Emprego e Assuntos Sociais, em Julho

Sempre que solicitado

Reunides do Grupo das Questdes Sociais, sobre diferentes tematicas relativas a Estratégia Europa 2020:

e Elaboragdo de comentarios sobre “amendments by the EP EMPL Committee” para a reunido do grupo
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das Questdes Sociais de 18 de Julho, relativos a proposta de regulamento do Programa para Mudanga
Social e Inovagado.

Julho

Comissao Europeia:

Revisdo do Relatdério Conjunto e do respectivo documento de trabalho sobre os progressos de
implementagdo do quadro estratégico EF2020

Contributos para a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que institui o
programa "ERASMUS PARA TODOS": programa da UE para o Ensino, a Formacgdo, a Juventude e o
Desporto

Contributos para a iniciativa comunitdria “Iniciativa Oportunidades para a Juventude”

Contributos para o Programa da Unido Europeia para a Mudanga e a Inovagdo Social

Contributos para o Comité da Educagao no ambito da temdtica de Aprendizagem ao Longo da Vida

Janeiro (no ambito do GT EF2020)

Desde Janeiro

Desde Janeiro

Desde Maio
Janeiro/Abril

Comité de Emprego (EMCO)

(preparagdo de contributos)

Sempre que solicitado

OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho:

Contributo para o relatério sobre a adogdo de medidas de politica na darea do emprego (incluindo no
dominio das qualificagbes) por Portugal, no ambito da Convencgdo n.2 122, da OIT, de 1964, no
periodo de 1de Junho de 2010 a 31 de Maio de 2012

Contributo para o relatério de aplicagao da Convengdo n.2 131, da OIT, em Portugal, no periodo de 1
de Junho de 2007 a 31 de Maio de 2012, sobre a fixagdo dos salarios minimos.

Junho

Junho

Elaboragdo e apresentagdao de comunicagao sobre “Politiques d’emploi et formation professionnelle au
Portugal”, por solicitagdo da ACT, no ambito de estadgio internacional de inspetores do trabalho de
Franca em Portugal.

Outubro




Objetivo operacional

" UNIDADES ORGANICAS CONCLUSAO/RESU| JUSTIFICACAO DOS
OBJECTIVO ESTRATEGICO Objetivo operacional ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012
) P / ENVOLVIDAS LTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Prote¢do no Desemprego - Avaliar a Produzir contributos para o Grupo de Trabalho e
1.1 Promover a sustentabilidade da Seguranca . o - preg Produzir contributos para o Grupo de Trabalho . L 'p P .
ol aplicagio do novo quadro legal da e oroduzir relatric il produzir relatério até 30 de Novembro (2012) e EEP Concluido*
protegdo no desemprego P Desenho de novas medidas até 31 de Margo  (2013)
Modelo de comparticipagdo das
familias no ambito da cooperagdo
entre o Estado e as instituicdes ) . Produzir contributos para o Grupo de Trabalho até :
L . Produzir contributos para o Grupo de Trabalho EEP Concluido
sociais - Rever o atual método de 31 de Outubro
determinacio da comparticipacio
familiar
Garantir a atualizacdo da informagao Concluir até 31 de Margo EEP Concluido
Produzir elementos de referéncia responder a solicitagdes até 31 de Dezembro EEP Concluido
Carta Social - Rede de Servigos e Elaborar sinteses tematicas Conceber 3 folhas informativas até 31 de Dezembro EEP Concluido
Equipamentos Sociais oooh aoa
1. Melhorar a proteggo social, reforar a Estudo sobre o comportamento/evolugdo da Conceber o estudo até 30 de Setembro EEP Concluido
inclusio e a coesdo social, combater a RSES na (ltima década
pobreza e reduzir as desigualdades sociais ,
12 _Re‘_’“z'r a/S.deSIgUakiadeS sociais através do Avaliagdo do processo de atualizagdo 2011 e Realizar relatério de avaliagdo até 30 de Setembro e cep Concluido
apoio as familias, protegendo em especial os preparacio da atualizagio 2012 preparar a atualizacio 2012 até 31 de Dezembro |
idosos e as criancas
Lares de idosos da Rede Lucrativa - . . .
. Determinagio de valores de referéncia para a Apurar os valores de referéncia por distrito e .
valores de referéncia dos servigos . - . . EEP Concluido
aplicagdo dos protocolos de cooperagdo produzir estudo até 30 Setembro
prestados
Estudo d liagao d to d
St oﬂ € ava Iaca,o. © Impacto ¢a . . . Conceber a candidatura do projeto ao POAT FSE e
evolugdo demogriéfica na capacidade Avaliar o impacto demografico na capacidade . .
caderno de encargos até 17 de Agosto e EEP Concluido *
instalada das respostas sociais da futura das respostas sociais e
5 ; acompanhar o projeto até final (2013)
Rede de Servicos e Equipamentos
P t tos d
Descentralizagdo de competéncias repa(ar ° pmcess.o EFS nstrumen ,OS ) © Produzir contributos para o Grupo de Trabalho até B
. . apoio a descentralizagdo de competéncias de EEP Concluido
de Ago Social para os municipios > ) 31 de Dezembro
Ac3o Social para os municipios
20 da Rede de Produzir contributos para o Grupo de Trabalho do
Rede de Responsabilidade Social Social no MESS MSSS, criagdo da equipa de dinamizagdo interna de EEP, DGAG e EAO Concluido
RS e resposta ao Diagnostico da Rede RS MSSS
2.1 Reforcar a articulagdo com as
instituicBes do setor solidario, alargando a A " . - " <
2. Promover a execugdo do Programa de coes 7o . € Sistema de controlo das frequéncias | Rever os mecanismos de informagdo e de Produzir contributos para o Grupo de Trabalho até )
- N sua esfera de intervengdo S - EEP Concluido
Emergéncia Social (PES) de utentes nas instituicdes sociais reporte 30 de Setembro
Analisar o benchmarking internacional Produzir contributo até 30 de Maio EEP Concluido
Analisar o grau de utilizagdo das medidas ; . . .
3. Promover a inclusio e participagio 3.1 Incentivar a insergo socioprofissional e | Medidas de Apoio Social para a Inclusdo i Produzir contributo até 15 de Maio EEP Concluido
social das pessoas com deficiéncia ou melhorar as condices de ativagio profissional das Pessoas com Deficiéncias ou — - -
incapacidade das pessoas com deficiéncia Incapacidade Avaliaggo da adequaggo das medidas existentes
e desenho de novas medidas ou reformulagéo Produzir informagdo até 30 de Outubro EEP Concluido
das atuais
Responder as solicitagdes no ambito do estudo
da OCDE - Caracterizagdo do sistema de Produzir contributo num prazo de 30 dias EEP Concluido
nractacfac cariaic
Responder as solicitagdes no @mbito do estudo
da OCDE ~ Caracterizagdo do sistema de Produzir contributo num prazo de 30 dias EEP Concluido
5.2 Reforcar a coeréncia das intervengdes do pensdes
5. Coordenar e aprofundar as relagdes do [MSSS aos niveis europeu e internacional,
MSSS no ambito dos assuntos europeus e |através da participagio do MSSS nas atividades o o
. o L 5 L N - Projetos internacionais (OCDE, UE)
internacionais, no quadro dos objetivos pelas diversas Or Responder as solicitagdes no ambito de outros ) j ) )
fixados pela politica externa portuguesa. |Internacionais, nomeadamente no quadro da pedidos da OCDE Produzir contributo num prazo de 30 dias EEP Concluido
UE
R der a licitagd ambito da Al
esponder as solcitagos no ambito ca Allanca Produzir contributo num prazo de 30 dias EEP Concluido

Europeia das Familias




Objetivo operacional

Participagio nas reunides do Grupo de Peritos

Participar nas reunides EEP Concluido
em Demografia da UE P
6.1 Elaborar ou promover a realizacio de " - . Analisar o comportamento evolutivo das X . § .
DN, PrestagBes Sociais do Sistema hemahtei ) Conceber dois relatérios - Subsistemas de Protecio .
estudos e anilises basicas a definicao L 5 principais variaveis do Sistema de Seguranca o . EEP Concluido
L - Publico de Seguranca Social N Familiar e de Solidariedade, até 30 de Margo
- acompanhamento e avaliagdo de politicas Social
6. Melhorar quantitativa e
qualitativamente a produgo e difusdo
interna e externa de estudos, de 6.2 Desenvolver o sistema de informagio — o Conceg3o de uma base de informagao para Participacio na realizacio de Workshop até 30 de .
inf « s inf - o Reabilitacdo e Deficiéncia L s . EEP Concluido
informac@o estatistica e outra informacao | estatistica do MSSS apoio 4 tomada de decisdo Setembro e no grupo de trabalho até 2013
cientifica e técnica, adequando o seu
contetdo as necessidades existentes. 63 Melh Sucio, tratamento e difuss
.3 Melhorar a produgdo, tratamento e difusdo " . " . 5 s s
. P .9 . e . Atualizar a informacdo e melhorar o Melhorar a qualidade da Informagao ao cidaddo até .
interna e externa de informago cientifica e Portal da Carta Social EEP Concluido

técnica

funcionamento do portal

31 de Dezembro

* Projeto de durag&o bianual conforme previsto i
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EAO - Equipa de Avaliagdo e Orcamental

OE 8 — Racionalizar os servigos do MSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes, numa légica de consolidagdo orcamental

CODIGO DO EIXO DE

DESIGNAGAO DO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES/METAS 2012

CONCLUSAO / RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS

EQUIPAS DO GEPE
ORGANISMOS DO

INTERVENGAO PROJECTO EXCESSIVOS
MSSS
. 1-Validagdo do QUAR2012 dez dias Uteis apds a recepgdo Cumprido. Realizado, em
1 - Analise dos QUAR 2012 elaborados pelos organismos do b ~ . P pe P L N
. L da documentagdo de todos os organismos. Supera se média, em 8 dias
MSSS e respetiva validagdo; L N
efectuada em 7 dias Uteis. Taxa de Execugdo : 125%
2 —Solicitagdo de informagdo no final de Junho e de
Setembro para resposta ao GEP até 16 de Julho e 15 de .
. . . ) N Superado. Realizado, em
2 — Monitorizagdo dos QUAR dos organismos do MSSS Outubro, respectivamente; ponto de situagdo para cada média, em 7 dias
relativamente aos 12 semestre e 32 trimestre de 2012 organismo elaborado até 15 dias Uteis apds a recepgdo da ! .
) - .. B T Taxa de Execugdo : 214%
informagdo necessaria. Supera se concluida 10 dias Gteis
8.1 Desenvolver / ap6s a recepgo.
aprofundar os
sistemas de gestédo, 3 - Atualizacio (42 50) do guido d . 3 - Proposta entregue a Diregdo 15 dias Uteis apds Ndo foi rececionado
- ualizagao (4€ versao) do guiao de apoio a
nomeadamente, com imol N & 30 do Sist d gG 5 : liacio d apresentacdo do documento técnico elaborado pelo GT do S qualquer documento
= implementagdo do Sistema de Gestéo e Avaliacdo de uspenso
a prossecugdo do b P hg ¢ CCAS, com novas linhas orientadoras sobre alguns itens do P técnico proveniente doj
. esempenno.
sistema de P SIADAP 1. Supera se entregue até 10 dias Uteis GT do CCAS
contabilidade GeRFiP . -
N Cumprimento das atribui¢des N L. . L . .
— Gestdo de Recursos ) 4 — Realizar Inquéritos de audi¢do de dirigentes intermédios — . L .
cometidas ao GEP no . . N 4 - Realizagdo prevista para inicios de Fevereiro com entrega Superado. Entregue a
Financeiros e e demais trabalhadores e de satisfagdo de T i
Sistema de Avaliagdo de assegurar da coeréncia, de resultados a diregdo até 30 de Margo. Supera se entrega 13.03.2013. Todos os

Logisticos da AP,
melhorando a
qualidade da
informagdo
orgamental e
reforgando o controlo

dos compromissos
assumidos e o

cumprimento dos

limites de despesa.

Desempenho

coordenagdo e
acompanhamento do ciclo d

clientes/utilizadores a incluir na auto-avaliagdo do GEP
relativos a 2011

até 16 de Margo.

Taxa de Execugdo : 230%

Organismos do MSSS

gestdo dos servigos

5 — Analise critica das auto-avaliagdes dos organismos do
MSSS (n2 1,2 e 3 do Art. 172 Lei 66-B/2007).

5 - Inicio previsto para 16 de Abril e conclusdo 15 dias Uteis
apos a recepgdo do Ultimo Relatério de Actividades/ Auto-
avaliagdo dos organismos do MSSS e/ou de informagdo
complementar solicitada. Supera se conclusdo efectuada até
10 dias uteis

Superado. Realizado, em
média, em 9,2 dias
Taxa de Execugdo : 163%

6 — Analise comparada dos Relatérios de Actividades e auto-
avaliagdes de todos os servigos do MSSS com elaboragdo da
proposta de lista dos merecedores da distingdo de mérito

6 — Proposta concluida até 20 dias Uteis apds a homologagdo
pela tutela da avaliagdo final de desempenho de todos os
organismos do MSSS

Néo realizado

Nem todos 03|
organismos procederam|

a entrega dos RAA

7 — Analise dos QUAR 2013 elaborados pelos organismos do
MSSS e respetiva validagdo;

7 - Validagdo do QUAR2013 dez dias Uteis apos a recepgdo
da documentag&o de todos os organismos. Supera se
efectuada em 7 dias Uteis.

Superado. Realizado, em
média, em 5 dias
Taxa de Execugdo : 140%




Ay
Gabinete de Estrategia e Planeamento

EAO - Equipa de Avaliagdo e Orcamental

OE 8 — Racionalizar os servigos do MSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes, numa légica de consolidagdo orcamental

CODIGO DO EIXO DE

DESIGNAGAO DO

JUSTIFICAGAO DESVIOS

EQUIPAS DO GEPE

< OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES/METAS 2012 CONCLUSAO / RESULTADOS ORGANISMOS DO
INTERVENGCAO PROJECTO / / EXCESSIVOS
MSSS
A ndo recegdo de
. N B , . contributos de um|
B L . 1 - Proposta a apresentar a Direc¢do, concluida até 15 dias
1- Apresentagdo de proposta de Relatério de Actividades de |, . . ~ " . grande ne de|
Uteis ap0s a recepgdo dos contributos de todos os N&o executado )

2011 do MSSS; A . L organismos do MSSS|

Organismos do MSSS. Supera se entregue até 10 dias Uteis. ) o
impossibilitou El

8.1 Desenvolver /
aprofundar os
sistemas de gestdo,
nomeadamente, com
a prossecugdo do
sistema de
contabilidade GeRFiP
— Gestéo de Recursos
Financeiros e
Logisticos da AP,
melhorando a
qualidade da
informagdo
orgamental e
reforgando o controlo
dos compromissos
assumidos e o
cumprimento dos
limites de despesa.

Planos e Relatérios de
Actividades do MSSS

Produgdo de relatérios de

actividades do MSSS do ano

transato e elaboragdo do

Plano de Actividades do MSSS|

execugdo do PA

2 — Apresentar proposta de PA 2013 do MSSS

2 - Proposta entregue a Direcgdo até 15 dias uteis apds a
recepgdo dos contributos de todos os Organismos do MSSS.
Supera se entregue até 10 dias Uteis. Solicitagdo de

Adiado para 2013

Razdes  exdgenas 3
equipa, concretamente,
alteragdes organicas|
ocorridas  na grande|
maioria dos organismos|
do MSSS, impossibilitou

Todas as Equipas do
GEP e Organismos

para 2013. contributos no final de Outubro, com pedido de resposta até a disponibilizagdo  de| do MSSS
Acompanhamento do final de Novembro contributos por parte|
PA2012 do GEP dos mesmos,
condicionado assim sua|
elaboragdao
3 - Solicitagdo de informagdo no inicio de Julho e de Outubro
para resposta até 20 de Julho e 20 de Outubro, . .
PO . N ~ . Em fungdo da ndo
3 — Monitorizagdo trimestral do PA do GEP (12 semestre e 32 Jrespectivamente; ponto de situagdo para cada unidade " - .
. . . A . N N3&o executado elaboragdo/aprovagdo
trimestre) orgénica elaborado até 15 dias Uteis apds a recepgdo da de PA
e
informagdo necessaria. Supera se concluida 10 dias Gteis
apos a recepgdo.
1- Continuagédo do desenho e das especificagdes dos mapas
L < . L P < P 1 - Até 31 de Dezembro para todas as UO.
estratégicos das unidades organicas.
2 - Definigdo das ligagdes entre os mapas das UO e o mapa
.9 gas P P 2 — Até 31de Dezembro
corporativo
Por decisdo superior e
Estratégia de — Anili j i devido a condicionantes
2 8! o Desenvolvimentos da 12 fase 3 — Andlise conjunta (ECPAQ+DSAG) dos procedimentos a o e
cumprimento das . . ~ adoptar e apresentagdo de proposta a Direcgdo a iniciar em orcamentais, nao foi
do projecto com a introdugao]3 — 5 i igaca
normas 1SO 9001:2000 proJ 5403 — Preparagdo dos procedimentos para efectuar a ligagéo 1 de Novembro com conclus3o até 15 de Dezembro. Esta Suspenso possivel avangar com o EAO e DSAG

para candidatura ao
EFQM

de ferramentas BSC e Gestédo

de Processos

entre o0 BSC e 0 SIADAP3 do GEP

analise terd que ser precedida de formag&o adequada a
utilizagdo do software.

4 - Aperfeicoamento da modelagdo de processos para as
unidades orgénicas nos casos em que se mostre necessario
como fonte de informacg&o para o BSC, incluindo as ligagdes
entre as duas ferramentas de gestdo

4- Ensaios de modelagdo para todas as UO até 31 de
Dezembro

projeto, tendo  sido|
transferido para o ano|
de 2013
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EAO - Equipa de Avaliagdo e Orcamental

OE 8 — Racionalizar os servigos do MSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes, numa légica de consolidagdo orcamental

< = = EQUIPAS DO GEPE
CODIGO DO EIXO DE DESIGNACAO DO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES/METAS 2012 CONCLUSAO / RESULTADOS JUSTIFICACAO DESVIOS SRGANISMOS Do
INTERVENCAO PROJECTO EXCESSIVOS
MSSS
A resposta aos 12 e 2°|Devido a alteragdo
Trimestre do Acomp. dajorganica do GEP , a|
Execugdo das Op.|delegagdo de|
Estatisticas, comfcompeténcias de
apresentagdo a Diregdo, foilprodugdo de estatisticas|
- - .. . - concretizada, em média, em|nas areas do Trabalho e|
L. Responder a informagdo  |Responder atempadamente a informag&o solicitada sobre as N . - - o
8.1 Desenvolver / Plano, Relatério e - ~ (et . - Apresentar a Direcgdo a resposta a informagéo solicitada, 2,5 dias Uteis, o que leva a]JEmprego, passou a serj
" solicitada pelo CSE ao GEP Joperagdes estatisticas previstas (Plano de Actividades) e . o . L. . o N
fundar os Al das L 3 L. o para aprovagao prévia ao envio ao INE, num prazo maximo Juma superagdo do objetivo ,Jda responsabilidade do|
L4 L - como orgdo produtor de  fsobre o cumprimento do planeado (Relatério de Actividades N . ~ . = . INE
de gestiio, A Estatisticas . o . . de 6 dias Uteis apds recepgdo da informagdo pertinente com um.|GEE/ME, pelo que a|
4 estatisticas oficiais por e Mapa Trimestral de Acompanhamento das operagdes . R .
nomeadamente, com para o S.E.N. delegacio do INE estatisticas) solicitada as UO do GEP Taxa de Execugdo de 240%.|resposta ao Acomp.da|
a prossecugio do gac Plano de Atividades foilExec. dos 32 e 49
sistema de esecutado dentro do prazoftrimetres ja ndo foram|
contabilidade GeRFiP previsto - Taxa deldadas pelo GEPMSSS,
— Gestdo de Recursos Execugdo de 100%|A Execucdo do RA|
Financeiros e [Taxa de Execugdo doftambém passou para o
Logisticos da AP, Objetivo - 120% GEE/ME
melhorando a
qualidade da
informagdo
orgamental e
reforgando o controlo Estabelecer os protocolos e coordenar as actividades deles
dos compromissos decorrentes Devido a alteragdo
i ani do GEP ,
assumidos e o Estabelecer protocolos com zr?amcaﬂ ° da
i elegacdo e
cumprimento dos centros de investigacdo de & i” . Centros de
imi competéncias nas
limites de despesa. Protocolos com Universidades ou organismos P

utilizadores externos e
internos

da administragdo publica

utilizadores da informagdo

estatistica produzida pelo
GEP

Estabelecer os protocolos e coordenar as actividades deles

decorrentes

Entrega de microdados dos QP as varias entidades com
protocolos num prazo médio de 5 dias Uteis apds a recepgao
do suporte com os dados gravados

N&o executado

GEE/ME, pelo que esta

transitou

areas do Trabalho e
Emprego, passou a ser|
da responsabilidade doj

atividade também)

Investigagdo/
Universidades/
diversos Organismos
Publicos
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OE 8 — Racionalizar os servigos do MSSS, tornando-os mais eficientes e ajustados aos recursos existentes, numa légica de consolidagdo orcamental

CODIGO DO EIXO DE

DESIGNAGAO DO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES/METAS 2012

CONCLUSAO / RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS

EQUIPAS DO GEPE
ORGANISMOS DO

INTERVENGAO PROJECTO EXCESSIVOS MSSS
Emitir parecer prévio sobre alteragdes orcamentais que
caregam de autorizagdo do membro do governo responsavel tempo médio (dias) de resposta (Meta: prazo médio de Tempo médio de resposta
pela area das finangas ou com responsabilidade tutelar e resposta 10 dias Gteis: Superacio: 8 di‘as teis) de6,84. Taxade EAO
propor alteragdes de reafectacdo de dotagdes por gestdo P s Superagao: execugdo: 146%
flexivel entre servigos.
N ~ . " . Superado. Todas as .
Elaborar orientages aos organismos do MSSS e difundir . . L L . N 5 ) , EAO e Organismos
o ) ) ) 70% das Circulares até 8 dias Uteis apds difusdo pela DGO ; orientagdes difundidas até 8 ) .
normas emitidas pela DGO no sentido de uniformizar Superacio: 80% dias Gteis. Taxa de Execucio do MSSS financiados
procedimentos e normas. peragao: 8% .de 143% ¢ pelo OF
b
Coordenar, planear e
Coordenacdo, acompanhar a execugdo dos . . . .
. oordenar a elaboragao dos orcamentos para a = esclarecimentos/solicitacoes por parte dos servicos uperado. fodos os .
laneamento e tos d Coord labs d t 2013 Ne escl. tos/solicit te d S do. Tod EAG €O
orgamentos dos servigos e e Urganismos
P 5 Zr anismos do NIS;;S inscrever no SIGO/SOE (Sistema de Informagdo para a executores / N2 de esclarecimentos /solicitagdes respondidas| esclarecimentos até 5 dias do MSSS fignanciados
8.1D Iver / e N 8 R ! Gestdo Orgamental/Sistema do Orgamento do Estado) de em 5 dias uteis* 100; (Meta: atingida 70% das respostas; (teis. Taxa de execugdo:
fundar os or e ] enquanto Entidade ) . ~ pelo OE
P acordo com as orientag¢des da DGO superagdo 85%) 143%
sistemas de gestdo, do Programa Coordenadora do PO 14 -
d; com| O doMSSS | MSSS, nos termos da Lei do Defini biectivos do P o tal b Cumprimento dos prazos definidos na Circular da DGO
erinir os objectivos do Programa Orgamental bem como os
a prossecugdo do (PO 14) Orcamento e do DLEO para indicad : . fg A g ficaci i (Meta: atingida com cumprimento do prazo; superagao: Cumprimento no prazo EAO
sistema de 2012. n \tca ores de economia, eficiencia e eficacia € respectivas apresentagdo de proposta de melhoria da grelha de definido pela DGO
metas.
contabilidade GeRFiP avaliagdo do Programa)
—Gestdo de Recursos
Fi?ar‘celrns e Produzir os contributos solicitados para a Conta Geral do Cumprimento dos prazos definidos pela DGO (Meta: atingida N&o foram solicitados
Logisticos da AP, Estado de 2011 (CGE/2011) e para o Relatério do Orgamento Jcom cumprimento do prazo; superagdo: contributos N3o aplicavel contributos pela DGO EAO
melhorando a do Estado para 2013 (OE/2013) considerados/aceites pela DGO sem revisdes significativas) para a CGE/2011
qualidade da
informacdo
. . o Superado. Enviado no prazo
orgamental e Elab. 30 do Quadro de P 500 tal Cumprimento dos prazos definidos pela DGO (Meta: atingida definid |a DGO. N3
reforgando o controlo aboragao co Quadro de Programagao Oreamenta com cumprimento do prazo; superagdo: contributos etinido peta - Nao EAO
d . Plurianual para 2013-2016 do PO 14-MSSS ) } . o houve revisges.
0s compromissos considerados/aceites pela DGO sem revisdes significativas)
Superado
eo
cumprimento dos . L o Cumprimento dos prazos definidos na Circular da DGO
limites de despesa. Aval\aer grau de realizagdo dos objectivos do Programa e (Meta: atingida com cumprimento do prazo; superaggo: Cumprido. Enviado nos
produzir relatérios de acompanhamento e controle da R . o EAO
L B i} acrescentar elementos adicionais aos solicitados pela DGO prazos e modelos da DGO.
Desenvolver e execugdo financeira e material (semestral e anual) no relatorio semestral/2012)
implementar um
modelo de
coordenagdo, gestdo, Monitori i Validagdo dos Fundos Disponiveis registados pelos servicos e [Meta: Até ao dia 10 de cada més (validagdo mensal). (Meta:
onitorizar e avaliar a oo P " = :
acompanhamento e execucio do PO 14 - MSSS no organismos do PO, consistindo nas verbas disponiveis dos atingida com cumprimento do prazo; superagdo: contributos Superado. EAO
avaliagdo da execugdo .c N . [servicos a 3 meses considerados/aceites pela DGO sem revisdes significativas)
i apoio a tomada de decisdo
orgamental dos servigos
do MSSS - PO 14, no
ambito do apo_|o~a - ~ Meta: Até ao dia 12 de cada més do reporte (reporte
tomada de decis3o. Previsdo de Execugdo Orcamental Mensal (PEO) dos SI, SFA e mensal). (Meta: atingida com cumprimento do prazo;
EPR's do MSSS, excluindo as ISS's (OSS), de acordo com o i | ! Superado EAO

determinado no artigo 20.2 do DLEO

superagdo: contributos considerados/aceites pela DGO sem
revisdes significativas)
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CODIGO DO EIXO DE

DESIGNAGAO DO

JUSTIFICAGAO DESVIOS

EQUIPAS DO GEPE

< OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES/METAS 2012 CONCLUSAO / RESULTADOS ORGANISMOS DO
INTERVENGCAO PROJECTO / / EXCESSIVOS
MSSS
Meta: Até dias 16/17 (DGO) e 18/19 (GMSSS e GSESSS) de
. Desenvolver e Relatério mensal de execugdo orgamental do PO 14 - MSSS, fcada més a que corresponde o relatdrio. (Meta: atingida com
implementar um para apoio as reunides de controlo e acompanhamento cumprimento do prazo; superagdo: contributos Superado. EAO
modelo de orgamental na Tutela e na DGO considerados/aceites e aprovados pela DGO e Tutela sem
coordenagio, gestdo, o PP
;h 8 " Monitorizar e avaliar a revises significativas)
acompanhamento e
avalia ‘;o da execucio execugdo do PO 14 - MSSS no
vall Xecu
or;am:ntal dos ser;gos apoio a tomada de decisdo
8.1 Desenvolver Superado. Todas as
/ do MSSS - PO 14, no " o . Ne de informagdes executadas sem necessidade de . P o
aprofundar os ambito do apoio 3 Elaborar pareceres/informages no sentido de responder . o . - informagdes sem
st d 5 P " d . didos de inf 50 da Tutela e d esclarecimentos adicionais/N2 de informagdes executadas* idad EAD
sistemas de gestdo, fes atempadamente aos pedidos de informagao da Tutela e da . R - necessidade
8 tomada de decisdo. P P ¢ 100; (Meta: 80% sem revisdes significativas; superagdo: 90% . L .
nomeadamente, com DGO ) esclarecimentos adicionais.
a prossecugdo do Taxa de Execugdo de 125%
sistema de
contabilidade GeRFiP
— Gestdo de Recursos
Financeiros e RCM n.2 22/2012 - reporte de
Logisticos da AP, informagdo para efeitos de
! determinagdo do plano de Meta: Até ao dia 20 do més seguinte ao trimestre do reporte.
melhorando a ducio d : b \hpd Reporte trimestral da indicacdo previsional da redugdo dos (Meta: atingid . & tod N P
. redugdo de trabalhadores na eta: atingida com cumprimento do prazo; superagdo:
qualidade da dg' stracs tral d trabalhadores da Administragdo Central do Estado com tribut 8 iderad 3 it | pDGAEP perag . Superado EAO
. = administragao central do contributos considerados/aceites pela sem revisoes
informagéo s referéncia a 31 de Dezembro de 2012 o P
orcamental e Estado e de significativas)
reforcando o controlo acompanhamento e controlo
dos compromissos Acompanhamento das da respetiva execugdo
id medidas a implementar|
assurAnl oseo no MSSS no ambito do
cumprimento dos
Jimites de d Documento de
imites de despesa. Estratégia Orgamental
Avaliagdo da implementagdo
e impacto orgamental das . . N .
. . Meta: Até ao dia 26 de Abril (reporte poderd a ser mensal).
medidas previstas aquando . . . ~ - : ~
. . |Reporte mensal do ponto de situagdo da implementagdo das |(Meta: atingida com cumprimento do prazo; superagdo: .
do Documento de Estratégia Cumprido. EAO

Orgamental, bem como do
Orgamento de Estado para
2012.

medidas de execugdo propostas pelo MSSS

contributos considerados/aceites e aprovados pela DGO e
Tutela sem revisdes significativas)
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UNIDADES ORGANICAS | CONCLUSAO, -
ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 / JUSTIFICACAO
ENVOLVIDAS RESULTADOS
Processamento dos vencimentos e Ems wvidade foi
prestagdes complementares, ajudas de Envio dos ficheiros de vencimentos para a contabilidade até ao dia 8 de - . m 5 meses esta ?tlw ade fol
. N K h . . DSGRH/Contabilidade Cumprido superada tendo sido entregues os
custo, horas extraordinarias e outros cada més. Supera se enviados até ao 3.2 dia util de cada més - . o A
ficheiros até ao 32 dia util do més
encargos com pessoal
Efectuar a Gestdo Remuneratdria dos
trabalhadores do GEP Insercdo da assiduidade no SRH Inserir até ao dia 30 de cada més. Supera se inserida até ao 15.2 dia util superado A assiduidade foi sempre inserida
de cada més antes do 152 dia util de cada més.
Envio para a Direcgdo até 15 de Abril. Supera se enviado até 13 Abril. DIRECAO/ DSGRH superado Aprovado a 13.04.2013
Elaborar e divulgar o Mapa de Férias 2012
Publicitado até 31 de Outubro. Supera se publicitado até 31 de Agosto CID/DSGRH superado Publicitado logo apds aprovagdo
L . Elaborar o Balango Social e envio para a SG até 15 de Abril e publicitar na
Elaborar e publicitar o Balango Social , L X . : N
referente a 2011 Intranet até ao 5.2 dia util do envio para SG. Supera se enviado para a SG SG/MSSS e CID superado Enviado a SG a 31 de Margo
até 31 de Marco e publicitado até ao dia seguinte do envio.
Elaborar a proposta do Mapa de Pessoal  |Apresentar proposta do Mapa de Pessoal até 1 de Setembro. Supera se
prop P P prop P ) . i P MSSS superado |mapa aprovado em 29.06.2012
para 2013 apresentada a proposta e enviada para aprovagdo até 15 de Agosto.
Efectuar a Gestdo de Pessoal, incluindo P dor 3 abertura d i " N
procedimentos concursais e os relativos roce er-a aber urfa € proce |me[1 0% Apresentacdo das propostas de abertura até 30 dias apds pedido DIRECAO / DSGRH / Outras ,a,o se
. o a concursais para as areas de actuagdo . . ) . o verificaram
ao sistema de avaliagdo de desempenho | . o superior. Supera se apresentadas até 15 dias. Unidades Organicas .
identificadas pela Direco. pedidos

vigentes

Conclusdo dos processos SIADAP Il e lll
(2011)

Concluir os procedimentos definidos em reunido de CCA até 10 dias
Uteis. Supera se conclui em 5 dias Uteis.

DIREGCAO / DSGRH / Outras
Unidades Organicas

N&o cumprido

Servigo sujeito a reestruturagdo no
ambito PREMAC

Gestdo dos processos SIADAP Il e IIl (2012)

Conclusdo do processo de SIADAP 2012, 30 dias ap6s recepgdo das fichas
de contratualizagdo de objectivos

DIREGAO / DSGRH / Outras
Unidades Organicas

N&o cumprido

Servigo sujeito a reestruturagdo no
ambito PREMAC

Processo de reestruturagdo do GEP

Elaborar proposta de reestruturagdo

Apds publicagdo da Portaria que define a estrutura organica do GEP, no
prazo de 60 dias, deve apresentar lista nominativa dos trabalhadores, e
respectivo orgamento, que vdo integrar o MEE. Supera se apresenta em
30 dias.

DIREGAO / DSGRH / Outras
Unidades Organicas / MEE

N&o cumprido

Processo dependente de entidades
externas

Percentagem de colaboradores que
frequentaram pelo menos uma acgdo de

. . ~ - . 33% dos colaboradores. Supera se 50% dos colaboradores. superado  [A percentagem foi de 53%

Efectuar a gestdo da Formacdo formagdo em tematicas relacionadas com
Profissional dos Trabalhadores do GEP as dreas de actuagdo do GEP

Nudmero de sessdes de formagdo interna . " Foram realizadas 12 agdes de

. 6 sessoes. Supera se 9 sessoes. superado -
ou externa promovidas pelo GEP formacgdo
Elaborar mapa inicial de previsdo de execugdo orgamental do GEP, por Outras Unidades Organicas d
cumpriao

Flaharar mana inirial Ao nrovic3n do

rubrica, até 30 de Abril.

do GEP
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UNIDADES ORGANICAS | CONCLUSAO, ~
ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 / JUSTIFICACAO
ENVOLVIDAS RESULTADOS
OO TIO PO T ST TS OT O
execugdo orcamental do GEP, por rubrica, |Actualizacio mensal do mapa de previs3o de execucio orcamental do
mantendo-o actualizado, sinalizando GEP, por rubrica, considerando pagamentos efectuados, novas cumorido
. u |
desvios. necessidades identificadas ou ajustamentos aos pressupostos definidos P
Elaborar, gerir e executar o orgamento no mapa inicial, até ao dia 10 do més seguinte.
2011 do GEP nas varias vertentes (OE,
PIDDAC, outras fontes) Elaborar PLC (Pedido de Libertagdo de PLC do orgamento funcionamento: até ao 52 dia util do més corrente S.Contabilidade cumprido
Crédito) e PAP (Pedido de Autorizagdo de PLC do PIDDAC: até ao fim da 12 quinzena de cada més cumprido
Pagamento). E i e . A ;
PAP: até 5 dias Uteis antes do final do més cumprido
Reporte execugdo fisica e financeira do
Orgamento de Investimento (PIDDAC) a Nos prazos definidos. cumprido
DGO
Elaborar e apresentar a Direcgdo proposta
de orcamento para 2012, incorporando as
Elaborar proposta de orgamento do GEP Q_ -p . P . . ;
ara 2012 necessidades identificadas pelas chefias do |Prazos fixados pela DGO cumprido
P GEP apds auscultagdo (Funcionamento e
Investimento).
Implementagdo do POCP, nos termos e
Implementagdo do POCP nos prazos definidos para os organismos  |Nos prazos definidos. cumprido
do MTSS, pela GERAP e MF.
Sec.Geral/S.
Inicio dos procedimentos apds a recepgdo e e Aprovisionamento/ S. .
] . . |Até 5 dias uteis " cumprido
das necessidades aprovadas pela Direcgdo Contabilidade/ DS
Assegurar a satisfacdo das necessidades Informatica
transmitidas pelos diversos sectores, ap6s N
s K = . Elaboragdo de mapa com ponto de
autoriza¢do da Direcgdo, através do ) . . _—
. situacdo dos procedimentos de aquisi¢do . L - .
langamento de procedimentos de . . ) Mapa actualizado com periodicidade minima semanal cumprido
R . de servigos, nos termos definidos na Lei OE
aquisicdo de bens/ servigos, de acordo X
. R . 2011, regulamentado pela Portaria 4-A
com a legislagdo em vigor e utilizando as
plataformas obrigatdrias
Elaboragdo de mapa com os . . . R . -
. B Mapa mensal actualizado até ao 2.2 dia util do més seguinte cumprido
procedimentos em curso e concluidos
Elaboragdo do mapa dos contratos sujeitos |Elaboracdo mapa até 15 de Fevereiro, e actualizagdo trimestral com cumprido

a renovagdo anual

novos contratos

Renovagdo/ Renegociagdo, em tempo
util, dos diversos contratos anuais e
estudo de melhores solugdes e condigdes

Assegurar a manutengdo dos
equipamentos, poupando recursos

Renovagdo concluida até 15 dias antes do prazo limite de cada contrato

S. Aprovisionamento

N&o cumprido

Divisdo, no tempo, dos processos
aquisitivos

Suplantado se, no apuramento a realizar no final do ano, existir uma
poupanca global de 2% em relagdo ao ano antecedente (considerando a
inflagdo).

DS Informatica

cumprido
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UNIDADES ORGANICAS | CONCLUSAO, ~
ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 / JUSTIFICACAO
ENVOLVIDAS RESULTADOS
. Fedldo d? orgamen.to de reparagdo até 48 horas apds a recepgdo da 5. Aprovisionamento cumprido
Assegurar a manutengao do parque de |nf0rmagao de avaria
Gestdo e manutengdo dos bens méveis  |viaturas Entrega da viatura para reparagdo numa semana apos a recepgdo do cumprido
(viaturas) orcamento.
Re.d.uzn'No ndmero de viaturas em Reduzir em 20%. Supera se reduzir em 40%. cumprido Reduziu 25%
utilizacdo sem aumento das despesas de
. Assegurar a distribuicdo dos materiais sem [Distribuigdo dos materiais solicitados no préprio dia, desde que pedidos cumprido
Distribui¢cdo do economato . i
falhas até as 16:30 cumprido
Gestdo e controlo dos stocks em . Lista mensal com entradas, saidas e saldo de stocks, até ao 2.2 dia util do .
J Manter actualizados os stocks A . cumprido
armazém e economato més seguinte
Actualizagdo mensal das aquisigdes/ abatimentos até ao dia 20 do més cumprido
i iai u r
Dados sobre bens patrimoniais seguinte p
actualizados -
Mapa anual até 15 de Janeiro cumprido

Gestdo e administragdo patrimonial

Inventariagdo de todos os bens do GEP

A realizar até 30.09.2012

Racionalizagdo das instalagdes

Reduzir a area ocupada pelo GEP no
Edificio da Rua Castilho 24, sem aumento
das instalagdes na Praga de Londres

Reduzir em 20%. Supera se reduzir em 30%.

Manutengdo das instalagdes

Vistoria semanal das instalagdes na Rua
Castilho para detecgdo de pequenas
avarias e/ou necessidades de intervengdo

Apresentacdo a responsavel da sec¢do do relatdrio de vistoria semanal
no ultimo dia util da semana

Pequenos arranjos, desde que ndo seja necessaria intervengdo externa, 3
dias Uteis ap0s a detec¢do ou comunicagdo a secgdo através do e-mail
manutencao.limpeza@gep.mtss.gov.pt

Pedidos de orgamentos de reparagdo utilizando mdo-de-obra exterior,
até 5 dias Uteis apds a detec¢do/ conhecimento da avaria (através da
vistoria ou do e-mail anteriormente referido)

Informacdo/ Proposta de reparagdo, com or¢amento, 3 dias Uteis ap6s a
recepgdo do mesmo.

S. Servigos Gerais

Ndo cumprido

Dadas as mudangas da Rua
Castilho e o fato do servigo se
encontrar em reestruturagdo
existindo bens em transito ndo
foi possivel cumprir o prazo
definido.

N&o aplicavel

Todos os servigos transitara para
a praga de Londres em maio

N&o aplicavel

N&o aplicavel

N&o aplicavel

N3o aplicavel

Os servigos transitaram para o
edificio da praga de Londres em
Maio e a Manutengdo das novas

instalagBes estd a cargo da SG
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UNIDADES ORGANICAS | CONCLUSAO, ~
ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 / JUSTIFICACAO
ENVOLVIDAS RESULTADOS
Realizar Inquéritos de audig¢do de
SIADAP1 - cumprimento dos requisitos dirigentes |ntermed|os.e de~ma|s Inicio previsto para 21 de Fevereiro com entrega de resultados até 10 de .
trabalhadores e de satisfagdo de cumprido consta do RA

estabelecidos na Lei n® 66-B/2007
relativamente a informacgdo
complementar ao Relatério de
Actividades

clientes/utilizadores a incluir na auto-
avaliacdo do GEP relativos a 2010

Margo. Supera se entrega até 1 de Margo.

Auto-avaliagdo do GEP incluindo a
informagao prevista no n2 2 do Art. 152 da
Lei 66-B/2007.

Inicio previsto para 21 de Fevereiro e entrega a Direcgdo até 7 de Abril.
Supera se entregue até 30 de Margo.

Ndo cumprido

Produgdo do relatério de actividades do
GEP do ano transacto e elaboragdo do
Plano de Actividades do GEP para 2013.
Acompanhamento do PA 2011 do GEP.

Apresentacdo de proposta de Relatério de
Actividades de 2010 do GEP;

Proposta entregue a Direcgdo até 15 dias Uteis apds a recepgdo dos
contributos de todas as Unidades Organicas. Supera se entregue até 10
dias uteis.

Todas as Unidades
Organicas do GEP

cumprido

Apresentar proposta de PA 2012 do GEP

Proposta entregue a Direcgdo até 15 dias Uteis apds a recepgdo dos
contributos de todas as Unidades Organicas. Supera se entregue até 10
dias Uteis. Solicitagdo de contributos em 19/09/12 com pedido de
resposta até 17/10/12

Todas as Unidades
Organicas do GEP

N&o cumprido

Servigco em reestruturagao

Monitorizagdo trimestral do PA 2012 do
GEP (19, 22 e 32 trimestres)

Solicitagdo de informagdo em 4 de Abril, 4 de Julho e 3 de Outubro para
resposta até 15 de Abril, 15 de Julho e 14 de Outubro, respectivamente.
Ponto de situagdo para cada unidade organica elaborado até 10 dias
Uteis apds a recepgdo da informagdo necesséria. Supera se concluida 7
dias Uteis ap6s a recepgdo.

Todas as Unidades
Organicas do GEP

N&o cumprido

Servigo em reestruturagdo

Desenvolvimentos da 22 fase do projecto
com a introdugdo de ferramentas BSC e
Gestdo de Processos

Continuagdo do desenho e das
especificagdes dos mapas estratégicos
para 50% unidades organicas e dos mapas
de processos para a totalidade das
unidades organicas.

Até 31 de Dezembro de 2012

Todas as Unidades
Organicas do GEP

N&o cumprido

Servigo em reestruturagdo




Objetivo operacional

OBJECTIVO ~ CONCLUSAO/R JUSTIFICAGAO DOS
" Objetivo operacional ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES METAS | UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS
ESTRATEGICO ) P ESULTADOS | DESVIOS EXCESSIVOS
Educacgdo e apoio formativo a populagdes
vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo; ensino |Beneficiarios 21.000 21.982
regular, outros apoios formativos)
Cooperagéo bilateral com Angola - Contribuir  [Apoio de criangas e jovens em regime de o Foi possivel prestar apoio a
. - . ! Beneficidrios 204 264 . .
para a melhoria das condigdes de vida das internato mais beneficirios
populagdes mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional de aumento - Foi possivel prestar apoio a
) E o ¢ Apoio socioeducativo a criangas e jovens Beneficiarios 60 86 .p p . P
e consolidagdo dos niveis de cobertura de mais beneficiarios
respostas sociais para grupos mais vulneraveis e
da capacidade de resposta no dominio da Agbes de Sensibilizagdo/animagdo comunitaria |Beneficiarios 3.000 3.051
qualificagdo dos recursos humanos. Apoio de criangas e jovens em actividades
P B < N ) Beneficiarios 12.000 15.048 Adesdo superior ao previsto
culturais e desportivas
Apoiar equipamentos sociais Equipamentos 76 76
Apoiar postos de trabalho Postos trabalho 1.042 1.051
Anoi " " e d —
f poiar criangas e jovens em regime de Beneficidrios 70 63
internato
Apoiar criangas e jovens em regime de
externato, incluindo o fornecimento de Beneficiarios 473 520
Cooperagdo bilateral com Cabo Verde - refei.cags . :
Contribuir para a melhoria das condigdes de vida Apo'f”_ |.c§o.sos em centro de dia ou em regime Beneficiarios 130 130
das populagdes mais carenciadas, dom}cll}ano —
designadamente através do apoio ao esforgo Apolar{ovens e aidulwtos em.ac_goes de Beneficiarios 455 429
nacional de aumento e consolidagao dos niveis forrv?acao/t?anacltacao pr?f[55|onal -
. Apoiar equipamentos sociais Equipamentos 11 13
de cobertura de respostas sociais para grupos -
. . . Apoiar postos de trabalho Postos trabalho 97 117
mais vulnerdveis e da capacidade de resposta no Beneficiari NaoTor "
dominio da qualificagdo dos recursos humanos. [Melhoria habitacional eneficiarios 89 . ?9 ©! programaco no
diretos inicio do ano
Néo foi incluido no inicio do
Sensibilizagdo/animagdo comunitéria Beneficiarios 49.570 ano ! Incluido no fnick
. L L. Nio foi incluido no inicio do
Microcrédito Beneficidrios 37
ano
Apoi Ihori i li
;')mar a r.ne oria da dieta alimentar de Beneficiarios 2,081 4.064
criancas, jovens e adultos
Apoi i i dult Ges d L
Pojar crialicas, Jouens € aCL oS €M 824765 €| seneficiarios 2437 2.243
alfabetizagdo, incluindo material didactico
Anoi - - - lar (12 3
poiar criangas e jovens em ensino regular (12 a Beneficiarios 1.843 1.833
102 classe)
Apoiar criangas e jovens em regime de Beneficidrios 1335 1377
externato
Cooperagio bilateral com a Guiné-Bissau - Ap?'f_’f criancas, jovens e ad‘_"lms com Beneficiarios 400 400
Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida deficiéncia em ensino especial
das populagdes mais carenciadas, .
designadamente através do apoio ao esforgo Um dos eq‘ulpamnent?s que
nacional de aumento e consolidagdo dos niveis pr.esta apol? _"0 ambnto/dos
L. cuidados basicos de saude,
de cobertura de respostas sociais para grupos " . . -
. . ) Atendimento de criangas, jovens e adultos em N o Centro Médico Emanuel -
mais vulneraveis e da capacidade de resposta no X (. ) Beneficiarios 64.460 84.071 .
dominio d lificacio d h cuidados basicos de satde teve capacidade para
lominio da qualificagdo dos recursos humanos. prestar cerca de mais 20
mil atendimentos que o
previsto
Apolar]movens € ?dulfos em.ati;oes de Beneficiarios 924 1.142 Adesdo superior ao previsto
formac&o/capacitacdo profissional
{Apolar criangas e jovens em regime de Beneficiarios 202 202
internato
Anoiar a Coordenar e assegurar de forma Apo?ar eguipamentos sociais Equipamentos 34 33
reP S acio concertada a repr = Apo!ar pgstos de t.rabalho i Postos trabalho 510 490
. P! 3 < internacional do ex-MTSS e Apoiar criangas e jovens em regime de Beneficiarios 765 Equipa da Cooperagdo 775
internacional nas . Internato
sreas do ex-MTSS desenvolver as actividades de Aooi - - e d
. = oiar criangas e jovens em regime de -
Cooperagio P cas el 8 Beneficiarios 1.575 1.499

externato




Objetivo operacional

OBJECTIVO ~ CONCLUSAO/R JUSTIFICAGAO DOS
" Objetivo operacional ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES METAS | UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS
ESTRATEGICO ) P ESULTADOS | DESVIOS EXCESSIVOS
Cooperagdo bilateral com Mogambique - Apoiar criangas e jovens com deficiéncia em NP
T . o . 3 3 Beneficiarios 126 124
Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida |regime de internato
das populagbes mais carenciadas, Apoiar criangas e jovens no ensino regular Beneficidrios 7.469 7.648
designadamente através do apoio ao esforgo iar j ]
.g p e t; ) Ap0|ar1~ovens e a.du|t~os em _ac?oes de Beneficidrios 3576 3.567
nacional de aumento e consolidagdo dos niveis  |formacdo/ capacitacdo profissional
de cobertura de respostas sociais para grupos Apoiar idosos em Centros de Dia Beneficiarios 150 152
is vulneraveis e d idade d t Atendi to de cri  J dult
mals/vy neravels.Ef a~capau ade de resposta no .en |menlo. ecrlanc?s jovenseadultosem | o ol 15.128 14.050
dominio da qualificagdo dos recursos humanos. |cuidados bésicos de saude
Apoiar a realizagdo de atendimentos familiares |Atendimentos 40 40
Apoiar os Equipamentos sociais Equipamentos 9 9
Apoiar postos de trabalho Postos trabalho 168 166
A.colh|me.nto e SIEI'-V-I?O-S a idosos (lar, centro de Beneficidrios 585 597
dia e apoio domicilidrio)
Cooperagdo bilateral com S. Tomé e Principe - |Internatos para criancas e jovens Beneficiarios 75 78
Contribuir para a melhoria das condigdes de vida |Apoio socioeducativo a criancas e jovens Beneficidrios 272 279
das populagdes mais carenciadas, Out tividad ioeducati i
.P pulag ? h ( utras atividades socioeducativas (criangas e Beneficidrios 935 1.085
designadamente através do apoio ao esforgo jovens)
nacional de aumento e consolidagdo dos niveis [Educagdo e apoio formativo a populagdes
de cobertura de respostas sociais para grupos vulneraveis (pré-escolar; alfabetizagdo; outros |Beneficiarios 412 453
mais vulneraveis e da capacidade de resposta no [apoios formativos)
dominio da qualificagdo dos recursos humanos. [Sensibilizacdo/animacdo comunitéria Beneficiarios 1.580 1.330
Equipamentos sociais apoiados Equipamentos 12 12
Postos de trabalho apoiados Postos trabalho 202 206
Dif te critério d
Internato para criangas e jovens Beneficiarios 338 201 ' eren‘ .e cnweno €
Acolhimento e servigos a idosos (em centro de R
Cooperagdo bilateral com Timor - Leste - dia ou em regime domiciliario) Beneficiarios 145 181
Contribuir para a melhoria das condigges de vida |Ativi i i i
PN " : G / tividades socioeducativas para criangas e Beneficiarios 2.000 2111
das populagdes mais carenciadas, jovens
designadamente através do apoio ao esforgo Acdes formativas/capacitacio profissional Beneficidrios 900 813
ional d t lidagéo dos nivei vi i
nacional de aumento e conso.l .agao os niveis At|V|dédss .gerafioras de ‘ren.dlmentos Beneficidrios 7.500 7.528
de cobertura de respostas sociais para grupos (beneficidrios directos e indirectos)
mais vulneraveis e da capacidade de resposta no |Cuidados bésicos de saude Beneficiarios 750 942 Mais atendimentos
dominio da qualificagdo dos recursos humanos. |Equipamentos sociais Equipamentos 10 10
Postos de trabalho Postos trabalho 180 182
Nao foi incluid niciod
Sensibilizagdo / animagdo comunitaria Beneficidrios 2.474 a:; ot incluido nonicio do
Reunido dos
Comités de
Pilotagem do
. projeto STEP
A h tos STEP Portugal - f;
Acordos com OIT: STEP/Portugal Fase II; CIF-OIT companhar os pro]ef 0% N ortugal —fase Portugal —fase Il e 1 1
Il e Centro de Formag&o de Turim X
do projeto no
ambito do Centro
de Formagdo de
Turim
Devido 3 situacio politi
Missdes 6 5 evido a situagdo politica
resultante do golpe de
A t da p bilateral e Realizar missGes em 2012 aos PALOP e Timor- Estado ocorrido em 12 de
participagdo em outras r Leste Abril de 2012 na Guiné-
Dias de trabalh Bissau, ndo se realizou a
ias de trabalho 100 78

em missdes

missdo aquele pais.




Objetivo operacional

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

Objetivo operacional

ACTIVIDADE

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS 2012

UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS

CONCLUSAO/R
ESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Coordenar e

Reforgar a coeréncia das

p as
relagdes do
MSSS/MEE no dmbito
dos assuntos europeus
e internacionais, no

cdes do MSSS aos
niveis europeu e internacional,
através da participacdo do

Agenda Europeia: coordenar e definir a
intervengéo e participagdo politica e técnica do
MSSS/MEE ao nivel das instancias da Unido
Europeia nas dreas do Emprego, Politica Social,

MSSS/MEE nas
desenvolvidas pelas diversas
Oreani P

quadro dos obj;
fixados pela politica
externa portuguesa

nomeadamente no quadro da
Unido Europeia, Conselho da
Europa, ONU, OCDE, OIT

de Opor e 4reas conexas
(Juventude, Justiga e Assuntos Internos,

Educagdo, Migragdes e Mercado Interno)

Preparagio das reunides de Conselho de
Ministros do Emprego e Assuntos Sociais
(EPSCO) e de outras formagdes do Conselho a
nivel da UE; Preparago da participaio do
MSSS/MEE nos processos negociais no dominio
social e na negociago das Conclusdes do
Conselho Europeu.

1) Organizagio das Pastas de apoio & participagdo da Tutela nos Conselhos EPSCO:
elaborago das notas de apoio, pareceres técnicos e topicos de intervengdo: 4 Conselhos
Formais e 2 Conselhos Informais; 2) N¢ de propostas negociais ( 15 /més); 3) Preparagdo
dos contributos do MSSS/MEE para as 4 Sessdes do Conselho Europeu e para outras
formagdes do Conselho em que se apreciem matérias integradas nas atribuigdes e
competéncias do MSSS/MEE.

Coordenagio e preparagio da posicdo nacional
em relag3o a iniciativas comunitarias em
negociagdo ao nivel do Grupo do Conselho das
Questdes Sociais (GQS), cuja agenda se centrou
no Programa de Trabalho da Presidéncia do
Conselho (Dinamarca/Chipre).

Ne de propostas negociais/ N¢ de pedidos de contributos solicitados.

Coordenar a posigdo sectorial em relagdo a
iniciativas comunitarias em negociagdo em
outras formagdes do Conselho com conexdes
relevantes para as areas de competéncia do
MSSS/MEE, designadamente: Migragdes -
Directivas trabalhadores sazonais,
transferéncias de trabalhadores intra-
empresas; Direitos Humanos (Direitos
econdmicos, sociais e culturais e grupos
especificos).

Ne de propostas negociais/ N2 de pedidos de contributos solicitados.

GEP/ERI; Secretariado-Geral do
Conselho UE; DGAE/MNE; REPER;
Servigos MSSS/MEE; GEP/Equipas

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Agenda Europeia: Coordenar a participagdo
portuguesa ao nivel das acgdes desenvolvidas no
quadro das relagdes externas da UE nas dreas de
intervengéo do MSSS/MEE.

Coordenagio e preparagdo do contributo e/ou
participagdo nacional (MSSS/MEE) ao nivel das
relagbes externas da UE: 1) cooperagdo regional
- EUROMED e ASEM; 2) Implementagdo e
Follow-up de Instrumentos da UE - Parcerias

1) N2 NI e/ou pareceres/respostas elaborados/ N2 NI e/ou pareceres solicitados; 2) Parceria
para a Mobilidade UE/Cabo Verde: elaboragdo e coordenagdo do Protocolo de Cooperagdo

para a Mobilidade entre a UE e Paises terceiros | sobre Migragao Laboral com Cabo Verde

Cabo Verde e UE/Africa sobre Migragdes,
Mobilidade e Emprego (Estratégia Conjunta
UE/Africa).

GEP/ERI; DGAE/MNE; REPER; Outros
Ministérios sectoriais; Servigos do
MSSS/MEE; GEP/Equipas

Cumprido

Agenda Europeia: Coordenar a participagao
portuguesa ao nivel das acgdes desenvolvidas no
quadro do Alargamento e Espago Europeu, nas
areas de intervengdo do MSSS/MEE.

Acompanhamento do processo de Alargamento
da Unido (Crodcia e Turquia) e do desenrolar do
pedido de ades&o da Islandia; divulgagéo e
promogdo da participagdo do MSSS/MEE ao
nivel dos Programas de Geminagao (Twinning e
TAIEX); participagdo e acompanhamento das
negociagdes sobre a aplicagdo dos Acordos
UE/Suica/ e UE/EEE em matéria de Livre
Circulagéo de Pessoas, nomeadamente, a
integracdo dos Regulamentos (CE) n.2s
883/2004 e 987/2009 e de outros actos
juridicos conexos nos Acordos UE/EEE e
UE/Suica.

N2 NI e/ou propostas negociais/pareceres elaborados/ N2 NI e/ou pareceres solicitados

GEP/ERI; DGAE/MNE; REPER; Outros
Ministérios sectoriais; Servigos do
MSSS/MEE; GEP/Equipas

Cumprido

Agenda Europeia: Garantir a aplicagdo do Direito
Comunitario no dominio social (contencioso
comunitario)

Participagdo do MSSS/MEE no balango anual da
UE; Monitorizagdo da transposi¢do de
Directivas; elaboragdo de relatérios de
aplicagdo nacional de actos comunitarios;
instrugdo dos processos de pré-contencioso e
contencioso comunitario; coordenagdo da
intervencdo do MSSS/MEE nos processos de
transposicdo de actos comunitérios no dominio
social e do Mercado Interno

Instrumento de aplicagao e avaliagdo da transposicao de Directivas - N2 NI e/ou
pareceres/respostas/relatorios elaborados/ N2 de participagdes em processos de infracgdo

GEP/ERI; DGAE/MNE; Servigos do
MSSS/MEE

Cumprido

Agenda Europeia: Garantir a aplicagdo e respeito
pelo Direito Comunitario social no ambito da
intervengdo do TICE ( processos judiciais)

Instrugdo dos processos judiciais do TICE sobre
direitos sociais e processos EFTA ;
acompanhamento e instrugdo das pecas
processuais: pedido de decisdo prejudicial,
apresentagao de Observagdes, Conclusdes e

Acérdaos

Ne de participagdes na instrugdo dos processos TICE,N2 de pegas processuais divulgadas/N2
de contributos solicitados

GEP/ERI; DGAE/MNE; Servigos do
MSSS/MEE

Cumprido




Objetivo operacional

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

Objetivo operacional

CONCLUSAO/R JUSTIFICACAO DOS
ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS
/ ESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Agenda Europeia: Assegurar a participacdo do
MSSS/MEE na Comissdo Interministerial dos Participagdo nas reunides da CIAE Participar em pelo menos 3 reunies da CIAE GEP/ERI; DGAE/MNE Cumprido
Assuntos Europeus (CIAE)
Conselho da Europa: Assegurar a participagdo s A .
OrtupUesa nos mecanismgos de copntrol: ja Participagdo e Presidéncia das reunides do
4 B y . Comité Governamental; Coordenagao Ne de participagdes (3) nas Reunides do Comité Governamental da CSE e do Secretariado .
Carta Social Europeia (CSE); assegurar a o . - Cumprido
o L interministerial; Instrugdo dos Processos de director (Bureau) - N NI e/ou parecer P N2 NI
presidéncia do Comité Governamental da CSE e a ~ .
s . " Reclamagéo Colectiva
participagao no secretariado director
Coordenagio interministerial e elaboragdo do
Co lho da Europa: A: ticipaga 82 Relatério Nacional da CSE; A h t ~ - . " "
ONSEO G2 EUropa: fAssegurar a participacdo elatorio Naclonal da \ComPaNNaMENto| e\ oragao do 82 Relatério Nacional da CSE - Ne NI e/ou pareceres/informacbes/respostas
portuguesa nos trabalhos de monitorizagdo do | dos processos de nao conformidade e defesadal (2 e P P B AR 0 SR PR R eacaor Cumprido
cumprimento da CSE posigdo nacional; Realizagio de Iniciativas de ;4 ac " 83640; GEP/ERI; Conselho da Europa
divulgagdo e sensibilizagdo sobre CSE (representagdo permanente de Portugal
e Secretariado do CE); Servigos do
L " MSSS/MEE e dos vérios Ministérios
Assegurar a participagao em todfs as reunides sectoriais; DGPE/MNE; Equipas/GEP
do CDCS; assegurar a coordenagdo dos varios
Conselho da Europa: Assegurar a participagao do servicos e elaborago de contributos e
pa: i . ~ . S -
— . g p P g propostas negociais para os trabalhos CDCS; Comité Director para a Coesdo Social — N2 de participagdes (3) nas reunides do CDCS e do
MSSS nas reunides plendrias e no secretariado - N N . L
. L N ) assegurar a coordenagdo e acompanhamento |Secretariado director (Bureau); participagdo nos trabalhos preparatérios do Grupo de Alto .
director do Comité de Coesdo Social; Coordenar a L ) . L . L N 5 Cumprido
o . L das actividades desenvolvidas ao nivel dos Funciondrios para a Conferéncia de Ministros da Coesdo Social (2012);
participacdo do MSSS nos varios comités e grupos . N N o . . s
de peritos Grupos e Comités de Peritos criados pelo CDCS [NI/Questionérios/Relatérios/propostas negociais elaborados/N@ solicitados;
P (com representagao nacional); elaboragdo
relatérios/questiondrios as solicitagdes do
CDCs.
OCDE: Assegurar a intervengdo do MSSS/MEE nos | Assegurar a preparagdo dos contributos do GEP/ERI; MNE/DGPE; Delegacio
trabalhos preparatérios do Conselho Ministerial e [MTSS para as Sesses do Conselho Ministerial e |NI propostas negociais elaborados/N® solicitados. Permanente de PT junto da OCDE; Cumprido
Comité Executivo Comité Executivo. Ministérios Sectoriais: Equipas/GEP
Assegurar a representagéo e contributo do
s MSSS em todas as reunies para as quais seja .
NU: Coordenar e acompanhar a participagdo de L . " P q. ~ ) - . . . . ONU (representagdo permanente de
o . solicitada intervengdo do MSSS: Comissdo de  [N2 de participagSes no processo negocial da Comissdo de Desenvolvimento Social (CDS) (n® N "
Portugal nas actividades desenvolvidas em By I 5 L Portugal) Servigos do MSSS/MEE; Cumprido
o o . . Di Social (CDS); propostas/reunies); intervengdo em trabalhos preparatérios .
matéria de politica e desenvolvimento social e o o DGPE/MNE; Equipas/GEP
Geral - 32 Comissdo; Comissdo Econémica das
NU para a Europa (UNECE).
s Participagdo no Conselho Direitos Humanos e .
Coordenar e acompanhar a participagio do MsSS pas e o - ' .| ONU (representagso permanente de
P L no processo de monitorizagdo e controlo da N2 NI/Questionarios/Relatorios respondidos / N2 respostas e processos de contraditorio as . .
nos processos de monitorizagdo dos Direitos N PR . ~ " ~ . : Portugal) Servigos do MSSS/MEE; Cumprido
aplicagdo dos vérios instrumentos de Direitos ~ [Recomendagdes/SituagGes de incumprimento . i
Humanos y DGPE/MNE; Equipas/GEP; Direcgdo GEP
Humanos ratificados por Portugal
Participar e contribuir para os trabalhos a
desenvolver de acordo com o Programa de
NU: Ce h: icipagas T Ih 2012
ONU otirde‘nare acompanhar a~partlclpa§§o do [Trabalho aprovado para 2012 do Grupo de B B ) » ) GEP/ERI e ECP; DGPE/MNE; Servigos do )
MSSS no ambito do Plano de Acgdo de Madrid Trabalho sobre o En) ; elaboracdo pr do relatdrio nacional do MIPPA: 20 de Abril 2012 MISSS/MEE Cumprido
sobre o Envelhecimento (MIPPA) das respostas as solicitagdes da UNECE, no
contexto do Grupo de trabalho; apresentagdo
do relatério nacional de aplicagdo do MIPPA
ONU: Realizagdo de Acgdes de Assegurar formagao/informagao sobre "Direitos
formagdo/informagdo sobre Direitos Humanos Humanos" aos técnicos do MSSS/MEE e A ~ - ~ GEP/ERI; MSSS/DGSS; membros da .
S o . " . e Realizagdo de pelo menos duas Acgdes de Formagdo/Informagdo Cumprido
(Econdmicos, Sociais e Culturais e Grupos membros da Comissdo Nacional de Direitos CNDH
ifi Humanos (CNDH)
ONU: Assegurar a participagdo do MSSS na Participagdo nas reunides e actividades Plar;\cwpar err: '_JS‘C: mden’?;szssreumoespt‘ia CV\;DFLe(re.andoeszatl’alggad;s‘ aﬁq“z“:i?':“(ﬁ MNE/DGAE/DGPE; DGSS; outros Cumprido
Comissdo Nacional de Direitos Humanos (CNDH) |promovidas no ambito da CNDH ela orarcorf ributo do wpara ° ‘ar.wo @ Actividades € Refatorio de Actividades Servigos MSSS; membros da CNDH P
2012; participar e colaboracdo nas actividades pr pela CNDH.
T - 5 N P - GEP/ERI; MNE/DGPE; Delegacdo
OIT: Participacdo nos trabalhos preparatdrios da Organizagdo da Pasta de apoio a participagéo da Tutela na CIT: elaboragdo das notas de ! !
cipag preparatori Preparagio da Sessdo Ministerial da CIT ganizac polo & participa Y < permanente de PT junto da OIT; Cumprido

1012 Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT)

apoio e tépicos de intervengdo

MEE/DGERT




Objetivo operacional

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

Objetivo operacional

ACTIVIDADE

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS 2012

UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS

CONCLUSAO/R
ESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Desenvolver e reforgar a
cooperagdo bilateral com
ministérios homédlogos de
outros paises.

Assegurar a coordenagio das relagdes bilaterais
com Ministérios homélogos

Coordenagdo e acompanhamento da execugdo
das actividades previstas para 2012 no quadro
da Cooperagdo entre Portugal e Espanha;
preparagdo das Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-
Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-Argelina;
Luso-Tunisina; Ibero-Americana; participagao
nas reunides e trabalhos da Comisséo
Consultiva Conjunta para as questdes da
Imigragdo Cabo-Verdiana; preparagdo de
visitas/reunies bilaterais de delegagdes
estrangeiras

organizagao das visitas

Participagdo no processo negocial e de implementagdo dos Acordos Bilaterais, N2 de
pareceres e relatérios de execugdo; N2 de participagdes nos trabalhos preparatérios e

GEP/ERI; Ministérios homélogos, em
particular, Espanha; Servigos do
MSSS/MEE; DGAE/DGPE/MNE;

Cumprido




0.P. 04 Melhorar quantitativa e qualitativamente a produgdo e difusdo interna e externa de estudos, de informagéo estatistica e outra informacao ci
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OBJECTIVO a CONCLUSAO/RESUL | JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
" PROJECTO 2012 ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES/METAS 2012 UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS
ESTRATEGICO /! TADOS EXCESSIVOS
CID e restantes unidades
R do da Estrutura do Portal R Portal do GEP através da i dod N&o ch
enovagdo da Estrutura do Portal enovar o o'r al do - ~a ravés da |n§ergao el Actualizacio do Portal do GEP A decidir superiormente. ndo atingiu 30 chegou a \mflar se por
GEP novos contetdos e revisdo dos contetidos actuais falta de autorizagdo superior
Difundir a produgdo de publicagdes do GEP e Assegurar um n.2 minimo de downloads das 100 Downloads.
superou
MSSS no Portal. publicagdes. 2872 downloads em 2012 CID P
Difusdo electrénica
Melhorar os acessos aos produtos/servigos Assegurar um n.2 minimo de acessos online. N.2 médio mensal de acesso aos produtos/servigos superou
online. € - " |online>=125.000. 955,043 acessos em 2012 . P
. N N . - Assegurar uma percentagem minima de vendas |N.2 de vendas através da loja / n.2 total de vendas x 100
Dinamizar o servigo de venda online (loja virtual). . ) - CID superou
através da loja. >=6% 93% de vendas na loja virtual
X . - ) . O CID passou a ter a
Ilngsse;lr no sitio do BTE Digital os BTE de 1933 a Inserir s anos de 1977 a 1987 2te 31 de Dezembro inseridos os anos de 1984-1987 - D nio atingiu responsabilidades de
Produtos electrénicos / BD anos paginagdo do BTE, ndo
Disponibilizagdo do BTE nos dias 8, 15, 22 e 29 de cada
Inserir o BTE no Sitio do GEP em datas pré- més, excepto se coincidirem com feriados e/ou fins-de- .
Assegurar a edi¢do electrénica do BTE - R P P A / . CID atingiu CID
definidas de cada més. semana, sendo neste caso, no 1.2 dia util a seguir. -
inseridos 48 BTE nas datas definidas
N N - . . . . Actualizar em 100% toda a informacgdo até 31 de .
Actualizar o Portal do Cidaddo e o POCIQ Assegurar a divulgacdo da informagao do GEP CID atingiu
Dezembro
90 Publicagbes até 31 de Dezembro (este indicador
. . . « - . L devera ser revisto superiormente, dependendo se as Considerados todos os BTE do
e L L. Editar, difundir e promover a produgdo de Assegurar edigdo de um nimero minimo de T . N .
Edigdo e difusdo nao electrénica N i publicagdes continuam ou ndo no formato atual). superou ano 2012 e os BTE anteriores
publicagdes do GEP. publicagdes. . L . . .
Editadas 240 publicagdes devidamente difundidas no cp a 1987
site do GEP
Criar uma assinatura modelo para os emails das |dotar o GEP de uma imagem mais interactiva e - . I N&o chegou a iniciar-se por
N . . N a definir superiormente CID ndo atingiu N .
equipas do GEP direccionada para o exterior falta de autorizagdo superior
. . . dotar o GEP de uma imagem mais interactiva e - . .
imagem Ciar um logotipo do GEP . ) gA a definir superiormente CID atingiu
direccionada para o exterior
dotar o GEP de uma imagem mais interactiva e . P
- . ~ L N&o chegou a iniciar-se por
Renovar as Montras do GEP direccionada para o utilizador , com custos a definir superiormente CID ndo atingiu . )
. ’ falta de autorizagdo superior
minimos
Nivel de satisfagdo da utilizagdo da sala de leitura > =98
. . . %. tivemos 1401 clientes/utilizadores a considerarem
Determinar o movimento qualitativo da sala de . N N .
leitura do GEP Obter um nivel de satisfagdo elevada. excelente a qualidade do atendimento, 66 a CID superado
considerarem a qualidade do atendimento muito bom, e
23 bom
Ali ibliografica - " 100 % ID - 604 liti
imentar a base de dados bibliogréfica Manter o CATESOC actualizado 00 % dos documentos entrados no Cl analiticos <D superado
CATESOC € 409 monografias
OE 4 - Melhorar Tratar 30 % das obras com a respectiva inser¢do no
quantitativa e Tratar e recuperar os documentos bibliograficos [Recolher dos depdsitos do GEP e tratar CATESOC até 31 de Dezembro. Inseridas 120 D superado

qualitativamente a

anteriores a 1985

documentalmente as obras.

publicag@es. cerca de 35%




0.P. 04 Melhorar quantitativa e qualitativamente a produgdo e difusdo interna e externa de estudos, de informagéo estatistica e outra informacao ci
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OBJECTIVO
ESTRATEGICO

PROJECTO 2012

pPluuuyau © unusav
interna e externa de
estudos, de
informacgdo estatistica
e outra informagdo
cientifica e técnica,
adequando o seu
contetdo as

existentes.

Servico de Biblioteca

4+ CONCLUSAO/RESUL | JUSTIFICACAO DOS DESVIOS
ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES/METAS 2012 UNIDADES ORGANICAS ENVOLVIDAS
/! TADOS EXCESSIVOS
Editar e difundir um produto documental em
suporte de papel e electrénico que contemple
Conceber e editar, no ambito da REDTESS, up L P p . co qul P Disponibilizagdo do catdlogo até 31 de Dezembro. A
. G e . uma bibliografia selectiva dos fundos . L . . -
catdlogo bibliografico inserido no Ano Europeudo|, . =~ s pesquisa foi feita e enviada em Outubro para ser CID e restantes organismos da REDTESS atingido A edigdo depende da SCML
) ) bibliograficos da REDTESS, sobre a temdtica,
Envelhecimento Ativo . . . editado.
bem como pesquisa aprofundada da legislagdo e
dos sites nacionais e internacionais.
Alguns dos organismos nao
tém o mesmo sistema de
: - Coordenar os trabalhos inerentes a actualizagdo |Actualizar 50 % das bases de dados até 31 de Dezembro. . . [
Manter a REDTESS devidamente actualizada. ! ualiza ualz B = CID e restantes organismos da REDTESS atingido gestdo bibliografica pelo que

das bases de dados que compdem a REDTESS.

Actualizagdo feita em Julho (CID, SCML, DGSS, ISS,)

as atualizagdes ndo nos foram
enviadas

Inserir nas bases de dados documentos/
informagdes nacionais produzidas na area da

N.2 de documentos/informag&es inseridos nas bases de
dados/n.2 de documentos/informagdes produzidas >=

Alimentar as bases de dados da REFERNET. . - . . . . DGERT e CEDEFOP superado
Educagdo e Formagdo profissional que deram 90 %. Inseridas todas as monografias e analiticos
entrada no GEP em 2010. entrados no CID no ambito da EFP
Coordenar em articulagdo com o GMSSS e a Optimizar o funcionamento da plataforma de
Secretaria Geral o funcionamento da plataforma |informagdo de imprensa, com disponibilizagdo  [Disponibilizar a 100 % o funcionamento da plataforma CID, GMSSS, Secretaria-Geral superado
de informagdo de imprensa no ambito do MSSS  |na INTRA do GEP
Difundir selectivamente, via electrénica, . Lo R o
L N . . |Assegurar a divulgagdo, a nivel interno, de toda |100 % da legislagdo divulgada em DR no ambito do
didria,mensal e trimestralmente, toda a legislagdo © . L CID superado
AL . a legislagdo Ministério
no dmbito do Ministério
Assegurar uma organizagdo eficiente dos . .
. . u Organizar os espagos até 31 de Dezembro. A
Reorganizar os espagos da sala de leitura e espagos e da documentagdo de modo a poder ~ ) .
e RN N ~ TN ~ reorganizagao dos espacos foi finalizada no inicio de CID superado
depdsitos, devido as mudangas de instalagdes responder com eficacia as questdes dos Maio 2012
It
utilizadores
. . - Assegurar a consulta deste espdlio a utilizadores [Disponibilizar a partir de 31 outubro. Disponiblilizado
Selecionar e organizar o espdlio OIT, da DGERT . € P! P P P CID e DGERT superado
internos e externos em Setembro
- " . Permitir e assegurar um facil acesso e . «
Tratamento fisico da documentagdo de arquivo . 8 N 10.666 Unidades de Instalagdo CID superado
recuperagdo da documentagao.
Transferéncia da documentagdo de Arquivo permitir e assegurar um facil acesso e Transferir 10.666 Unidades de Instalagdo que
Histdrico e Intermédio existente na cave -3 da . 8 N correspondem a 821 ml de documentagdo até ao final CID e SGMSSS superado
. recuperagdo da documentagéo.
Castilho do 1.2 semestre. Finalizado em 7 de Maio
Continuagdo da inventariagdo e identificagdo de Aprovisionamento 53 U.1.; EPRL 243 U.l; EPAQ 230 U.l;
i rartagao ¢ o . DSAG 23 U.l.; Expediente 79 U.l.; Contabilidade 409 U.1.;
todas as unidades de instalagdo U.I. referente as | Permitir e assegurar um facil acesso e
N . o ~ ~ EEIDI 79 U.I. CID superado
unidades orgénicas : Aprovisionamento; EPRL; recuperagdo da documentagdo.
Arquivo intermédio EPAQ; DSAG; Contabilidade; Expediente; EEIDI
Reorganizagdo fisica da documentagao(de todos | Permitir e assegurar um fécil acesso e
ganizag imentagdo( asseg : 10.666 Unidades de Instalagio cp superado
os fundos) de acordo com o inventario recuperagdo da documentagdo.
Nao existem nimeros do que
- o ~ Assegurar a confidencialidade da documentagao |N&o existem nimeros do que foi eliminado pois a i elimi i
Selegdo e eliminagdo de documentagdo; 8 < a P CID superado foi eliminado pois a empresa

eliminada

empresa nunca forneceu o auto de abate.

nunca forneceu o auto de

ahata




Objetivo operacional

OBJECTIVO
ESTRATEGICO

Objetivo
operacional

Obijetivo Estratégico 6.
MSSS - Melhorar
quantitativa e
qualitativamente a
produgao e difusdo
interna e externa de
estudos, de
informagao estatistica
e outra informacdo
cientifica e técnica,
adequando o seu
conteudo as
necessidades
existentes

1. (QUAR): Garantir

apoio técnico a
formulagdo e
monitorizagao de
politicas publicas
no ambito do ex-
MTSS e a tomada
de decisdao

UNIDADES
ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS IZZTZCADORES / METAS ORGANICAS CONCLUSAO/RESULTADOS
ENVOLVIDAS

Desenvolver andlise e diagndsticos que Produzir contributos para o grupo de trabalho no Produzir contributos para |ECP (em Concluido a 28 de Mar¢co / Contributo para o PROGRAMA NACIONAL DE

permitam o acompanhamento dos planos |contexto do Programa Nacional de Reformas (PNR) e RSN até 30 de Abril colaboragdo REFORMAS: Redagdo do ‘Objetivo de Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais’.

estratégicos nas areas de competéncia do Relatdrio Social Nacional (RSN). .Produzir contributos para |com ISS) Concluido a 27 de Abril/ Contributo para RELATORIO SOCIAL NACIONAL.

MSSS, nomeadamente no ambito do PNR até 30 de Margo.

Programa Nacional de Reformas e Relatério

Social Nacional

Proceder a construgdo de cenarios Elaborar andlises técnicas, de avaliagdo de impactos Produzir contributos de ECP Concluido na data solicitada/ Documento sintese: Estudo dos Impactos fisicos e

prospetivos e calculo da estimativa de estimados das medidas. Apresentar estimativas fisicase |acordo com o solicitado. financeiros decorrentes das alteragdes no subsidio por morte, reembolso por

impactes das medidas politicas ou suas financeiras. despesas de funeral e Rendimento Social de Insergédo;

reformas inscritas, entre outros no 0OSS; Concluido na data solicitada/ Nota técnica: Prestacbes de desemprego: Andlise ao
impacto da Suspensdo do art. n26 do DL 64/2012 (suspensdo da salvaguarda dos
direitos) no subsidio de desemprego. Apresentado a 30 de agosto de 2012.
Concluido na data solicitada/ Analise técnica relativa ao impacto na duragéo do
subsidio de desemprego resultantes da reforma da lei vigente. 23 fevereiro
Concluido na data solicitada/ Nota técnica: Simulagdo de uma medida : Casais
desempregados com filhos: majoracdo de 10% . Apresentada a 6 de Margo.
Concluido na data solicitada/Nota técnica: SUBSIDIO POR FREQUENCIA DE
ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO ESPECIAL - Avaliagdo do impacto da atualizagio
dos valores - Nota técnica de 27 de junho de 2012

Elaborar contributos para o grupo de trabalho no ambito |Produzir contributos de ECP (IEFP, Concluido na data solcitada/ Nota técnica: Medida de incentivo a aceitagdo das

da 'Medida Estimulo a Aceitagdo de Ofertas de Emprego’

acordo com o solicitado.
Mandato do grupo até
Junho de 2012

DGSSS; GMSSS;
GSESS;
DGERT)(Colabor
acdo EPERL)

ofertas de emprego — estimativa e caracterizagdo de potenciais beneficiarios;Nota
apresentada a 5 de Margo de 2012

Desenvolver analises de cenarizagdo e Apresentar relatério sobre a Sustentabilidade Financeira |Apresentar relatério até ECP Concluido/ Relatério: 'Anexo técnico da sustentabilidade financeira da seguranca
estimativas no contexto da sustentabilidade |da Seguranga Social, para publicagdo em anexo ao 15.10.2011 Apresentar social' — 13 outubro de 2012 Concluido/documento
da seguranga social Orgamento do Estado para 2013. Apresentar documentos [documentos metodoldgicos metodologico : GUIAO METODOLOGICO relativo a Projecgdo da Conta da Seguranca
metodoldgicos de apoio a leitura do exercicio de até 30 dias apds relatorio. Social 2013-2060 para o “Relatério da Sustentabilidade da Seguranga Social”, Anexo
projecgao. ao “Relatdrio do OE de 2013” - 24 outubro
Concluido/ Documento metodoldgico: Cendrios Demograficos e Macroecondmicos
de base aos exercicios do OE 2006 a 2013 - de 7 de novembro de 2012 ;
Concluido/ Nota técnica: Comparacdo entre os dois exercicios de Projec¢do de
Pensdes : AWG 2011 e anexo do OE 2013 - 30 de outubro de 2012;
Avaliagdo dos impactos a curto, médio e longo prazo Apresentar os documentos |ECP Nota técnica/concluida na data solicitada - Evolugdo das despesas com pensdes e

sobre a Conta da Seguranga Social de novas medidas de
politica a introduzir no sistema, recorrendo, entre
outros, ao modelo de proje¢do ModPensPor

na data solicitada

projeccdo 10 anos: 3 de setembro de 2012




Objetivo operacional

OBJECTIVO Objetivo INDICADORES / METAS UNID,\ADES ~
ESTRATEGICO operacional ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS 2012 ORGANICAS CONCLUSAO/RESULTADOS
ENVOLVIDAS

Nota técnica/concluida na data solicitada -Analise com a evolugdo do desemprego e
projec¢des a 10 anos : 5 setembro
Nota técnica/Concluida na data solicitada: Efeitos de modulagdo da taxa
contributiva em remuneragées reduzidas - Nota produzida a 17 de setembro de
2012
Nota técnica/concluida na data solicitada: Estimativa da despesa com pensdes
antecipadas ao abrigo do regime de flexibilizagdo - 22 de agosto de 2012

Apresentar os calculos e demais analises relatiavemente |Apresentar ECP Nota técnica/Concluida na data solicitada: Revisdo das séries demogréficas do INE -

a aplicagdo do factor de sustentabilidade as pensdes calculos/documentos até 15 Cconsequéncias no célculo do factor de sustentabilidade: 25 outubro

de dezembro Nota técnica/Concluida na data solicitada: Revisdo das séries demogréficas do INE -

Projecgdo do factor de sustentabilidade: 31 outubro
Nota técnica/concluida na data solicitada:Factor de sustentabilidade e adpatagdo
progressiva da idade da reforma: 26 de setembro de 2012
Nota técnica/concluida na data solicitada: Calculo do factor de sustentabilidade
para aplicar as pensdes 2013. 30 Novembro Nota técnica/concluida na
data solicitada: Pressdo demogréfica nos sistemas europeus: Factores de
Sustentabilidade, avango na idade legal da reforma e outras alteragdes
implementadas - nota produzida a 8 de outubro de 2012

Apresentar andlises, e estimativas de impactos fisicos e |Apresentar os exercicios na (ECP Nota técnica/concluida: na data solicitada: Estudo de base a uma medida dos

financeiros em matéria de seguranca social e protecgdo
social

data solicitada

estagios: Cdlculo de potenciais beneficiarios, de suporte a concegdo de uma medida
de combate ao desemprego jovem (Estagio PME) 23 fevereiro.

Concluido no prazo solicitado/ Nota técnica no dmbito da reprogramagdo QREN:
Proje¢do dos custos com prestagdes de desemprego de julho de 2012 a dezembro de
2014, com beneficiarios que possam vir a integrar bolsas de formagdo para
destinatarios - tipo. 9 de maio

- Nota técnica/concluida na data solicitada: Exercicio de atualizagdo dos valores de
referéncia 2012, no ambito do apoio social a idosos carenciados de comunidades
portuguesas - andlise do impacto financeiro.

- Nota técnica/concluida na data solicitada:Estudo de apoio a atualizagdo dos
valores das prestagdes integradas no subsistema de protegdo familiar , mais
concretamente a respeito do Subsidio por Frequéncia de Estabelecimento de
Educacgdo Especial (SEE). 29 de junho

- Realizag3o de trés Notas Técnicas /concluidas no prazo solicitado: 'Evolugdo das
remuneragdes declaradas e contribuigdes, compreendidas no periodo 2006-2012' -
Realizado entre 22 de Abril e 29 de Maio

- Nota Técnica/Concluida na data solicitada: “ORIGENS” dos novos beneficiarios
RSI 29 de maio de 2012

- Elaboragdo de um conjunto de séries cronoldgicas em matéria de protegdo social
para apoio a missdo técnica do FMI/concluido na data solicitada 23 outubro




Objetivo operacional

UNIDADES
OBJECTIVO Objetivo INDICADORES / METAS ~ ~
. ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS CONCLUSAO/RESULTADOS
ESTRATEGICO operacional 2012 ORGANICAS /
ENVOLVIDAS
Monitorizar, avaliar e apresentar cenarios no|Apresentar andlises/relatérios/estudos de apoio a Apresentar relatério até ECP Relatério / Concluido na data prevista: Redagdo do relatério Combater a pobreza e a
contexto da Pobreza e das Desigualdades formulagdo de politicas nas dreas de intervengdo do MSSS |final de junho. Apresentar exclusdo social em tempos de austeridade Posicionamento de Portugal face a
estudo até final de Junho. dimensdo social da politica europeia e atual Estratégia Europa 2020. A meta da
Apresentar notas e analises pobreza: indicadores, constrangimentos e medidas’. apresentado a 23 Maio
técnicas quando solicitado.
Estudo: Andlise estatica e dindmica dos trabalhadores de baixos saldrios/Concluido a
11 de junho
Aprofundar o atual sistema de informagdo e explorar Apresentar notas e andlises [ECP Concluido no prazo solicitado/Andlise estatistica ao risco de pobreza mediante varios
novas metodologias de diagndstico social e de técnicas quando solicitado. limiares
acompanhamento e avaliagdo das politicas de combate a
pobreza e exclusdo social, que permitam, entre outros, a
construgdo de novos indicadores complementares
Concluido no prazo solicitado/ Andlise a Publicagdo dos “Orgamentos Familiares
2010/2011” pelo INE
Concluido no prazo solicitado/ Analise a Publica¢3o de resultados provisérios do
Inquérito as Condigdes de Vida e Rendimento 2011
Concluido/Nota técnica : Medidas de austeridade e variagdes decorrentes ma Taxa
de Risco de Pobreza: Eventuais Paradoxos. Apresentada a 21 de setembro
Nota técnica/Concluido a 23 de novembro: Medidas de Austeridade nas prestacdes
sociais - efeitos sobre o 102 decil.
Concluido no prazo solicitado/ Analise comparada de indicadores e medidas no
quadro da pobreza infantil.14 de dezembro
Apresentar indicadores de desigualdade calculados a Apresentar indicadores oito [ECP Concluido. Apresentado no prazo indicado/Andlise e sintese dos indicadores de
partir dos dados 'Quadros de Pessoal'. dias ap6s disponibilizagdo baixos saldrios e desigualdades a partir dos ficheiros dos quadros de pessoal.
da base de dados




Objetivo operacional

UNIDADES
OBJECTIVO Objetivo INDICADORES / METAS ~ ~
. ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS CONCLUSAO/RESULTADOS
ESTRATEGICO operacional 2012 ORGANICAS /
ENVOLVIDAS
Objetivo Estratégico 5. |Coordenar e Participar nas reunides e nos trabalhos no Responder a pedidos no ambito da participagdo no ISG, |Apresentar contributos ECP Concluido no prazo/Nota técnica para I1SG: comparagdo relativa a cobertura e
2012 (MSSS) assegurar de forma |ambito dos subgrupo de Indicadores do Grupo para o Envelhecimento das Nagdes Unidas. quando solicitado. pressupostos dos indicadores que sdo calculados pelo CPS (TRR — Theoretical
Coordenar e concertada a Comité de Protegdo Social (ISG/SPC) e Grupo |Apresentar contributos para o AWG do Comité de Politica Replacement Rates) e AWG (Benefit Ratio/Gross Average Replacement Rates);
aprofundar as relacGes [representagdo AdHoc para o Envelhecimento Econdémica
do MSSS no ambito internacional do ex-
d‘?s assunt.os e.uropeus MTSS e Concluido no prazo/ Revisdo das sucessivas versdes do Pensions Adequacy Report
e internacionais, nos | desenvolver as 2012 (do Grupo de Trabalho sobre o Envelhecimento do Comité de Protecgdo Social);
quadros dos objetivos |atividades de
fixados pela politica cooperagéo Concluido no prazo/ Resposta ao questionario ‘Minimum Income provisions for older
externa portuguesa. people’;
Concluido no prazo/Relatério de 2012 sobre o envelhecimento, realizado no
contexto do AWG do Comité de Politica Econdmica
Concluido no prazo/Contributos e comentarios no ambito do exercicio AWG Working
Group, incluindo a revisdo da Country-fiche de Portugal, a figurar na publicagdo
final.
Apoiar a equipa de relagGes internacionais, [Apresentar contributos no ambito dos assuntos europeus |Apresentar contributos ECP Concluido no prazo/Elaboragdo de contributos para o exame econémico ao

nas areas de comnpeténcia da ECP

e internacionais (a ERI)

quando solicitado.

Luxemburgo no contexto da OCDE (solicitado pela ERI)

Concluido no prazo/Contributo para o Alto Comissariado das Nag¢Bes Unidas para os
direitos humanos, sobre pobreza extrema (apoio na formulagdo de politicas publicas)

Concluido no prazo/Contributo para a agenda anotada no contexto da reunido do
grupo de Estratégia Global da OCDE.

Concluido no prazo/Preparagdo de uma apresentagdo sobre o sistema de segurancga
social portugués, no ambito de uma visita da delegagdo chinesa .

Concluido no prazo/ Andlise Comparativa entre as reformas de seguranga social em
Portugal (2007) e Espanha (2013) Pensdes de velhoce

Concluido no prazo/Parecer ao Relatdrio sobre Portugal do Comissdrio para os
Direitos Humanos do Conselho da Europa.

Concluido no prazo/ Contributo no dmbito da preparag¢do da convengao da pobreza
e conselho epsco de dezembro

Concluido no prazo/Elaboragdo de contributo para o EPSCO fevereiro — apoio a
intervengdo de SEXA os Sr.MSSS

Concluido no prazo/Parecer relativa a Proposta de REGULAMENTO DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO que estabelece disposices comuns relativas ao Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu e ao Fundo de
Coesado, ao Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural e ao Fundo Europeu
para os Assuntos Maritimos e as Pescas, abrangidos pelo Quadro Estratégico
Comum, e que estabelece disposigdes gerais relativas ao Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional, ao Fundo Social Europeu e ao Fundo de Coesdo,




Objetivo operacional

OBJECTIVO . " UNIDADES ORGANICAS | CONCLUSAO/RESULTADO JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
ESTRATEGICO Objetivo operacional ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 ENVOLVIDAS s EXCESSIVOS
Executar o processo de tratamento dos dados |Data de apuramento do Anexo de RFC/10, até 100 dias Uteis apds transmissdo do Inq CVTS 0 processo foi iniciado apés
RFC/2010. 4. transmissdo do CVTS 4 ao Eurostat,
- " x projecto que comegou com 4 meses.
Prod fi bre a f
roduzirinformagao sobre a formagao EEIE Transitou para 2013. de atraso por dificuldades no

OE 2 - Produzir,
sistematizar e
disponibilizar
informagdo estatistica
nas éreas do Trabalho
e da Protecgdo Social

OP2 - Garantir a produgdo de
i & i nas dreas

profissional continua

Elaborar Sintese RFC/2010.

Disponibilizagio da sintese até 30 dias tteis apds data de apuramento do Anexo RFC/10

processo de contratagdo de
empresa para desenvolvimento da
aplicagdo de recolha

Disponibilizar a informago relativa ao 42

Namero de dias uteis decorridos desde o final do periodo de referéncia (Outubro n-1,

trimestre do ano n-1 e aos 12, 22 e 32 trimestre |Janeiro, Abril e Julho do ano n) até a data de disponibilizagdo da Informagao, no méximo, até EEIE+DSAG/DSI Cumprido
Obter dados trimestrais sobre a taxa de salarios |do anon. ao 122 dia til do 42 més ap6s o periodo de referéncia
por profissdes na construgdo civil
Elaborar sintese Nimero de dias decorridos entre a disponibiizagao da informago e a elaboragao da - Cumrido
Sintese, no méximo, 3 dias tteis apés a disponibilizaao da informagao
Numero de dias decorridos entre o final do periodo de referéncia e a transmissao ao
Transmissdo de dados ao Eurostat Eurostat, no maximo, até 70 dias de calendario apds final do periodo de referéncia: - 42 trim EEIE+DSAG/DSI Cumprido

Obter dados trimestrais sobre o nimero de
empregos vagos e a taxa de empregos vagos

ano n-1; 12trimdoanon; - 22 trim do ano n e 32 trim do ano n

Elaboragio da Sintese

Elaboragio da Sintese até 90 dias ap6s periodo de referéncia

EEIE

As Sinteses foram elaboradas
no praso previsto, estando
em apreciagdo a
oportunidade da sua
publicagao, que transitou
para 2013

Recolher, tratar e apurar informagdo semestral
sobre remuneragdes de base, ganhos médios
mensais e horérios, duragdo do trabalho e

Executar Sintese.

Numero de dias decorridos entre final do periodo de referéncia e elaboracao da Sintese, no
maximo, até 180 dias de calendério

EEIE+DSAG/DSI

Cumprido

Namero de dias decorridos entre saida de resultados e elaboragdo da publicagdo, no

Falta de meios humanos para
simultaneamente proceder &

i ario mini Executar publicagdo anual. . . . N EEIE Transitou para 2013 . - -
trabalhadores abrangidos pelo salirio minimo. p “ maximo, 60 dias de calendério apés a disponibilizagdo dos resultados P implementaco da aplicagéo de
validagio e correcgio automatica da
0 processo foi iniciado apés
Sintese de resultados 21 meses ap6s final periodo de referéncia EEIE + DSI transmissdo do CVTS 4 ao Eurostat,
Obter informagdo sobre o efeito da Formagao projecto que comegou com 4 meses de
Profissional na actividade da empresa Transitou para 2013, atraso por dificuldades no processo de
INTEGRADO NO CVTS N e . . contratagéo de empresa para
Publicagdo 24 meses ap0s final periodo de referéncia EEIE

desenvolvimento da aplicagdo de
recolha

de intervengdo do ex-MTSS

Obter, a nivel comunitario e nacional, informagao
de caracter estrutural sobre a formagado

Transmissdo ao Eurostat

18 meses apos final periodo de referéncia

EEIE + DSAG/ DSI

20 meses apos o final do
periodo de referéncia

0 projecto CVTS 4 comegou com 4
meses de atraso por dificuldades no
processo de contratagdo de empresa
para desenvolvimento da aplicagdo de
recolha

profissional continua, proporcionada pelas Elaboragio da Sintese 21 meses aps final periodo de referéncia EEIE Cumprido
empresas.
Elaboragdo da Publicagdo 24 meses apos final do periodo de referéncia EEIE Cumprido
Transmissdo ao Eurostat 18 meses apos final periodo de referéncia EEIE + DSAG/ DSI Cumprido
Inquérito quadrienal por amostragem que visa
obter informagéo sobre os niveis, a composicéo e Elab 50 da i 21 6s final periodo de referénci EEIE Ct idi
adistribuicio dos ganhos dos TCO. aboragdo da Sintese meses ap6s final periodo de referéncia umprido
Elaborag&o da Publicagdo 24 meses ap6s final do periodo de referéncia EEIE Transitou para 2013 Falta de recursos humanos disponiveis.
Com base no Inquérito aos Ganhos e no Inquérito
a Estrutura dos Ganhos, calcular ganhos médios | proceder & transmissio ao Eurostat até 15 de  |Numero de dias decorridos entre o final do perfodo de referéncia e a transmissdo ao EEIE Cumprido

anuais e nimero de trabalhadores por conta de
outrem correspondentes para transmissdo ao

Outubro

Eurostat.




Objetivo operacional

OBJECTIVO . " UNIDADES ORGANICAS | CONCLUSAO/RESULTADO JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
ESTRATEGICO Objetivo operacional ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 ENVOLVIDAS s EXCESSIVOS
Com base no Inquérito aos ganhos e no Inquérito
ao Custo, calcular custos médios anuais e nimero |Proceder a transmissdo ao Eurostat até 15 de Numero de dias decorridos entre o final do periodo de referéncia e a transmissdo ao EEIE Cumprido
de trabalhadores por conta de outrem Outubro Eurostat. P
correspondentes para transmisso ao Eurostat
Calculo de ganhos médios horarios, por sexo, e
nuamero de trabalhadores por conta de outrem Proceder a transmissdo ao Eurostat até 15 de Numero de dias decorridos entre o final do periodo de referéncia e a transmissao ao EEIE Cumprido
correspondentes, para elaboragdo de indicadores |Outubro Eurostat. P!
e transmiss&o ao Eurostat
Com base no Inquérito aos ganhos e a duragéo do R s . . . . " o P e
- Proceder a transmissdo ao Eurostat até 30 de Numero de dias decorridos entre o final do periodo de referéncia e a transmissao ao .
trabalho e outras fontes, elaborar indicadores EEIE Cumprido

para transmissdo ao Eurostat

Outubro

Eurostat.




Objetivo operacional

UNIDADES - ~
OBJECTIVO Objeti ~ CONCLUSAO/R JUSTIFICAGCAO DOS DESVIOS
. jetivo ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 ORGANICAS / ¢
ESTRATEGICO operacional ESULTADOS EXCESSIVOS
ENVOLVIDAS
Esclarecimento de duvidas das entidades via telefone (Operadores de 12 linha) Ao longo do ano EEFA + DSI Cumprido
Esclarecimento de duvidas das entidades via plataforma de registo de pedidos de apoio (Operadores de 22 linha) Ao longo do ano EEFA + DSI Cumprido
Desenvolvimento dos Processamento de faxes no &mbito da rece¢do de pedidos de dados de acesso Ao longo do ano EEFA + DSI Cumprido
procedimentos necessarios a
implementagdo do Relatério
Unico/2011 e apoio as entidades |Acompanhamento dos procedimentos necessarios a recolha da informagdo (formag&o as equipas de apoio,
truca fei to d is do utilizad lizagdo de test do d bl
empregadoras na resposta ao construgao e/ou»ape~r eicoamento dos rﬁa.nuals o utilizador, re_a |zagac_> e~es és, corregdo e_pru~ emas o Antes da recolha do RU EEFA + DS Cumprido
mesmo detetados, atualizagdo das tabelas de cédigos, estrutura de registo, validagbes a entrada, atualizagdo da aplicagdo
de contratagdo coletiva, etc.).
Apoio a consulta de informagdo recolhida no RU (frontoffice, BackOffice e base de dados) por parte das entidades X
o Ao longo do ano EEFA + DSI Cumprido
utilizadoras (ACT, DGS, RAM, etc.)
A — ~ . Cumprido
Transferéncia, validagdo e corregdo de dados rececionados no Anexo Zero - Dados complementares /2010 31-12-2012 EEFA + DSI arcialmente
P Insuficiéncia de recursos humanos
G id
Transferéncia, validagdo e corre¢do de dados rececionados no Anexo Zero - Dados complementares/2011 31-12-2012 EEFA + DSI parig.l‘:rzlez:'ce
Elaboracdo da Sintese do Anexo A - Quadro de Pessoal/2010 09-05-2012 EEFA + DSI 09-05-2012
Elaboracdo da Publica¢do do Anexo A - Quadro de Pessoal/2010 20-06-2012 EEFA + DSI 20-06-2012
A . ~ ~ . Transitou para ~ .
Transferéncia, validagdo e corre¢do de dados rececionados no do Anexo A - Quadro de Pessoal/2011 28-09-2012 EEFA + DSI 2013 Alteragdes no prazo previsto para a
entrega do RU, insuficiéncia de recursos
T i f ta.
Elaboragdo da Sintese do Anexo A - Quadro de Pessoal/2011 28-09-2012 EEFA + DSI ranszltoolL;para efounova ferramenta
i ambi I Envio da informaga 4ximo 2 _
OE2- Resposta a pedidos de dados no dmbito do Anexo A - Quadros de pessoal (por exemplo, dos tribunais) nvio Z;Zszr;;fzg;g:x'mo EEFA Cumprido
P-r:duu:c OP2 - Garantir a Atualizacdo da aplicacdo de contratacdo coletiva para o ano 2012 Ao longo do ano EEFA Cumprido
sistematizar e
) I produgdo de Transferéncia, validagdo e corregdo de dados rececionados no Anexo B - Fluxo de Entrada e Saida de Cumprido
disponibilizar informacio . . Trabalhadores /2010 31-12-2012 EEFA+ DSl parcialmente
informagiio m 14 Tratamento e divulgagdo da
estatistica nas EStf‘t'Stlca nas informag&o receccionada no Insuficienia d "
i areas de ambito do Relatério Unico R . . N N . 3 i nsuriciencia de recursos humanos
areas do . " Transferéncia, validagdo e corregdo de dados rececionados no Anexo B - Fluxo de Entrada e Saida de Cumprido
intervengdo do 31-12-2012 EEFA + DSI X
Trabalho e da Trabalhadores /2011 parcialmente
o ex-MTSS
Protec¢ao
Social . . « R L L .
octa Transferéncia, validagdo e corregdo de dados rececionados no Anexo D - Relatdrio da Actividade dos Servigos de Cumprido
, 31-12-2012 EEFA +DSI )
Seguranga e Saude no Trabalho/2010 parcialmente
Transit s
Elaboragdo da Sintese do Anexo D - Relatério da Actividade dos Servigos de Seguranga e Satide no Trabalho/2010 31-12-2012 EEFA rans;oc;:para Insuficiéncia de recursos humanos
Transferéncia, \{alldacao e corregdo de dados rececionados no Anexo D - Relatério da Actividade dos Servigos de 30-11-2012 EEFA + DSI Curnprldo
Seguranca e Saude no Trabalho/2011 parcialmente
A . ~ ~ . Ti ity
Transferéncia, validagdo e corregdo de dados rececionados no Anexo E - Greves/2010 31-12-2012 EEFA + DSI ranszloiuspara
projeto em revisdo metodoldgica
A . ~ ~ " Transitou para
Transferéncia, validagdo e corregdo de dados rececionados no Anexo E - Greves/2011 31-12-2012 EEFA + DSI 2013
) Insuficiéncia de recursos humanos para
. , R Transitou para N .
Elaboragdo da Sintese do Balango Social/2010 31-12-2012 EEFA 2013 validar os Anexos do RU que alimentam o
BS
Elaboragdo da Sintese de Acidentes de Trabalho/2009 30-04-2012 EEFA 15-06-2012 R, .
Informagdo insuficiente e/ou incorreta por
parte das seguradoras
Elaboragdo da Publicagdo de Acidentes de Trabalho/2009 04-06-2012 EEFA 06-07-2012




Objetivo operacional

UNIDADES

OBJECTIVO Objeti - CONCLUSAO/R JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
. jetivo ACTIVIDADE RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS 2012 ORGANICAS / ¢
ESTRATEGICO operacional ESULTADOS EXCESSIVOS
ENVOLVIDAS
Andlise, codificagdo e registo de uma amostra de participagdes Acidentes de Trabalho/2010 Ao longo do ano EEFA Cumprido
Recegdo e tratamento das varidveis relativas a encerramento de Acidentes de Trabalho/2010, consolidagéo destes
. . dados com os dados da participagdo, validagdo do ficheiro global, inferéncia dos dados e validagdes e corre¢des 30-06-2012 EEFA + DSI + EEIE 01-10-2012 o .
Projeto Acidentes de Trabalho finais Informag3o insuficiente e/ou incorreta por
parte das seguradoras
Elaboragdo da Sintese de Acidentes de Trabalho/2010 28-09-2012 EEFA 19-11-2012
Andlise, codificagdo e registo de uma amostra de participagdes Acidentes de Trabalho/2011 31-12-2012 EEFA Cumprido
Recolha e organizagdo das participagBes relativas a Acidentes de Trabalho/2012 Ao longo do ano EEFA Cumprido
D | di t arios a impl tagdo d ticipagdo eletroni ta d
es.eiwo ver o's prtjce imentos necessarl?s aimplementagdo da participagdo eletronica caso a proposta de 31-12-2012 EEFA Cumprido
revisdo da legislagdo venha a entrar em vigor em 2012
Doencas Profissionais Implementar ? prqcesso de pmd~ugao e dlvulg?;acln das estatisticas recolhidas pelo CNPRP (necessdria articulagdo 31-12-2012 EEEA N3o cumprido
com o INE no dmbito da delegacdo de competéncias)
Participagdo nas reunides existentes no INE no ambito do CSE Ao longo do ano EEFA Cumprido
Reunides
Participagdo nas reunides existentes no Eurostat no dmbito do projeto de AT Out-12 EEFA Cumprido
Apresentagdo subordinada ao tema: "Relatério Unico e Quadros de Pessoal: metodologia e estatisticas derivadas" 31-12-2012 EEFA Transitou para
(plano de acdo do CSE) 2013
A tagdo subordinad t : "Acidentes de Trabalho: terizagdo d jet | tatisticas" Transit
Apresentacdes presen aga? subordinada ao tema: "Acidentes de Trabalho: caracterizagdo do projeto e algumas estatisticas 31-12-2012 EEFA ransitou para
(plano de acdo do CSE) 2013
Apresentagdo subordinada ao tema: "Divulgagdo das estatisticas recolhidas no dmbito do RU" 31-12-2012 EEFA N&o cumprido
Resposta a pedidos de dados que venham do(s) Gabinete(s) Ao longo do ano EEFA + EEDI Cumprido
Anaﬂhsar_ a viabilidade da utilizagdo dos dados da Seguranga Social para carregamento da informagdo rececionada 31-12-2012 EEFA Nao cumprido
no ambito dos anexos A e B do RU
Outros
Analisar os dados recolhldo~s em QF? no dmbito da iontratagao coletiva e langar uma “Classificagdo Nacional de 31-12-2012 EEFA + DS| + EEDI Nao cumprido
Instrumentos de Contratagdo Coletiva de Trabalho
Realizagdo de estud ticulaga iversidade através d tocol ita efect t
ealizagdo de estudo (em articulagdo com uma universidade através de protocolo) que permita efectuar a ponte 31-12-2012 EEFA Nao cumprido

entre as Greves ocorridas em 2008, 2009 e 2010 e assim recuperar a série de greves existente até 2007
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ANEXO 4
REPRESENTACAO INSTITUCIONAL




REUNIOES INTERNACIONAIS 2012

LOCAL MISSAO DATA
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protegdo Social 17 de janeiro
SPC-WG-AGE - Social Protection Committee Working Group on L
Bruxelas . 18 de janeiro
Ageing
Bruxelas Comité do Emprego - Grupo dos Indicadores 27 de janeiro
PC-WG-AGE - Social Protection C ittee Working G
Bruxelas S ' ocial Protection Committee Working Group on 14 de fevereiro
Ageing
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protegdo Social 15 de fevereiro
32 reunido dos Altos Responsaveis para a preparagao da 22
Estrasburgo |Conferéncia do CE dos Ministros responsaveis pela Coesdo 21 de fevereiro
Social do CE
22 e23de
Estrasburgo |292 Reunido do Bureau do CDCS .
fevereiro
Task Force sobre a Revisdo dos Instrumentos Legais do
Luxemburgo A N . , g 19 e 20 de margo
Inquérito a Formacgdo Profissional Continua
G de Trabalho do E do Comité E A t
Paris ru.pc.) e Trabalho do Emprego do Comité Emprego e Assuntos 10 e 11 de abril
Sociais (ELSA) da OCDE
Paris Reunido do Comité EISA 12 e 13 de abril
Bruxelas Comité do Emprego - Grupo dos Indicadores 19 de abril
Bruxelas 112 Reunido do Comité do Programa PROGRESS 20 de abril
Horsens - . . - .
. Reunido dos Ministros do Emprego e dos Assuntos Sociais 24 e 25 de abril
Dinamarca
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protec¢do Social 25 de abril
Reunido do Bureau do Comité Europeu da Coesdo Social do .
Estrasburgo 9 e 10 maio
Conselho da Europa
42 ido dos Altos R avei doda 22
Estrasburgo reunAlao' os Altos espor\savels para alprejparac;ao a~ 11 de maio
Conferéncia do CE dos Ministros responsaveis pela Coesdo
Workshop conjunto da CE e da OCDE sobre dados dos .
Bruxelas A - . 22 de maio
beneficidrios de prestagbes sociais
Bruxelas Comité do Emprego - Grupo dos Indicadores 30 de maio
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protec¢do Social 31 de maio
Paris Reunido do Grupo de Trabalho das Migragdes (Comité ELSA) da 7 e 8 de junho
OCDE
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protec¢do Social 27 de junho
Reunido do Grupo de Trabalho "Estatisticas Europeias de
Luxemburgo un up ot Hropel 28 e 29 de junho

Acidentes de Trabalho" (ESAW) - EUROSTAT




LOCAL

MISSAO

DATA

Bruxelas Comité do Emprego - Grupo dos Indicadores 18 de setembro
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protec¢do Social 20 de setembro
Bruxelas 112 Reunido do Comité do Programa PROGRESS 28 de setembro
Bruxelas Comité do Emprego - Grupo dos Indicadores 9 de outubro
Reunido extraordinaria do GT de Altos Responsaveis para
Istambul preparacdo da 22 Conferéncia do COE dos Ministros 10 outubro
responsdveis pela Coesdo Social
Istambul Con.feréncia do COE dos Ministros responsdveis pela Coesdo 11 e 12 outubro
Social - Conselho da Europa
Reunido Grupo Trabalho Estatisiticas do Mercado Trabalho - 17 e 18 de
Luxemburgo
EUROSTAT outubro
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protegdo Social 24 de outubro
25e26de
Paris OCDE: Comité Emprego e Assuntos Sociais (ELSA)
outubro
Bruxelas Alianga Europeia da Familia (Seminario) 20 e 21 novembro
Bruxelas Comité do Emprego - Grupo dos Indicadores 22 e 23 novembro
Genebra Grupo de trabalho do Ageing - Nagdes Unidas 27 de novembro
R 27 e 28 de
Luxemburgo |Reunido da Task Force Ing. A Formagao Profissional Continua
novembro
Bruxelas Subgrupo de Indicadores (ISG) do Comité da Protec¢do Social 28 de novembro
Paris OCDE: Grupo de Trabalho da Politica Social 29 e 30 novembro
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ANEXO 5

INQUERITOS A SATISFACAQ DOS
COLABORADORES E DOS
UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP

2012
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a satisfacdo do clima organi

dlise da responsabilidade soc

Colaboradores do GEP

! Adaptado de Manual de Apoio para a aplicacdo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), 2002, DGAP.
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O questionério versa sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
perceciona a instituicio onde desenvolve a sua atividade, a fim de aferir o seu grau de

satisfacdo/motivacao.

Incorpora-se ainda um novo médulo (7) sobre responsabilidade social. A responsabilidade social &
engquadravel pela NORMA internacional ISO 26000, que resulta de um consenso internacional

neste dominio e impele as organiza¢des na adog¢do de uma gestéo socialmente responsavel

O preenchimento do questionario sera efetuado no impresso proprio e depositado na caixa
existente nas instalagbes do GEP — sala 102.17 2° andar

Este questionério € de natureza confidencial. A forma como se efetua a recolha das respostas e
tratamento subsequente dos dados garante a natureza confidencial deste inquérito. Os resultados

serdo divulgados através da intranet do GEP e ser&io anexos ao Relatorio? de Atividades de 2012.

A sua participacdo é fundamental

para a melhoria do GEP

1-Satisfacdo ao clima organizacional

Assinale com um X-o0 seu grau de satisfacdo face a um conjunto de indicadores

relacionados com o contexto de trabalho do GEP, de acordo com a seguinte escala:

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

2 De acordo com o n° 2 — alinea f) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000~ Fax: 211 155 150 MM / MIF
E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt
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1. Satisfagao com....

1 2 3 NS/NR
1.1 Imagem do GEP no MSSS
1.2 Desempenho global do GEP no MSSS
1.3 Papel do GEP na sociedade
1.4 Relacionamento do GEP com os cidaddos e outras
organizacdes da sociedade
1.5 Relacionamento do GEP com organismos de outros
ministérios
1.6 Relacionamento do GEP com os Gabinetes a que reporta
2. Satisfacdo com a Gestao de topo e lideranca
1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito
2--Satisfagdao com.... 1 2 3 NS/NR
2.1 Demonstra empenho em processos de mudanca
organizacional
2.2 Aposta na modernizacéo de processos/procedimentos
2.3 Delega competéncia e responsabilidades
2.4 Envolve os colaboradores na determinacgéo dos objetivos e
prioridades da organizacao
2.5 Promove ou estimula a iniciativa individual
2.6-Desenvolve Sistemas de comunicacgao interna
(transparéncia, horizontalidade e celeridade)
2.9 Promove a liberdade de expresséo dos colaboradores
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL
Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000~ Fax: 211 155 150 MM / MIF

E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt
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3. Gestédo de pessoas

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

2. Satisfagdao com....

1

2

3

4

NS/NR

3.1 Apoio e acompanhamento aos novos colaboradores

3.2 Recompensa pelos esforcos individuais e em grupo

3.3 Promocéo do trabalho em equipa

3.4 Oportunidade para o desenvolvimento de novas

competéncias

3.5 Oportunidade de mobilidade interna

3.6 Clareza na definicdo de atividades/funces e tarefas

3.7 Modo de estabelecimento (negociagéo) dos objetivos
individuais (SIADAP)

3.8 Implementacdo do SIADAP 3 em geral

3.9 lgualdade de Oportunidades e de tratamento na organizagéo

3.10 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida

pessoal/familiar

3.11 Flexibilizacdo do horario de trabalho

3.12 Preocupacéo entre o equilibrio organizacional e a motivagéo

profissional dos colaboradores

4. Relacéao interpessoal

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

4. Satisfacao com...

1

2

3

4

NS/NR

4.1 Relacao com os colegas (em geral)

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt

MM / MIF
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4.2 Relagao com a chefia intermédia

4.3 Relacdo com chefia de topo

4.4 Cooperacao e entreajuda ao nivel da equipa/direcéo de

servicos

4.5 Cooperacao e entre ajuda inter -equipas/direcdes de servicos

4.6 Partilha de informacfBes e do conhecimento ao nivel da

equipa/direcéo de servigos

4.7 Partilha de informacdes e do conhecimento inter

equipas/direcdes de servigos

5. Niveis de Motivacao

1 — Muito desmotivado, 2 — desmotivado, 3 — motivado, 4 — Muito motivado

Motivacgao para..... 1{2]|3]|4 | NS/NR

5.1 -Aprofundar conhecimentos sobre a atividade que desenvolve

5.3 -Aprender novos métodos de trabalho

5.4-Sugerir melhorias tanto a nivel organizacional como de introducéo de

novos projetos

5.6-Desenvolver trabalho em equipa

5.7 Desempenho ativo da atividade que desenvolve

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000~ Fax: 211 155 150 MM / MIF
E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt
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6. Ambiente, condi¢cdes de trabalho, equipamentos e servi¢cos

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

Satisfagao com... 1 2 3 4 | NS/NR

6.1 Arquitetura do local de trabalho (dimensfes e materiais)

6.2 Ambiente de trabalho (lluminacéo, temperatura, etc.

6.3 Equipamentos informaticos disponiveis

6.4 Software disponivel

6.5 Rede de internet

6.6 Servico de refeitorio/bar

6.7 Rede de intranet

6.18 CondigOes de Higiene e Seguranca

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000~ Fax: 211 155 150 MM / MIF
E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt
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Il Responsabilidade social

Consideram-se principios de responsabilidade social: a responsabilizacéo, a transparéncia, a conduta ética, o respeito

pelos interesses das partes interessadas, pelo estado de direito, pelas normas internacionais de conduta e pelos direitos

humanos.

Assinale com um X o seu grau de concordancia, face a um conjunto de afirmacdes relacionados com a responsabilidade

social da organizacao, de acordo com a seguinte escala:

7. Responsabilidade social

1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Concordo, 4 — Concordo totalmente

12 NS/NR

7.1 Os principios da responsabilidade social sdo importantes para o
desempenho de uma determinada organizagao ...
7.2 Os recursos (financeiros, naturais e humanos) do GEP séo utilizados de
forma eficiente
7.3 GEP revé e avalia periodicamente os processos de governacao da
organizacdo; ajustando-os de acordo com o0s resultados obtidos e
comunicando as alteracdes a toda a organizagéo
7.4 Existe um mecanismo para apresentacdo de sugestfes com vista a
melhoria interna da organizacao
7.5 O GEP nao discrimina sob qualquer forma (género, idade, orientacéo
sexual, religido, deficiéncia, orientacdo politica, etc) os trabalhadores,
parceiros, clientes e outras partes interessadas.
7.6 O GEP respeita a liberdade de opinido e de expressédo, bem como da
reunido pacifica e de associagéo
7.7 O GEP respeita a liberdade de adotar e praticar uma religi&o ou crenca
7.8 A organizagao providencia aos seus colaboradores, em todas as etapas
do seu percurso, acesso a formacédo, aprendizagens e oportunidades de
progressao na carreira, de forma nédo discriminatoria

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL
Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000~ Fax: 211 155 150 MM / MIF

E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt
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7.9 A organizacdo respeita as responsabilidades familiares dos
colaboradores proporcionando duragdes de trabalho razodveis, licenca
parental e, quando possivel, cuidados infantis e outros recursos que possam

ajudar os trabalhadores a atingir um equilibrio trabalho-vida adequado.

7. Responsabilidade social (continuac¢éao)

NS/NR

7.10 O GEP reconhece a importancia da seguranga no emprego, evitando
recorrer a trabalho efetuado de forma precéria, exceto nos casos de tarefas

de curto prazo ou sazonais

7.11 A organizagéo dispde de mecanismos de protegdo dos dados pessoais

e da privacidade dos seus colaboradores

7.12 O GEP desenvolve, implementa e mantém uma politica de salde e
seguranca no trabalho, monitorizando os problemas constatados no sentido

de 0s minimizar.

7.13 A organizacdo analisa e controla os riscos em termos de saude e
seguranca que decorrem das suas atividades ou das caracteristicas de
determinados grupos como mulheres gravidas, pessoas com deficiéncia e

trabalhadores jovens ou inexperientes

7.14 O GEP estabelece programas conjuntos entre colaboradores e

estrutura dirigente que promovam o bem-estar e motivacao

7.15 A organizagéo procura eliminar os riscos psicossociais no local de

trabalho, que podem causar stress ou doenca

7.16 A organizagdo implementa medidas de eficiéncia para reduzir a sua

utilizacdo de energia, 4gua e outros recursos,

7.17 A organizagéo identifica os riscos da corrupcao e implementa e mantém

politicas e préaticas que contrariem a corrupGao e a extorsao

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt

MM / MIF
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Sugestdes e consideracdes

Coloque aqui as suas principais sugestdes/ideias de melhoria para o desempenho do GEP
enquanto organismo de estratégia e planeamento da administracdo central do Estado (MSSS) e
ao mesmo tempo para a promoc¢ao de um bom clima organizacional que se repercuta também na

eficacia e eficiéncia do servico (pela via da motivacdo e do desempenho dos seus colaboradores).

Este inquérito foi respondido por:

a) Posicdo na organizacao: Dirigente |__| Colaborador |__|
b) Género: masculino |__| feminino |__|

c) ldade: menos 40 anos |__| dos 40 ao 60 anos |__| mais de 60 anos |__|

Obrigado pela sua participagao!

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000~ Fax: 211 155 150 MM / MIF
E-Mail: gep@qgep.msss.gov.pt
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Inquérito a Satisfagdio

dos

Utilizadores / Clientes do GEP




QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento

(GEP) é um dos principais compromissos assumidos por esta organizacao.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo dos seus utilizadores/clientes é fundamental. Disso depende

a criacdo de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais eficaz.

Colabore com o GEP na prossecucdo desta meta, preenchendo este questionario’. Tenha presente que
pretendemos a sua opinido pessoal e objectiva relativamente aos nossos servigos/produtos.

Este questionario é de natureza confidencial e os seus resultados constituirdo parte integrante da
informacdo complementar ao relatério de actividades do GEP?.

A sua colaboracéo é fundamental para a melhoria do servico publico prestado pelo GEP

1Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagdo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), 2002, DGAP.

2 De acordo com o n° 2, alinea a) do art® 15 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@agep.msss.gov.pt

MM/MIF




A. Assinale com um X o seu grau de satisfacdo relativamente a qualidade e quantidade dos servigos

prestados pelo GEP no ano de 2009, utilizando a escala:

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito, NA — Nao Aplicavel

Indicadores Grau de Satisfacao

1. Qualidade do Atendimento 1 ]2 | 3]4]|NA

1.1. Atendimento directo/pessoal

1.2. Atendimento telefénico

1.3. Atendimento por via electrénica

1.4. Tempo médio de resposta as solicitagcdes

1.5. Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento

1.6. Facilidade para entrar em contacto com o GEP

2. Acessibilidade 1 2 3 4 | NA

2.1. Horario de atendimento

2.2. Localizacao do servico (proximidade de transportes, estacionamento, etc.)

2.3. Acesso fisico ao edificio

2.4. Condicdes fisicas de acolhimento durante o tempo de espera

2.6. Variedade dos meios para aceder aos servigos/produtos (Internet, reunides, etc.)

2.7. Informacao acessivel

3. Quantidade de Servicos/Produtos 1 2|3 ] 4|NA

3.1.Quantidade de servicos/produtos disponibilizados face aos contetidos

3.2.Quantidade dos servicos/produtos disponibilizados face as necessidades do utilizador

3.3.Quantidade dos servicos/produtos com acesso on-line no site do GEP

4. Qualidade de Servigos/Produtos 1 2|34 ]|NA

4.1. Qualidade dos produtos/servigos disponibilizados

4.2. Adequacéo dos contetdos dos produtos/servigos face as necessidades do utilizador

4.3. Qualidade dos produtos/servicos disponiveis on-line no site do GEP

4.4. Qualidade do esclarecimento de davidas

5. Satisfagdo global 12|13 ] 4|NA

5.1. Satisfagao global com o GEP

5.2. Satisfagao global com o GEP comparada com as expectativas

5.3. Desempenho das fun¢des do GEP de producéo e disponibilizagéo de servigos/produtos

5.4. Participag&o do utilizador na melhoria dos processos dos servigos prestados pelo GEP

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@agep.msss.gov.pt
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B. Indique a area de actividade do organismo/entidade a que pertence

Estudante Org. Internac./Instituicdes Europeias
Universidade Parceiros Sociais

Investigador Comunicacéo Social

Empresa Privada Outra

Organismo Administracéo Publica

Se respondeu Outra, especifique

C. lIdentifique as acc¢Bes prioritarias que poderdo ser desenvolvidas pelo GEP para

satisfacdo?

melhorar o0 seu grau de

Muito Obrigado pela sua participacao!

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL

Praca de Londres, n® 2 — 5° andar - 1000 — 056 LISBOA
Telefone: 211 155 000- Fax: 211 155 150
E-Mail: gep@agep.msss.gov.pt
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1. INTRODUCAO

O Balanco Social, tornado obrigatorio pelo Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro, para
todos os organismos da Administracdo Publica Central, Regional e Local, incluindo os
institutos publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos que,
no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico, qualquer
que seja a respetiva relacdo juridica de emprego, é um instrumento de planeamento e gestao
nas areas sociais e de recursos humanos, visando uma maior eficiéncia, qualificacdo e

transparéncia dos varios servicos e organismos publicos.

O seu contetdo reveste-se de particular importancia para uma visdo global e precisa da
situacdo atual, ambicionando-se que seja uma fonte de informacdo que possa revelar a
situacdo socioprofissional dos organismos e servicos e que simultaneamente possa contribuir
para um maior empenho dos funcionarios e para uma melhoria qualitativa das funcdes

desempenhadas e dos servicos prestados.

O presente Balango Social, ao condensar a evolucdo ocorrida durante o ano de 2012, no que
se refere aos recursos humanos do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), pretende
tornar-se um contributo proveitoso para o planeamento e gestdo desses mesmos recursos.
Efetivamente, ao quantificar determinados indicadores, permite uma analise pormenorizada
dos recursos humanos existentes, devendo ser o suporte de futuras tomadas de decisdo nesta
area, possibilitando deste modo um planeamento coerente e assente numa melhor

coordenacdo e racionalizacdo dos recursos disponiveis.

Relativamente a elaboracdo do Balango Social, seguiu-se a estrutura definida pelo formulario
anexo ao Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro, adicionando-se, sempre que possivel,

informagdo que acrescente qualidade ao relatorio conforme se dispde no seu n.° 3.

E neste contexto que se apresenta o Balanco Social do Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP), com referéncia a 31 de Dezembro de 2012, conforme disposto no n.° 1 do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro.



2. ORGANOGRAMA

Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social
Organograma

Diretor -Geral

Prof. Dr. Carlos Pereira da Silva

7~ ™
Subdiretor - geral Subdiretor - geral
Dr. Joaguim Caeiro
A J S
Dire¢do de Apoio a Gestdo Centro de informagdo e
Dra. Sandra Pereira Martinho mentag
k J/ " /
Divisaode Gestdo Financeira e Divisdo de Gestdo de Recursos
Patrimonial Humanos
Dr.Jodo Bacelar Dr. Pedro Ferreira

"===========:\\ A et
e W b . W
» Equipa de b 4 Equipa de b
I Planeamento 1 n Avaliagdo e |

Decreto-Lei n.2 126/2011, de 29 de Dezembro, Decreto Regulamentar n.® 24/2012, de 13 de Fevereiro, Portaria n.2 187/2012, de 14 de Junho e Despachos n.2 9703/2012 a 5708/2012 de 10 de Julho
01de Agostode 2012



3. MISSAO

De acordo com o estabelecido no Decreto-Regulamentar n.° 24/2012, de 13 de fevereiro, 0
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) tem por missdo garantir 0 apoio técnico a
formulacdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a
programacdo financeira, assegurar, diretamente ou sob sua coordenagdo, as relacOes
internacionais e a cooperacdo com os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e
avaliar a execucao de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas
de organizacdo e gestdo, em articulagio com os demais servicos do Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social.

4. ATRIBUICOES

O Gabinete de Estratégia e Planeamento prossegue as seguintes atribuicdes:

a) Promover e realizar investigacdo e estudos prospectivos que contribuam para a definicdo e
estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objetivos do MSSS;

b) Apoiar a definicdo das principais op¢fes em matéria orcamental, assegurar a articulacao
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo or¢camental, de reporte e de prestacdo de
contas, sem prejuizo das atribui¢fes do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, 1.
P., em matéria de orcamento da seguranca social;

c) Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacao
financeira e de avaliacdo das politicas e programas do MSSS;

d) Acompanhar e avaliar a execuc¢do das politicas e programas do MSSS;

e) Elaborar e acompanhar o Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central (PIDDAC);

f) Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do
Sistema Estatistico Nacional, nas areas de intervencdo do MSSS;

g) Coordenar a informacao cientifica e técnica do MSSS;

h) Difundir a documentagdo e informacdo cientifica e técnica e exercer a respetiva fungédo
editorial;

i) Coordenar a atividade de &mbito internacional, garantindo a coeréncia das intervencdes e a

sua articulagdo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE);



j) Propor e desenvolver atividades no ambito da cooperacdo para o desenvolvimento,
designadamente com os paises de lingua oficial portuguesa, bem como assegurar, em
articulacdo com o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, I. P., a execucdo das
dotacBGes inscritas no orcamento da seguranca social destinadas ao financiamento dos
encargos com cooperacdo externa, sem prejuizo das competéncias proprias do MNE;

I) Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servigos, coordenar e controlar a
sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre esta

matéria.

5. EFETIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO
O Gabinete de Estratégia e Planeamento contava em 31 de Dezembro de 2012, com um total
de 143 efetivos.
Comparando com o ano de 2011 em que se registaram 152 efetivos, houve um decréscimo de
9 efetivos, 0 que representa uma taxa de diminuicdo de 5,92%.

Gréfico 1
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Destes, 133 estavam em regime de contrato de trabalho em funcgdes publicas por tempo
indeterminado e 10 em comissao de servico.
No ano de 2012, a relacdo juridica de emprego predominante no GEP era regime de contrato

de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, com uma taxa de 93,00%.

Gréfico 2
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EFETIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL
O grupo de pessoal com o maior nimero de efetivos é o Técnico Superior que regista 51
trabalhadores, representando uma taxa de 36% do total dos efetivos.
Segue-se 0 grupo de pessoal Assistente Técnico com 46 efetivos a que corresponde uma taxa
de 32%.
O terceiro grupo de pessoal mais representado é o Informéatico com 23 efetivos a que
corresponde uma taxa de 16%.
O quarto grupo de pessoal mais representado é o de Assistente Operacional com 13 efetivos, a
que corresponde uma taxa de 9%.
O grupo de pessoal menos representado é o de Dirigentes contando somente com 10 efetivos,
a que corresponde uma taxa de 7%.

Grafico 3

Efetivos segundo o grupo de pessoal
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6. EFETIVOS SEGUNDO O SEXO

O numero total de mulheres existente nos efetivos do GEP é de 107 elementos e o niumero

total de homens é de 36. A taxa de feminizacéo é de 75%.

Grafico 4
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7. EFETIVOS POR ESCALAO ETARIO

A faixa etéaria onde se registam maior numero de elementos é a compreendida entre 0s 55 e 0s
59 anos. Dela fazem parte 31 trabalhadores, 0 que corresponde a 22% dos efetivos do GEP.
No que se refere aos efetivos jovens, 0s mais novos, sdo apenas 9 elementos e situam-se no
escaldo etario entre 0s 25 e 29 anos e 0s 30 e 34 anos.

A idade média no GEP ¢ de 48 anos.

Grafico 5
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O leque etario, que se traduz na diferenca de idades entre o individuo mais novo e 0 mais
velho é, no caso vertente, de 36 anos. Estas idades correspondem a 29 anos e 65 anos
respetivamente.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatério dos efetivos de idade igual

ou superior a 55 anos, sobre o total de efetivos, situa-se nos 31%.

8. EFETIVOS POR ANTIGUIDADE

Neste Gabinete, as antiguidades cujo valor corresponde a mais de 35 anos, representam 22%
dos efetivos.

Nos intervalos entre os 30 e 0s 34 e entre 0s 35 e 0s 39 anos de antiguidade, existe uma
grande concentracdo de nimero efetivos — 53 — que corresponde a uma taxa de 37%.

O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero
de efetivos, é de 23 anos.

Grafico 6
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9. TRABALHADORES ESTRANGEIROS

Em 31 de dezembro de 2012, ndo se encontrava em efetividade de fun¢des no Gabinete de

Estratégia e Planeamento nenhum trabalhador estrangeiro, ndo naturalizado.



10. TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA

S&0 9 o numero de trabalhadores deficientes — 9 mulheres - com grau de deficiéncia variavel e
que beneficiam de reducéo fiscal por este motivo. Estes trabalhadores representam 6% dos

efetivos.

11. ESTRUTURA HABILITACIONAL

O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efetivos com curso superior
(bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento), representando cerca de 47% do total de
trabalhadores, logo seguido do grupo habilitacional dos efetivos com 12 anos de escolaridade
que representam 22%, seguindo-se 0s grupos habilitacionais de 9 e 11 anos de escolaridade

que representam 27% dos efetivos totais.

Grafico 7
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12. ADMISSOES

No ano de 2012, verificou-se a entrada no GEP de 7 efetivos.
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13. SAIDAS

Durante o ano de 2012, sairam do GEP 16 efetivos.

Os grupos de pessoal onde se registaram maior nimero de saidas foram o de técnico superior
e de dirigente superior de 2.° grau, com 7 e 3 saidas, respetivamente, seguido dos grupos
informatico e assistente operacional, com 2 saidas cada.

O numero total de saidas em 2012, corresponde a uma taxa de 11%.

Registaram-se as seguintes saidas nos varios grupos de pessoal:

Grafico 8

Numero total de saidas
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situacOes profissionais.

Destas 16 saidas de efetivos, 4 correspondem a saidas definitivas, ndo existindo hipdtese de
regresso: 3 por motivo de aposentacdo e 1 por falecimento.

O maior numero de saidas definitivas verificou-se no grupo de pessoal assistente operacional

com uma percentagem de 13%, em relagdo ao numero total de saidas.
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14. MUDANGCAS DE SITUACAO

Em 2012, ndo se registaram quaisquer mudancas de situacdo dos efetivos.

15. HORARIO

O horério de trabalho praticado no GEP é o horario flexivel, com plataformas fixas das 10h as

12h e das 14.30h as 17h. Praticam este tipo de horario, 72% dos efetivos.

Com o regime de jornada continua por motivo de assisténcia a menores, a familiares doentes

ou por doenca proépria, estdo 13% dos trabalhadores.

Grafico 9
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16. TRABALHO EXTRAORDINARIO

No GEP, ao longo do ano de 2012, foi prestada um total de 790,0 horas de trabalho

extraordinario — diurno e em dias de feriado.
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17. AUSENCIAS

O numero total de auséncia ao trabalho, contabilizado no ano de 2012, foi de 4.243 dias.

Verifica-se um aumento em comparacdo com o ano de 2011, em que se registou um total de

3.566 dias de auséncia ao trabalho.

Deste total, 0 nimero mais significativo relaciona-se com a doenca do trabalhador que atingiu

o0s 3.250 dias. Este valor corresponde a 77% do total dos dias de auséncia.

Verifica-se pela analise dos dados apresentados que € nos grupos dos assistentes técnicos e

informaticos que se registam os nimeros mais elevados de auséncias por doenga com uma

grande incidéncia no sexo feminino.

Grafico 10
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Organizacéo e atividade sindical

No organismo ha registo de 10 funcionarios sindicalizados, que corresponde a 7% dos

efetivos.

Né&o foi registado qualquer dispéndio de tempo com a atividade sindical.
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18. ENCARGOS COM O PESSOAL

Durante o ano de 2012, os encargos com pessoal totalizaram € 2.774.763,00.

Relativamente aos encargos com pessoal apresentam-se ainda os seguintes indicadores:
A remuneracdo base corresponde a 92,68% do custo total com pessoal.

As ajudas de custo representam 0,46% do total do custo com pessoal (€ 12.770,00).
Comparativamente com 0s 0,23% do ano anterior (€ 8.436,00), verifica-se um aumento para o
dobro da percentagem.

Por outro lado, as despesas de representacdo correspondem a 1,60% do total do custo com
pessoal. Comparativamente com os 1,70% do ano anterior, verifica-se uma reducdo de 0,10%.
A remuneracdo base média anual, ou seja, o total de encargos com Remuneracdo base a
dividir pelo total de efetivos, € de € 17.984,34. Comparativamente com os € 21.554,97 do ano
anterior, verifica-se a tendéncia para uma reducéo.

O leque salarial iliquido, ou seja, a maior remuneracdo base iliquida a dividir pela menor

remuneracao base iliquida, é de 5,36.

19. SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) verificaram-se 2 acidentes de trabalho
durante 0 ano de 2012 (ambos em In itinere, ou seja, em deslocacdo da residéncia casa para o
local de trabalho ou vice-versa).

Né&o se registaram atividades de medicina no trabalho durante o ano de 2012.

20. FORMACAO

Durante o ano de 2012, organizaram-se 21 a¢6es de formacao (internas e externas), com uma
duragé@o predominante inferior a 30 horas.
Registaram-se 110 participacOes, que se distribuem, por grupo de pessoal, conforme

apresentado no grafico seguinte.

Grafico 11
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Das 110 participacgdes, registaram-se 76 participantes.

Analisada a distribuicdo da formacao por grupo de pessoal, verifica-se uma maior incidéncia
nos grupos de pessoal assistente técnico e técnico superior.

Foram despendidas 877,30 horas em ac¢des de formacdo internas e externas durante o ano de
2012,

Em 2012, as despesas com acOes de formacao correspondendo a um total de € 9.049,00.

21. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

As prestacOes sociais, que representaram encargo para 0 GEP, foram as seguintes: o subsidio
familiar a criancas e jovens (incluindo o abono complementar a criancas e jovens deficientes)
e o subsidio de refeicéo.

Os encargos com as prestacdes sociais foram de € 136.399,00.

22. RELACOES PROFISSIONAIS E DE DISCIPLINA

Sdo 10 os trabalhadores sindicalizados que descontam para as associacdes sindicais, através
de débito no vencimento.

N&o existe comissédo de trabalhadores.

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), durante o ano de 2012, ndo existiu qualquer
processo transitado do ano anterior e ndo foi qualquer processo disciplinar durante o préprio

ano.

15



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2012

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 9053

Ministério: Solidariedade e da Seguranca Social

Servico / Entidade: Gabinete de Estratégia e Planeamento

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacoes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2012 152

Em 31 de Dezembro de 2012 143

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacéo da entidade existente a 31/12/2012 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2012 na folha "Criterio"

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Augusta Matos; Carlos Mata

Tel: 211 155 146; 211 155 142

E-mail: augusta.matos@gep.msss.gov.pt; carlos.mata@gep.msss.gov.pt

Data 28-03-2013




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusd@o/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2012 deveréa ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2012.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2012:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niUmero de
trabalhadores em exercicio de fung8es nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2012 na folha de identificacao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigcdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

Em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 126/2011, de 29 de dezembro,
diploma que aprovou a orgénica do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social, foi definido o
processo de reestruturacdo do Gabinete de Estratégia e Planeamento, sendo as suas atribuicées nos
dominios do trabalho, emprego, formacéo profissional e seguranca e saude no trabalho, exceto no
plano das rela¢gBes internacionais e de cooperacao, integradas no Gabinete de Estratégia e Estudos e
as suas atribuicfes no dominio das relagdes internacionais e de cooperagédo, designadamente com
paises de lingua oficial portuguesa, nas areas do trabalho, emprego, formacao profissional e
seguranca e salde no trabalho integradas na Direcdo-Geral das Atividades Econdémicas, ambos o0s
servicos do Ministério da Economia e do Emprego.Cumpridas que foram as formalidades legais,
determinou-se, através de despacho conjunto, a reafetacéo dos trabalhadores aqueles servigos com
producéo de efeitos a 01-01-2013.
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: iras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

) Registar nas carreira ou tteric incluindo os eciais SIS (¢ de de IED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto o Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo consi ira ou interiores, incluindo os iais SIS (Servico de Ges de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género

4|
3

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administraao Publica.

a) Considerar o cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: ilitares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
s SIS (Servico d -

de Seguranca) e SIED

©) Registar nas carreira ou teriores, incluindo os

o e comi
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consi o total de es estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungoes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il i 0s tr per aos corpos iais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) militares dos trés das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal e seguranca iderad ou interiores, incluindo o SIS (Servico de de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gesto Piblica. No caso de orgaos autérquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) iras militares dos trés das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os pos especiais SIS (Servigo de 2 SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagso ao abrigo do art. 10° da LVCR e em Comisséo de Servico;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Cédigo do Trabalho;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (ervico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnagéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagdo do pedido formulado a entidade competente;

- pr i concursal impr deserto, inexisténcia ou ia dos i aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 46°, 47° e 48° da Lei 12-A/2008;

(3) - Artigo 64° da Lei 12-A/2008;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



SE Células a vermelho - Totais nao

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género P e et

oot I N R

3
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Niimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial (art® 142° da Lei n° 59/2008) ou regime especial (art. 12° do DL n°259/98): indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;
Quando existirem mais do que 3 horrios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servio
de Informacaes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordi 0, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacéo do trabalho e género

787:00

=)
S

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho extraordinario diurno e nocturno so contempla o trabalho extraordinario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, mal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o gé

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro retere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se consider:

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);




Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

6,0
11,0
17,0
Considerar o total de dias completos de auséncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacdes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacao

Identificacao da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

23-03-2012 Adm.Piblica-Geral

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duragéo da paralisagéo (em [Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT* Ne de trabalhadores em greve hh/mm)

35 horas 2 7:00||604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 2 7:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

Identificacao da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
14-11-2012 Greve Geral
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
PNT* N° de trabalhadores em greve Duracao d:hpl:“raml‘;sacéo (em  |[Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.
35 horas 17 7:00|(604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 17 7:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

Identificagdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duracao da paralisagdo (em  ||Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

o
PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm)

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 0 0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

, Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
* Periodo Normal de Trabalho

Identificagdo da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duragéo da paralisacdo (em  ||Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

o
PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm)

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 0 0:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

Identificagao da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve

dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duragao da paralisacdo (em  ||Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por greve.

PNT* Ne de trabalhadores em greve hh/mm)

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Total 0 0:00]

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

* Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracdo ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico)

Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes

Masculino

Feminino

Total

Até 500 €
501-1000 €
1001-1250 €
1251-1500 €
1501-1750 €

28
30
11
13

41

34

13

19

1751-2000€

2001-2250 € 2 9

-
-

2251-2500 € 6 10

-
o

2501-2750 € 1 5

o

2751-3000 € 1 1

3001-3250 €

3251-3500 € 1

3501-3750 €

3751-4000 €

4001-4250 €

4251-4500 €

4501-4750 €

4751-5000 €

5001-5250 €

5251-5500 €

5501-5750 €

5751-6000 €

Mais de 6000 €

o|oco|j]o|o|o|o|oc|j]o|oc|jo|o|=|O|N

Total 36 107

143

NOTAS:
i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;
ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remunera¢do mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

B - Remuneracdées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 549,25 € 583,58 €
Méaxima ( €) 2.657,93 € 2.946,12 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

2.571.760,00 €

0,00 €

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

2.768,00 €

5.219,00 €

12.770,00 €
44.441,00 €
1.406,00 €

Nota:
(*) - se nao incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

4.994,00 €

131.405,00 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

No local de trabalho In itinere
e e ot | s | 10200 | 40300000 Somn 0 | i | o | omarirs | 130000 | 4000 | Speion s | o
N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos . 0 0
no ano de referéncia . 0 4 3
W dosdrtndo rbalbo 47 cmbnin. R m NN m: N
SO — m k\\, k\\\\\\‘ %\\\\
v de s o bt prtos o it | m %\\} AN \\\\:

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

O "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de funcoes

T AT NkhN 1
Visitas aos postos de trabalho &\\\\\\\\\\Q

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissées de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accbes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho

Accdes de reintegracéo profissional Namero

Alteracdo das funcdes exercidas

Formacao profissional

Formagao profissional

Formacao profissional

Formagao profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacado e
sensibilizacado em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéao (b)

Formacao em prevencéo de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacédo dos servicos de seguranga e saude no trabalho e encargos na organizacdo / modificacdo dos espacos de trabalho
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta

(d) Inclui os custos com a identificacao, avaliacao e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duragao

Notas:

Relativamente &s accdes de formagao profissional realizadas durante 0 ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

* accdo interna, organizada pela entidade;

o accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + . trabalhadores na acg&o 2 +...+ n.” trabalhadores na acgao n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacdes);

QUADRO 28: Contagem relativa a participagdes em ac¢des de formagao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgéo

Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:

(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores

(**) - Considerar o total de trabalhadores

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);



) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formagao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de acgao

Notas:
Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servigo em cada um dos tipos de acgdes de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 30: Despesas anuais com formagao

Notas:
Considerar as despesas durante ano em de formagio e

P pelo da entidade.



Quadro 31: Relagées profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcgdes Publicas



Gabinete de Estratégia e Planeamento

ANEXO 7

MAPA DE FORMACAQ

PROFISSIONAL




Carreira/Cargo Interna/Externa Curso Entidade Formadora Horas Datas Ano Valor
Assistente Operacional Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 19 de janeiro 2012
Assistente Operacional Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente tecnico Externa | Coniraios publico - elaboragdo de pegas de | o 20 2004A21.05 | 2012 110

procedimentos
Assistente Técnico Externa Aquisicéo de Bens e Servicos - Aspetos Secretaria-Geral do MSSS 18 9,10 e 11 de outubro | 2012
Assistente Técnico Externa ﬁ;ut;i'gsao de Bens e Servigos - Aspetos Secretaria-Geral do MSSS 18 9, 10 e 11 de outubro | 2012
Assistente Técnico Externa Sessdo dE_“ esclarecimento sobre a Lei dos DGO 3 17 de setembro 2012
Compromissos
. P Regime do Contrato de Trabalho em .
Assistente Técnico Externa ~ o Secretaria-Geral do MSSS 14 15 e 16 de outubro | 2012
Funcdes Publicas
Assistente Técnico Externa Organizagdo de Eventos Nacionais e Secretaria-Geral do MSSS 25 20,21, 25 € 26 de 2012
Internacionais setembro
Assistente Técnico Externa Regm?e do ,Co.ntrato de Trabalho em Secretaria-Geral do MSSS 25 19, 20‘. 23e24de 2012
Fung@es Publicas julho
Assistente Técnico Externa Regm?e do ,Co.ntrato de Trabalho em Secretaria-Geral do MSSS 14 15 e 16 de outubro | 2012
Funcdes Publicas
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Assistente Técnico Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Assistente Técnico Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
X FORGEP - Programa de Formag&o em entre 13 de setembro e 14 1.400 €
Chefe de Divisao Externa Gestio Publica INA 180 de devembro 2012
X FORGEP - Programa de Formag&o em entre 13 de setembro e 14 1.400 €
Chefe de Divisao Externa Gestio Publica INA 180 de devembro 2012
Chefe de Diviséo Externa  |Redime do Contrato de Trabalho em Secretaria-Geral do MSSS 14 15 e 16 de outubro | 2012

Funcdes Publicas




Carreira/Cargo Interna/Externa Curso Entidade Formadora Horas Datas Ano Valor
Chefe de Equipa Externa Sessdo d? esclarecimento sobre a Lei dos DGO 3 17 de setembro 2012
Compromissos
Chefe de Equipa Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Diretora de Servigos Externa A Contratagdo Publica Secretaria-Geral do MSSS 14 12 e 13 de setembro | 2012
Diretora de Servigos Externa Sessdo dE_“ esclarecimento sobre a Lei dos DGO 3 17 de setembro 2012
Compromissos
Diretora de Servigos Externa LanQaAme_nto oficial do ”?EG?sE -"Centro de [APQ - Associagﬁp Poituguesa para a Qualidade 15 4 de outubro 2012 50 €
Exceléncia para a Gestédo Publica’ (decorreu em Guimaraes)
Diretora de Servicos Externa Regm?e do ,Co.ntrato de Trabalho em Secretaria-Geral do MSSS 14 15 e 16 de outubro | 2012
Funcdes Publicas
Diretora de Servigos Externa Auditoria Interna Secretaria-Geral do MSSS 14 19 e 20 de novembro [ 2012
Especialista Inf. G3 Nv2 Externa ’\C/Is:%%fﬂiemces’ Outsourcing & Cloud IDC Portugal - Centro Cultural de Belém 5 19 de janeiro 2012
Especialista Inf. G3 Nv2 Externa Virtualization & Datacenter Efficiency IDC Portugal - Centro Cultural de Belém 5 9 de fevereiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Externa A Contratagdo Publica Secretaria-Geral do MSSS 14 12 e 13 de setembro | 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Externa Curso de Responsabilidade Social Secretaria-Geral do MSSS 14 8 e 9 de outubro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. Adjunto - Nv3 Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Téc. Inf. G2 Nv1 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Téc. Inf. G2 Nv1 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Téc. Inf. G2 Nv2 Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Externa Sessdo de. esclarecimento sobre a Lei dos DGO 3 17 de setembro 2012
Compromissos
Técnico Superior Externa Planeamento Estratégico Secretaria-Geral do MSSS - INA 18 Sem data 2012
Técnico Superior Externa Auditoria Interna Secretaria-Geral do MSSS 14 19 e 20 de novembro | 2012
Direitos Humanos, Populagéo e
Técnico Superior Externa Desenvolvimento num mundo de 7 mil APF - Associacéo para o Planeamento da Familia 3 18 de abril 2012
milhdes
Técnico Superior Externa Sdo Tomé e P”".C'pe, numa perspectiva Centro de Estudos Africanos do ISCTE 8 29 de margo 2012
interdisciplinar, diacrénica e sincrénica
Técnico Superior Externa Planeamento Estratégico Secretaria-Geral do MSSS - INA 18 Sem data 2012
Técnico Superior Externa Curso de Responsabilidade Social Secretaria-Geral do MSSS 6 19 de setembro 2012
Técnico Superior Externa Sessdo d? esclarecimento sobre a Lei dos DGO 3 17 de setembro 2012
Compromissos
Técnico Superior Externa Curso de Responsabilidade Social Secretaria-Geral do MSSS 14 8 e 9 de outubro 2012
Técnico Superior Externa Auditoria Interna Secretaria-Geral do MSSS 14 19 e 20 de novembro [ 2012
Técnico Superior Externa Sesséo d(_e esclarecimento sobre a Lei dos DGO 3 17 de setembro 2012
Compromissos
Técnico Superior Externa Férum Recursos Humanos 2012 RH Magazine (realizado no Tiara Park Hotel) 12 19 e 20 de abril 2012
Técnico Superior Externa Gestdo de projetos e arquiteturas ENDEAVOR SERVICES 33 Marco 2012 6088,5
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012




Carreira/Cargo Interna/Externa Curso Entidade Formadora Horas Datas Ano Valor
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 24 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna O Novo Acordo Ortografico GEP - CID 1 19 de janeiro 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012
Técnico Superior Interna Direitos Humanos e Envelhecimento GEP - ECRI 3 12 de abril 2012




