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Capitulo | — Nota Introdutdria

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) é criado em 2006, na sequéncia do programa de
Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado e dos objectivos do Programa do XVII
Governo relativo a modernizagdo, a melhoria da qualidade e a racionalizacdo dos servigos
publicos, através do Decreto-Lei n.2 211/2006, de 27 de Outubro, que aprova a Lei Orgénica do

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS).

Na sequéncia, surge o Decreto-Lei n.2 209/2007, de 29 de Maio, que define a organica e a
natureza do GEP, bem como as respectivas atribuicdes, deveres e obrigacdes que lhe foram
cometidas, quer em resultado da extingdo da DGEEP, GAERI e Gabinete para a Cooperacdo, quer
das conferidas no dominio das estatisticas da Seguranca Social e da articulacdo entre os

instrumentos de planeamento, de previsdo orcamental e de reporte.

Define-se ainda, para o periodo 2007-2010, que o GEP tem por Miss3o:

“...garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional,
em articulagdo com a programacao financeira, assegurar directamente ou sob sua coordenacdo
as relacBes internacionais e a cooperacdo bilateral e multilateral no ambito do MTSS e, ainda,
acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados

dos sistemas de organizacao e gestdo, em articulagdo com os demais servicos do MTSS.”

No quadro de desenvolvimento das suas actividades, tendo em vista o cumprimento dessa
Missdo, foi estabelecido que os objectivos e resultados do GEP deveriam estar orientados para a
satisfacdo dos seus clientes e colaboradores, orientagcdo essa que se encontra alinhada, quer com
a Visdo apresentada na Carta de Missdo — “O GEP ambiciona ser um servigo de referéncia da
Administracdo Publica, pela qualidade e inovagdo do conhecimento produzido nas diversas areas
da sua missao, com base em modelos de gestao eficientes, colaboradores motivados e elevado

sentido ético de servigo publico. “, quer com os valores ai estabelecidos, designadamente:

— Capacidade estratégica e competéncia
— Criatividade e inovagao

— Comunicacdo e transparéncia

- Etica

— Desenvolvimento profissional

— Responsabilidade, dedicacdo e exceléncia
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No sentido de concretizar as orientacdes anteriormente referidas, foram definidas no GEP 5
areas-chave, genericamente — Estudos, Estatistica, Planeamento e Avaliacdo, Rela¢Oes
Internacionais e Cooperagdo — e os Objectivos Estratégicos que a seguir se discriminam,

nomeadamente:

v" Promover e desenvolver estudos, andlises e levantamentos relevantes nas dreas de actuacdo
do MTSS, tendo em vista o apoio técnico ao planeamento, ao desenvolvimento estratégico e

prospectivo e a formulagdo de politicas.

v" Produzir e disponibilizar informacdo estatistica relevante e de qualidade, através da
racionalizacdo e simplificacdo das operacOes estatisticas e da sua inclusdo num Sistema
Integrado de Informacdo Estratégica, promovendo a sua divulgac¢do interna e externa, numa

linha de maior transparéncia de actuagao.

v" Promover a implementacdo do Sistema Integrado de Gest3o e Avaliacdo de Desempenho do
MTSS, na linha de uma gestdo mais eficiente e eficaz e de racionalizacdo das necessidades

existentes.

v" Desenvolver e aprofundar a representacdo institucional nas instancias comunitarias e
internacionais, bem como a intervencdo no dominio da cooperacdo bilateral e multilateral

através da optimizac¢do dos recursos disponiveis e dos resultados a alcancar.

v" Coordenar e difundir a documentacdo, informacdo estatistica e informacdo cientifica e
técnica, exercendo a respectiva fungao editorial e potenciando as transferéncias electrénicas
de informacdo e a interconexdo com outros organismos nacionais e internacionais, numa

l6gica de funcionamento em rede.

v" Desenvolver, consolidar e optimizar os instrumentos de gestdo do GEP, com a aposta na
gestdo por objectivos, no reforco da motivacdo e satisfacdo dos colaboradores, na

racionalizacdo da estrutura organizacional e no reforco da comunicacgdo interna e externa.

Por outro lado, e tendo em vista efectuar uma mais eficaz gestdo e coordenagdo dos vdrios
sectores que integram o GEP, foi ainda proposto na Carta de Missdo que se desenvolvessem
trabalhos no sentido da optimizagao de custos e da qualidade do servigo, bem como de melhorias

na comunicagao interna, procedimentos e controlo de projectos.
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Capitulo Il - Autoavaliagao

1 — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR)

1.1. Objetivos Operacionais

Numa visdo geral do QUAR do GEP relativo ao ano 2010 (Anexo 1), referir-se-a que os resultados
foram positivos, embora a avaliacao final apresente valores inferiores aos de 2008 e de 2009,
revelando uma maior precisdao na definicdo de Indicadores e Metas. Como se pode verificar,
tirando os casos andmalos dos Indicadores 9 e 10, os restantes indicadores tém taxas de

resolugdo inferiores a 125%.

Resumidamente, foram superados todos os Parametros, tendo sido superados 4 dos 7 objectivos
avaliados®. No que concerne os indicadores, foram superados 5, atingidos outros 5 e apenas 1

nao foi cumprido.

Dentro deste quadro, os Parametros e a Avaliagao final inserem-se na mengao qualitativa de

Bom, de acordo com o Artigo 182 da Lei n? 66-B/2007 de 28 de Dezembro.
Parametro Eficacia — 105,6 %

Parametro Eficiéncia—135,0 %

Parametro Qualidade — 105,4 %

Avaliagao Final do Servigo — 111,4%

De salientar, no entanto, a decisdao tomada relativamente aos Indicadores 9 do Objectivo 6 e 10
do Objectivo 7, que apresentavam desvios excessivos. Face aos valores demasiado elevados das
respectivas taxas de execug¢do — 24.500% e 13.800%, respectivamente - decidiu o GEP aplicar uma
decisdo do GT do CCAS, ainda ndo adoptada para este QUAR, no que concerne a definicdo de um

maximo da taxa de execugao de 135%.

'o Objectivo 4 considerou-se anulado, dado que a homologagdo pelas tutelas, dos Relatérios de Actividades e auto-
avaliagbes de todos os organismos do MTSS relativamente a 2009, sé veio a ser concluida em 2011. A analise
comparada foi efectuada com base nos pareceres enviados pelo GEP as tutelas, tendo ficado concluida em 10/12/10,
isto é, 14 dias Uteis apds o envio do ultimo parecer.

5
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Taxas de execuc¢ao dos indicadores
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Nota: O Indicador 6 / Objetivo 4 foi anulado.

Indicador 1 N.2 de dias de calendario do periodo de tratamento dos Quadros de Pessoal contados
desde a data de entrada em producdo até a data de encerramento da tabela de dados do
ano 2009.

Indicador 2 N.2 de dias de calendario do periodo de tratamento do Relatdrio Anual de SST contados
desde a data de inicio de tratamento dos dados até a data de encerramento da tabela de
dados com exclusdo do periodo de rececdo.

Indicador 3 N.2 de estudos concluidos.

Indicador 4 Avaliagdo da sustentabilidade da Seguranga Social com produgdo de Relatério anexo ao
Orgcamento do Estado e projec¢des da Conta da Seguranca Social.

Indicador 5 Relatdrio sobre atualizagdo da rede de servigos e equipamentos sociais.

Indicador 6 Periodo maximo de dias Uteis para a conclusdo da andlise comparada dos Relatérios de
Actividades e auto-avaliacdes apds a homologacdo pela tutela da avaliacdo final de
desempenho de todos os organismos do MTSS.

Indicador 7 (n.2 de presencgas/n.2 de reunides) * 100.

Indicador 8 (n.2 de relatérios/n.2 de presencas) * 100.

Indicador 9 [(Despesas de manutengdo equipamentos multiusos 2009-Despesas de manutengdo
equipamentos multiusos2010)/ Despesas de manutengdo equipamentos multiusos
2009]*100.

Indicador 10 [(Despesas de correio 2009 - Despesas de correio 2010)/ Despesas correio 2009] * 100.

Indicador 11 Percentagem de resposta a pedidos de informagdo estatistica num prazo maximo de 48
horas.

Indicador 12 Nivel de satisfagdo manifestado no parametro "Qualidade do atendimento" no Inquérito a
Satisfacdo dos clientes/utilizadores do GEP.
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Relativamente aos indicadores cujas metas foram largamente superadas, enunciam-se a seguir os

principais factores que contribuiram para essas situacées.

Objectivo 6/Indicador 9 — Apés o inicio da implementagdo do plano de contingéncia financeira no
GEP, o que veio a acontecer no 2.2 semestre de 2010, foram tomadas diversas medidas que
conduziram a poupanga verificada. Essas medidas foram: 1) reorganizacdao interna, ocupando
menos andares, o que exige menos equipamentos disponiveis e, consequentemente, menos
licengas; 2) Em virtude dessa mesma reorganizacdo, também foram desactivadas as maquinas

mais antigas da reprografia.

Tal situagdo, motivada por uma imprevisivel necessidade de reorganizacdo do GEP, que também
so foi possivel pelo elevado nimero de aposentagdes verificadas, ndo era possivel antecipar a

data de definicdo dos objectivos do QUAR, justificando-se assim os desvios registados.

Objectivo 7/Indicador 10 — Para o ano de 2010, havia alguma incerteza sobre a possibilidade do
GEP lancar e colocar em pleno funcionamento o Relatério Unico (RU). O facto de o RU ter tido
sucesso, comegando a substituir alguns inquéritos que eram efectuados por via postal, veio
diminuir, em muito, os custos com este servico. Por outro lado, também o plano de contingéncia
financeira adoptado resultou em novas directivas quanto a forma de contactar as empresas e

estabelecimentos, o que motivou ainda mais poupanca, propiciando uma superacgao elevada.

1.2. Meios Disponiveis

v" Recursos Financeiros

A dotacdo inicial do orcamento de funcionamento do GEP, no ano de 2010, ascendeu a 7,5
milhdes de euros, tendo a dotacdo inicial de PIDDAC correspondido a 785 mil euros,
totalizando os orcamentos de funcionamento e de investimento, cerca de, 8,29 milhdes de

euros.

Contudo, apds aplicacdo das cativacdes previstas em sede de Lei de Orcamento de Estado
para 2010, a dotagdo disponivel diminuiu, quer no or¢camento de funcionamento, quer no
PIDDAC, situando-se, respetivamente, em 7,04 milhdes de euros e em 628 mil euros,

totalizando deste modo, um montante de dotagao disponivel de 7,67 milhGes de euros.

Ao nivel da execugdo, o orcamento de funcionamento de 2010, tal como o PIDDAC

apresentam valores realizados de, respetivamente, 6.36 milhdes de euros e 585 mil euros.
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A execucdo da despesa, num total de 6,95 milhdes de euros, representa deste modo, cerca

de, 90,5% da dotacdo disponivel.

No ano de 2010 a execucgao por Fonte de Financiamento no Orcamento de Funcionamento

foi a seguinte:

Fonte de Financiamento 111 — 5.709.907 €;
Fonte de Financiamento 123 — 282.387 €;
Fonte de Financiamento 131 — 120.728 €;
Fonte de Financiamento 245 - 248.106 €.

A execucgdo no PIDDAC ascendeu a 584.931 € no ano de 2010.

Por natureza da despesa total realizada no ano de 2010, 74% corresponderam a despesas
com pessoal, 17% com despesas correntes de funcionamento e 8% com despesas de

investimento (PIDDAC e despesas de capital), conforme grafico seguinte:

DESPESA TOTAL GEP
ANO 2010
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M MilhGes de Euros

Comparativamente com o ano de 2009 verifica-se, no ano de 2010, uma reduc¢do da
despesa total realizada em, cerca de, 10,1%, justificada, conforme grafico seguinte por uma

reducdao nas despesas correntes (cerca de 33,1%) e nas despesas de investimento (em
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cerca de 28%), em resultado de um claro esforgo de racionalizagdo das despesas imprimida
no 22 semestre de 2010, contribuindo de forma solidaria para um esfor¢o nacional e no
seio do MTSS, num contexto em que as politicas sociais sofreram ajustamentos que
poderdo diminuir a protecdo social. Este esforco concretizou-se inclusive com o inicio de
reducdo do espaco ocupado nas instalacGes da Castilho 24, que pelo facto de ter sido bem
ponderado e planeado, resultou sem implicagdes para o normal desenvolvimento das

atividades.

Despesa Total GEP em 2009 e 2010

(milh&es de euros)

O LB N W »H U1 O N 0 ©
1

2009 2010

Investimento W Correntes M Pessoal

v"  Recursos Humanos

Para o cdlculo dos Recursos Humanos disponiveis tomou-se como base o numero de
colaboradores existentes em 1 de Janeiro de 2010. A esse valor foram adicionadas as

entradas registadas ao longo do ano e subtraidas as saidas verificadas.

As saidas de colaboradores do GEP (26), por aposenta¢cdo ou mobilidade, ndo obtiveram
compensacao nos ingressos, dado que sé entraram 6 novos colaboradores. Portanto, bem

aquém da regra estabelecida de 1 entrada por cada 2 funcionarios que saem.

Desse facto resultou uma reduc¢do de Recursos Humanos, tanto a nivel global, como a nivel
de todas as categorias, sobretudo de Assistentes Técnicos e de Técnicos Superiores tal
como acontecera no ano transacto. Portanto, poderd afirmar-se que o GEP funcionou com
menos recursos humanos do que o planeado, facto que provocou constrangimentos no

desenvolvimento das suas actividades mas que, mesmo assim, ndo veio a impedir que
9
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tivesse um Bom Desempenho no que concerne o cumprimento dos objectivos a que se

propos no QUAR.

2 — Actividades Desenvolvidas no GEP e Respectivos Resultados

Dos resultados apresentados no Relatdrio constante do Anexo 2, relativamente a todas as

actividades desenvolvidas em 2010 pelo GEP, salientam-se os seguintes aspectos:

— dos 74 projectos propostos no Plano de Actividades, e de acordo com as metas apresentadas,
foram cumpridos ou superados 49 (66,2%), ndo foram cumpridos 19 (25,7%) e foram
Adiados, Suspensos ou Cancelados 6 (8,1%). Em relagdo a 2009, regista-se um decréscimo de

16% nos projectos cumpridos ou superados.
— astaxas de execugao dos projectos variaram entre os 244,6 % e 0s 23,5 %;

— ataxa de execucdo média por Unidade Organica varia entre 75,0% e 220,0%, apresentando 8

das 13 UO valores iguais ou superiores a 100,0% .
— ataxa média global de execugdo do GEP é de 115,5%

Reconheca-se, no entanto, que algumas taxas de execugdo podem ter sido excessivas em fungao
de menor rigor ou maior desconhecimento a priori na objetivacdo aquando da elaboragao do
Plano de Atividades para 2010, e que algumas taxas de execugdo reduzidas resultam em parte da

realizacdo de outras importantes atividades nao previstas inicialmente.

Numa andlise mais pormenorizada dos resultados por projectos, pode verificar-se que existiram,
nalguns casos, factores exdgenos que contribuiram para que ndo fosse possivel cumprir, ou

superar, determinadas metas definidas no PA2010. Entre esses factores podem salientar-se:

— Escassez de Recursos Humanos — a elevada saida de colaboradores que ja se tinha
verificado nos dois anos precedentes, continuou em 2010, mantendo-se os dois factores
gue agravam a situagdo: i) a larga maioria dos que deixam o posto de trabalho, fazem-no
por motivo de aposentacdo, ou seja, saem colaboradores com elevada experiéncia

profissional; ii) nessas saidas existe um peso substancial ao nivel de técnicos superiores.

10
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— Constrangimentos de Recursos Financeiros que implicaram a definicdo de opcdes

relativamente a prioridades no desenvolvimento das actividades — a necessidade de se

continuar, em 2010, a implementacdo dos sistemas de informacdo ligados a producdo

estatistica, acarretou a manutencdo de restricGes no avango das actividades previstas para

o sistema de gestdo (implementagcdo do BSC e mapeamento de processos com elaboracdo

de manuais de procedimentos em todas as Unidades Organicas), nelas se incluindo a

aquisicdo de software de gestdo de processos.

— Atrasos derivados da adaptag¢do aos novos modelos de trabalho na recolha e tratamento de

dados estatisticos, situagcdo que se prevé vir a estar normalizada ao longo do ano de 2011.

3 — Relaco6es Internacionais

No que concerne as relagdes internacionais, o GEP continuou a desenvolver um conjunto

relevante de actividades, tanto em termos do niumero de reuniées, como quanto a diversidade

das tematicas acompanhadas, envolvendo necessidades de estudo e enquadramento de diversos

temas e, muitas vezes, a elaboragdo de documentos analiticos. Da maioria destas reunides, foram

elaborados relatdrios sintese, que foram enviados, quer aos representantes permanentes (junto

da UE, OCDE e OIT), quer a Equipa de Relag¢des Internacionais do GEP e aos Gabinetes da Tutela.

O quadro seguinte retrata, em resumo, a representacao do GEP nos anos de 2008 a 2010 em

reunides de Organismos Internacionais.

Representacdao em Reunides de Organismos

. . 2010 2009 2008
Internacionais
COMISSAO EUROPEIA 40 51 45
Comité de Emprego 21 24 17
Comité de Proteccdo Social 13 9 9
Outros 6 18 19
EUROSTAT 4 9 2
OCDE 6 13 9
oIT 2 8 5
Outros 7 6 3
TOTAL 59 87 64

Apresentam-se numa listagem (Anexo 3), as missOes realizadas em 2010, com a indicagdo dos

respectivos locais, participantes e calendario.
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4 — Resultados do Inquérito a Satisfacdo dos Clientes/utilizadores

O Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores/Clientes do GEP relativamente a 2010% apresenta
resultados semelhantes aos de 2009.
A taxa de resposta foi de 28% (mais 7% do que o inquérito de 2009 e mais 12 % do que o de

2008).

Do total dos questionarios recebidos, destacam-se o peso dos Organismos da Funcdo Publica
(30%), dos Estudantes (21%) e das Empresas Privadas (17%)°.
Globalmente, a satisfacdo média dos utilizadores/clientes do GEP em relacdo aos servigos

n4

prestados, situa-se no nivel “Satisfeito”” com um valor de 3,2, numa escala 1 a 4, inferior em 0,1

pontos aos resultados de 2009, mas superior em 0,3 pontos ao de 2008.

Todos os parametros e indicadores apresentaram valores iguais ou superiores a 3,0 (nivel minimo
de Satisfeito), variando entre os 3,3 na Qualidade de atendimento e os 3,1 na Quantidade de

Servicos/Produtos.

De salientar que os Indicadores “Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento”(3,4) e
“Atendimento por via electrénica” (3,4) foram os que registaram a maior cota¢do nos resultados
do Inquérito. Pelo contrario, os Indicadores “Quantidade dos servicos/produtos com acesso on-
line no site do GEP”, “Qualidade dos servicos/produtos disponiveis on-line no site do GEP” e
“Participacdo do utilizador na melhoria dos processos dos servicos prestados pelo GEP” sdo os

que registam um nivel de satisfagdo mais baixo (3,0).

Face a esta analise dos resultados, verifica-se que, apesar dos esforgos ja realizados para uma
maior disponibilizacdo de informag¢do no sitio do GEP, ter-se-a de continuar a privilegiar esse
meio de divulgacdo. Por outro lado, havera que encarar a possibilidade de os utilizadores, através
do proéprio sitio, poderem expressar a sua opinido sobre a informagdo e os tipos de produtos a
apresentar, ou seja, promover a participacdo do cliente na organizacdao e melhoria dos servicos

prestados.

2 Realizado entre 1 e 18 de Fevereiro de 2011 tendo sido enviados questionarios a cerca de 450 utilizadores/clientes

* De referir que é absolutamente normal que ndao aparegcam aqui, como clientes destacados, as Universidades, dado

que o GEP tem estabelecidos protocolos de cedéncia de informagdo estatistica com 12 estabelecimentos universitarios

* No desenvolvimento do questionario foi utilizada uma escala ordinal para o Grau de Satisfagdo: 1 — Muito insatisfeito;
2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito.
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Qualidade Atendimento

Acessibilidade

Quantidade Serv./Produtos
w2010
Qualidade Serv./Produtos
m 2009

m 2008

Satisfagdao global

Meédia

O 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Grau de Satisfag¢do

Satisfacdo dos Utilizadores/Clientes do GEP

Fonte: Inquérito de Satisfagdo Utilizadores/Clientes do GEP/2010

5 — Resultados do Inquérito a Satisfacao dos Colaboradores

Tendo em vista o cumprimento da alinea f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n2 66-B/2007 de 28 de

Dezembro, foi realizado um Inquérito a Satisfacdo dos Colaboradores do Gabinete de Estratégia e

Planeamento relativo ao ano de 2010.

O Inquérito possibilitou a audigdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do GEP e

teve por base um Questiondrio® com 27 indicadores/questdes repartidos por 5 Parametros,

idéntico ao realizado nos dois anos anteriores, tendo em vista uma comparacédo de resultados.

O inquérito foi publicitado e enviado por e-mail a todos os colaboradores® no dia 28 de Janeiro de

2011. Os inquiridos preencheram no seu computador o questiondrio, imprimiram-no e

depositaram-no em urna’ em formato papel, nos dias 31 de Janeiro e 1 e 2 de Fevereiro de 2011

entre as 10 horas e as 17 horas. Este procedimento permitiu garantir a total confidencialidade

das respostas recebidas.

> Este Questiondrio, em anexo, resultou da adaptacdo do modelo apresentado no “Manual de Apoio para Aplicagdo” da

CAF — paginas 213 a 216.
¢ ou entregue em mao, em formato papel, no caso dos motoristas que ndo tém acesso a rede interna

7 Estiveram disponiveis duas urnas: uma na sala 1.24 da Rua Castilho e outra na sala 8B do 22 andar no edificio da Praga

de Londres para os funcionarios do CID.
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A taxa de resposta foi de 71% — dos 158 colaboradores que receberam questionarios, obtiveram-
se 112 respostas. Esta taxa é superior em 1% a do ano anterior, e tem um valor que confere um

grau de fiabilidade as andlises que sejam efectuadas.

Do apuramento dos resultados, aferiu-se que o Grau de Satisfagio Geral® dos colaboradores
continua a apresentar um nivel semelhante ao do ano transacto, revelando o valor obtido para a
média geral (2,7), numa escala 1 a 4, um aumento de 0,1 em relagdo a 2009, resultante de

aumentos positivos em todos os parametros.

O contexto em que o inquérito foi langcado, apds inovador e mobilizador Encontro de
Colaboradores do GEP a 19 e 20 de Janeiro de 2011 com a discussdao de perspetivas de evolugado
social e das atividades do GEP para o ano de 2011, em que foram também debatidos os aspetos
mais negativos salientados em anteriores inquéritos, num contexto ja de congelamento de
progressdes na Administracdo Publica e ainda sem as implicagdes que se verificardo no pais em
geral e na Administracdo Publica em particular, fruto do memorando de entendimento assinado
com a CE/BCE/FMI, indicia que poderia noutras circunstancias traduzir-se em valores mais

negativos, e antecipa resultados menos positivos numa futura avaliacdo relativamente a 2011.

& No desenvolvimento do questionario foi utilizada uma escala ordinal para o Grau de Satisfagdo: 1 — Muito insatisfeito;
2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito.
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Satisf. ¢/envolvimento e participa¢do no
GEP

Satisf. ¢/hig., seguranca, equipam. e
servicos

Satisf. ¢/condicdes de trabalho

w2010

Satisf. ¢/gestdo e sist. gestdo = 2009

W 2008
Satisf. global com o GEP

Meédia

6 o5 1 15 2 25 3 35 4

Grau de Satisfacao

Satisfacdo dos Colaboradores do GEP

Fonte: Inquérito de Satisfagdo dos Colaboradores do GEP/2010

Fazendo a andlise dos cinco parametros, os resultados indicam-nos que a Satisfagdo com as
Condig0es de Trabalho apresenta o valor mais elevado (3,0) e que a “Satisfacdo com a Gestdo e o
sistema de gestdo” e a “Satisfagdo com o envolvimento e participacdo na Organizacao” se

mantém como os que apresentam menor nivel de satisfa¢do (2,5).

De salientar, ainda, que apenas 7 indicadores apresentam valores de satisfacdo (3,1 ou 3,0),
sendo que 4 deles estdo incluidos no parametro “Satisfacdo com as Condi¢cdes de Trabalho”
(Arquitectura do local de Trabalho, Ambiente de trabalho (temperatura, iluminacdo, ..),
Flexibilizagdo do horario de trabalho e Possibilidades de conciliar o trabalho com assuntos da vida

pessoal).

Por outro lado, o indicador de Promocdo de ac¢bes de formagdo, mantém-se, tal como no

inquérito anterior, com valores de maior insatisfagdo (2,0).
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6 — Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

Tal como ja se referira no RA 2009, da junc¢do de quatro organismos no GEP advieram exigéncias,
quer a nivel de gestdo, quer de producdo, implicando a reorganizacdo das actividades
prosseguidas e uma maior eficiéncia na utilizacdo das TIC, tendo em vista uma melhoria na

relacdo custos/beneficios.

No entanto, a continuacdo em 2010 da implementacdo de sistemas de informa¢do conotados
com a actividade estatistica, conduziu a que se mantivesse o impasse no desenvolvimento dos
instrumentos de Gestdo Estratégica, ndo permitindo, assim, que se operacionalizasse um real
sistema de controlo interno, proporcionado por um Sistema de Informacdo Global que
abrangesse a gestao de projectos, da qualidade e dos recursos financeiros e humanos, incluindo

um Plano de Formacao Profissional.

Face ao exposto, e relativamente a 2010, tendo em conta as rubricas/assuntos descritos no

Quadro da pégina seguinte®, apresenta-se a avaliacdo do Sistema de Controlo Interno:

ANEXO A
~ Aplicado "
Questodes Fundamentacao
S N NA

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo X

interno?
1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, X

regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo

necessaria para o exercicio da fun¢do? X
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o

servico (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom X a)
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagao do X

mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

direcgdo e os dirigentes das unidades organicas? X
1.7 O servigo foi objecto de ac¢Ges de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o X 100.0%

SIADAP 2 e 3? !
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo X 3.5%

menos uma acg¢ao de formagdo? !

~ Aplicado "
Questodes Fundamentacao
S N NA

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

° Quadro que é copia do ANEXO A do “Contelido do Relatério de Auto/Avaliagdo/Relatério de Actividades apresentado
no documento técnico n2 1/2010 “Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientagdo Gerais” de 4 de Margo de 2010,
dimanado do GT CCAS — Rede GPEARI
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3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar

redundéancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infracgdes conexas? X

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgOes conexas é executado e

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,

nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e X b)
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos
de decisdao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou activos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacgdes e software esta garantida? X g)
Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicével.

a)

b)

Tal como se referiu nos RA de 2008 e de 2009, no dominio das actividades estatisticas
desenvolvidas pelo GEP, existe um Cddigo de Conduta para as Estatisticas Europeias
implementado ao nivel de Sistema Estatistico Nacional, pelo que o GEP, como érgao
delegado e produtor de estatisticas oficiais, se encontra obrigado ao cumprimento das

recomendacdes contidas neste Cadigo.

Existe software (Primavera Software) na area de Patrimdnio, Imobilizado e Stocks. Existe
software OWNET na area de registo documental. Na area de contabilidade e recursos
humanos sao utilizadas as aplicacdes SIC e SRH, disponibilizadas pela Secretaria-Geral do

MTSS.

Dada a auséncia de integracdo das aplicacdes referidas em b) ndo estd ainda instituido o
mecanismo a que se alude neste item. Alias, essa integracdo e mecanismo deverdo constituir-
se como a etapa final do sistema de gestdo que se pretende implementar no GEP. No
entanto, existe ja uma experiéncia de implementacdo de mecanismo de garantia de

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs da drea estatistica, implementado em 2010.
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Através desse mecanismo, os dados estatisticos rececionados sdo sujeitos a validagdes e
tratamento para producdo de informacdo estatistica, divulgacdo de estudos e publicacbes e
para disponibilizacdo a outras entidades.

d) Ainformacdo extraida dos sistemas de informacdo abrange apenas a area estatistica.

e) Existem mecanismos de restricdo de acesso, com niveis de seguranca e privilégios. O acesso a

terceiros a zona de servidores é controlado e restrito, mediante autenticacdo e identificacdo.

f) Os dados sdo centralizados em servidores, sujeitos a mecanismos de salvaguarda dos dados,

com realizac¢do diaria de backups.

g) Os equipamentos garantem seguranca na troca de dados, sendo estabelecidas sessées

seguras na comunicagao.

Para além do que foi mencionado anteriormente no Anexo A, havera ainda a referir o seguinte:

v' Atividades e procedimentos de controlo administrativo — os fluxos de informacdo

intersectivos sdo efetuados via Intranet, como é o caso da assiduidade, das circulares e das
notas internas, dos resultados das operacOes estatisticas realizadas, dos estudos
efectuados e dos Planos e Relatérios de Atividades. Também existe internamente o acesso

a bases de dados documentais e de legislacao.

Trata-se de um tipo de informacdo que definiriamos como “a posteriori”, que devera ser
complementado com outra informagdo que transmita aos colaboradores os
projetos/iniciativas previstos e o ponto de situagdo dos projetos que se encontram em
desenvolvimento, bem como novos procedimentos e metodologias que se pretenda vir a

implementar.

v Fiabilidade dos sistemas de informacdo — para além das referéncias feitas guanto as

guestdes do Anexo A, mencionam-se ainda os seguintes aspectos:

Tinha sido iniciado, em 2009, o processo de integragdo numa mesma plataforma, das
aplicagOes das Estatisticas das Fontes Administrativas, Inquéritos e toda a informacdo
histérica, de forma a possibilitar a extracgdo de informagdo para produgdo estatistica, de

um repositério comum, ndo so a nivel interno, mas também para o utilizador externo.

Em 2010 entrou em funcionamento o Sistema de Informacdo sobre Emprego e Condi¢Ges
de Trabalho com a integracdo do Sistema de Recepgdo de Relatério Unico, do Sistema de
Gestdo de Unidades Locais (SUL) e, também, do Sistema de Informacdao de Inquéritos —
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STEDI (Sistema de Transferéncia Electrénica de Dados de Inquéritos), com entrada em
producdo da Recolha dos Inquéritos aos Ganhos e Duracdo do Trabalho, aos Empregos

Vagos e aos Saldrios por ProfissGes.

A segunda fase do Sistema de Informacdao sobre Emprego e Condi¢cdes de Trabalho diz
respeito a disponibilizacdo do Sistema de Tratamento Estatistico, que serve de base ao

carregamento do Sistema Analitico DataWarehouse.

Em 2010 a producdo estatistica foi ainda efectuada com base nos dados recolhidos em
2009, os quais foram transferidos para o sistema analitico Datawarehouse SISED, a partir
do qual foram retirados os dados e mapas que servem de base a elaboragdo das

publicacGes referentes ao ano de 2009 (Quadros de Pessoal e SHST).

O Sistema de Producdo Estatistica do Relatério Unico e Inquéritos é um sistema que
integra numa mesma plataforma os dados sobre os varios anexos do Relatério Unico
(Anexo A — Quadros de Pessoal, Anexo B — Fluxo de Entradas e Saidas, Anexo C — Formagao
Continua, Anexo D — SHST) e dos Inquéritos acima referidos, possibilitando consultas a

entidades Externas.

Na perspectiva de tratamento estatistico realizado pelo GEP, os dados sdo transferidos do
Sistema de Rececdo para o Sistema de Producdo Estatistica e sujeitos a valida¢Ges
automaticas e processos de correcao, ficando depois disponiveis para a producdo de
apuramentos e criacdo de publicacGes, com possibilidade de cruzamento de dados e

produgdo de informacao estatistica.

Em 2010 ficou operacional o refor¢o dos niveis de seguranga, com separacdo entre a rede
interna e a rede publica, em particular, através de enclosures distintas que garantem uma

separacao fisica e ndo apenas légica dos diferentes niveis.

Também em 2010 se procedeu a operacionalizacdo do equipamento de armazenamento

(EVA 4400), com capacidade para garantir o futuro crescimento do volume de dados.
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Capitulo Ill - Avaliagdo Final

Tendo em atencdo a Lei n? 66-B/2007 de 28 de Dezembro e o que se encontra estatuido no n2 1
do seu Artigo 182, o GEP considera ter tido um desempenho em 2010 que justifica a mengao

qualitativa de BOM.

Efetivamente, o QUAR apresenta todos os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade com
resultados acima dos 100%, o que conduz a valores de superagdao em qualquer desses
parametros e a uma avaliagdo quantitativa final de 111,4%, valor que se encontra em absoluta

consonancia com o que se regista para a taxa de execugao do Plano de Actividades (115,5%).

Este resultado deve ser visto em conjugagdao com a evolu¢ao no volume de recursos humanos,
traduzida numa redugao de efetivos em 10,7% no ano de 2010 e com redugdo da despesa total
realizada face ao ano de 2009, em cerca, de 10,1%.

No ano de 2010 o montante de Recursos Financeiros Realizados no orgamento do GEP
(Funcionamento e PIDDAC) ascendeu a 6,95 milhGes de euros, cerca de 83,8% da Dotacao Inicial,

e, cerca de, 90,5% da Dotacdo Disponivel.

20

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Rua Castilho, n.© 24 —-1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 50

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt



ANEXO 1 - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO
(QUAR)
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO — 2010

Ultima actualizac&o: (2010/05/02)

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Servico: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Missdo: Garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulacdo com a programacao financeira,
assegurar directamente ou sob sua coordenacéo as relagdes internacionais e a cooperacdo bilateral e multilateral no &mbito do MTSS e, ainda, acompanhar e
avaliar a execugdo de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e gestdo, em articulagdo com os demais
servigos do MTSS.

Concretizacdo
Objectivos operacionais
EFICACIA (60%)
OB 1 Ponderacdo de 20 %
Ind 1 N° de dias de calendario do
periodo de tratamento dos 230
Quadros de Pessoal dias
contados desde data de 245 . 201 114,4%
entrada em producéo até S|P
data de encerramento da 215
Cumprimento de tabela de dados do ano 2009
_ prazos de Peso 50%
disponibilizagcdo
dos resulta~dos de N° de dias de calendario do
oper,a(;.oes Ind 2 periodo de tratamento do
estatisticas Relatério Anual de SST _
contados desde a data de 58 dias
inicio de tratamento dos superar: 57 101,8%
dados até a data de 50
encerramento da tabela de
dados com exclusé&o do
periodo de recepgéo
Peso 50%
OB 2 Ponderacéo de 20 %
Promover estudos |nd 3
nas areas de . 4
L N° de estudos concluidos
competéncia do 4 superar 4 100%
GEP 6
Peso 100%
OB 3 Ponderacéo de 20 %
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EFICIENCIA (20%)
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QUALIDADE (20%)

Justificagcdo para os desvios...
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RecursosHumenos  Ponuagio  PonwosPlaneados Desvio

Meios disponiveis

Dirigentes - Direc¢éo Superior (4) 20 80 62,7

Dirigentes - Direccéo Intermédia (14) 16 224 201,8

Técnico Superior (66) 12 792 858,6

Coordenador Técnico (3) 9 27 20,4

Assistente Técnico (86) 8 688 567,1

Encarregado Geral Operacional - - -

Encarregado Operacional - - -

Assistente Operacional (14) 5 70 63,9 ,

Total (187) 1881 1774,5

‘Recursos Financeiros (milhgesde¢) ~ Estimado(Dotacdolnicia)  Realizado Desvio (MC)

PIDDAC

Orcamento de Funcionamento 7 500 405 6361128
Fonte de Financiamento 111 6 305 405 5 709 907
Fonte de Financiamento 123 395 000 282 387
Fonte de Financiamento 131 200 000 120 728
Fonte de Financiamento 245 600 000 248 106
785 000 584 931
Ponderacdo Ponderacdo Ponderacgao

60% 20% 20%

Avaliacdo Final do Servico

63,36% 27% 21,8%
Avaliag&o Global: 111,4%
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Parametros:

Eficacia Eficiéncia
Eficacia Eficiéncia
140
130 140
120 130
110 T 120
100 110
%4 100
indl  hd2  hd3  hd4  ©hd5 Ihd6  hd7  hd8 %0 ‘
Ind 9 Ind 10
Qualidade
Qualidade
140
130
120
110
wo | I I —
90 -

Ind 11

Ind 12

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

8000000

7000000
6000000 -
5000000 -
4000000 -
3000000
2000000 -
1000000 -

0 -

O Estimado
B Realizado

Funcionamento PIDDAC

Recursos Humanos

1900

1850

1800 -

1750

1700 -

Pontos Planeados Pontos Executados
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ANEXO 2 - RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GEP
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TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%

EPERL - Equipa de Politicas de Emprego e Rela¢des Laborais
Taxa de execugdao em 2010: 95,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Acompanhamento e
avaliacdo das medidas de
politica de emprego,
formagao profissional,
trabalho e rendimentos
Taxa de execugdo: 86,7%

Elaborar o Relatério Anual sobre a
Retribuicdo Minima Mensal Garantida.

Relatdrio e quadros de indicadores.

Concluido no prazo definido pela
Direc¢do

Contributo global para o relatério enviado
na data solicitada -12/11/2010, de acordo
com o pedido
(100%)

Prosseguir o desenvolvimento do
Projecto “New skills for new jobs”.

Acompanhamento dos trabalhos em
desenvolvimento pela DG Emprego e pelo
CEDEFOP.

Actividade continua. Relatdrio
Sintese, a apresentar em
31/12/2010

Remetido a SDG em 30/12/2010
(100%)

Prosseguir o desenvolvimento da
metodologia de acompanhamento e
avaliacdo das medidas de politica de

emprego.

Acompanhamento dos trabalhos (durante os
seis meses previstos para execugdo do
estudo — data de adjudicagdo e data de
entrega do relatdrio final)

Entrega do Relatério Intermédio em
21/04/2010
Entrega do Relatdrio Final seis
meses apos a data de adjudicagdo
Relatério sintese sobre a
internalizagdo da metodologia a
iniciar apds a entrega do Relatdrio
Final e concluido no prazo de 90
dias uteis

Contrato assinado em 20/01/2010
Relatdrio intermédio foi recebido em
22/04/2010.

(98,9%)

Relatdrio final recebido em 14/07/2010 (12
versdo) e 30/07/2010 (22 vers3o)
(94,8%)

Trabalho interno apds recepgdo do estudo
foi iniciado mas ndo finalizado até
31/12/2010
(0%)

Prosseguir os trabalhos tendentes a
analise e caracterizagdo do(s)
impacto(s) do investimento realizado
em Portugal pelas empresas em
actividades de I&D sobre o emprego

Relatdrio

Relatdrio concluido até 20/12/2010

Remetido a SDG em 20/12/2010
(componente GEP)
(100%)

Plataforma de Emprego e
Empreendedorismo

Contributos para a construgdo e
actualizagdo permanente do sitio internet
do Projecto

Apresentacgdo de contributos 30 dias
apos a disponibilizagdo dos dados
pelo Inquérito ao Emprego do INE

Entrega de contributos nos prazos
estabelecidos
(100%)

Ciclo de 10 seminarios/ worshops

Realizagdo de 10 seminarios em
2010

Realizados 9 seminarios/workshops
(90%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Rua Castilho, n.°® 24 —-1250-069 LISBOA -

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

Telefone:

21 115 50 00 — Fax:

21 115 51 50

Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt

28




EPERL - Equipa de Politicas de Emprego e Rela¢des Laborais
Taxa de execugdao em 2010: 95,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Andlise e caracterizagdo
do sistema de emprego
portugués
Taxa de execugao: 140,8%

Elaborar relatérios sobre a andlise do
emprego, desemprego, relagdes e
condigdes de trabalho e rendimentos.

Quatro relatérios de conjuntura (anual de
2009, 19, 22 e 32 trimestres de 2010)

Nos 20 dias seguintes a
disponibilizagdo dos dados finais
pela ESIIE.

Anual 09 - 17/03/2010 — 5/04/2010
1.9T 10-22/06/2010 — 28/06/2010
2.9T 10 - 10/09 (c/correcgdes até 15/09) —
28/09
3.9T 10 — recepgdo dos dados (parcial) em
18/11 e (final) em 16/12 — envio do
Relatério a SDG em 22/12

(220,7%)
Elaborar o contributo do MTSS, na area - . , Ultima informag&o recebida em 19/05/2010
do emprego e mercado de trabalho, para Conclusdo no prazo de 10 dias apds .
o - ~ Envio 20/05/2010
o Relatério anual sobre o progressoda | Componente do Relatério a recepgdo dos elementos (135%)
0,

igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres.

necessarios

*)

Caracterizar a situagdo e evolugdo
recente da populagdo migrante no
mercado de trabalho.

Documento a apresentar

A iniciar em 20/06/2010 com
conclusdo em 20/12

Enviado em 14/12 SDG
Evidéncia: e-mail

Actualizar e analisar a informagdo
longitudinal sobre empresas,
estabelecimentos e trabalhadores.

Perspectivar cendrios alternativos e
proactivos de resposta a situagdes de
desemprego elevadas e avaliar os
respectivos impactos em termos
sociais e econémico-financeiros.

(103,4%)
) 27/05/2010
) Dei:;ot’ge:z;g?mdeenf;nsPresas € Conclusdo em 31.05.2010; Evidéncia: e-mail
; (102,7%)
09/07/2010
- Mobilidade dos trabalhadores. Conclusdo em 15.08.2010. Evidéncia: e-mail
(119,5%)
Elab?ragao de ReI’atorlc.> intermédio Notificaciio de adjudicacio
até 6 meses ap0s assinatura do em 23/09/2010 — evidéncia:
Relatdrio intermédio e relatério final contrato e conclusdo de Relatério Adiado ’

final até 11 meses apds a assinatura
do contrato

e-mail do
GEP/Aprovisionamento

Analisar a situagdo no mercado de
trabalho das pessoas com ensino
superior em Portugal

Relatdrio

Relatdrio a iniciar em 15/06/2010
Conclusdo em 15/08/2010.

Relatério enviado a SDG em 22/07
(163,2%)

(*) Indicador a carecer de revisdo dado que, reiteradamente, vem assumindo metas subavaliadas, dai a adop¢dao de um maximo, de acordo com o que foi definido no GTCCAS
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPERL - Equipa de Politicas de Emprego e Rela¢bes Laborais
Taxa de execugdao em 2010: 95,2%

Planeamento estratégico

— coordenagdo da
elaboragao e

acompanhamento

Taxa de execugdo: 50%

Elaborar o Documento do PNE.

Identificar e sistematizar a informagdo
de acompanhamento do PNE a
disponibilizar no sitio do GEP

Documento a apresentar

Documento a apresentar

a nivel europeu)

Concluido de acordo com os prazos
solicitados pela Direcgdo

Elaborar relatério periddico de

(100%)

diferentes contributos parcelares que se incluem
no ambito desta actividade e que contribuiram
para os documentos aprovados em Conselho de
Ministros (Novembro de 2010 e Margo de 2011)

DESIGNACAO DO ~ JUSTIFICAGCAO
BJETIV RESULTAD ESPERADOS INDICADORE META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO 0 0 sU 0s 0 ORES / © USAO/RESU 0 DESVIOS EXCESSIVOS
Devido a adopgdo de nova metodologia de
Concluido de acordo com os prazos trabalho, ao longo do ano foram sendo solicitados
Elaborar o Documento do Plano .
. definidos pelo Coordenador
Nacional de Reforma —componente | Documento da componente emprego e
. . (dependente da data de solicitagdo
emprego (Estratégia de Lisboa).

Plano Tecnoldgico.

acompanhamento da Estratégia Nacional
de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS).

Participar no acompanhamento do

Relatério

Contributos

Inicio em 1 de Julho
Conclusdo em 31 Dezembro

A concluir de acordo com data
definida pelo Coordenador do ENDS

Cancelado

Cancelado

N&o foram pedidos
contributos

Participar no acompanhamento do
Programa Educagdo-Formacdo.

Documento na area de intervengdo do

A concluir de acordo com data
definida pelo Coordenador do PT

Actualizagdo dos dados na Plataforma do Plano

Nao houve qualquer
solicitagdo

Sistema de monitorizagdo e

MTSS. Revisdo do documento final

A concluir de acordo com data definida
pelo Coordenador do Programa

Tecnoldgico, em Maio de 2010, de acordo com o

solicitado
(100%)

Cancelado

acompanhamento das medidas de
resposta a crise no ambito do Emprego

Nao houve qualquer
solicitagdo

(EMCO

Identificar e sistematizar a informagdo
sobre Rendimentos a disponibilizar no

sitio do GEP

Estruturacdo do sistema com a defini¢do de
indicadores e séries

Definicdo dos indicadores e das séries e

elaboragdo da informacdo

necessdrios para a execugdo: Meta —

1 de Fevereiro a 31 de Margo

Numero de dias de calendario

245 dias; Superagdo — 214 dias.

0%

Foi criada uma base de
acompanhamento da criagdo e
revogacdo das medidas
contendo legislagdo publicada.
No que respeita aos
indicadores, foi descrita em
folha Excel a informagdo
quantitativa disponivel e os
indicadores pertinentes para a
avaliagdo do “impacto social”
da crise. Actualizagdo efectuada
ao longo do ano

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%

Inicio previsto - Fevereiro

0%

Foi elaborado o trabalho de
reflexdo e sistematizagdo de um
conjunto de informagao (em

Excel). Contudo, nao foi preparado

um relatério formal.

Rua Castilho, n.© 24 —-1250-069 LISBOA
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EPERL - Equipa de Politicas de Emprego e Rela¢bes Laborais
Taxa de execugdao em 2010: 95,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGCAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Assegurar a participacao
em reunides e grupos de
trabalho internacionais
Taxa de execugdo: 103,2%

Participar nas reunides e nos trabalhos
no ambito do Comité de Emprego e
dos respectivos Grupos de Trabalho e
Comités

Participar nas reunides previstas no
Programa de Trabalho do Comité do
Emprego (UE) aprovado para 2010.

Participar nas 9 reunides previstas
no Programa de Trabalho
Elaborar os respectivos relatérios
até 15 dias Uteis apds a reunido com
envio a ERI.

Reunides realizadas em:

(375%)

-19 e 20 Maio — (0%)
- 30 Junho — (0%)

(264,8%)

- 21 Jan. (relatério 25/01) — (750%)
- 17 Fev. (relatdrio 25/02) — (250%)
- 18 e 19 Margo (relatério em 25/03) —

- 15 Abril (relatério 28/04) — (214%)

Participar nas reunides previstas no

2010.

Programa de Trabalho do Grupo Ad-Hoc do
Comité do Emprego (EU) aprovado para

Participar nas 6 reunides previstas
no Programa de Trabalho
Elaborar os respectivos relatérios
até 15 dias Uteis apds a reunido com
envio a ERI.

Reunides realizadas em:

- 8 Fev. (relatério 22/12) — (6,8%)

(114,0%)

- 13 Jan. (relatério 25/01) — (187,5%)

- 6 Maio (relatério em 14/05) — (250%)
- 17/18 Junho (relatério 22/12) — (11,5%)

Programa de Trabalho do Grupo dos

aprovado para 2010.

Participagdo nas reunides previstas no

Indicadores do Comité do Emprego (UE)

Participar nas 4 reunides previstas
no Programa de Trabalho
Elaborar os respectivos relatérios
até 15 dias Uteis apds a reunido com
envio a ERI.

Reunides realizadas em:
- 26 Jan. — (0%)

-21/22 Abril - (0%)
-10/11 Junho — (0%)

- 21/22 Setembro — (0%)
Contributos:

(99,6%)

(53,1%)

- 12 Abril (relatério 28/04) — (125%)

- Pedido até 23/04 — enviado 23/04 — (100%)
- Pedido até 27/04 — enviado 27/04 — (100%)
- Pedido até 30/09 — enviado 01/10 —

A representagdo nestas
reunides deixou de ser
efectuada pela EPERL de
acordo com Despacho de
26/08/2010

Rua Castilho, n.© 24 —-1250-069 LISBOA

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPERL - Equipa de Politicas de Emprego e Rela¢bes Laborais
Taxa de execugdao em 2010: 95,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

JUSTIFICAGCAO

Assegurar a participagao
em reunioes e grupos de
trabalho internacionais
Taxa de execucgdo: 103,2%

Participar nas reunides e nos trabalhos

no ambito do Comité de Emprego e
dos respectivos Grupos de Trabalho e
Comités

Participar nas reunides e nos trabalhos

no ambito dos comités, grupos de
trabalho e programas da OCDE

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
/ / DESVIOS EXCESSIVOS
Participar nas 3 reuniGes previstas no
A x . Mandato i . .
Participagdo nas reunides previstas no Elab i latérios até Reunides realizadas em:
Mandato do Grupo de Trabalho sobre a .oralr O.S res;l)ec wvos rf atorios a ? - 9 Fev.; 5 Maio; 9 Junho e 20 Set.

. N N 15 dias Uteis apds a reunido com envio . e . L.
alteragBes climaticas e emprego, no ambito S ERI N3o foi indicada a elaboragdo de relatdrios
do Comité do Emprego (UE). Inicio dos trabalhos em 9 de Fevereiro (0%)

e finalizagdo em 7 de Dezembro
Participacio nos trabalhos do Comité do Participar nas 2 reur.1|oes prevlls.tas F??unlao.de Abril foi cancelada. N
. Elaborar os respectivos relatérios Reunido realizada em 30 Set. e relatério
Programa PROGRESS (UE) previstos para ) o , ix
2010 até 15 dias Uteis apds a reunido com entregue em 30 Dez.
’ envio a ERI. (25%)
N . . Participar nas 3 reunides previstas Reunides realizadas em:
Participagdo nas reunides previstas no ) . -
. Elaborar os respectivos relatérios - 3 de Margo e 30 de Abril.
Mandato do Grupo de Peritos - ET2020 - ) e . ix 5 e x -
Empregabilidade (UE) até 15 dias Uteis ap0ds a reunido com | N&o foi indicada a elaboragdo de relatérios
pree : envio 4 ERI. (0%)
Partici ) . st Reunido realizada em 17 e 18 Maio 2010 —
a I|ct|)par nas reur:.oes plrivjs. ase Relatdrio entregue em 25 Maio
Assegurar a participacdo nos trabalhos do bl z aboraro resp(te.c Vo rT :,04”0' 6 (300%)
Comité ELSA @ .ora’r O.S res?ec wvos rf atorios @ ? Reunido realizada em 21 e 22 Out. — Relatério
15 dias Uteis ap6s a reunido com envio
SERI entregue em 30 Dez.
’ (33,3%)
. Participar em 1 .reumao ;’Jr.ewst’a Reunido realizada em 29 e 30 Margo —
Assegurar a participagdo nos trabalhos do Elaborar o respectivo relatério até 15 -
N ) x L Relatério entregue em 5 Julho
Grupo de Trabalho do Emprego dias Uteis apds a reunido com envio a
ERI (23,4%)
- i . Reunido realizadaem 9, 10 e 11 Junho —
Participar nas 2 reunides previstas -
. . .. relatério entregue em 21 Junho
Assegurar a participagdo nos trabalhos do Elaborar os respectivos relatérios N .
R ~ ) o , i Informagdo sobre um aspecto especifico da
Grupo de Trabalho das Migracdes até 15 dias Uteis apds a reunido com -
envio 3 ERI reunido em 16 Junho
’ (250%)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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EPERL - Equipa de Politicas de Emprego e Rela¢bes Laborais
Taxa de execugdao em 2010: 95,2%

DESIGNACAO DO ~ JUSTIFICAGCAO
PROJETO OBJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS

Reunido realizada em 20 e 21 Maio —
Relatdrio entregue em 23 Junho
Participar nas reuniGes sempre que

Assegurar a participagdo nos trabalhos do solicitado e elaborar o respectivo (71,4%)
Programa LEED relatério no prazo de 15 dias Uteis
Assegurar a participacdo com envio a ERI 0O acompanhamento deste Grupo passou a
o~ ici i ser efectuado pelo IEFP (Oficio do GSEEFP de
em reunides e grupos de Participar nas reunides e nos trabalhos P 11/05/10)

. . . no ambito dos comités, grupos de
trabalho internacionais trabalho e programas da OCDE

Taxa de execugdo: 103,2%
Participar nas 2 reunides previstas e
elaborar o respectivo relatério.

Elaborar os respectivos relatérios Cancelado
até 15 dias Uteis apds a reunido com
envio a ERI.

Assegurar a participagdo nos trabalhos do
Programa PIAAC

Para além dos trabalhos inseridos no PA foram realizadas um conjunto de outras actividades decorrentes de situagdes diversas, das quais se enumeram alguns exemplos:
= Documento sobre a dimensdo social do Tratado de Lisboa;
= Colaboragdo ou preparagdo de contributos para consultas publicas: Consulta Publica sobre a nova Estratégia Europeia para os Direitos das Criangas, para o periodo de 2011-2014; Consulta Publica sobre o Il Plano para a Integragdo de

Imigrantes

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranca Social
Taxa de execugdao em 2010: 118,7%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Programas de
Investimento em
Equipamentos
Taxa de execugdo: 100%

Monitorizar os programas de

investimento e avaliar o impacto do

alargamento na RSES

Produzir o relatério de avaliagdo

Conclusdo do relatério até 31/12

Suspenso

Por determinagdo superior
o projecto foi suspenso

Produzir dados e outputs gréficos para as
apresentagdes publicas dos respectivos
programas

Produzir informacdo relevante para o
processo de selecgdo das candidaturas

Data de envio dos elementos
solicitados, de acordo com os prazos
definidos pela Tutela

Os elementos solicitados foram respondidos
no mesmo dia Respostas a 2/9, 25/11,
29/11, 30/11, 14/12, 15/12 (2x), 16/12 e
21/12 (2x).

(100%)

Projectos internacionais
de monitorizacdo das
politicas sociais
Taxa de execugdo: 151,3%

Alianga Europeia das Familias -

informacdo sobre politicas de apoio as

familias em Portugal

Responder as solicitagdes

Nos 30 dias seguintes

Actualizagdo da ficha de pais (pedido 25/08
e resposta 22/09) e 2 2 revisdo da mesma
(pedido 15/11 e resposta a 03/12).
(145,5%)

OCDE - caracterizagdo do sistema de

prestagGes sociais em Portugal

Responder as solicitagdes

Nos 30 dias seguintes

4 solicitagdes (pedida a 09/03 e respondida a
08/04, pedida a 15/07 e respondida a 22/07,
pedida a 28/07 e respondida a 17/08 e pedida a
18/08 e respondida a 18/08)
(183,1%)

OCDE - caracterizagdo do sistema de

pensdes em Portugal

Responder as solicitagdes

Nos 30 dias seguintes

1 solicitagdo (pedida a 12 /03 e respondida a
29/03).
(176,5%)

UE - Grupo de Peritos em Assuntos
Demogréficos - Grupo de trabalho

Participagdo nas reunies do grupo

Ne de participagBes nas reunides

Participagdo em 3 reunibes (21 e 22/03,10 e
11/07 e 25/07).
(100%)

Twining Portuguese and
Norwegian institutions for
conciliation between
work and family life
Taxa de execugao: 100%

Acompanhar a execugdo do projecto e

prestar consultoria em matéria de
politicas publicas neste dominio

Contributos de apoio técnico,
designadamente actualizagdo de informagdo
estatistica e eventual realizagdo do quadro
legal até 31/12

Data de envio de contributos, de
acordo com os prazos definidos (A
partir de 1 de Janeiro)

N&o foram solicitados contributos durante o
ano de 2010.

Participagdo nas reunides
convocadas

Participagdo em todas as reunides
convocadas e na Conferéncia de 21/04.
Reunides a 08/02, 21/04, 11/05, 03 e 27/09.
(100%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranca Social
Taxa de execugdao em 2010: 118,7%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Carta Social: Rede de
Servigos e Equipamentos

Garantir a actualizagdo da informagdo

da rede de servigos e equipamentos

sociais, através da implementacgdo de

Concluir a actualizagdo anual

De 1 de Janeiro a 31 de Margo

Concluido a 31 de Margo
(100%)

Concluir a folha informativa - 4 ediges

De 1/01Até 31/01, 30/04, 31/07 e
31/10

Conclusdo de 4 Folhas Informativas a 31/01,
06/07,04/10 e 16/11.
(83,9%)

O desvio observado
resultou da necessidade de
realizar outros trabalhos
prioritarios ndo previstos.

Concluir o relatério

De 1 de Abril Até 30 de Julho

Concluido a 26/08
(108,4%)

O Relatério da Carta Social,
por razGes exégenas ao GEP
(Informagdo 21 EPSS de
16/07) foi adiado. A data
limite (indicador/meta)
passou para 15/09 (ver

Sociais um novo processo de articulagdo entre QUAR).
Taxa de execugdo: 148,7% o GEP e as Instituicdes Respostas dadas no prazo médio de dois
Responder as duvidas dos cidadaos No prazo méaximo de 5 dias Uteis dias uteis.
(250%)
Respostas dadas no prazo médio de dois
Responder as solicitagdes do Gabinete No prazo maximo de 5 dias Uteis dias Uteis.
(250%)
Desenvolvimentos efectuados no prazo
Desenvolvimento do portal da Carta Social De 1 de Janeiro Até 31 de Dezembro previsto.
(100%)
Produzir contributos para as diferentes fases 5 Contributos orais nas reunides e um
do estudo de acordo com as solicitagdes do ) contributo escrito, enviado a 11/01/2010.
Estudo do impacto dos INR e da equipa cientifica Data dos contributos apresentados, (100%)
custos financeiros e Acompanhar a execugdo do projecto e de acordo com 05 prazos que | - .
L. Y oen . restar consultoria técnica venham a ser definidos (a partir de Participagdo em todas as reunides
sociais da deficiéncia P Particinacio nas reunides de 1 de Janeiro) convocadas. (14 Janeiro, 25 de Fevereiro, 25
Taxa de execugdo: 100% pag de Marco, 09 de Abril, 25 de Maio e 30
acompanhamento
Julho).
(100%)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranca Social
Taxa de execugdao em 2010: 118,7%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

O Emprego das Pessoas
com Deficiéncia ou
Incapacidade

Desenvolver estudo sobre o acesso e
participagdo das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade no
mercado de trabalho

Produzir relatério intermédio

De 1 de Janeiro Até 30 de Maio

Concluido a 15 de Maio.
(111,9%)

O desvio verificado no
Relatério final do estudo
Emprego das Pessoas com

Deficiéncia ocorreu por

razdes exdgenas ao GEP,
Taxa de execugdo: 111,9%

dado ter sido necessario
proceder a uma segunda
adjudicagdo, por
incumprimento contratual
da primeira empresa
responsavel pelo trabalho
de campo

Produzir relatério final De 1 de Junho Até 30 de Julho Concluido a 31/10.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ECP — Equipa de Cenarizag¢ao Prospetiva
Taxa de execugdao em 2010: 135,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Cenarizagao Prospectiva
do mercado de trabalho
Taxa de execucgdo: 107,1%

Apresentar cendrios e desenvolver
metodologias associadas as
estimativas de necessidades de mao-
de-obra imigrante

Apresentar estudo sobre necessidades de
mao-de-obra Imigrante em Portugal e sua
evolugdo no curto prazo (2011)

Realizar até 29 Outubro de 2010.

O relatério ficou concluido a 3.12.2010.
(89,6%)

Estudar o impacto do aumento do
saldrio minimo na destrui¢do de
emprego

Apresentar ‘relatério intermédio’

Data de Inicio:1 de Setembro de
2010
Realizar até 31.12.2010

O relatdrio ficou concluido a 7.12.2010.
(124,5%)

Cenarizagao Prospectiva
da Seguranca Social
Taxa de execugdo: 132,1%

Avaliar a sustentabilidade, financeira,
social e econdmica da seguranga social

Apresentacdo de um relatdrio, onde
constem propostas de melhorias e
alteragGes ao modelo de simulagdo de
sustentabilidade da SS

Data de inicio: 1 de Junho de 2010.
Apresentar relatdrio até 31
Dezembro de 2010

Trabalhos concluidos e entregues a direc¢do
a12.10.2010
(159,7%)

Produzir relatério anexo ao Orgamento
Estado e Apresentar as projec¢des da Conta
da Seguranga Social

Data de Inicio: 1 de Junho de 2010.
Apresentar relatério até 30.11.2010

Trabalhos concluidos e entregues a direc¢do
a12.10.2011
(136,6%)

Apresentar o Exercicio para o Ageing
Working Group (Comité de politica
econdmica da Comissdo Europeia)

Data de Inicio dos Trabalhos: 01
Margo de 2010

Apresentar resultados do exercicio
até 29.10.2010

ADIADO por causas exogenas

Este exercicio transitou
para o ano de 2011 de
acordo com orientagdes do
Comité de Politica
Econdmica. Ndo foram
solicitados quaisquer
trabalhos relativamente a
este objectivo durante o

ano de 2010.
Foi actualizada a bateria de indicadores.
Neste contexto foram preparados diversos
tribut binete de Senh
. ~ Actualizar o sistema de monitorizagdo da Trabalho realizado continuamente con,r! utos para o gavinete de sen .or
Acompanhar a implementagdo do - . ~ Secretdrio de Estado da Seguranga Social, no
L . X estratégia nacional de pensdes, tendo em durante o ano dependendo da A R . RN
relatério da estratégia nacional de o . . . . ambito de intervengdes externas relativas a
. conta os indicadores apresentados a nivel disponibilidade de dados. Concluir . ~
pensdes. h reforma do sistema de pensdes. Os
europeu até 31.12.2010 .
trabalhos foram realizados no prazo
solicitado para o efeito.
(100,0%)
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ECP - Equipa de Cenarizacao Prospetiva
Taxa de execugdao em 2010: 135,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGCAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Cenarizagao Prospectiva
da Seguranga Social
Taxa de execucgdo: 132,1%

Construgdo de uma tdbua de
mortalidade prospectiva para a
populagdo portuguesa abrangida pelo
sistema publico de Seguranga Social

Apresentar o estudo respeitante a
‘Construgdo de uma tabua de mortalidade
prospectiva para a populagdo portuguesa
abrangida pelo sistema publico de
Seguranga Social’

Data de Inicio dos trabalhos:
04.01.2010
Apresentar o estudo até 15.09.2010

ADIADO por causas exdgenas. Estara
concluido até ao final do primeiro trimestre
de 2011.

O desvio registado na conclusdo
fica a dever-se aos inumeros
problemas surgidos com a base
de dados contendo os
pensionistas do Centro Nacional
de Pensdes e que foi solicitado
a esta entidade. Tendo em
conta a complexidade da base e
as variaveis em causa, a
extracgdo de dados pelo CNP
deparou-se com
constrangimentos e,
consequentemente, o envio ao
GEP destes elementos sofreu
um atraso de mais de 4 meses.

Monitorizagdo, avaliagdo
e cenariza¢ao no contexto
da Pobreza e das
Desigualdades
Taxa de execucgdo: 196,5%

Desenvolver metodologias de
acompanhamento e avaliagdo das
politicas de combate a pobreza e
exclusdo social, que permitam, entre
outros, a construgdo de novos
indicadores complementares para o
acompanhamento da pobreza.

Apresentar relatdrio com sistematizagdo das
vdrias metodologias de
investigagdo/acompanhamento da pobreza
(nacionais e internacionais).

Apresentar proposta de Metodologia para
acompanhamento da Pobreza em Portugal.

Data de Inicio: 01.02.2010.
Concluido em 30.03.2010

Este trabalho foi concluido na data prevista
resultando no relatério sintese. Encontram-se
ainda disponiveis outros outputs decorrentes desta
tarefa, como sejam: i) Nota relativa aos
instrumentos de medigdo da pobreza; ii)
Documento com apresentagdo de cendrios e
estimativas de apoio a formulagdo de metas para a
pobreza. Relativamente a proposta de
metodologia foi finalizado relatdrio na data
prevista.

(100,0%)

Estimar o impacto da evolugdo da
RMMG (Retribui¢do Mensal Minima
Garantida);

Apresentar estimativas

Data de Inicio: 02.11.2010 (Os
trabalhos foram desencadeados na
data prevista).

Data de Conclusdo: 31.12.2010

Conclusdo em 11.11.2010. Os trabalhos
realizados foram apresentados em formato
de ficheiro xIs e spss e suportado por
respectivo relatério. Para além destes foi
ainda produzido um breve documento
contendo a metodologia que acompanha as
estimativas e simulagdes.

(600%)

A antecipagdo da data de
conclusdo foi determinada
pela solicitagdo do Gabinete
da Sra. Ministra do Trabalho
e da Solidariedade Social,
dado que a informagdo
resultante deste trabalho se
destinava as reunides com
0s parceiros sociais.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ECP - Equipa de Cenarizacao Prospetiva
Taxa de execugdao em 2010: 135,2%

DESIGNACAO DO ~ JUSTIFICACAO
PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Foi concluido a 17.12.2010. Este estudo devera
manter-se em 2011, na medida em que o seu
Estudo das trajetorias dos Data de Inicio: 15.02.2010 projecto inicial previa um faseamento do mesmo,
trabalhadores entre 2002 e 2008. Apresentar estudo Data de Conclus3o: 30.11.2010 tendo ficado concluida em 2010 a primeira fase
conforme estava previsto.
(94,4%)
Bateria de indicadores encontrava-se actualizada a
1.12.2010; Outros otputs produzidos dizem
respeito a: i) produgdo da pagina tematica no
Manter actualizados indicadores para . - contexto do Ano Europeu para a Pobreza e
- . ~ Apresentar bateria de indicadores de L Exclusdo Social que mensalmente integrou o
analise das situagGes de pobreza e R ~ Data de Inicio: 04.01.2010. ) P ) -
. X R acompanhamento das situagdes de pobreza; . Boletim de Estatistica. ii) Bateria de indicadores
desigualdades na perspectiva do ciclo desigualdades e exclusio social Data de Conclusdo 31.12.2010 sobre desigualdades e pobreza para todos os
de vida. paises europeus; comparagdes PIGS, 3 melhores e
3 piores; iii) Construgdo de bateria de indicadores
Moni . ~ liacs sobre privagdo material
onitorizagao, avaliagao (109,3%)
e cenariza¢ao no contexto
Apoiar a tutela na decisdo de actualizagdo anual
da Pobreza e das dos parametros do CSI (Valor de Referéncia da Inicio dos trabalhos definido pela Realizadas sem desvios uma sintese
Desigualdades medida, pardmetro de actualizagio da prestacio e entrada do pedido na ECP estatistica CSI (2.03.2010) e o apuramento
~ . o indice de Poder de Compra), através da realizagdo Data de Conclusédo: de potenciais beneficiarios de CSI em 2010
Taxa de execugdo: 196,5% de estudo, apoiado em relatério. Apresentar No prazo de 7 dias Uteis ap6s ser (10.03.2010).
trabalho desenvolvido, sob forma de relatérios e efectuado o pedido (100%)
documentos Word/Excel/Mails
Produzir relatérios regulares de acompanhamento
~ . do CSI, de acordo com as solicitagdes da Tutela; No prazo de 7 dias ap0ds ter sido Conclusdo nos prazos estabelecidos.
Acompanhar a execugdo da medida do ) .
o Apresentar trabalho desenvolvido, sob forma de efectuado o pedido (100%)
Complemento Solidario para o Idoso. relatérios e documentos Word/Excel/Mails
Participar nas reuniGes do Grupo de Trabalho do
CSl e contribuir com apoio técnico, através de
pare?eref’ estudos e relatdrios, de acordo com as No prazo médio de 3 dias apds as Conclusdo nos prazos estabelecidos.
solicitagdes da tutela e/ou do Grupo de Trabalho, . o
decorrentes da necessidade de alteragdo dos reunioes (100%)
procedimentos, legislagdo ou outras modificagdes
na medida.
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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ECP - Equipa de Cenarizacao Prospetiva
Taxa de execugdao em 2010: 135,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGCAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Monitorizagao, avaliagcao
e cenariza¢ao no contexto

da Pobreza e das
Desigualdades

Taxa de execugdo: 196,5%

Estimar o impacto do aumento dos

rendimentos em familias trabalhadoras
com filhos e que auferem rendimentos

inferiores ao limiar de pobreza

Apresentar estimativas e relatdrio de
suporte

Data de Inicio: 04.01.2010.
Data de apresentagdo: 30.06.2010

Foi enviado a Direc¢do do GEP o relatério
de suporte as estimativas elaboradas, antes
da data prevista (finalizado a 29.01.2010).
(624,1%)

O trabalho foi concluido antes
do prazo, tendo em conta
solicitagdo do Gabinete do

Senhor Secretario de Estado da
Seguranga Social, para que
fossem apresentadas
estimativas até ao final do més
de Janeiro.

Estudo sobre a Pobreza Infantil

Apresentar estudo a Direcgdo do GEP

Inicio dos Trabalhos: 04.01.2010.
Data de Apresentagdo: 30.12.2010

ADIADO por causas exogenas. Foi
apresentado a direc¢do do GEP um relatério
de progresso do Estudo, em Abril de 2010.
Foi também enviado a 26.10.2010 um dos
outputs previsto no ambito deste projecto
(artigo publicado numa revista
internacional). A conclusdo do projecto
transitou para o primeiro trimestre de 2011.

O desvio na conclusdo do
estudo por parte da entidade a
quem foi adjudicado ficou a
dever-se a dois factores: i)
motivo de internamento subito
por parte da coordenadora do
projecto; ii) indisponibilidade do
INE fornecer até ao final de
Dezembro dados pertinentes
para a conclusdo do projecto e
que permitiriam tratar a
componente da dindmica da
pobreza infantil. Nesse sentido
o GEP concordou com o
adiamento do mesmo, na
medida em que esta
componente resultard em valor
acrescentado face ao
conhecimento que se tem do
fendmeno da pobreza infantil.

Apoiar a monitorizagdo do PNAI e da
Estratégia Nacional de Protecgdo e
Inclusdo

Responder sob a forma de pareceres/analise
técnicas/revisdo de documentos vérios as
solicitagdes da Coordenagdo da ENPSIS e do PNAI.
Apresentar trabalho desenvolvido, sob forma de
relatérios e documentos Word/Excel/Mails

Inicio dos Trabalhos definido pela
entrada do pedido na ECP. Prazo
para a conclusdo: 10 dias Uteis apo6s
o pedido ter sido efectuado

Pedidos pontuais, sempre cumpridos no prazo
solicitado, destacando-se o envio de indicadores e
pareceres técnicos executados, em média, no
prazo de 4 dias Uteis ap0s o registo do pedido.

(250%)

Assegurar a participagdo nas reunides

do subgrupo de Indicadores do Comité

de Protecgdo Social (ISG/SPC) (no
contexto da Comissdo europeia).

Participar e contribuir para os trabalhos a
desenvolver de acordo com o Programa de
Trabalho do ISG/SPC aprovado para 2010.
Apresentar os documentos resultantes das
actividades desenvolvidas.

Inicio dos Trabalhos definido pela
entrada do pedido na ECP.
Prazo para a conclusdo: 5 dias Uteis
apos o pedido ter sido efectuado

Pedidos pontuais, sempre cumpridos no prazo
solicitado, destacando-se o envio de indicadores e
pareceres técnicos executados, em média, no
prazo de 4 dias Uteis ap0s o registo do pedido.

(125%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ECP - Equipa de Cenarizacao Prospetiva

Taxa de execugdao em 2010: 135,2%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGCAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Assegurar a participagdo nas reunides
do subgrupo de Indicadores do Comité
de Protecgdo Social (ISG/SPC) (no
contexto da Comissdo europeia).

Prestar apoio técnico e responder as
solicitagBes enderecadas a esta equipa, no
contexto do Comité de Protecgdo Social.
Apresentar os documentos resultantes das
actividades desenvolvidas.

Elaboragdo do exercicio relativo a projec¢do
das taxas de substituigdo 2008-2048. A
Comissdo solicitou o envio até ao final de
Agosto. O envio dos resultados foi feito dia
3.09.2010, de acordo com mail registado
pela ECP.

Regista-se ainda um outro output do
trabalho realizado no ambito deste grupo
'Joint Report on Pensions'. A Comissdo
previu o final dos trabalhos deste grupo até
15 de Setembro de 2010. O dltimo
contributo enviado pela ECP processou-se
em 6.09.2010.

(101,2%)

Monitorizagao, avaliagcao
e cenariza¢ao no contexto
da Pobreza e das
Desigualdades
Taxa de execugdo: 196,5%

Participar nas reunides do Working
Group on Ageing/WGA (no contexto da
Comissdo Econdmica para a
Europa/Nagdes Unidas).

Participar e contribuir para os trabalhos a
desenvolver de acordo com o Programa de
Trabalho do aprovado para 2010 pelo grupo;
Providenciar resposta as solicitagdes
enderecgadas por esta Organizagdo, no
contexto do grupo de trabalho. Apresentar
os documentos resultantes das actividades
desenvolvidas.

apos o pedido ter sido efectuado

Prazo para a conclusdo: 15 dias Uteis

Registaram-se pedidos pontuais, sempre
cumpridos no prazo solicitado, destacando-
se o envio de indicadores e pareceres
técnicos executados, em média, no prazo de
10 dias Uteis ap6s o registo do pedido.
(150%)

Sistema de monitorizagdo e
acompanhamento das medidas de

resposta a crise.

Apresentar um sistema para monitorizagdo
e acompanhamento das medidas de
resposta a crise

Inicio dos Trabalhos: 15 Fevereiro
Conclusdo: 31 de Margo.

Foi elaborado um primeiro documento de
suporte ao projecto. Foi elaborado
documento em excel contendo os
indicadores pertinentes (tabelas de

indicadores), no ambito da avaliagdo do
impacto social da crise financeira. Os
trabalhos foram concluidos na data prevista
em Plano de actividades, tendo sido
actualizado ao longo do ano de acordo com
a disponibilidade dos dados.
(100%)

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ECP - Equipa de Cenarizacao Prospetiva
Taxa de execugdao em 2010: 135,2%

DESIGNACAO DO

PROJETO OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGCAO
DESVIOS EXCESSIVOS

No ambito do Grupo de Apoio Técnico
da Iniciativa para a Infancia e
Adolescéncia apoiar a monitorizagdo
dos resultados obtidos em 2009 e dar
contributos para a reformulagdo do
site

Acompanhamento das medidas de educagao,
formacgdo e emprego junto do Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional e do
Ministério da Educagdo (32 do ME e 6 do IEFP);
Elaboragdo da sintese global da Monitorizagdo
da INIA para o ano de 2009; Elaboragdo da
sintese global da Monitorizagdo da INIA para o
ano de 2009; Elaborar contributos para a
reformulagdo do site

Concluir os trabalhos até 30 de
Setembro. No caso dos contributos
do site, enviar os mesmos até 31 de

Dezembro.

Foram elaboradas matrizes para o
acompanhamento das medidas estipuladas;
Foi elaborado contributo para a sintese de
monitorizagdo da INIA e enviado a 27 de
Setembro; Foram enviados contributos para
a reformulagdo do site em 29.11.2010

(105,4%)

No dmbito do Grupo de Trabalho Ad Hoc
“Justiga social e rendimento minimo,
responsabilidade partilhada e bens
comuns”, no quadro do projecto “Direitos
Humanos das pessoas que experienciam
a pobreza”, promovido pelo Conselho da
Europa e pela Comissdo Europeia,
participar e contribuir para os trabalhos a
desenvolver de acordo com o mandato
do grupo aprovado para 2010

Trabalhos extra Plano de
Atividades

Participar e contribuir para os trabalhos a
desenvolver de acordo com o Programa de
Trabalho do do Grupo de Trabalho Ad Hoc
“Justica social e rendimento minimo,
responsabilidade partilhada e bens comuns”
para 2010

Apresentar os documentos
resultantes das actividades
desenvolvidas no prazo de 15 dias

Participagdo na primeira reunido do grupo
de trabalho a 25 e 26 de Novembro em
Paris; Apresentacgdo e entrega de trabalho
subordinado ao tema “Active Inclusion and
minimum income”. Os trabalhos foram
entregues apds 15 dias a partir da data em
que foram solicitados.

(100%)

Taxa de execugao: 105%

Estimar o impacte da alteragdo da
condigdo de recursos a prestagdes de
solidariedade/protecgdo familiar
(Abono de Familia (AF); RSI; Subsidio
Social de desemprego (SSD), entre
outras)

Apresentar estimativas (fisicas e financeiras)
de impacte a alteragdo da condi¢do de
recursos no SSD, AF, RS. Apresentar notas
técnicas relativas a alteragdo das escalas de
equivaléncia; Elaborar contributos
solicitados pelo Grupo de Trabalho da Lei da
Condigdo de Recursos; Apds a
implementagdo da Lei da condicdo de
recursos, apresentar estatisticas relativas a
monitorizagdo da aplicagdo da mesma.

Inicio dos trabalhos: 19.04.2010
Término da 12 fase 30.05.2010, 22
Fase - apresentagdo das estatisticas

no prazo solicitado pelo gabinete

- Nota técnica relativa ao impacte do PEC nas
prestagdes no RSI (19.04.2010) - Nota técnica para
o GT da Lei da Condigdo de Recursos — Majoragdo

monoparental no Abono de Familia e reflexdo

sobre escalas de equivaléncia nas prestagdes
sujeitas a condigdo de recursos (22.4.2010) - Nota
técnica para o GT da Lei da Condigdo de Recursos —
Complementos Sociais (29.04.2010) - Impactos da
Lei da Condigdo de Recursos no RSI (02.05.2010);
Impactos da Lei da Condigdo de Recursos no SSD

(4.05.2010);Lei da condigdo de recursos - pré-

sistematizagdo de alteragOes discutidas

(5.05.2010); Impactos da Lei da Condigdo de
Recursos no Abono (6.05.2010); Lei da condigdo de
recursos - impactos da agregagdo de moradas RSI
(06.05.2010) - Outputs 22fase - os trabalhos da 22a

fase respeitaram os prazos dados pelo gabinete.
(109,5%)
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EFA — Estatisticas de Fontes Administrativas

Taxa de execugao em 2010:

88,9%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Quadro de Pessoal

Taxa de Execugdo: 99,9%

Produzir informagdo estatistica relativa
a estrutura empresarial, emprego,
remuneragdes, duragdo do trabalho e
contratagdo colectiva

Elaborar Sintese e Publicagdo QP/2008.

Disponibilizagdo da sintese até 29
de Janeiro.

Sintese disponibilizada em 19 de Janeiro
(152,6%)

Disponibilizagdo da publicagdo até
26 de Fevereiro.

Publicagdo disponibilizada em 20 de Abril
(51,8%)

Atraso devido a revisdo do
modelo de publicagdo

Executar o processo de tratamento dos
dados QP/2009.

Data de encerramento da tabela de
QP/09, até 29 de Outubro.

Tabela encerrada em 23 de Outubro
(102,3%)

Elaborar Sintese QP/2009.

Disponibilizagdo da sintese até 30
de Novembro.

Sintese disponibilizada em 21 de Dezembro
(93,0%)

Atraso devido a erros
detectados em algumas
variaveis de alguns
trabalhadores

Balango Social

(versdo anterior ao RU)
Taxa de execugao: 60,5%

Produzir informagdo estatistica sobre a
realidade social das empresas com 100
€ mais pessoas ao servigo, nos
dominios do emprego, duragdo do
trabalho, custos com o pessoal,
seguranga e saude, formagdo
profissional e protecgdo social
complementar

Andlise e correcgdo dos apuramentos
BS/2008.

Data de encerramento do ficheiro
de dados de BS/08 até 5 de Margo.

Encerramento em 9 de Abril
(64,6%)

Atraso devido a ocorréncia de
problemas na impress&o dos
mapas de erros, implicando

atraso nas correcgdes de dados
e, consequentemente o
encerramento do ficheiro de
dados

Elaborar sintese e publicagdo BS/2008.

Sintese disponivel até 12 de Margo.

Sintese disponibilizada em 28 de Abril
(60,2%)

Atraso devido a ocorréncia de
problemas na impress&o dos
mapas de erros, implicando

atraso nas correcgdes de dados
e, consequentemente a
disponibilizagdo da sintese

Publicagdo disponivel até 2 de Abril.

Publicagdo disponibilizada em 11 de Junho
(56,8%)

Atraso devido a ocorréncia de
problemas na impressdo dos
mapas de erros, implicando

atraso nas correcgdes de dados
e, consequentemente, a
disponibilizagdo da publicagdo

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EFA — Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execugdao em 2010: 88,9%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

RU / Sistema Simplificado
da Informacdo sobre
Emprego e Condi¢Ges de

Trabalho
(ECT) *

Taxa de execugdo: 118,6%

Implementar o processo de
modernizagdo da recolha da
informagdo com origem em Fontes
Administrativas e desenvolver o
sistema de tratamento de dados e
produgdo de informagdo estatistica e
administrativa

Contribuir com os instrumentos técnicos
necessarios ao desenvolvimento da
programacdo da recepgdo do RU e testar os
diversos segmentos da aplicagdo.

Funcionamento da aplicagdo no
periodo de recepgdo de dados
(Entre 16 de Margo e 15 de Abril).

Finalizado o periodo de recolha do RU,
depois de dois prolongamentos ao prazo,
em 30 de Junho.

(24,8%)

Atraso devido a alguns
problemas ocorridos no
programa de recepgao dos
dados

Acompanhar o processo de recolha de
informacdo através da criagdo de uma equipa
de apoio a esclarecimento de duvidas que
surjam por meio telefénico e correio
electrénico.

Entrega de relatdrio sobre a
actividade desenvolvida, 30 dias
Uteis apos o final do periodo da

recepgdo (Até 27 de Maio).

Relatério entregue em 19 de Julho, 13 dias
Uteis apds o fim do periodo de recepgédo (30
de Junho).

(231,0%)

Contribuir com os instrumentos técnicos
necessarios ao desenvolvimento da
programagdo tendo em vista a

Disponibilizagdo do acesso para
consulta administrativa dos dados e

Informacdo disponivel ao longo do ano.

. S ) produgdo de listas e quadros (100,0%)
dISp?n.IbIhZ?(;aO dos dados para fins estatisticos, até 30 de Dezembro.
administrativos.
Controlar o SUL e avaliar a transigdo entre o Apresentacdo de relatério até 30 de Néo adjudicacdo do
. . CANCELADO processo de mapeamento
sistema antigo e o novo. Dezembro.
SUL <> FG.
RU / Sistema de Unidades Implementar e controlar o SUL que
L is (SUL) * substituird o “Ficheiro de Empresas e
ocals : ”
Fstabelecimentos”. Articular a informagdo do SUL com a do SICAE Apresentacdo de relatrio com o Insuficiéncia de recursos
¢ resultado da articulagdo até 30 de CANCELADO
/ INE. humanos.
Dezembro
Produzir informagao estatistica Migragdo dos dados recepcionados em QP/09 Apresentacgdo de relatério que
* relativa a estrutura empresarial, para a nova aplicagdo de RU, executar o novo | avalie a qualidade da transi¢do do CANCELADO Insuficiéncia de recursos
RU / Quadro de Pessoal emprego, remuneragdes, duragdo do | processo de tratamento de dados e comparar | processo de tratamento de dados, humanos.
trabalho e contratagdo colectiva os resultados obtidos nos dois processos. até 30 de Dezembro.
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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EFA — Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execugdao em 2010: 88,9%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

RU / Fluxo de entrada ou
saida de trabalhadores *
Taxa de execugao: 106,4%

Produzir informacdo sobre o fluxo de
entradas e saidas de trabalhadores ao
longo do ano

Apresentacdo de relatério com as
condigdes técnicas do tratamento
estatistico e respectivo plano de
apuramento, até 30 de Dezembro.

Estudar o processo de tratamento de dados
em articulagdo com o Quadro de pessoal.

Relatério apresentado a 9 de Dezembro
(106,4%)

RU / Relatério de
Actividades de Seguranga
e Saude no Trabalho *
Taxa de execugdo: 50,0%

Produzir informagdo estatistica sobre
organizagdo, actividade e pessoas
afectas ao servigo de SST.

Data de encerramento do ficheiro
SST/09 (validado), 40 dias Uteis
apos o fim do periodo de recepgdo
(Até 14 de Junho).

Executar o processo de tratamento dos dados
do Relatério de SST/2009.

Encerramento do ficheiro de dados em 26
de Agosto
(100,0%)

O inicio do tratamento de dados
sé aconteceu no dia 1 de Julho
(uma vez que a recepgdo do
Relatério Unico apenas
terminou no dia 30 de Junho)

Disponibilizagdo da sintese até 15
dias Uteis ap0s a entrega do ficheiro
validado (Até 5 de Julho).

Sintese disponibilizada em 8 de Outubro
(50,0%)

Atraso devido a correcgdo de
alguns problemas relacionados
com o software utilizado

Elaborar sintese e publicagdo do Relatdrio de

SST/2009. Disponibilizagdo da publicagdo até

40 dias Uteis apds a entrega do
ficheiro validado (Até 12 de
Agosto).

N&o foi disponibilizada.
(0,0%)

Atraso devido a detecgdo
de alguns problemas na
base de dados, o que
inviabilizou a sua
disponibilizagdo

RU / Greves *
Taxa de execugdo: 41,7%

Produzir informacdo estatistica que
permita conhecer o nimero e o tipo
de greves desenvolvidas, o nimero de
trabalhadores envolvidos em greve e
o nuimero de dias de trabalho
perdidos, as principais reivindicagdes
e os resultados obtidos

Data de encerramento do ficheiro

Executar o processo de tratamento dos dados | GR/09 (validado), 40 dias Uteis apds

Ficheiro encerrado em 17 de Novembro

Atraso devido a dificuldade
no contacto com algumas
entidades para

validado (Até 12 de Agosto).

de GR/2009. o fim do periodo de recepgdo (Até (41,7%) esclarecimento de duvidas,
14 de Junho). de modo a disponibilizar-se
informagdo com qualidade
Disponibilizagdo da sintese até 15
dias Uteis apds a entrega do ficheiro CANCELADO Questdes metodoldgicas
validado (Até 5 de Julho).
Elaborar sintese e publicagdo das GR/2009.
Disponibilizagdo da publicagdo 40
dias Uteis ap6s a entrega do ficheiro CANCELADO

Questbes metodoldgicas

Rua Castilho, n.® 24 —-1250-069 LISBOA -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EFA — Estatisticas de Fontes Administrativas

Taxa de execug¢do em 2010:

88,9%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGCAO
DESVIOS EXCESSIVOS

RU / Balango Social *
Taxa de execugdo: 100,0%

Disponibilizacdo do BS as empresas que
enviarem o RU. Produzir informagdo
estatistica sobre a realidade social de
todas as empresas nos dominios do
emprego, duragdo do trabalho, custos

com o pessoal, seguranga e saude,
formagao profissional e protecgdo social
complementar

Construgdo do dossier com modelo e instrugdes
para criagdo do Output do BS a fornecer as
empresas abrangidas (com 10 ou mais pessoas
a0 servigo).

Apresentagdo do dossier no fim do
primeiro trimestre de 2010 (Até 31 de
Margo).

Entregue em 31 de Margo
(100,0%)

Estudar o processo de construgdo do ficheiro de
dados e respectivo plano de apuramentos de
acordo com as definigdes descritas no dossier.

Apresentag3o de relatério/plano de
apuramentos até ao final do terceiro
trimestre (Até 30 de Setembro).

Entregue em 30 de Setembro
(100,0%)

Projecto Acidentes de
Trabalho
Taxa de execugdo: 80,6%

Produzir informagdo estatistica sobre
acidentes de trabalho que permita, a
nivel nacional, estabelecer medidas
de politica de Saude e Seguranga no
Trabalho e fornecer ao EUROSTAT a
informagdo correspondente ao
projecto europeu “Estatisticas de
Acidentes de Trabalho”

Recepgdo e tratamento das varidveis relativas a
encerramento de AT/08, consolidagdo destes
dados com os dados da participagdo, validagdo
do ficheiro global, inferéncia dos dados e
validagdes e correcgdes finais.

Data de encerramento do ficheiro
AT/08, até 15 de Maio.

Encerramento do ficheiro em 28 de Junho
Taxa de execugdo: Ndo calculada devido a

causas exogenas a UO, tal como

apresentado em “ justificacdo desvios

excessivos”

Atraso devido ao ndo envio
dos dados,
atempadamente, por parte
das Seguradoras

Andlise resultados e elaboragdo do ficheiro de
dados a enviar ao Eurostat.

Data de envio do ficheiro AT/08 ao
Eurostat até 30 de Junho.

Dados enviados ao Eurostat em 30 de Junho

(100,0%)

Sintese de resultados e publicagdo AT/08.

Disponibilizagdo da sintese 15 dias
Uteis apds o envio do ficheiro ao
Eurostat (Até 21 de Julho).

Disponibilizagdo da sintese em 19 de Agosto

(41,7%)

Disponibilizagdo da publicagdo 60 dias

Disponibilizagdo da publicagdo em 28 de

Uteis apds o envio do ficheiro ao Setembro
Eurostat (Até 28 de Setembro). (100,0%)
T . . Atraso devido ao ndo envio
Finalizagdo do tratamento das varidveis das Data de encerramento do ficheiro das dos dados
participagdes de AT/09 e respectiva varidveis das participagbes de AT/09, Adiado !

constituigdo do ficheiro de dados.

até 30 de Dezembro.

atempadamente, por parte
das Seguradoras

Projecto Doengas
Profissionais
Taxa de execugdo: 105,8%

Produzir informacdo estatistica sobre
doengas profissionais que permita, a nivel
nacional, estabelecer medidas de politica

de Satde no Trabalho e fornecer ao
EUROSTAT a informagdo correspondente ao
projecto europeu “Estatisticas de Doengas
Profissionais”

Estudo sobre a viabilidade da incorporagdo
das estatisticas das doengas profissionais no
GEP.

Apresentacdo de relatério até 30 de
Dezembro.

Relatério apresentado a 10 de Dezembro

(105,8%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EFA — Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execugdao em 2010: 88,9%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
ESTUDO SOBRE A
VIABILIDADE DE _— "
pRQDUCAQ DE Produzir informagdo estatistica sobre Estudo s.obr:a adwabllltdat(,jida pr?dtt.u;ao‘
X a Administragdo Publica harmonizada L s D A . L s -
d 50 Publica h d armonizagdo das estatisticas relativas a
INFORMACAO tant " p Administracdo Publica, com incidéncia nas Apresentacdo de relatério até 30 de Relatério apresentado a 9 de Dezembro
ESTATISTICA NA a:t(i)\:?dzzl;esrei‘:t:/sa sannirpinge estatisticas relativas a seguranca e saide no Dezembro. (106,1%)
ADMlNISTRACAO condicdes de trabalho. trab.alh.o (af:ldentes clle.trabalho, doengas
PUBLICA profissionais e Relatério de SST).
Taxa de execucgdo: 106,1%
ESTUDO SOBRE AS Integrar a informacdo existente no
~ ambito da Seguranga Social com a
CONDICOES‘_ PARA A informagdo existente no GEP a fim de Estud b dics -
INCORPORACAO NO GEP criar novos ou melhorar alguns =s ul 050 tre~as Zon |g.oei neces;arlas paraa Apresentagdo de relatério até 30 de Relatério apresentado a 3 de Dezembro
segmentos de informacao, L Dezembro. 108,0%,
DAS ESTATISTICAS DA de informaga T e o o Projecio € 50hre @ b (108,0%)
SEGURANCA SOCIAL contribuindo deste modo para a ’
o o racionalizagdo e simplificagdo
Taxa de execugdo: 108,0% administrativa.
* As datas disponibilizadas nos Indicadores/Meta destes Projectos podem ser alteradas caso se venha a verificar um prolongamento do prazo para entrega do Relatério Unico.
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EIE — Estatisticas de Inquéritos e Estimativas
Taxa de execugdao em 2010: 82,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Inquérito aos Salarios por
Profissdes na Construgao
Civil 2009 e 2010
Taxa de execugdo: 120,0%

Obter dados trimestrais sobre a taxa
de salarios por profissdes na
construgdo civil

Disponibilizar a informagéo relativa ao 42
trimestre do ano n-1 e aos 19, 22 e 3¢
trimestre do ano n. Elaborar sintese

Numero de dias Uteis decorridos desde o

final do periodo de referéncia (Outubro

n-1, Janeiro, Abril e Julho do ano n) até a

data de disponibilizagdo da Informagao,

no maximo, até ao 122 dia util do 42 més
apos o periodo de referéncia

Out 2009 - + 22 dias Uteis
Jan 2010 - menos 3 dias Uteis
Abr 2010 — menos 18 dias Uteis
Jul 2010 — menos 24 dias Uteis
(115.0%)

Ndmero de dias decorridos entre a
disponibilizagdo da informagéo e a
elaboragdo da Sintese, no maximo, 3 dias
Uteis apos a disponibilizagdo da
informagdo

Out 2009 - 2 dias
Jan 2010 - 3 dias
Abr 2010 - 2 dias
Jul 2010 - 3 dias
(125.0%)

Inquérito aos Empregos
Vagos
Taxa de execugao: 103%

Obter dados trimestrais sobre o
nimero de empregos vagos e a taxa
de empregos vagos

Transmissdo de dados ao Eurostat

Ndmero de dias decorridos entre o final
do periodo de referéncia e a transmissao
ao Eurostat, no maximo, até 70 dias de
calendario apds final do periodo de
referéncia: - 42 trim ano n-1 (04.01.2010
a15.03.2010); - 12 trim do ano n
(01.04.2010 a 11.06.2010); - 22 trim do
ano n - (01.07.2010 a 09.09.2010) e 3¢
trim do ano n (01.10.2010 a 10.12.2010)

4 trim 2009 — 11 Margo 2010 (70 dias)
1 trim 2010 — 4 de Junho 2010 (64 dias)
2 trim 2010 — 9 Set (70 dias)

32 trim 2010 9 Dez 2010 (70 dias)
(102.3%)

Elaboragdo da Sintese

Elaboragdo da Sintese até 90 dias
apos periodo de referéncia

42 trim 2009 — 19 Mar 2010 (77 dias)
1 trim 2010 — 9 Jul 2010 ((99 dias)
22 trim 2010 — 9 Out 2010 (100 dias)
32 trim 2010 — 17 Dez 2010 (77 dias)
(103.7%)

Inquérito Semestral aos
Ganhos e Duragao do
Trabalho 2009 e 2010

Taxa de Execugdo: 50,1%

Recolher, tratar e apurar informacgdo
semestral sobre remuneragdes de
base, ganhos médios mensais e
horérios, duragdo do trabalho e
trabalhadores abrangidos pelo salario
minimo.

Executar Sintese

Ndmero de dias decorridos entre
saida de resultados (30.04.2010) e
elaboragdo da Sintese, no maximo,

até 15 dias de calenddrio apds a
disponibilizagdo da informagdo do

més inserido no 2.2 semestre
(Outubro do ano n).

Outubro 2009 - 21 dias
(71,4%)
Abril 2010 — Adiada para 2011
(0%)

Sintese de 2010 adiada, dada
a afectagdo do Técnico
responsavel pela operagdo, a
outro inquérito

Executar publicagdo anual

Numero de dias decorridos entre
saida de resultados e elaboragdo da
publicagdo, no maximo, 60 dias de
calenddrio apds a disponibilizagdo

3 de Maio a 19 de Julho — 76 dias
(78,9%)

Rua Ca

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EIE — Estatisticas de Inquéritos e Estimativas
Taxa de execugdao em 2010: 82,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Inquérito Quadrienal ao
Custo da mao-de-obra em
2008
Taxa de execugao: 23,5%

Inquérito quadrienal por amostragem
que visa obter dados sobre os niveis e
a composigdo do custo da mao-de-
obra.

Transmissdo ao Eurostat

De 4 de Janeiro a 30 de Junho 2010

13 de Setembro de 2010
(70,5%)

Constrangimento a nivel
informdtico por afectagdo
do técnico a outras
operagdes estatisticas

Elaboragdo Sintese

De 1 de Julho a 31 de Outubro 2010

N3do executado até 31 de Dezembro de 2010
(0%)

Insuficiéncia de Recursos
humanos

Elaboragdo Relatdrio de Qualidade

De 1 de Julho a 31 de Dezembro
2010

N&o cumprido
(0%)

Insuficiéncia de Recursos
humanos

Preparacdo do Inquérito a
Formacgao Profissional
Continua 2010 (CVTS)

Taxa de execugao: 100%

Participagdo na Task Force do Eurostat

sobre as metodologias e questionario

e plano de apuramentos e adaptagdo
a situagdo nacional

Definicdo das metodologias nacionais e do
questionario e instrugdes

Em simultaneo com os trabalhos da
Task Force, definir esses
instrumentos até 31 de Dezembro
de 2010

Cumprido
(100%)

Relatdrio de Analise de
Viabilidade do Relatério
Unico, Anexo C

Acompanhamento do processo de
Implementacgdo, Analise de dados e
Avaliagdo da Viabilidade do Relatério
Anual de Formagdo Profissional —
Relatério Unico, Anexo

Elaboragdo de Relatério

Até 30 de Novembro de 2010

Adiado

Sem continuidade nesta
area, uma vez que a recolha
do Anexo C do Relatério
Unico foi adiada para 2011

Sistema de Inquirigdo por
via electrénica
Taxa de execugdo: 100%

Estudo de viabilidade e
implementagdo do Sistema de
Inquirigdo por via electrénica

Elaboragdo do relatério de viabilidade e de
aplicagdo

Até 31 de Dezembro de 2010

Executado
(100%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ESIIE — Equipa de Sistemas Integrados de Indicadores Estatisticos
Taxa de execugao em 2010: 75%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Divulgacao de informacgao
estatistica
Taxa de execugdo: 75%

Numero de meses no ano em que a
entrega foi feita dentro do limite

. o Disponibilizar doze boletins até ao ultimo dia . 11
Elaborar o Boletim Estatistico mensal | .~ . . . N estabelecido:
util do més seguinte ao periodo de referéncia (110,0%)
Meta — 10 meses
Superagdo - mais de 10 meses
Percentagem de pedidos

Responder a pedidos de informagdo | Melhorar os tempos de resposta a pedidos de | respondidos em 2 dias ou menos: 77

estatistica informacdo estatistica Meta — 70% (110,3%)

Superagdo — 75%

Reformular a Base de Dados
Emprego/Rendimentos

Melhorar a qualidade da informagdo
disponivel nesta base, tornando a sua
consulta mais amigével.

Numero de dias de calenddrio
necessarios para a execugdo:
Meta — 364 dias
Superagdo — 319 dias
Inicio previsto: Janeiro

N3o concluido
(0%)

Em 31 de Dezembro apenas
estava feita a avaliagdo e
iniciados os trabalhos com
os dados do IEFP

Actualizar as séries estatisticas

Reformular e actualizar as séries estatisticas
disponiveis no site

NUmero de dias de calendério
necessarios para a execugdo:
Meta — 150 dias
Superagdo — 120 dias
Inicio previsto: Fevereiro

Inicio em Abril e conclusdo em Dezembro —
275 dias
(54,5%)

Criar uma area restrita de
disponibilizagdo de microdados

Disponibilizar um acesso directo dos clientes
internos, através da Intranet, a uma area
restrita de disponibilizagdo de microdados

Ndmero de dias de calendério
necessdrios para a execugdo:
Meta — 122 dias
Superagdo — 91 dias
Inicio previsto: Setembro

N3o concluido
(0%)

Apenas criada a drea QP e
IE/INE. Ndo foram definidas
as regras de acesso

Disponibilizar informagdo dos
Quadros de Pessoal por distrito.

Disponibilizar uma publicagdo constituida por
18 cadernos com informagdo dos Quadros de
Pessoal por distrito.

Ndmero de dias de calendério
necessdrios para a execugdo:
Meta — 245 dias
Superagdo — 214 dias
Inicio previsto: Maio

Inicio em Julho e conclusdo em 31 de
Dezembro com envio a Direcgdo para
aprovagdo — 184 dias
(175%)

Rua Castilho, n.°® 24 —-1250-069 LISBOA -
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TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPAQ - Equipa de Planeamento, Avalia¢do e Qualidade
Taxa de execugdao em 2010: 220,0%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Sistema de Avaliagdo de
Desempenho
Taxa de execugdo: 231,6%

Cumprimento das atribuigdes
cometidas ao GEP no assegurar da
coeréncia, coordenacgdo e
acompanhamento do ciclo de gestdo
dos servicos

Andlise dos QUAR 2011 elaborados pelos
organismos do MTSS e respectiva validagdo;

Validagdo do QUAR2011 dez dias
Uteis apds a recepgao da
documentagdo de todos os
organismos. Supera se efectuada
em 7 dias Uteis. Solicitada em
6/10/2010 a entrega dos QUAR
para envio ao GEP até 5/11/2010

Prazo médio das tarefas de validagdo do
QUAR 2011 - 6,8 dias uteis
(147,1%)

Monitorizagdo dos QUAR dos organismos do
MTSS relativamente aos 12, 22 e 32 trimestres
de 2010

Solicitagdo de informagdo em 31 de
Margo, 30 de Junho e 30 de
Setembro para resposta ao GEP até
16 de Abril, 16 de Julho e 15 de
Outubro, respectivamente; ponto
de situagdo para cada organismo
elaborado até 10 dias Uteis apds a
recepgdo da informagdo necessaria.
Supera se concluida 7 dias uteis
apos a recepgdo.

Prazo médio da elaboragdo dos pontos de
situagdo — 6 dias Uteis
(166,7%)

Actualizagdo (32 versdo) do guido de apoio a
implementagdo do Sistema de Gestdo e
Avaliagdo de Desempenho.

Proposta entregue a Direcgdo até
13/09/10. Supera se entregue até
06/09/10

Mail de 6 de Setembro com envio a Direcgdo
de proposta de 32 versdo do Guido.
(103 %)

Realizar Inquéritos de audigdo de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores e de
satisfacdo de clientes/utilizadores a incluir na
auto-avaliagdo do GEP relativos a 2009

Inicio previsto para 18 de Janeiro

com entrega de resultados até 10

de Margo. Supera se entrega até 1
de Margo.

Entrega a Direccdo de resultados dos
Inquéritos de Satisfagdo dos Colaboradores
e do Utilizadores em 1 de Margo.
(115%)

Auto-avaliagdo do GEP incluindo a informagdo
prevista no n2 2 do Art. 152 da Lei 66-B/2007.

Inicio previsto para 18 de Janeiro e
entrega a Direcgdo até 7 de Abril.
Supera se entrega até 30 de Margo.

12 versdo entregue em 31 de Margo
(108%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPAQ - Equipa de Planeamento, Avalia¢do e Qualidade
Taxa de execugdao em 2010: 220,0%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Sistema de Avaliagao de
Desempenho
Taxa de execugdo: 231,6%

Cumprimento das atribuigdes
cometidas ao GEP no assegurar da
coeréncia, coordenagdo e
acompanhamento do ciclo de gestdo
dos servicos

Andlise critica das auto-avaliagdes dos
organismos do MTSS (n21, 2 e 3 do Art. 172
Lei 66-B/2007).

Inicio previsto para 16 de Abril e
conclusdo 15 dias Uteis apds a
recepgdo do ultimo Relatério de
Actividades/ Auto-avaliagdo dos
organismos do MTSS e/ou de
informagdo complementar
solicitada. Supera se conclusdo
efectuada até 10 dias Uteis

Ultima informagdo complementar recebida -
18.11.10.
Envio do ultimo parecer —20.11.10
(750%)

O prazo muito reduzido de
elaboragdo do Parecer derivou
da entrega demasiado tardia de

justificagdes e informagdo
complementar por parte de um

Organismo, o que conduziu a
que esse Parecer estivesse ja
minimamente elaborado
previamente a recepgdo dessa
informagdo e fosse o Unico por
redigir nessa data.

Andlise comparada dos Relatdrios de
Actividades e auto-avaliagdes de todos os
servicos do MTSS com elaboragdo da
proposta de lista dos merecedores da
distingdo de mérito

Proposta concluida até 20 dias uteis
apds a homologacdo pela tutela da
avaliagdo final de desempenho de
todos os organismos do MTSS.
Supera se entregue até 15 dias
uteis

Adiado encerramento da andlise comparada
para 12 trimestre de 2011 dado que a
homologacgdo dos RA's e auto-avaliagdo por
parte da tutela ndo se encontrava concluida
em 31 de Dezembro de 2010.

Planos e Relatdrios de
Actividades do GEP e do
MTSS
Taxa de execugdo: 233,2%

Produgdo de relatérios de actividades
do GEP e do MTSS do ano transacto e
elaboragdo do Plano de Actividades
do GEP e do MTSS para 2011.
Acompanhamento do PA 2010 do
GEP.

Apresentagdo de proposta de Relatério de
Actividades de 2009 do GEP

Proposta entregue a Direcgdo até
15 dias Uteis apos a recepgdo dos
contributos de todas as Unidades
Organicas. Supera se entregue até
10 dias uteis. A solicitar contributos
em 25 de Janeiro/10, com pedido
de resposta até 12 de Fevereiro/10

Ultimos contributos recebidos em 18 de
Margo.
12 versdo/proposta de RA entregue em 31
de Margo.
9 dias uteis
(167%)

Apresentagdo de proposta de Relatério de
Actividades de 2009 do MTSS

Proposta a apresentar a Direcgao,
concluida até 15 dias Uteis apds a
recepgdo dos contributos de todos
os Organismos do MTSS. Supera se
entregue até 10 dias Uteis. A
solicitar contributos em 15
Fevereiro de 2010, com pedido de
resposta até 12 de Margo.

Solicitados contributos em 21 de Maio com
resposta até 9 de Junho.
Ultimos contributos em 9 de Julho
12 versdo/proposta apresentada a Direcgdo
em 16 de Julho. -5 dias Uteis.
(300%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagao e Qualidade
Taxa de execugdao em 2010: 220,0%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Planos e Relatdrios de
Actividades do GEP e do
MTSS
Taxa de execugao: 233,2%

Produgdo de relatérios de actividades
do GEP e do MTSS do ano transacto e
elaboragdo do Plano de Actividades
do GEP e do MTSS para 2011.
Acompanhamento do PA 2010 do
GEP.

Apresentar proposta de PA 2011 do GEP

Proposta entregue a Direcgdo até 15
dias Uteis ap6s a recepgdo dos
contributos de todas as Unidades
Organicas. Supera se entregue até 10
dias uteis. Solicitagdo de contributos
em 20/09/10 com pedido de resposta
até 22/10/10

Foi desenvolvido pela Direcgdo do GEP um
novo formato de apresentagdo do PA
Adiada a conclusdo do PA2011 para 12
trimestre de 2011

Apresentar proposta de PA 2011 do MTSS

Proposta entregue a Direcgdo até 15
dias Uteis ap6s a recepgdo dos
contributos de todos os Organismos
do MTSS. Supera se entregue até 10
dias uteis. Solicitacdo de contributos
em 28/10/10 com pedido de resposta
até 30/11/10

Adiado para 19 trimestre de 2011 a elaboragdo
do PA 2011 do MTSS dado que ndo se
encontrava aprovada pela tutela, em 2010, a
tabela de Objectivos Estratégicos e Eixos de
Intervengdo que enquadram os
projectos/actividades a serem apresentados
pelos organismos do Ministério

Monitorizagdo trimestral do PA do GEP (12, 22
e 32 trimestres)

Solicitagdo de informagdo em 6 de
Abril, 6 de Julho e 6 de Outubro para
resposta até 20 de Abril, 20 de Julho e

20 de Outubro, respectivamente;
ponto de situagdo para cada unidade
organica elaborado até 10 dias Uteis

apos a recepgdo da informagdo
necessdria. Supera se concluida 7 dias
Uteis apds a recepgdo.

Prazo médio da elaboragdo dos pontos de
situagdo — 4,3 dias uteis
(232,6 %)

Os atrasos na entrega da
monitorizagdo por parte de
algumas UO em alguns
trimestres conduziram a uma
menor sobrecarga em
determinado periodo
limitado de tempo para
cumprimento das tarefas. Dai
uma redugdo superior ao
expectavel nos prazos
propostos no PA.

Estratégia de
cumprimento das normas
1ISO 9001:2000 para
candidatura ao EFQM
(Adiado)

Desenvolvimentos da 12 fase do
projecto com a introdugdo de
ferramentas BSC e Gestdo de

Processos

Continuagdo do desenho e das especificagdes
dos mapas estratégicos das unidades organicas.

Até 30 de Outubro para todas as UO.

Adiado por auséncia de definigdo
relativamente ao mapa estratégico corporativo

Definigdo das ligagGes entre os mapas das UO e
0 mapa corporativo ja aprovado pela Direcgdo.

Até 30 de Novembro (pressupondo
aprovado o mapa estratégico
corporativo até 31 de Margo).

Adiado. Aguarda aprovagdo do mapa
estratégico corporativo por parte da Direcgdo

Operacionalizagdo do sistema BSC

Até 15 de Dezembro

Adiado. Aguarda aprovagdo do mapa
estratégico corporativo por parte da Direcgdo.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagao e Qualidade
Taxa de execugdao em 2010: 220,0%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Anadlise conjunta (EPAQ+DSAG) dos
procedimentos a adoptar e
apresentag¢do de proposta a Adiado. Aguarda aprovagdo do mapa
Preparacgdo dos procedimentos para efectuar Direcg¢do a iniciar em 1 de estratégico corporativo por parte da
a ligagdo entre o BSC e o SIADAP3 do GEP Novembro com conclusdo em 15 de Direcgdo. Auséncia de disponibilidade da
Desenvolvimentos da 12 fase do Dezembro. Esta analise sera DSAG.
projecto com a introdugdo de precedida de formagdo adequada a
ferramentas BSC e Gestdo de utilizagdo do software.
L. Processos ;
Estratégia de Continuagdo da modelagdo de processos para ) Ad!ado. E’or e.scasse.z.de Recursos
cumprimento das normas as unidades orgdnicas nos casos em que se ) - Financeiros ndo foi ?qu|r|do? software de
ISO 9001:2000 para mostre necessario como fonte de informaio Ensaios de m,odela(;ao para todas as suporte a modelagao. B
. . L. UO até 30 de Outubro No entanto, efectuaram-se reuniées com
candidatura ao EFQM para o BSC, incluindo as I|§a<;oe5 entre as mais de 50% das UO e desenharam-se os
. duas ferramentas de gestdo .
(Adiado) respectivos mapas de processos.
Andlise da actividade desenvolvida na
ar?ll’ca.gao CAF de 2004 e‘ reaprecuigao dos Conclusdo até 30 de Novembro; Adiado por escassez de Recursos Humanos
Realizagdo de nova aplicagio do critérios utilizados face as alteragdes
Common Access Framework (CAF) introduzidas pela metodologia CAF 2006
tendo em vista a melhoria progressiva
de qualidade e desempenho; Apresgntaﬁ;éo de proposta de calendarizagdo Envio 3 Direccio até 15 de )
da aplicagdo CAF a desenvolver em 2011 no Adiado por escassez de Recursos Humanos
Dezembro
GEP
PIano, Relatdrio e Responder atempadamente a informagao Apresentar a Direcgdo a resposta a
Acompanhamento das Responder a informagdo solicitada solicitada sobre as operag@es estatisticas informacdo solicitada, para Prazo médio de 2,5 dias entre Gltimo e-mail
.. P pelo CSE ao GEP como érgdo produtor | previstas (Plano de Actividades) e sobre o aprovagdo prévia ao envio ao INE, de recepgdo da informacgdo e e-mail de
Atividades Estatisticas de estatisticas oficiais por delegagdo | cumprimento do planeado (Relatério de num prazo maximo de 6 dias Uteis envio a Direcgdo.
parao S.E.N do INE Actividades e Mapa Trimestral de apds recepgdo da informagio (240%)
Taxa de execugao: 240% Acompanhamento das operagdes estatisticas) | pertinente solicitada as UO do GEP
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPAQ - Equipa de Planeamento, Avalia¢do e Qualidade
Taxa de execugdao em 2010: 220,0%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Assinados mais trés protocolos com
entidades universitarias e organismos da
Estabelecer os protocolos e Administragdo Publica.
coordenar as actividades deles Recebidos trabalhos resultantes de
decorrentes investigagdo com base em dados dos
Quadros de Pessoal.
(100%)
Protocolos com Estabelecer protocolos com centros
utilizadores externos e de |n\{est|gagao de FJr)lversldade’:s Qu Estabelecer os protocolos e coordenar as
. organismos da administragdo publica actividades deles decorrentes
internos utilizadores da informacdo estatistica

Taxa de execugdo: 175% produzida pelo GEP

Entrega de microdados dos QP as

vdrias entidades com protocolos Entrega de microdados no prazo de 2 dias

num prazo médio de 5 dias Uteis apos recepgdo do suporte

apos a recepgdo do suporte com os (250%)
dados gravados.
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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ERI — Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execugdao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Agenda Europeia -

Intervengdo em instancias

comunitarias de

intervengdo politica e

técnica

Taxa de execugdo: 95,4%

Assegurar a representagdo de
Portugal (MTSS) nas diversas
instancias de direcgdo e/ou
orientagdo politica e técnica em
matéria de Emprego, Politica Social e
Igualdade de Oportunidades, no plano
comunitario

Coordenagdo e preparag¢do da intervengdo do
MTSS em instancias de orientagdo politica no
ambito da UE: CIAE, Conselho EPSCO, Grupo
das Questdes Sociais, Comités e Grupos de
Trabalho, Conselho Europeu.

N@ NI e/ou pareceres elaborados/
Ne NI e/ou pareceres solicitados; N2
de respostas de contributos
recebidos/ N2 de pedidos de
contributos solicitados

CIAE (100%); Conselho EPSCO (98,0%);
Grupo das Questdes Sociais (96,4%);
Comités e Grupos de Trabalho (87,3%);
Conselho Europeu (100%)

(95,4%)

Agenda Europeia -

Politicas e actividades
comunitdrias na area de
interven¢ao do MTSS
Taxa de execugao: 88,0%

Coordenar a participagdo portuguesa
no acompanhamento das politicas e
actividades previstas nos programas
da Presidéncia (Checa/Sueca) nas
dreas do Emprego, Politica Social,
Igualdade de Oportunidades e
Migragoes

Assegurar a coordenagdo, preparagdo e
seguimento das actividades previstas no
Programa das Presidéncias em exercicio ao
nivel das varias instancias de orientagdo
politica: Conselho EPSCO, Grupo das
Questdes Sociais; Comités e Grupos de
Trabalho; Conselho Europeu.

Conselho EPSCO - N2 NI e/ou
pareceres elaborados/ N2 NI e/ou
pareceres solicitados; N2 de
respostas de contributos recebidos/
N2 de pedidos de contributos
solicitados; N2 dossiers de apoio
elaborados/ N2 dossiers de apoio
solicitados (n2 participagées)

N2 NI e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou
pareceres solicitados (62/62); N2 de respostas
de contributos recebidos/ N2 de pedidos de
contributos solicitados (32/43)*; N2 de dossiers
de apoio elaborados / N2 de dossiers de apoio
solicitados (n2 de participagdes) (6/6)

(91,5%)

*Regista-se, por vezes, que
os Servigos do MTSS
consultados ndo
respondem aos pedidos de
contributos solicitados pela
ERI

Grupo das Questdes Sociais - N2 NI
e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados

N2 reunides com presenga MTSS/ N2
reunides preparadas (11/11); N2 NI e/ou
pareceres elaborados/N2 NI e/ou pareceres
solicitados (140/146)*

(98,0%)

*Regista-se, por vezes, que
os Servigos do MTSS
consultados ndo
respondem aos pedidos de
contributos solicitados pela
ERI

Comités e Grupos de Trabalho - N2
NI e/ou pareceres elaborados/ N2
NI e/ou pareceres solicitados; N2

Relatdrios apresentados/ N@
Participagdes

N2 NI e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou
pareceres solicitados (20/20); N2 de
Relatérios apresentados/Ne de Participagdes
(82/110)

(87,3%)

Conselho Europeu - N2 NI e/ou
pareceres elaborados/ N2 NI e/ou
pareceres solicitados; N2 de
respostas de contributos recebidos/
N2 de pedidos de contributos
solicitados

N2 NI e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou
pareceres solicitados (6/6); N2 de respostas
de contributos recebidos/ N2 de pedidos de
contributos solicitados (3/6)*
(75%)

*Atendendo ao cariz do
projecto de Conclusdes que é
aprovado nas Sessoes do
Conselho Europeu, os Servigos
do MTSS consultados ndo tém
respondido aos pedidos de
contributos solicitados pela ERI

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execugdao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Relagées Externas da
Uniao Europeia
Taxa de execucao: 100%

Coordenar a participagdo portuguesa
ao nivel das acgdes desenvolvidas no
quadro das relagbes externas da UE,
nas areas de intervengdo do MTSS, no
ambito de acordos bilaterais e
multilaterais

Assegurar a coordenacgdo e preparagdo da
participagdo nacional (MTSS) ao nivel das
relagdes da UE com paises da Europa ndo
comunitdria e com estruturas e quadros de
cooperagdo de natureza regional, como o
EUROMED; ASEM; ALC; DGEMPREGO da CE;
GATS/Comité 133.

EUROMED - N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de pedidos
de contributos solicitados

N2 NI e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou
pareceres solicitados (13/13); N2 de respostas
de contributos recebidos/ N2 de pedidos de
contributos solicitados (3/3)

(100%)

22 Conferéncia de Ministros
EUROMED da érea do
Emprego (Bruxelas, 21 e 22
de Novembro 2010)

ASEM - N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de pedidos
de contributos solicitados

N2 NI e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou
pareceres solicitados (16/16); N2 de respostas
de contributos recebidos/ N2 de pedidos de
contributos solicitados (5/5)

(100%)

32 Conferéncia de Ministros
ASEM da 4rea do Emprego
(Leiden, 12/14 de
Dezembro 2010)

Com. Andina, América Central,
Mercosul, Asia e Africa - N2 NI e/ou
pareceres elaborados/ N2 NI e/ou
pareceres solicitados; N2 de respostas
de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

N2 NI e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou
pareceres solicitados (15/15); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (6/6):
(100%)

GATS/Comité 207* — N2 de
comunicagdes analisadas/veiculadas/
N2 de comunicagdes recebidas

GATS/Comité 207* — N2 de comunicagbes
analisadas/veiculadas/ N2 de comunicagdes
recebidas; (22/22).

*0O Comité 207 substituiu o
Comité 133 com a entrada
em vigor do Tratado de

(100%) Lisboa, a 1 de Dezembro.
Negociagdes relativas ao Alargamento
dos capitulos 19 (Seguranga Social) e Os capitulos relativos a
21 (Emprego) em relagdo a Croécia e Cancelado Seguranga Social e Emprego

Turquia - N2 de comunicagdes

ndo foram analisados no

Assegurar a coordenagdo do contributo do analisadas/veiculadas/ N2 de ano 2010
Garantir a coordenacdo e seguimento | MTSS em relagdo as seguintes areas: comunicagdes recebidas
Alargamento e espago das negocia¢Bes em relagdo ao negociagdes relativas ao Alargamento dos Aplicacio do Acordo UE / EEE / Suica em L ) .
Alargamento da UE (Croacia e capitulos 19 (Seguranga Social) e 21 i re Gi 5 " e | V@ de comunicacdes analisadas/veiculadas/ Ne
europeu . - N L. . matéria de Livre Circulagdo Pessoas - N de comunicagdes recebidas (28/28); N2 NI e/ou
- . Turquia); Aplicagdo do Acordo (Emprego) em relagdo a Crodcia e Turquia; de comunicag¢des analisadas/veiculadas/ areceres elaborados/Ne NI e/ou, areceres
Taxa de execucdo: 100% EU/EEE/Suica; Cooperagdo em aplicacdo do Acordo UE/EEE/Suica em Ne de comunicagBes recebidas; N2 NI P solicitados_(8/8) P
matéria de assisténcia matéria de Livre Circulagdo Pessoas; e/ou pareceres elaborados/N2 NI e/ou (100%)
. e 0
programas de Geminag3o (Twinning e TAIEX) pareceres solicitados
ProgTr::;? fi;:;:‘?wi;wagéo {Twinning e N2 NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI e/ou
= M e/ou pareceres pareceres solicitados (17/17)
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres 100%
solicitados ( 5)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execugao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Contencioso e
Implementagao do Direito
Comunitario
Taxa de execugao: 96,5%

Acompanhar aplicagdo do Direito

Comunitario nas areas da Saude e

Seguranga no Trabalho, Inclusdo,
Seguranga Social e Trabalho

Acompanhamento da transposi¢do de
Directivas; elaboragdo de relatérios de
aplicagdo nacional de actos comunitdrios,
pré-contencioso e contencioso; seguimento
das decisdes a titulo prejudicial, acordos e
processos EFTA (TJC); actualizagdo do direito
derivado; coordenagdo da intervengdo do
MTSS em matéria do Mercado Interno

Acompanhamento da Transposigdo
de Directivas - N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

N@ NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados (63/63); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (52/63)

(91,3%)

Elaboragdo de relatérios de
aplicagdo nacional de actos
comunitarios, pré-contencioso e
contencioso N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

N2 NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados (34/34); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (34/34)

(100%)

Seguimento das decisdes a titulo
prejudicial, acordos e processos
EFTA (TJC) - N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

N@ NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados (8/8); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (37/37)

(100%)

Direito derivado — N2 de actos
comunitarios actualizados/ N2 de
actos comunitdrios

N¢ de actos comunitérios actualizados /N2
de actos comunitarios (12/12)
(100%)

Coordenagdo da intervengdo do
MTSS em matéria do Mercado
Interno e Migragdes - N2 NI e/ou
pareceres elaborados/ N2 NI e/ou
pareceres solicitados; N2 de
respostas de contributos recebidos/
N2 de pedidos de contributos
solicitados

N@ NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados (47/47); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (34/41)

(91,5%)

Area cuja responsabilidade
recai nos MAIl e MEID.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%

MINISTERIO DO TRABALHO E
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execugdao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO

PROJETO OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Assegurar a participagdo portuguesa
nos trabalhos do Comité
Governamental da CSE e no
respectivo sistema de controlo da
aplicagdo

Carta Social Europeia
Revista
Taxa de execugao: 100%

Assegurar a presencga em todas as reunides
do Comité Governamental da CSE; elaboragdo
do 62 Relatério Nacional da CSE; realizagdo de
Jornada informativa sobre CSE

Reunides do Comité
Governamental da CSE - N2 NI e/ou
pareceres elaborados/ N2 NI e/ou
pareceres solicitados; N2 de
respostas de contributos recebidos/
N2 de pedidos de contributos
solicitados

N2 NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados (4/4); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (4/4)

(100%)

Elaboragdo do 62 Relatério Nacional
da CSE - N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

Ne NI e/ou pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou pareceres solicitados (14/14); N2 de
respostas de contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados (27/27)

(100%)

Realizagdo de Jornada informativa
sobre CSE - N2 NI e/ou pareceres
elaborados/ N2 NI e/ou pareceres
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

Cancelado

Considerando as
prioridades ao nivel da
Agenda da UE e das NU,
aliadas a escassez de
recursos Humanos da ERI
considerou-se adiar esta
acgdo para 2011 aquando
da celebragdo do 502
Aniversario da Carta Social

Europeia.
Assegurar a participacdo em todas as .Conselho da Euroea ) Co.rmte NI/Questionarios/Relatdrios respondidos/N2
o - Director para a Coesdo Social — N2 L - .
L. Coordenar a participacio nas reunides do CDCS; acompanhar as actividades NI/Questionérios/Relatorios NI/Questionarios/Relatdrios solicitados
Comiteé Director para a - p pac desenvolvidas ao nivel dos Grupos e Comités . (5/5); N2 dossiers de apoio elaborados/ N2
~ . actividades desenvolvidas e . R respondidos/N¢ . . .
Coesao Social X AL de Peritos criados pelo CDCS (com s - dossiers de apoio solicitados (n?
- . promovidas no ambito do CDCS e dos representacio nacional); elaboracio NI/Questionarios/Relatérios articipacdes) (2/2)
Taxa de execucdo: 100% vérios comités e grupos de peritos presentagdo nacionat; elaboracdo solicitados; N2 dossiers de apoio P pag
relatérios/questiondrios as solicitagdes do . .
elaborados/ N2 dossiers de apoio
CDCS. .. S (100%)
solicitados (n2 participagées)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execugdao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Comités ELSA e LEED
(OCDE)
Taxa de execugdo: ---

Coordenar e acompanhar a
participacdo nas actividades
desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigragdo

Assegurar a participagdo nacional em todas as
reunides do Comité ELSA e nos seus varios
Grupos de Trabalho e Comités (Politica Social,
Migragdes, Emprego, SQALV) com
representagdo nacional, bem como no Comité
LEED

Comité ELSA - N2
NI/Questiondrios/Relatdrios
respondidos/N2
NI/Questiondrios/Relatdrios
solicitados

Resultados a serem
apresentados pela Equipa
de Politicas de Emprego e
Relagdes Laborais do GEP

Grupos de Trabalho - N2
NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N2 NI/
Questionarios/Relatdrios solicitados

Grupos de Trabalho e Comités (Politica
Social, Migragdes, Emprego, SQALV) com
representagdo nacional

Resultados a serem
apresentados pelas equipas
de Politicas de Emprego e
RelagGes Laborais e de
Politicas de Seguranca Social

Comité LEED - N2
NI/Questionarios/Relatdrios

De acordo com o Despacho
do SEEFP o representante

respondidos/N2 Cancelado junto do Comité LEED passou
NI/Questiondrios/Relatdrios aser o IEFP - Despacho de
solicitados 11.05.2010

Actividades nos dominios
da Politica Social e
Emprego (ONU)
Taxa de execugao: 100%

Coordenar e acompanhar a
participacdo nas actividades
desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigragdo

Assegurar a representagdo e contributo do
MTSS em todas as reunides para as quais seja
solicitada intervengdo do MTSS: Comissdo de
Desenvolvimento Social (CDS); Assembleia
Geral - 32 Comissdo; ECOSOC; Comissdo
Econdmica das NU para a Europa (UNECE);
Conselho dos Direitos Humanos (CDH);
promover 4 sessdes de formacgdo na area da
reforma dos 6rgdos dos Tratados de Direitos
Humanos.

Comissdo de Desenvolvimento Social
(CDS) - N2
NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/ N2
NI/Questionarios/Relatdrios
solicitados;N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de pedidos
de contributos solicitados; N2 dossiers
de apoio elaborados/ N2 dossiers de
apoio solicitados (n2 participacGes)

N2 NI/Questiondrios/Relatdrios
respondidos/ N2
NI/Questionarios/Relatdrios solicitados
(2/2); N2 de respostas de contributos
recebidos/ N2 de pedidos de contributos
solicitados (4/4); N2 dossiers de apoio
elaborados/ N2 dossiers de apoio solicitados
(n2 participagdes) (0)*

(100%)

*Por despacho da Direcgdo
do GEP, a ERI ndo participou
na 482 Sessdo da CDS apenas

prestou apoio, via correio

electrénico, a Missdo
Permanente de Portugal
junto das Nagdes Unidas

652 Assembleia-Geral das NU (32
Comissdo dos Assuntos Culturais,
Humanitarios e Sociais) - N®
NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N¢
NI/Questionarios/Relatdrios
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de
pedidos de contributos solicitados

N2 NI/Questiondrios/Relatdrios
respondidos/N2 NI/Questiondrios/Relatérios
solicitados (2/2); N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de pedidos de
contributos solicitados (4/4)

(100%)

Rua Castilho, n.® 24 —-1250-069 LISBOA -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execugdao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Actividades nos dominios

da Politica Social e
Emprego (ONU)
Taxa de execucgdo: 100%

Coordenar e acompanhar a
participagdo nas actividades
desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigracdo

Assegurar a representagdo e contributo do
MTSS em todas as reunides para as quais seja
solicitada intervengdo do MTSS: Comissdo de
Desenvolvimento Social (CDS); Assembleia
Geral - 32 Comissdo; ECOSOC; Comissao
Econdmica das NU para a Europa (UNECE);
Conselho dos Direitos Humanos (CDH);
promover 4 sessdes de formagdo na area da
reforma dos 6rgdos dos Tratados de Direitos
Humanos.

Comissdo Econdmica das NU para a
Europa (UNECE) - N2
NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N2
NI/Questionarios/Relatdrios
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de pedidos
de contributos solicitados

Cancelado

Na qualidade de Focal Point, a
ERI ndo teve intervengdo
nesta area. A Equipa de
Cenarizagdo e Prospectiva
tem participado no Grupo de
Trabalho sobre o
Envelhecimento criado em
2008 da Comissdo Econdmica
para a Europa das Nagdes
Unidas (UNECE).

Conselho dos Direitos Humanos (CDH)
- NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N2
NI/Questionarios/Relatdrios
solicitados; N2 de respostas de
contributos recebidos/ N2 de pedidos
de contributos solicitados

NI/Questionarios/Relatdrios respondidos/N2
NI/Questiondarios/Relatdrios solicitados
(17/17); N2 de respostas de contributos
recebidos/ N2 de pedidos de contributos

solicitados (28/28)
(100%)

Promover 4 sessdes de formagdo na
area da reforma dos dérgdos dos
Tratados de Direitos Humanos.

Optou-se por realizar em apenas uma
Sessdo de formagdo de 1 dia as 4 sessdes
previstas na drea da reforma dos 6rgdos dos
Tratados dos Direitos Humanos - 19 de
Novembro 2010
(100%)

Relagdes Bilaterais
Taxa de execugao: 100%

Assegurar a coordenagdo das relagbes
bilaterais com Ministérios homologos

Coordenagdo e acompanhamento da execugdo
das actividades previstas para 2010 no quadro
do Memorando de Cooperagdo e Assisténcia
Técnica em matéria Laboral e Assuntos Sociais
entre Portugal e Espanha; preparagdo das
Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-Marroquina;
Luso-Brasileira; Luso-Argelina; Luso-Tunisina;
Ibero-Americana; preparagdo de visitas/reunides
bilaterais de delegacGes estrangeiras;
acompanhamento da execugdo do Memorando
de Cooperagdo entre Portugal e a Holanda.

Relagbes Portugal/Espanha —
Memorando de Cooperagdo e
Assisténcia Técnica em matéria
Laboral e Assuntos Sociais entre
Portugal e Espanha 2010 -
apresentagdo entre 1 de Julho e 30
de Dezembro; Apresentagdo do
relatdrio de execugdo de actividades
2009 do Memorando de Cooperagdo
Luso-Espanhol apresentagdo entre 1
de Julho e 30 de Dezembro.

Elaboragdo de relatério de execugdo de
actividades 2009.

(100%)

Apesar da Cimeira Luso-
Espanhola ter sido adiada
para 2011, a ERI preparou

duas propostas de
Memorando de Cooperagdo
(cf. desp. da Sra. Ministra de
18.12.2009), a saber: uma nas
areas do Emprego, Trabalho,

Condigdes de Trabalho e

Seguranga Social e outra na
drea dos Assuntos Sociais.

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais

Taxa de execugdao em 2010: 97,8%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Relagées Bilaterais
Taxa de execugao: 100%

Assegurar a coordenacdo das relagGes
bilaterais com Ministérios homologos

Coordenagdo e acompanhamento da
execugdo das actividades previstas para 2010
no quadro do Memorando de Cooperagdo e
Assisténcia Técnica em matéria Laboral e
Assuntos Sociais entre Portugal e Espanha;
preparagdo das Cimeiras: Luso-Espanhola;
Luso-Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-
Argelina; Luso-Tunisina; Ibero-Americana;
preparacgdo de visitas/reunides bilaterais de
delegagdes estrangeiras; acompanhamento
da execugdo do Memorando de Cooperagdo
entre Portugal e a Holanda.

RelagBes Portugal / Cabo Verde e
Comissdo Consultiva PT/CV

N2 NI e/ou Pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou Pareceres solicitados (6/6)

(100%)

Preparacgdo das Cimeiras: Luso-
Espanhola; Luso-Marroquina; Luso-
Brasileira; Luso-Argelina; Luso-
Tunisina; Ibero-Americana - N2 NI
e/ou Pareceres elaborados/ N2 NI
e/ou Pareceres solicitados

Preparagdo das Cimeiras: Luso-Espanhola
(0)*; Luso-Marroquina (2/2); Luso-Brasileira
(1/1); Luso-Argelina (4/4); Luso-Tunisina
(2/2); Ibero-Americana (6/6) - N2 NI e/ou
pareceres solicitados; N2 NI e/ou pareceres
elaborados

(100%)

* A Cimeira Luso-Espanhola
foi adiada para 2011

Preparacdo de visitas/reunides
bilaterais - N2 de visitas realizadas/
Ne de visitas solicitadas

N¢ de visitas realizadas; N2 de visitas (2/2)

(100%)

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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COOPERACAO

Taxa de execug¢do em 2010:

110,5%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Apoiar criangas, jovens e adultos em acgbes s 20.914 Beneficiarios
de alfabetizagdo, incluindo material escolar 20.885 Beneficidrios (100,1%)
Ap0|’ar. a frequéncia do ensino regular (basico 5.400 Beneficidrios 5.405 Beneficidrios
e médio) (100,0%)
Contribuir para a melhoria das Aol - - ——
. condicBes de vida das populacdes poiar criangas e jovens em regime de L
Programas de Cooperagdo mais carenciadas, designadamente | INternato e externato, incluindo fornecimento 929 Beneficidrios 987 a%r;eg;;anos
. l - ,£70,
Bilateral com Angola através do apoio ao esforgo nacional de r.efEI.(;OES .
(MINARS e MAPESS) de aumento e consolida¢do dos niveis Ap0|arj~ovens € z?dul~tos em accoes d.e o 920 Beneficidrios
2007-2010 (1) de cobertura de respostas sociais para | formagdo/capacitagdo profissional (jovens e 733 Beneficiarios (125,5%)
Taxa de ex 30: 103.6% grupos mais vulnerdveis e da adultos)
axa de execucao: »070 capacidade de resposta no dominio da | Apoiar criangas e jovens em actividades 12.200 Beneficidrios 12.200 Beneficiarios
ualificacdo dos recursos humanos | culturais e desportivas ) (100%)
q ¢
. . . . 17 Equipamentos
Apoiar equipamentos sociais 17 Equipamentos (100%)
Apoiar postos de trabalho 1.473 Postos Trabalho 1.465 Postos Trabalho
(99,4%)
Apoiar em regime de internato (criangas e . 73 Beneficidrios
jovens em risco, jardins-de-infancia) 70 Beneficidrios (104,2%)
Apoiar em regime de externato incluindo o 366 Beneficidrios 364 Beneficidrios
fornecimento de refei¢bes (criangas e jovens) (99,4%)
Contribuir para a melhoria das .
condigbes de vida das populagdes Apoiar idosos em regime de centro de dia 105 Beneficiarios 105 B(ir(;g];i:)larlos
Programa de Cooperagio mais carenciadas, designadamente Aooiar ot — 549 Benofician
. através do apoio ao esforco nacional poiar jovens e adultos em ac¢des de . eneficiarios
Bilateral com Cabo Verde de aumento :consolidagéi) dos niveis | formagéo/capacitacéo profissional 260 Beneficiarios (95,7%)
(MTFPSS) 2008-2011 (1) | e cobertura de respostas sociais para Estdo em anlise os processos de
Taxa de execugdo: 100,4% grupos mais vulneraveis e da Apoiar o micro crédito atr'blf'ga,o do micro crédito, pelo que Cancelado
. . ndo é possivel prever o n.2 de
capacidade de resposta no dominio da beneficidrios a apoiar em 2010
qualificagdo dos recursos humanos B .
. . . . 9 Equipamentos
Apoiar equipamentos sociais 9 Equipamentos 100%
( )
. 73 Postos Trabalho
Apoiar postos de trabalho 71 Postos Trabalho (102,8%)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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COOPERACAO

Taxa de execugdo em 2010: 110,5%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

PROJETO OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Apoiar a melhoria da dieta alimentar de criangas, . 6.240 Beneficidrios
jovens e adultos 5.668 Beneficidrios (110,0%)
o ) Apoiar com acgdes de alfabetizagdo e c/material 5.975 Beneficidrios 6.273 Beneficidrios
Contribuir para a melhoria das didactico as criangas, jovens e adultos ' (104,9%)
~ condigdes de vida das populagdes
Programas de Cooperagao ) ¢ . . poputac Apoio médico e medicamentoso (criangas, N 11.730 Beneficiarios
€ D mais carenciadas, designadamente iovens e adultos) 11.674 Beneficidrios (100,4%)
Bilateral com a Guiné- através do apoio ao esforco nacional |2 S . . 4 ."” .
Bissau (MSSLCP e MFPT) de aumento e consolidacdo dos niveis Apoiar jovens e adultos com acgBes de Formagdo 1.087 Beneficidrios 1.121 Beneficiarios
L - . o
2008-2010 (1) de cobertura de respostas sociais para Profissional (jovens e adultos) (103,1%)
; ‘vei 193 Beneficiarios
P o grupos mais vulneraveis e da Apoiar criangas e jovens em regime de internato 202 Beneficiarios
Taxa de execugdo: 101,2% capacidade de resposta no dominio da (SF'S%)
qualificagdo dos recursos humanos | Apoiar equipamentos sociais 35 Equipamentos = Eq(L:Jllgg;n)entos
0
Apoiar postos de trabalho 513 Postos trabalho 485 POSI;: (;f/';'rabalho
'y 0
Apoiar criangas e jovens em regime de Internato 708 Beneficiarios 656 I?;;esf‘:/c;arlos
7} 0
Apoiar criangas e jovens em regime de externato 725 Beneficiarios 725 B(ir;g‘;:;arlos
0,
Apc?lar crlaingas e jovens com deficiéncia em 205 Beneficiarios 229 Beneficidrios
L . regime de internato (111,7%)
Contribuir para a melhoria das —
- . ~ . . . . s 7.742 Beneficidrios
Programas de C raci condigdes de vida das populagbes Apoiar criangas e jovens no ensino regular 4.881 Beneficiarios (158,6%)
0,
ogramas de Looperacdo | carenciadas, designadamente — = = reficiar
Bilateral com , . . Apoiar jovens e adultos acgdes de formagdo N 2.840 Beneficiarios
através do apoio ao esforgo nacional . X 3.925 Beneficidrios
. L '~ | Profissional/Vocacional (72,3%)
Mog¢ambique (MMAS e de aumento e consolidagdo dos niveis 150 Beneficiarios
MITRAB) 2007-2010 (1) de cobertura dg resrl:»ostrf\s s.ociaciis para | Apoio a em Centros de Dia (Idosos) 150 Beneficiarios (100%)
~ grupos mais vulnerdveis e da - = - - =
Taxa de execugao: 104,4% . e Cobrir a Populagdo potencial por cuidados o 15.934 Populagdo
capaC|.d.ade~de resposta no dominio da bésicos de saude (criangas, jovens e adultos) 15.182 Populagzo (104,9%)
qualificagdo dos recursos humanos 1.150 Atendimentos
Apoiar a realizagdo de atendimentos familiares 1.122 Atendimentos ’ (102,5%)
.y 0,
Apoiar os Equipamentos sociais 10 Equipamentos 10 Eq(Lilg;;)entos
Apoiar postos de trabalho 190 Postos Trabalho 192 Pos(tlzzsldg‘y'l')rabalho
U7,
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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COOPERACAO

Taxa de execugdo em 2010: 110,5%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
— . . - 105 Beneficiarios
Apoiar idosos em regime de internato 110 Beneficidrios (95,4%)
_— . - 147 Beneficidrios
Contribuir para a melhoria das Apoiar idosos em Centros de Dia 160 Beneficidrios (91,8%)
~ condigdes de vida das populagdes o . o . 333 Beneficiarios
PI;oIgram? de Ccs)o1|_oeragao mais carenciadas, designadamente | APoIar idosos em regime domicilidrio 310 Beneficidrios (107,4%)
ilateral com S. Tomé e & i i :
L. através do apoio ao fesfozc;o nacmfnall Apoiar criangas e jovens em regime de 57 Beneficiarios 76 Beneficiarios
Principe (MTSF) 2008 - ((jje au;nento edconsolldagao d(.)s.nlvels internato (133,3%)
2011 (1) e cobertura e. respost?s s.oaals para Apoiar criangas e jovens em regime de s 621 Beneficiarios
~ grupos mais vulnerdveis e da 650 Beneficiarios
Taxa de execugao: 102,8% i < externato (95,5%)
capacidade de resposta no dominio da 13 Eaui "
qualificagdo dos recursos humanos | Apoiar Equipamentos sociais 13 Equipamentos Q(l;gg;ﬁ;n 0s
0
. 207 Postos de Trabalho
Apoiar postos de trabalho 215 Postos (96,2%)
Apoiar criangas e jovens em regime de s 236 Beneficidrios
internato 236 Beneficiarios (100%)
Apoiar idosos em regime de centro de dia ou . 145 Beneficiarios
de apoio domicilirio 140 Beneficiarios (103,5%)
Apoiar criangas e jovens em regime de N 3.000 Beneficiarios
Contribuir para a melhoria das efternato casel & 2.690 Beneficiarios (111,5%)
Proerama de Cooperacio condigbes de vida das populagbes — - : o
! 8 ¢ perag mais carenciadas, designadamente Ap0|arj~ovens e édu|~tos em.ac.goes de 1.160 Beneficidrios 1.162 Beneficiarios
Bilateral com Timor-Leste | através do apoio ao esforco nacional formag&o/capacitagdo profissional (100,1%)
(MSS e SEFPE) 2007-2010 | de aumento e consolidagdo dos niveis | Apoiar no desenvolvimento de actividades . 7.460 Beneficidrios
e . 1.000 Beneficiarios
(em revisﬁo) (1) de cobertura de respostas sociais para | agricolas (746%)
Taxa de execugdo: 191,1% grupos mais vulnerdveis e °,'a. Atendimentos de cuidados basicos de saude e o 762 Beneficiarios
capacidade de resposta no dominio da N . . 462 Beneficidrios
e prevencgdo de criangas, jovens e adultos (164,9%)
qualificagdo dos recursos humanos
. . . . 10 Equipamentos
Apoiar equipamentos sociais 10 Equipamentos (100%)
Apoiar Postos de trabalho permanentes 160 Postos de trabalho 165 Postos de Trabalho
(103,1%)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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COOPERACAO

Taxa de execugdao em 2010: 110,5%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Acordos com a OIT:
STEP/Portugal Fase II; CIF-
OIT; Publicagdes; Peritos
Taxa de execugao: 87,5%

Garantir que os acordos sdo
implementados nos termos previstos.

Acompanhar os projectos STEP Portugal —

Desenvolver os processos de

OIT.

até 31/12/10

~ R acompanhamento nos termos 100%
fase Il e Centro de Formagdo de Turim ¥ .
fixados nos respectivos acordos
Publicar o catdlogo 2010 de Publicagdes da Garantir a publicagdo do Catalogo 100%
(]

Apoio prestado por peritos em 2010

Garantir o apoio de 2 peritos

Foi garantido apoio de 1 perito (50%)

como lingua de trabalho na OIT.

Acordos com OIT no dominio do Portugués

Garantir o estabelecimento de
Acordos com a OIT que concretizem
os resultados esperados

100%

CPLP - Inspec¢ao do
Trabalho
Taxa de execugdo: 100%

Contribuir para o esforgo nacional de
consolidagdo e reforgo da capacidade
técnica dos organismos de inspecgdo
do trabalho dos PALOP e Timor-Leste

Realizagdo de um Conselho de parceiros.

Realizagdo da 4.2 reunido do
Conselho de Parceiros do Projecto
“A Cooperacdo na Area da
Inspecgdo do Trabalho nos Estados
Membros da CPLP”

100%

Acompanhamento da
componente bilateral e
participacdo em outras

reunides
Taxa de execucgdo: 103,5%

Reforgar os niveis de
acompanhamento dos Programas de
Cooperacdo Bilaterais

Realizar missGes em 2010 no cémputo geral
dos paises com Programas de Cooperagao.

10 MissGes

10
(100%)

Realizagdo em 2010 missdes de

de Cooperagdo Bilateral em vigor.

acompanhamento nos paises com programas

138 dias de trabalho em missdes

147
(107%)

Participar em reunides e formagdes
internacionais.

4 ReuniGes

Cancelado de acordo com Proposta n?
355/GEP de 14/10/2010

Realizar trabalho em 2010 em outras
reunides e formagdes internacionais

12 dias de trabalho

Cancelado de acordo com Proposta n?
355/GEP de 14/10/2010

(1) Os indicadores expressos neste Plano de Actividades foram construidos tendo por referéncia as aprovacdes dos projectos de 2009 pelo que serdo ajustados logo que conhecido o Orgamento de 2010 e realizadas as aprovagdes dos projectos

para este mesmo ano.

(2)Os 6 Programas de Cooperagdo Bilateral encontram espelhadas apenas as componentes desenvolvidas com financiamento exclusivo do OSS afecto a Cooperagdo Externa.

(3) As actividades dos programas mencionados no ponto anterior sdo identificadas pelas entidades que solicitam financiamento e encontram-se referenciados a um periodo de 12 meses. A produgdo dos resultados no dmbito destes Programas
poderd sempre ser afectada por multiplas razdes das quais se destacam as situagdes de instabilidade politica e governativa e as crises decorrentes de catastrofes climatéricas.

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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CID - Centro de Informagdo e Documentacgao
Taxa de execugdao em 2010: 111,7%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Edi¢do / Comercializag3o,
Distribuicdo e Promogdo
da Produgao Editorial
Taxa de execucdo: 104,1%

Editar, difundir e promover a
produgdo de publicagdes do GEP.

Assegurar edigdo de um niumero minimo de

90 Publicagdes até 31 de

84 Publicagdes

publicagdes. Dezembro. (93,3%)
Registou-se um
resultado com um desvio
o . H 10,
Assegurar um n.2 minimo de downloads das 100 Downloads. ANULADO excessivo (1232%) dado

publicagdes.

terem sido alterados os
pressupostos que presidiram
a definicdo da meta.

Criar um novo layout para oficios e e-
mails do GEP como promogdo dos
produtos e servigos do GEP

Renovar o Layout

Apresentagdo da proposta até ao

final do més de Fevereiro de 2010.

Informagdo/Proposta n.214 de 25/02
(105,4%)

Criar uma pégina promocional dos
produtos e servigos do GEP a incluir

Apresentar proposta para a pagina

Apresentagdo de proposta até ao

Informagdo/Proposta n.214 de 25/02

) ) 01 o
em todas as Publicagdes. promocional final do 1.2 trimestre (105,4%)
0 i
Melhorar os acessos aos - ) N.e médio mens‘:al de ac?sso aos 95.000
R . Assegurar um n.2 minimo de acessos online. produtos/servigos online >=
produtos/servigos online. (76,0%)
125.000.
Produtos e Servigos o ) ) . . )
Informativos Electrénicos Dinamizar o servigo de venda online | Assegurar uma percentagem minima de N.2 de vendas através da loja / n.2 11%
(loja virtual). vendas através da loja. total de vendas x 100 >= 6% (183,3%)

Taxa de execugdo: 119,7%

1.2 fase da insergdo no BTE Digital dos
BTE de 1933 a 1998.

Inserir 0 ano de 1998.

Até 31 de Dezembro

31 Dezembro de 2010
(100%)

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -
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CID - Centro de Informagdo e Documentagao

Taxa de execug¢do em 2010:

111,7%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Disponibilizagdo do BTE nos dias 8,
- . Inserir o BTE no Sitio do GEP em datas pré- 15'. 22. ? 29 de cada mes, except(? >€ Disponibilizagdo do BTE nas datas indicadas
Assegurar a edicdo electrénica do BTE - . coincidirem com feriados e/ou fins-
definidas de cada més. (100,0%)
de-semana, sendo neste caso, no
1.2 dia util a seguir.
Tratar e recuperar os documentos Recolher dos depdsitos do GEP e tratar Tr?;j;:';:?]ng_?;;&Z:z;ple;:\/a Inseridas 1.096 obras
bibliograficos anteriores a 1985 documentalmente as obras. ¢ (109,6%)
Dezembro.
Determinar o movimento qualitativo Obter um nivel de satisfacio elevada Nivel de satisfagdo da utilizagdo das Nivel de satisfagdo = 99%
) - das salas de leitura do GEP ¢ ’ salas de leitura > = 98%. (101,0%)
Sistema de Informagdo e
documentagao nacional e
transnacional na érea Inserir nas bases de dados documentos/ N.2 de documentos/informagdes
econdmico-social Alimentar as bases de dados da informagdes nacionais produzidas na area da | inseridos nas bases de dados/n.2 de Considerados e inseridos 10 documentos
Taxa de execugdo: 97,7% REFERNET. Educagdo e Formagao profissional que deram documentos/informagdes (111,1%)
entrada no GEP em 2010. produzidas> = 90%.
C?char em livre acesso os fundos Incorporar os fundos do ex-NIDI e ex-NIDEST Incorporar pelo menos 6000 Incorporados 10.852
bibliograficos do ex-NIDI e do ex- no fundo da Rua Castilho documentos (25% desses fundos)
NIDEST. ’ até 31 de Dezembro. (180,9%)
Seleccionar e tratar documentalmente
fundos diversos a cargo do GEP (Junta . . . e . Realizado
PR - . Reorganizar de forma coerente e normalizada | Disponibilizar acesso aos fundos até
da Assisténcia Social, cdiss, dgf, L.
) . . 0 acesso rapido a estes fundos. 31 de Dezembro.
cnapti, etc.) dispersos pelos varios (100%)
depositos (2.2 fase)
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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CID - Centro de Informagdo e Documentacgao
Taxa de execugdao em 2010: 111,7%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Elaborar o Regulamento para o EIB Harmonizar os procedimentos a nivel do Apresentar proposta de Informac&o/Proposta n.2 23 de 26/03
(Empréstimo Interbibliotecas) do GEP | empréstimo com todas as Bibliotecas/CD a regulamento até ao final do 1.2
a nivel nacional. nivel nacional Trimestre. (104,7%)
Sistema de Informagdo e
documentagao nacional e i ibliografi ~
s < Conceber projecto que vise a Dotar os. regls.tt?s. b|b~||ograf|cos do’CAjI'ESOC Apresentacdo de proposta até ao Informagdo/Proposta n2 34 de 28/05
transnacional na drea o« - com a disponibilizagdo de capas e indices das .
.. . actualizagdo tecnoldgica do CATESOC S . final do 1.2 semestre.
econdémico-social obras em pdf com pesquisa interactiva (122,3%)
Taxa de execugao: 97,7%
Dlsponl.blllzar os recortes de imprensa o 3.000 Documentos até 31 de Realizado
existentes em suporte papel Recuperar e digitalizar documentos. Dezembro
anteriores ao ano de 2002 ’ (100%)
Editar e difundir em suporte papel e
Conceber e editar, no ambito da electtrom::o qu?b;T.rodu;(.) dolcum.entatlj q:e Catalogo apresentado ao Publico em
REDTESS, Catalogo Bibliografico eon emp.e .a I . |.ogra 'a selecclonaca dos Disponibilizagdo de catdlogo até 31 Setembro
. . fundos bibliograficos da REDTESS sobre a
inserido no Ano Europeu do Combate temitica. bem como pesauisa aprofundada de Dezembro.
a Pobreza e Exclusdo Social. L . p 'q p . R (133.7%)
da legislagdo a nivel nacional e sites nacionais
. e internacionais sobre esta drea.
Sistema ICT -
Coordenagao e Gestao y
Scti Inicio implementagdo em 02/01
Integrada Implem.er}tar oEIB (E[npr(.estlmo Harmonizar os procedimentos a nivel do Aimplementar a partir do dia 2 de
d ao: 111,2% Interbibliotecas) no smbito da empréstimo no MTSS Janeiro de 2010
Taxa de execugao: ,2% REDTESS p - (100%)
i 5 Actualizadas todas as BD que integram a
Manter a REDTESS devidamente Coord.ena[os trabalhos inerentes a Actualizar 50% das bases de dados REDTESS
. actualizagdo das bases de dados que .
actualizada. " até 31 de Dezembro.
compdem a REDTESS.
(200%)
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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EPIDDAC - Equipa PIDDAC
Taxa de execugdao em 2010: 100,3%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Elaboragédo e difusdo de normas ao longo do Até 15 dias Uteis ap0s difusdo das
. (100%)
ano de orgamento Circulares pela DGO
Gestao do Programa
g (N2 de pareceres elaborados até 10
Orcamental P16 — Trabalho e . ) dias Gteis apés pedido do
solidariedade Social — Coorqenar:.—,u gestdo dOS.pI'OjeCtOS de | Elaboragio de pareceres sobre alteragdes a Servico/ gpd P (81,1%)
N investimento inscritos em programaco €rvico/n= de pareceres »170
Entidade Coordenadora — PIDDAC/2010 relativos ao MTSS elaborados) * 100; 90% dos
GEP pareceres
Taxa de execugdo: 97,4% Preparagdo das informagdes solicitadas pelo N® de informagdes executadas nos
Gabpinet:;e do SESS ¢ P prazos definidos/N2 de informagées (111,1%)
executadas* 100; 90% dos pedidos
Apresentacdo da informacdo financeira . . Realizado no prazo (dia 15 do més seguinte
o L trimestral relativa aos projectos de Nos prazos deflgggs na Circular da ao fim do trimestre)
Monitorizagdo e Avaliacio investimento do MTSS (100%)
do Programa Or¢amental
Monitorizar e avaliar a execugdo fisica . .
P16 — Trabalho e 5 5 5
solidariedade Social — e financeira dos projectos de Ei(aek;traﬁgjgedn?eﬁlrzt&%igZ?;argaizaga No prazo definido na Circular da Realizado no prazo (15 do Setembro)
i investimento do MTSS inscritos em or an:;ental g DGO. (100%)
Entidade Coordenadora - PIDDAC/2010 ¢
GEP
Taxa de execugdo: 103,7% x . . . N2 de informagdes executadas nos
Zr;ebr;i;iiadoodsaéslgforma(;oes solicitadas pelo prazos definidos/N2 de informagées (111,1%)
executadas* 100; 90% dos pedidos
Gestdo interministerial dos Avaliar a execugio fisica e financeira Elxaebczra;::‘:lf:l :je;aptg;zsddoe;ilsléiiao da Nos prazos definidos na Circular da Realizado no prazo (2 de Junho)
Programas Orgamentais P03 I dos i ; d ¢ DGO (100%)
. anual dos investimentos do investimentos inscritos em PIDDAC/2009
e P17 — GEP Entidade PIDDAC/2009 relativos aos projectos
Coordenadora e inscritos nos Programas Orcamentais
intersectorial do PO1 e P06 — P03 — Formagio Profissional e Elaboragdo de relatérios de avaliagdo da
GEP Entidade Sectorial do Emprego e P17 — Servicos e execugdo dos Program’as. Orgamentais P03 e Elaborar os relatdérios sexenais até Adiado
MTSS Equipamentos Sociais, por P17 referentes ao sexénio (2004-2009), 30/11/2010
inistéri eriodo de vigéncia destes Programas.
Taxa de execugao: 100% Ministérios. P & ¢
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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EPIDDAC — Equipa PIDDAC
Taxa de execugdao em 2010: 100,3%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROIJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Gestdo mtermlnlsterla.l dos Avaliar a execugdo fisica e financeira
Programas Or;amer’tals P03 anual dos investimentos do
e P17 — GEP Entidade PIDDAC/2009 relativos aos projectos | Elaboragio dos relatérios de avaliagdo da
Coordenadora e do MTSS inscritos nos Programas execugdo anual do P01 e do P06 dos Nos prazos definidos na Circular da Realizado no prazo (2 de Junho)
intersectorial do PO1 e P06 — Orgamentais PO1 — Sociedade de investimentos do MTSS inscritos em DGO (100%)
GEP Entidade Sectorial do Informagdo e Governo Electrénicoe | PIDDAC/2009
MTSS P06 - Cohnstrugéo,dren?odellagzio e
Taxa de execugdo: 100% apetrechamento das instalagées
Coordenagdo da elaboragdo dos orgamentos
a inscrever no SIGO/SOE (Sistema de N¢ solicitagdes recebidas/N2
Informacdo para a Gestdo solicitagdes atendidas * 100; 75% (100%)
Orgamental/Sistema do Orgamento do dos pedidos resolvidos no 12 ’
Coordenar a programacio dos Estado) de acordo com as orientagGes da contacto
or¢gamentos do MTSS para 2011 a DGO
Planeamento dos inscrever no Sistema do Orgamento
Investimentos e do Estado (SOE)
Coordenacgdo da
Orgamentagdo do Programa Elaboragdo do Plano de No prazo definido por Circular da Realizado no prazo (24 do Setembro)
Trabalho e Solidariedade Investimentos/PIDDAC para 2011 do MTSS DGO (100%)
Social - P016
Taxa de execugao: 100%
Planear os investimentos plurianuais
do MTSS a inscrever em Reestruturaciio dos projectos em curso para Conclusdo da reestruturagdo dos
1 0,
PIDDAC/2011, de acordo comas |, o 1 'bIDDAC/2011, ajustando-os 3 projectos (100%) nos prazos (100%)
orientagdes de politica para os J " previstos na Circular da DGO para a
- nova légica de orcamentagdo. .
sectores definidas pela tutela e as elaboragdo do orgamento 2011.
orientagdes de politica orgamental
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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Direcgdo de Servigos de Apoio a Gestao (DSAG) — Divisao de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)
Taxa de execugdao em 2010: 137,4%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS
Taxa de Execugdo: 131,1%

GESTAO REMUNERATORIA

Processamento dos vencimentos e prestagdes
complementares, ajudas de custo, horas
extraordindrias e outros encargos com
pessoal

Envio dos ficheiros de vencimentos

para a contabilidade até ao dia 8 de

cada més. Supera se enviados até ao
3.2 dia util de cada més

Prazo médio de envio dos ficheiros 2,67 dias

(299,6 %)

Por o envio ndo ter sido
efectuado até ao 32 dia util
em todos os meses o
objectivo ndo foi superado.
Apenas foi cumprido.

Insergdo da assiduidade no SRH

Inserir até ao dia 30 de cada més.
Supera se inserida até ao 15.2 dia util
de cada més

Prazo médio de insergdo da assiduidade

14,08 dias
(213,1%)

Elaborar e divulgar o Mapa de Férias

Envio para a Direcgdo até 15 de Abril.
Supera se enviado até 12 Abril.

Enviado em 9 de Abril
(106,1%) - Superado

Publicitado até 31 de Outubro. Supera
se publicitado até 31 de Agosto

Publicitado em 3 de Maio
(247,2%) — Superado

GESTAO PESSOAL

Elaborar e publicitar o Balango Social
referente a 2009

Elaborar o Balango Social e envio para
a SG até 30 de Margo e publicitar na
Intranet até ao 3.2 dia util do envio
para SG. Supera se enviado para a SG
até 19 de Margo e publicitado até ao
dia seguinte do envio

Enviado para a SG no dia 31-03-2010.

Publicitado na Intranet no dia 31-08-2010.

Elaboragdo/envio para a SG - 98,9%
Publicitagdo na Intranet - 37,9%
(68,4%)

Elaborar a proposta do Mapa de Pessoal para
2011

Apresentar proposta do Mapa de
Pessoal até 15 de Agosto. Supera se
apresentada a proposta e enviada
para aprovagao até 31 de Julho

O Mapa de pessoal foi apresentado ao
Gabinete do SESS em 17-09-2010.
(87,3%)

Apresentar uma proposta para futura
aquisicdo de um software de
gestdo/informagdo dos dados dos
colaboradores

Apresentagdo da proposta,
superiormente, até ao 29 de Outubro.
Supera se apresentada a proposta até

30 de Setembro

N3o foi apresentada qualquer proposta

(0%)

GESTAO DE FORMAGAO
PROFISSIONAL

Satisfazer as necessidades de formagdo
profissional expressa, de acordo com os
objectivos prioritarios

N.2 de funcionarios que
frequentaram cursos de F.P./N.2 de
funciondrios para quem foi
manifestado a necessidade de
frequentarem cursos de F.P.>30%

15 colaboradores frequentaram acgdes de

formagdo
(26,7%)

N&o foi elaborado qualquer
plano de
formag&o/Diagndstico de
necessidades

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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Direcgdo de Servigos de Apoio a Gestao (DSAG) — Divisdo de Servigos de Gestao Financeira e Patrimonial (DSGFP)
Taxa de execugdao em 2010: 137,4%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

GESTAO FINANCEIRA E
PATRIMONIAL
Taxa de execugdo: 143,6%

Elaborar e gerir o orgamento do GEP
nas vdrias vertentes (OE, PIDDAC,
outras fontes)

Elaboragdo do orgamento

15 dias ap6s a recepgdo da Circular da
DGO

10 dias apds recepgdo circular da DGO
(150%)

Recolher elementos, preparar, elaborar e
remeter ao Tribunal de Contas a Conta de
Geréncia.

Até 30 de Abril (Conta de 01/01/2009
a 31/12/2009)
Até 31 de Agosto (Conta de
01/01/2010 a 31/05/2010)

01/01/09 a 31/12/2009 — Entregue em
31/05/2010
01/01/10 a 31/05/10 — Entregue em
31/08/2010
(89,7%)

Constrangimentos ao nivel
dos recursos humanos na
drea de contabilidade

Elaborar relatério de execugdo fisica e
financeira do PIDDAC.

Trimestralmente, até 3 dias Uteis apos
a recepgdo do oficio

Elaboragdo efectuada nos 3 dias Uteis em
todos os trimestres
(100%)

- Relatério Semestral (de 1 a 31 Julho)

9 de Julho
(290,3%)

- Relatério Anual ano anterior (de 1 a
31Jan/2010)

10 de Janeiro
(322,5%)

Elaborar PLC (Pedido de Libertagdo de
Crédito) e PAP (Pedido de Autorizagdo de
Pagamento).

- PLC do orgamento funcionamento:
até ao 52 dia util do més corrente

Efectuado até ao 52 dia Gtil de cada més
(100%)

- PLC do PIDDAC: até ao fim da 12
quinzena de cada més

12/3; 14/4; 14/5; 16/6; 23/7; 13/8; 20/9;
20/10; 16/12.
(95,2%)

- PAP: até 5 dias Uteis antes do final do
més

Efectuado até 5 dias Uteis antes do final de
cada més
(100%)

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -
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Direccdo de Servigos de Apoio a Gestdo (DSAG) — Divisao de Servicos de Gestdo Financeira e Patrimonial (DSGFP)
Taxa de execugdao em 2010: 137,4%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

GESTAO FINANCEIRA E
PATRIMONIAL
Taxa de execugdo: 143,6%

Assegurar a satisfagdo das
necessidades transmitidas pelos
diversos sectores através do
langamento de procedimentos de
aquisicdo de bens/ servigos, de acordo
com a legislagdo em vigor e utilizando
as plataformas obrigatdrias

Satisfagdo em tempo util das necessidades

Inicio dos procedimentos até 5 dias
Uteis apds a recepgdo das
necessidades

Procedimentos iniciados, em média, em 3
dias Uteis, sem que em nenhum caso
ultrapassasse os 5 dias Uteis
(166,7%)

Mapa mensal dos procedimentos em
curso e concluidos, até ao 2.2 dia util
do més seguinte

Mapa sempre actualizado até ao 22 dia util
(100%)

Elaboragdo do mapa dos contratos
sujeitos a renovagdo anual até 15 de
Fevereiro

Anulado

Dado que foram
implementados novos
procedimentos, tal situagdo
causou o desfasamento da

Renovagdo/ Renegociagdo, em tempo
util, dos diversos contratos anuais e
estudo de melhores solugdes e
condigdes

Assegurar a manutengdo dos equipamentos,
poupando recursos

Renovagdo 15 dias antes do prazo
limite de cada contrato

Renovacdo efectuada no prazo estipulado
(100%)

Meta proposta

Divisdo, no tempo, dos processos aquisitivos

Suplantado se, no apuramento a
realizar no final do ano, existir uma
poupanga global de 2% em relagdo ao
ano antecedente (considerando a
inflagdo).

Registou-se um aumento de 6,6% ja
descontada a inflagdo
(10,4%)

Dado a existéncia de novos

contratos verificou-se um

aumento, ao invés de uma
redugdo como estava

previsto
Pedido de orgamc?nto de rep~aragao ate Cumprido o prazo de pedido de orgamento
48 horas apds a recepgdo da (100%)
. ~ . 0
Gestdo e manutengdo dos bens Assegurar a manutengao do parque de informacdo de avaria
moveis (viaturas) viaturas - —
Entrega da V|atura’ para repaEagao Cumprido o prazo de entrega da viatura
numa semana apds a recepgao do (100%)
orgamento.
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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Direccdo de Servigos de Apoio a Gestdo (DSAG) — Divisao de Servicos de Gestdo Financeira e Patrimonial (DSGFP)
Taxa de execugdao em 2010: 137,4%

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBIJETIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

GESTAO FINANCEIRA E
PATRIMONIAL
Taxa de execugao: 143,6%

Distribui¢gdo do economato

Assegurar a distribuigdo dos materiais sem
falhas

Distribuicdo dos materiais solicitados
no préprio dia, desde que pedidos até
as 16:30

Requisi¢des — 599
No préprio dia — 550
No dia seguinte — 49

(91,8%)

Gestdo e controlo dos stocks em
armazém e economato

Manter actualizados os stocks

Lista mensal com entradas, saidas e
saldo de stocks, até ao 2.2 dia util do
més seguinte

Entradas—6
Saidas—12
Saldo-12
Todas nos dois primeiros dias Uteis do més
seguinte
(100%)

Gestdo e administragdo patrimonial

Dados sobre bens patrimoniais actualizados

Actualizagdo mensal das aquisi¢des/
abatimentos até ao dia 20 do més

Todas até ao dia 5 do més seguinte.
Abatimentos — 0

seguinte (400%)
Mapa anual até 15 de Janeiro Ate 5(3d0eoi/z:;1e|ro

Manutengdo das instalagdes

Vistoria semanal das instalagdes na Rua
Castilho para detecgdo de pequenas avarias
e/ou necessidades de intervengdo

Apresentagdo a chefe de secgdo do
relatdrio de vistoria semanal no ultimo
dia util da semana

Semanas — 47
Relatérios — 47
Todos apresentados até ao ultimo dia util da
semana
(100%)

Pequenos arranjos, desde que ndo seja
necessaria intervengdo externa, 3 dias
Uteis apds a detecgdo ou comunicagdo a
secgdo através do e-mail
manutencao.limpeza@gep.mtss.gov.pt

Intervengdo Interna — 21
No préprio dia—18
No dia seguinte — 3
24 dias Uteis gastos em 21 interveng@es: média
de 1,14 dias
(100%)

Pedidos de orgamentos de reparagdo
utilizando mao-de-obra exterior, até 5
dias Uteis apds a detecgdo/
conhecimento da avaria (através da
vistoria ou do e-mail anteriormente
referido).

Informag&o/ Proposta de reparagdo, com
orgamento, 3 dias Uteis apds a recepgdo
do mesmo.

7 Intervenges externas, tendo sido efectuados
pedidos de orgamento para todas no prazo
maximo de 5 dias e apresentadas
superiormente informagdes no prazo maximo
dos 3 dias Uteis posteriores a recepgdo do
orgamento.

(100%)

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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DSI - Divisao de Sistemas de Informacgao
Taxa de execugdao em 2010: 127,4%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBIJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Sistema Integrado de Gestdo e Recepgdo do
Relatério Unico e Inquéritos que engloba:
- Componente de Gestdo do SUL ou Sistema Entrada em Produgdo da aplicagdo RU -
de Unidades Locais Concluido até final de Fevereiro FrontOffice/Sites, SUL, Backoffice — 11 de
- Componente de Recepgdo da Informagdo 2010 Margo 2010
recebida do RU de Gestdo da Informagdo (84,3%)
Recebida via RU e Inquéritos Componente
BackOffice de Gestdo do RU
Aplicagdo de Recolha do Inquérito Saldrios Entrada em Produgdo:
por Profissdes na Construgdo com Concluido até final do més de Inquérito Saldrios por Profissdes
Componente Backoffice de Gestdo dos Janeiro de 2010 05 de Fevereiro 2 010
Inquéritos (86,1%)
. Aumentar a eficiéncia e autonomia Né&o foi disponibilizada na data prevista a nova
Modernlza;ao do das empresas no ambito de aplicagdo de Recolha do IEV, sendo a recolha
processo de Recolha das actividades de comunicagdo da ddeSte inqlui;ito elfeftua_da at;avlésfda af)l.icagdéo
~ o informacdo, através da producio de esenvolvida pelo Instituto de Informatica da
Operagoes Estatisticas noOVOS ins%crumentos de rzcolhagpara o Aplicagdo de Recolha do Inquérito Empregos Concluido até final do més de Seguranga Social
Taxa de execugao: 89,9% Relatério Uni Inquérit Vagos Margo de 2010 Recolha com Nova aplicagdo IEV ligada ao
€latorio Unico & Inqueritos Sistema SUL (Sistema de Gestdo de Unidades
Locais)
30 de Junho 2010
(49,7%)
Adiado
O desenvolvimento da aplicagdo de recolha do
Aplicagdo de Recolha do Inquérito aos Concluido até final do més de Abril | Inquérito aos Ganhos foi adiado, em virtude de
Ganhos e Duragdo do Trabalho de 2010 a recolha em 2010 ser efectuada ainda na
antiga aplicagdo ligada ao modelo do Ficheiro
Geral (antigos quadros de Pessoal)
" . « e Concluido até final de Setembro de Entrega de Relatdrio/Proposta de Solugdo
érlzlges:?j?s:ir_‘;itie Informagéo Estatistica 2010 com Entrega de Relatério / 15 de Julho 2010
B proj Proposta de Solugdo (139,3%)
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,5%
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DSI - Divisao de Sistemas de Informacgao
Taxa de execugdao em 2010: 127,4%

DESIGNACAO DO

JUSTIFICACAO

OBJETIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS
PROJETO / / DESVIOS EXCESSIVOS
Dado conhecimento a Direcgdo dos
relatérios elaborados na sequéncia de
Levantamento de Gestdo de Patrimonio e Inventario N } s x reunioes com utilizadores e chefias e de
: K - Defini¢do de Plano de Investimento em Apresentagdo a Direc¢do de uma quadro sintese com levantamento das
Necessidades dos Sistemas de Contabilidade . X . . x
N . Sisterna de Gest3o Documental - Resultado de Analise e Levantamento de proposta de Plano de Investimento necessidades dos sistemas de Gestdo
Sistemas de Gestdo OWNET Requisitos com os Utilizadores. até final de Setembro de 2010. focando também as perspectivas de
Taxa de execugao: 94,8% evolugo.
15 de Outubro
(94,8%)
Melhor.ar a~ef|C|enC|a e eficdcia na Aquisicio da Plataforma de Gestio
comunicagdo de problemas entre os . s . . .
e ; . L e Monitorizagdo até final de Margo | Adiado por constrangimentos orgamentais
. N utilizadores e equipas de apoio (aplicacional e
Implementar Sistema de Gestdo do de 2010
A ~ helpdesk).
. - i HelpDesk no ambito da Gestdo e
Modernizagao do Sistema Inventario do Parque Informatico e
de HelpDesk e apoio a Servidores, na Gestdo da actividade e | Medir tempos de e nivel de resposta com Extracgdo de indicadores da
utilizadores Respostas a Pedidos do helpDesk, na | extrac¢do de informagdo automdtica da plataforma até final de Junho de Adiado por constrangimentos or¢gamentais
ADIADO Gestdo dos Pedidos Estatisticos plataforma de monitorizagdo 2010
externos que sdo encaminhados a
Equipa ESIIE Extracgdo de indicadores de
Crla.r ambiente para a recepgao de pedidos de medigdo de niveis de feﬁposta Adiado por constrangimentos orcamentais
apoio externo/empresas. sobre a plataforma até final de
Junho de 2010
Garantir a capacidade de resposta e o
- . desempenho da infra-estrutura de Conclusdo do reforgo da infra-estrutura de
Manutencdo da infra- sistemas face a evolugdo das Bom nivel de desempenho, fiabilidade, Reforgar a infra-estrutura de recepc¢do do relatério Gnico com dois
estrutura de sistemas e de aplicagBes, em particular as do disponibilidade dos sistemas com capacidade Recepgao do Relatério Unico com servidores, com registo da marca e dominio
comunicagdes de dados. Relatério Unico, assegurando o bom | de tolerancia a falhas, redundancia e novos servidores até 1 de Margo de Relatério Unico
Taxa de execugdo: 80,4% funcionamento dos sistemas de distribuigdo de carga. 2010 15 de Margo de 2010
e seguranga, bases de dados e infra- (79,7%)
estrutura de suporte as aplicagGes.
TAXA DE EXECUCAO GLOBAL: 115,5%
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DSI - Divisdo de Sistemas de Informacgao
Taxa de execugdao em 2010: 127,4%

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

CONCLUSAO/RESULTADOS

JUSTIFICACAO
DESVIOS EXCESSIVOS

Manutengdo da infra-
estrutura de sistemas e de
comunicagoes de dados
Taxa de execugao: 80,4%

Garantir a capacidade de resposta e o
desempenho da infra-estrutura de
sistemas face a evolugdo das
aplicagBes, em particular as do
Relatério Unico, assegurando o bom
funcionamento dos sistemas de
seguranga, bases de dados e infra-
estrutura de suporte as aplicagGes.

Bom nivel de desempenho, fiabilidade,

de tolerancia a falhas, redundancia e
distribuigdo de carga.

disponibilidade dos sistemas com capacidade

Actualizar infra-estrutura de
servidores mais antigos com novos
servidores até final de Junho de
2010

Finalizada
Migracdo de servidores aplicacionais da
Carta Social, do SIPROD e SISED, com
migragdo da base de dados da Carta Social
para BD RAC
Criagdo de Ambientes de Desenvolvimento e
Qualidade para o Relatério Unico em
servidores distintos
21 de Outubro de 2010
(61,6%)

Garantir uma largura de banda
minima de 10 Mbps e capacidade
de crescimento até 100Mbps até 1
de Margo de 2010

Concluida a instalagdo da infra-estrutura em
Fibra Optica e renovacdo da infra-estrutura
vertical e horizontal até 1 de Margo, que
possibilita a largura de banda de 30Mbps
para a recepgido do relatério Unico em
Margo, Abril, Maio e Junho.
Conclusdo da renovagdo da infra-estrutura
de rede vertical e horizontal (por pisos)

1 de Margo
(100%)

Telecomunicagdes e
Activos de Rede
Taxa de execugdo: 244,6%

Conclusdo do Processo de
Modernizagdo

Pleno funcionamento da nova central
telefénica VOIP e telefones IP associados.

Concluido no final do 22 trimestre
de 2010

Funcionamento da central telefénica VOIP

para a recepgdo do Relatdrio Unico a 15 de

Margo, com grupo de cerca de 30 pessoas
em atendimento telefénico + 10 pessoas em

backoffice/ segunda linha / resposta a
tickets
15 de Margo
(244,6%)

Rua Ca
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Taxas de Execucao do GEP por Unidades Organicas

Unidade Organica 2010 2009 2008
EPERL 95.2 110.6 106.3
EPSS 118.7 119.7 134.0
ECP 135.2 105.3 93.3
EFA 88.9 111.3 88.3
EIE 82.8 94.6 88.5
ESIIE 75 77.6 59.1
EPAQ 220 159.1 103.2
ERI 97.8 110.3 98.4
EPIDDAC 100.3 100.0 100.0
DSAG 137.4 102.5 159.2
DSI 127.4 133.7 75.0
CID 111.7 154.3 117.4
CooP 110.5 122.7 149.5
GEP 115.5 115.4 105.4

Apds o0 aumento da taxa de execucdo do GEP de 2008 para 2009, regista-se agora em 2010 praticamente uma estabilizacado.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Rua Castilho, n.® 24 —-1250-069 LISBOA
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt

Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 50

Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt

79



Verificou-se no entanto um acréscimo de Unidades Organicas com taxas inferiores a 100% (5 em 2010 contra 2 em 2009) mas, mesmo assim, a um

nivel superior ao de 2008, em que 6 Unidades Organicas tiveram uma execug¢ao abaixo de 100%.
De salientar o continuo aumento das taxas de execucdo das U.O. ECP e EPAQ, mormente a primeira, qgue em 2008 tinha tido uma taxa de 93%.

Em sentido contrdrio tem evoluido a execucdo da Cooperacdo que registou uma taxa de 149,5% em 2008 vindo a cair em 2009 para 122,7% e em

2010 para 110,5%.
De referir a situacdo das U.O. EIE e ESIIE que apresentam uma taxa < 100% ao longo dos 3 anos.

De mencionar ainda o percurso irregular das U.O. EFA e ERI que evoluiram de uma taxa inferior a 100% para, respectivamente, 111% e 110% em
2009, voltando a cair em 2010 para uma execucao semelhante a de 2008. No entanto, no caso da ERI, e apds o desenho dos respectivos processos,
constatou-se que o tipo de indicadores apresentados ndo sera o que melhor exprime o desempenho da U.O. tornando-a, inclusive, largamente
dependente da actividade de terceiros. Nesse sentido, torna-se pertinente a revisao dos indicadores da ERI que véem constando, quer do PA, quer

do QUAR.
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ANEXO 3 - REPRESENTACAO INSTITUCIONAL 2010

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Rua Castilho, n.© 24 —-1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 50

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt

81



REUNIOES INTERNACIONAIS 2010

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS Reunido do Grupo AD-HOC do Comité do Emprego Candida Soares 12 e 13 Janeiro
BRUXELAS Reunido do Grupo AD-HOC do Comité do Emprego Antonieta Ministro 12 e 13 Janeiro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Candida Soares 20 e 21 Janeiro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Antonieta Ministro 20 e 21 Janeiro
BRUXELAS Reunido do Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego Antonieta Ministro 25 e 26 Janeiro
BRUXELAS Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Protecgdo Social Rute Guerra 26 e 27 Janeiro
BRUXELAS Conferéncia "New Skills for New Jobs: Action Now" Candida Soares 3 e 4 Fevereiro
BRUXELAS Conferéncia "New Skills for New Jobs: Action Now" Antonieta Ministro 3 e 4 Fevereiro
BRUXELAS Reunido do Grupo AD-HOC do Comité do Emprego Antonieta Ministro 07 a 09 Fevereiro
BRUXELAS Comité do Emprego Antonieta Ministro 16 e 17 Fevereiro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Candida Soares 17 e 18 Fevereiro
BRUXELAS Reunido do Grupo (SPC/ISG) AD-HOC sobre pensdes Rute Guerra 17 e 18 Fevereiro
BRUXELAS Seminério. "0 Impacto da cri.s:e nos Estados-membros daEU-a capacidade{ (.ie res;.)osta aos desafios da evolugao Rui Nicola 21 2 23 Fevereiro

demografica" dia 22 e Reunido do Grupo de Peritos em Assuntos Demograficos, dia 23
FRANCA Meeting of the European Committee for Social Cohesion (CDCS) Odete Soares 23 a 26 Fevereiro
BRUXELAS Reunido do Grupo Subgrupo de Indicadores Rute Guerra 24 e 25 Fevereiro
BRUXELAS Comité Consultivo para a Livre Circulagdo dos Trabalhadores Ana Paula Fernandes 25 e 26 Fevereiro
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2010

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS Empregabilidade - 12. Reunido do Grupo de Peritos Antonieta Ministro 02 e 03 Margo
GENEBRA Reunido do Conselho de Administragdo da OIT Candida Soares 14 a 18 Margo
ESPANHA Reunido Informal do Comité do Emprego Candida Soares 18 e 19 Marco
ESPANHA Comité do Emprego Antonieta Ministro 18 e 19 Margo
LUXEMBURGO Reunido da Task-force de preparagdo do Inquérito a Formagao Profissional Continua - 2010 (CVTS4) g:rs:ii\r;: Maria Borges 21a23 Margo
POLONIA Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de Rendimento e Condig&es de Vida Vitor Junqueira 24 a 26 Marco
FRANCA Grupo de Trabalho do Emprego Antonieta Ministro 28 a 30 Marco
BRUXELAS Férum ASEM Emprego de Alto Nivel Odete Soares 28 a 31 Margo
ESPANHA Conferéncia "New Skills for New Jobs for a more competitive Europe" (Presidéncia Europeia) Ana Bela Antunes 08 e 09 Abril
BRUXELAS Reunido do grupo (SPC/ISG) AD-HOC sobre pensdes Rute Guerra 08 e 09 Abril
BRUXELAS Reunido do Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego (reunido extraordinaria) Antonieta Ministro 11 e 12 Abril
BRUXELAS Reunido do subgrupo de indicadores do comité de protecgdo social (SPC/ISG) Rute Guerra 12 e 13 Abril
BRUXELAS Comité do Emprego Antonieta Ministro 14 3 16 Abril
BRUXELAS Comité do Programa PROGRESS - (Reunisio nio foi realizada) Antonieta Ministro 18 a 19 Abril
BRUXELAS Reunido do Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego - (Anulada) Antonieta Ministro 20 a 24 Abril
BRUXELAS Reunido do Grupo Técnico de Estatisticas de Acidentes de Trabalho - (Anulada) Katia Silva 21 a 23 Abril
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2010

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS Reunido do Subgrupo de Indicadores Rute Guerra 03 e 04 Maio
BRUXELAS Reunido do Grupo AD-HOC do Comité do Emprego Candida Soares 04 a 06 Maio
BRUXELAS Grupo AD-HOC do Comité do Emprego Antonieta Ministro 04 a 06 Maio
ESPANHA European Conference on the Social Economy: Doing Business Differently, Challenges and Opportunities in a Global World | Florbela Guerra 06 e 07 Maio
FRANCA 116.2 Reunido do Comité do Emprego, Trabalho e Assuntos Sociais da OCDE (Comité ELSA) Ana Bela Antunes 16 a 18 Maio
BRUXELAS Comité do Emprego Antonieta Ministro 18 a 20 Maio
FRANCA OCDE/LEED - 56th SESSION LEED DIRECTING COMITTEE Elisabete Pereira 20 e 21 Maio
LUXEMBURGO Reunido do Grupo Técnico de Estatisticas de Acidentes de Trabalho Katia Silva 26 a 28 Maio
BRUXELAS Reunido do Subgrupo de Indicadores Rute Guerra 26 e 27 Maio
GENEBRA Reunido OIT - 992. Sec¢do da Conferencia Internacional do Trabalho (Anulada) Candida Soares 1a12Junho
FRANCA Reunido do Grupo de Trabalho das Migragdes (OCDE) Ana Bela Antunes 8a 11 Junho
BRUXELAS Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego Antonieta Ministro 8 a 11 Junho
ALEMANHA Reunido do Grupo de Peritos em Assuntos Demograficos e Seminario sobre o papel do Poder Local no apoio a familia Rui Nicola 9a 12 Junho
BRUXELAS Grupo AD-HOC do Comité do Emprego Antonieta Ministro 16 a 18 Junho
LUXEMBURGO LAMAS Working Group M. do Céu Godinho 16 a 19 Junho
BRUXELAS Alianga Europeia para as Familias - reunido da Rede de Politica de Familia Rui Nicola 24 e 25 Junho
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2010

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS Reunido do grupo (SPC/ISG) AD-HOC sobre Pensdes e Conferéncia "Assuring adequate systems of social protection" Rute Guerra 05 e 08 Setembro
BRUXELAS Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego e "Climate Change Working Group" Antonieta Ministro 19 a 22 Setembro
NORUEGA OCDE - Férum de Alto Nivel "Emprego para os Jovens" Susana Corvelo 20 a 21 Setembro
BRUXELAS Grupo dos Indicadores do Comité de Protecgdo Social Rute Guerra 21 e 22 Setembro
BRUXELAS Programa PROGRESS Antonieta Ministro 29 a 30 Setembro
BRUXELAS Conferéncia "Flexicurit.y to the bene.zfit of workers: making transition pay" , Reunido do Comité do Emprego (EMCO - Susana Corvelo 03 2 06 Outubro

Informal) , DG EMPL Bilateral Meeting with Portugal

BRUXELAS Mesa Redonda sobre Pobreza e Exclusdo Social Vanda Pacheco 17 a 19 Outubro
FRANCA Reunido do Grupo de Trabalho de Politica Social da OCDE Rui Nicola 18 a 20 Outubro
BRUXELAS Reunido do Subgrupo de Indicadores Rute Guerra 20 e 21 Outubro
FRANCA Comité ELSA Antonieta Ministro 20 a 22 Outubro
BRUXELAS Sclfl;lil;Rr:gQOU-/-\zL;}'l(OConference (Belgian Presidency of the E.U.) - 25 e 26/10, Reunido do Grupo dos Indicadores do Comité Antonieta Ministro 24 2 27 Outubro
BRUXELAS Conferéncia "Conference on the Green Paper on Pensions" Rute Guerra 28 a 30 Outubro
GENEBRA 3092 Sessdo do Conselho de Administragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho José L. Albuquerque 8 e 9 Novembro
GENEBRA Reunido do Grupo de Trabalho Sobre Envelhecimento (Nagdes Unidas) Rute Guerra 21 e 23 Novembro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego (EMCO) Susana Corvelo 22 a 25 Novembro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego (EMCO) Antonieta Ministro 23 Novembro
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ANEXO 4 - INQUERITOS A SATISFACAO DOS COLABORADORES E
DOS UTILIZADORES / CLIENTES DO GEP 2010
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES DO GEP

O presente questionario™® esta integrado no Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos
Servigos da Administragcdo Publica (SIADAP 1) e terd como finalidade detectar as prioridades e
oportunidades de melhoria do desempenho do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP),
através do conhecimento do grau de satisfacdo dos seus colaboradores internos.

O questionario versa sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
percepciona a instituicdo onde desenvolve a sua actividade, a fim de aferir o seu grau de
satisfacéo.

O preenchimento do questionario sera efectuado no impresso proprio e depositado na caixa

existente em dois locais:
— Edificio da R. Castilho, n.° 24 — sala 1.25, 1°Esq.

— Edificio da Praca de Londres — sala 8B, 2° andar

Este questionario é de natureza confidencial. A forma como se efectua a recolha das respostas
e tratamento subsequente dos dados garante a natureza confidencial deste inquérito.

Os resultados seréo divulgados através da intranet do GEP e serdo anexos ao Relatério™ de
Actividades de 2010.

A sua participagao é fundamental

para a melhoria do GEP

1 Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliacéo (CAF), 2002, DGAP.

! De acordo com o n° 2 — alinea f) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
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A. Assinale com um X o seu grau de satisfagdo face a um conjunto de indicadores

relacionados com o contexto de trabalho do GEP, de acordo com a seguinte escala:

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

Indicadores ‘ Gr_au d?
Satisfacéo
1. Satisfacdo global com o GEP 112|3]4
1.1 Imagem da organizacdo
1.2 Desempenho global da organizacéo
1.3 Papel da organizacao na sociedade
1.4 Relacao da organizacdo com os cidadaos e a sociedade
1.5 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacao e na
missédo
2. Satisfagio com a gestdo e o0 sistema de gestdo 112]3)|4
2.1 Promocéao dos valores da organizacéo
2.2 Forma de fixacdo dos objectivos estratégicos, operacionais e
individuais
2.3 Delegacédo de competéncias e responsabilidades
2.4 Promocao da iniciativa individual
2.5 Promocao de accdes de formagéo
2.6 Politica de comunicacao interna
2.7 Divulgacéo de documentagéo técnica de apoio a actividade
2.8 Definicédo de actividades/func@es e tarefas
3. Satisfacdo com as condig¢des de trabalho 112|13]4
3.1 Arquitectura do local de trabalho
3.2 Ambiente de Trabalho (temperatura, iluminacéo,...)
3.3 Flexibilizagcdo do horario de trabalho
3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal
3.5 lgualdade de Oportunidades e de tratamento na organizag&o
4. Satisfacdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servicos | 1 | 2 | 3 | 4
4.1 Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software)
4.2 Condicbes de higiene
4.3 Condi¢bes de Seguranca
4.4 Servigo de refeitério e bar
5. Satisfacdo com o envolvimento e participagdo na Organizagdo | 1 | 2 |3 | 4
5.1 Envolvimento em mecanismos de comunicagdo
5.2 Participacéo no processo de tomada de decisao
5.3 Sistema de Comunicac¢édo Interna
5.4 Envolvimento em actividades de melhoria
5.5 Mecanismos de consulta e dialogo entre os niveis hierarquicos
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B. ldentifique uma accdo prioritaria que podera ser desenvolvida no GEP para

melhorar o seu grau de satisfacao?

C. Identifique a sua posicdo face a Organica do GEP:

Dirigentes Intermédios ‘

Outros Colaboradores ‘ ‘

Obrigado pela sua participacgao!
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

MINISTERIO DO TRABALHO
£ DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS UTILIZADORES/CLIENTES DO GEP

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados pelo Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) é um dos principais compromissos assumidos por esta organizagao.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo dos seus utilizadores/clientes é fundamental.
Disso depende a criacdo de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais
eficaz.

Colabore com 0 GEP na prossecucdo desta meta, preenchendo este questionario®. Tenha
presente que pretendemos a sua opinido pessoal e objectiva relativamente aos nossos
servicos/produtos.

Este questionario € de natureza confidencial e os seus resultados constituirdo parte integrante

da informacao complementar ao relatério de actividades do GEP™.

A sua colaboracao é fundamental para a

melhoria do servigo publico prestado pelo GEP

12Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliagéo (CAF), 2002, DGAP.

13 be acordo com o n° 2, alinea a) do art® 15 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
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A. Assinale com um X o seu grau de satisfacao relativamente a qualidade e quantidade dos
servicos prestados pelo GEP no ano de 2009, utilizando a escala:

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito, NA — Nao

Aplicavel
Indicadores Grau de Satisfacédo
1. Qualidade do Atendimento 1|12 |3 |4 ]|NA

1.1. Atendimento directo/pessoal

1.2. Atendimento telefénico

1.3. Atendimento por via electronica

1.4. Tempo médio de resposta as solicitacdes

1.5. Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento

1.6. Facilidade para entrar em contacto com o GEP

2. Acessibilidade 12| 3|4 ]|NA

2.1. Horério de atendimento

2.2. Localizagéo do servigo (proximidade de transportes, estacionamento, etc.)

2.3. Acesso fisico ao edificio

2.4. Condicdes fisicas de acolhimento durante o tempo de espera

2.6. Variedade dos meios para aceder aos servigos/produtos (Internet, reunides, etc.)

2.7. Informacé&o acessivel

3. Quantidade de Servi¢cos/Produtos 1|12 |3 |4]|NA

3.1.Quantidade de servicos/produtos disponibilizados face aos contetdos

3.2.Quantidade dos servigos/produtos disponibilizados face as necessidades do utilizador

3.3.Quantidade dos servigos/produtos com acesso on-line no site do GEP

4. Qualidade de Servi¢cos/Produtos 1|12 |3 |4]|NA

4.1. Qualidade dos produtos/servigos disponibilizados

4.2. Adequacéo dos contetdos dos produtos/servicos face as necessidades do utilizador

4.3. Qualidade dos produtos/servigos disponiveis on-line no site do GEP

4.4. Qualidade do esclarecimento de duvidas

5. Satisfacéo global 1|12 |3 |4]|NA

5.1. Satisfacao global com o GEP

5.2. Satisfagéo global com o GEP comparada com as expectativas

5.3. Desempenho das fungdes do GEP de producéo e disponibiliza¢@o de servigos/produtos

5.4. Participagéo do utilizador na melhoria dos processos dos servi¢os prestados pelo GEP
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B. Indigue a area de actividade do organismo/entidade a que pertence

Estudante Org. Internac./Instituicdes Europeias
Universidade Parceiros Sociais

Investigador Comunicacéo Social

Empresa Privada Outra

Organismo Administracdo Publica

Se respondeu Outra, especifique

C. Identifique as acc¢@es prioritarias que poderdo ser desenvolvidas pelo GEP para melhorar o

seu grau de satisfagdo?

Muito Obrigado pela sua participagéo!
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ANEXO 5 - BALANCO SOCIAL 2010
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