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Capitulo | - Nota Introdutoria

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) é criado na sequéncia do programa de
Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado e dos objectivos do Programa do XVII
Governo relativo @ modernizagdo, a melhoria da qualidade e a racionalizagdo dos servigos
publicos, consagrado no Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27 de Outubro, que aprova a Lei Orgénica
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS).

Neste enquadramento surge o Decreto-Lei n.° 209/2007, de 29 de Maio, que define a organica e
a natureza do GEP, bem como as respectivas atribuicdes, deveres e obrigagbes que Ihe foram
cometidas, quer em resultado da extingdo da DGEEP, GAERI e Gabinete para a Cooperacéo,
quer das conferidas no dominio das estatisticas da Seguranga Social e da articulagdo entre os

instrumentos de planeamento, de previséo orcamental e de reporte.

Seré de referir ainda, que esta fusao fora precedida, quatro anos antes, pela criagdo do DGEEP,
em resultado da integragdo no DEP (Departamento de Estudos e Planeamento) do extinto

DETEFP (Departamento de Estatisticas do Trabalho, Emprego e Formagao Profissional).

Na sequéncia destas fusdes, foi definido na Carta de Misséo para o periodo 2007-2010, que o

GEP tem por Missao:

“...garantir o apoio técnico a formulacao de politicas e ao planeamento estratégico e operacional,
em articulagdo com a programagao financeira, assegurar directamente ou sob sua coordenagao
as relagdes internacionais e a cooperagao bilateral e multilateral no dmbito do MTSS e, ainda,
acompanhar e avaliar a execugao de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados

dos sistemas de organizagéo e gestéo, em articulagédo com os demais servicos do MTSS.”

No quadro de desenvolvimento das suas actividades tendo em vista o cumprimento dessa
Misséo, foi estabelecido que os objectivos e resultados do GEP devem estar orientados para a
satisfagdo dos seus clientes/partes interessadas, orientagéo essa que se encontra alinhada, néo
sO com a Visdo apresentada na Carta de Missdo — “O GEP ambiciona ser um servico de
referéncia da Administracdo Publica, pela qualidade e inovagéo do conhecimento produzido nas
diversas areas da sua missdo, com base em modelos de gestéo eficientes, colaboradores
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motivados e elevado sentido ético de servigo publico.
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—, como também com os valores

estabelecidos, designadamente:

- Capacidade estratégica e competéncia
- Criatividade e inovagéo

- Comunicagao e transparéncia

- Etica

- Desenvolvimento profissional

- Responsabilidade, dedicagao e exceléncia

No sentido de concretizar as orientagdes anteriormente referidas, foram definidas no GEP 5

areas-chave — Estudos, Estatistica, Planeamento e Avaliacdo, Relagbes Internacionais e

Cooperagéo — e os Objectivos Estratégicos que a seguir se discriminam:

v

Promover e desenvolver estudos, analises e levantamentos relevantes nas areas de
actuacdo do MTSS, tendo em vista 0 apoio técnico ao planeamento, ao desenvolvimento

estratégico e prospectivo e a formulagédo de politicas.

Produzir e disponibilizar informagdo estatistica relevante e de qualidade, através da
racionalizacdo e simplificacdo das operagdes estatisticas e da sua inclusdo num Sistema
Integrado de Informagéo Estratégica, promovendo a sua divulgacao interna e externa, numa

linha de maior transparéncia de actuagéo.

Promover a implementagédo do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo de Desempenho do
MTSS, na linha de uma gestao mais eficiente e eficaz e de racionalizagdo das necessidades

existentes.

Desenvolver e aprofundar a representagdo institucional nas instancias comunitarias e
internacionais, bem como a interveng¢do no dominio da cooperagao bilateral e multilateral

através da optimizag&o dos recursos disponiveis e dos resultados a alcangar.
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v Coordenar e difundir a documentacédo, informacdo estatistica e informacéo cientifica e
técnica, exercendo a respectiva fungéo editorial e potenciando as transferéncias electronicas
de informagédo e a interconexdo com outros organismos nacionais e internacionais, numa

l6gica de funcionamento em rede.

v Desenvolver, consolidar e optimizar os instrumentos de gestdo do GEP, com a aposta na
gestdo por objectivos, no reforco da motivagdo e satisfacdo dos colaboradores, na

racionaliza¢do da estrutura organizacional e no reforgo da comunicagao interna e externa.

Por outro lado, e tendo em vista efectuar uma mais eficaz gestdo e coordenagéo dos varios
sectores que integram o GEP, foi proposto na Carta de Missdo que se desenvolvessem

trabalhos no sentido de:

— implementar um sistema de suporte a gestdo em linha com os objectivos estratégicos

e uma metodologia uniforme de gestdo e controlo interno de projectos;

— utilizar um sistema integrado de gestdo de recursos humanos, nele incluindo o

respectivo Plano de Formag&o por objectivos;
— definir um Manual de Procedimentos e elaborar um Plano de Comunicagao Interna;

- desenvolver as comunicagdes e telecomunicagdes de modo a optimizar os custos e a

qualidade do servico;

— realizar novas aplicagdes da Common Assessment Framework (CAF) de forma a
potenciar a melhoria progressiva e atingir niveis superiores de qualidade e

desempenho.
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Capitulo Il - Auto-avaliagao

1 — Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

1.1 - Objectivos Operacionais

Da andlise do QUAR do GEP relativo ao ano 2009 (Anexo 1), havera que salientar que os

resultados foram positivos e superiores aos de 2008.

Na realidade, foram superados todos os Parametros, foram superados 6 dos 7 objectivos e

foram superados 9 indicadores e atingidos 2.

Dessa forma os Paréametros e a Avaliacao final inserem-se na mengao qualitativa de Bom de
acordo com o Artigo 18° da Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

Parametro Eficacia — 163,7 %
Parametro Eficiéncia — 857,4 %
Parametro Qualidade — 118,8 %

Avaliagéo Final do Servigo — 350,9 %

Taxas de execugao dos indicadores

1800 1647,0
1600
1400
1200
1000 -

800

600 -
400 - 300,0 300,0 331,0

200 1108,9 178 > 100,0 H H 140,3 1505 132,3 105,3
0 I_l T T T |_| T I_l
1 2 7 8 9 10 1

%

indicadores
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Relativamente aos indicadores cujas metas foram largamente superadas, enunciam-se a seguir

os principais factores que contribuiram para essas situagdes.

Indicador do QUAR Meta Resultado e-[(?a)::?;géeo
1UO
Ind 4 Especificacdes dos Mapas Estratégicos até
das Unidades Orgéanicas 31/12/09 3
superar 300,0%
2U0
1 unidade
organica até 3
Ind 5 Definicéo de procedimentos p/adopcéo de 31/12/09 300,0%
um sistema de gestao de processos e 1 unidade
modelacéo processos em unidades orgénica até
organicas do GEP 31/12/09

Pela Informacdo n° 12/EPAQ/2009 foi efectuado um pedido de rectificacdo do Indicador 4 do
QUAR/2009 do GEP que mereceu a concordancia da Sra. Directora Geral do GEP e a
aprovagao do Sr. Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social em 15/09/09.

De acordo com o texto dessa Informacao, verificou-se a saida de varios colaboradores da EPAQ
em 2007 e 2008, nomeadamente por aposentacdo, ficando a Equipa reduzida a 50% dos

Recursos Humanos previstos.

Por outro lado, dado que ainda ndo se encontrava concluida a fus&o dos varios organismos no
GEP, o que permitiria que se procedesse ao recrutamento de colaboradores, e atendendo a que
n&o existia excedente de pessoal no organismo, que pudesse permitir a sua deslocagéo para a
EPAQ, viu-se esta Equipa impossibilitada de repor os Meios Humanos necessérios ao
desempenho previsto dos varios projectos que lhe estavam cometidos, entre os quais se
encontrava o Objectivo 3. Indicador 4 do QUAR 2009 - “Implementacéo da ferramenta Balanced
Scorecard/carregamento de informagdo no software e inicio da actualizagdo regular dessa

informagdo” — com Meta em 31 de Outubro de 2009 e superagdo em 15 de Outubro de 2009.

Dessa forma, foi aprovada a alteragdo, passando o indicador a contemplar o seguinte
desempenho: “Especificacdo dos Mapas Estratégicos das Unidades Orgénicas”, tendo como
Meta 1 UO até 31 de Dezembro de 2009 e como Superacgao, 2 UO.
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No entanto, num esfor¢o de desempenho e de coordenacdo dos trabalhos, de par com o
conhecimento que tém, dos processos da maioria das UOs, o técnico e o chefe de equipa que
orientaram a recolha de informacé&o, permitiu que as especificagdes dos Mapas estratégicos e a
definigdo de processos fossem concluidas com muito maior celeridade do que estava

inicialmente previsto.

Indicador do QUAR Meta Resultado Taxa d~e
execucido
lial @ Despesas Comunicagdes em 2008 - Despesas 5%
Comunicagdes em 2009) / Despesas Comunic. em Superar:  16,55% 331,0%
2008*100 8%

O significativo investimento nas telecomunicagdes, envolvendo a mudanga do sistema tradicional
para VOZ sobre IP, possibilitou a passagem do sistema em rede cobre do GEP para redes IP.
Em consequéncia, verificou-se a substituicdo e desactivacdo da central telefénica PBX Siemens
com mais de 15 anos, com graves problemas de manuteng¢do e com custos anuais acrescidos,
dado tratar-se de tecnologia ultrapassada. Permitiu, ainda, a renovacao da rede estruturada de
informatica e de telecomunicagdes que apresentava problemas de conectividade.

Desta forma, pode afirmar-se que a redugao das despesas de comunicagdes adveio de:

- existéncia de despesas de comunicagdes menores em |P, devido a redugéo de tarifarios
com a mudanca de operador de telecomunicagdes, redugdo essa que incidiu tanto nas
comunicagdes fixas, como nas moveis (actualmente os tarifarios estdo em

0,01€/minuto), bem como nas mensalidades fixas mensais.;

- interligagdo de vérios servigos, quer no mesmo edificio, quer em espagos fisicos
distintos, permitindo criar VPN’s com uma Unica comunicagdo para a rede publica
comum, resultando assim uma reducdo efectiva nas mensalidades, por se terem

aglutinado diversas ligagdes externas;.

- a criagdo de Redes Privadas virtuais ou VPNs, possibilitando a comunicagao a custo

zero, em particular na interligagéo entre os edificios Castilho e Praga de Londres.
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Indicador do QUAR Meta |Resultado Taxa d~e
execucéo
Ind 9
5%
(PMP 2008 - PMP 2009) / PMP 2008*100 Superar  82,35% 1647%

7,5%

A redugéo do prazo de pagamento a fornecedores que tinha Meta de 5% e superagao de 7,5% e

que teve um resultado de 82,35% derivou da conjugacao dos seguintes factores:

— ateng&o acrescida a celeridade dos procedimentos de pagamentos;

- maior execucdo dos projectos de PIDDAC, em que as dividas transitadas de 2007 foram
pagas em 2008 quando, em comparagéo, a divida transitada de 2008 para 2009 foi de
0€;

- implementagao do BTE online, o que levou a que a divida transitada de 2008 para 2009
fosse de 0€ enquanto que a divida transitada de 2007 para 2008 tinha sido de
134.797,88€ pagos ao INCM pela publicagcdo em papel;

- relativamente aos projectos POAT, a divida transitada de 2008 para 2009, e paga num
prazo reduzido, foi apenas de 42.221,65€.

De salientar que, dado o esforgo continuo nos dois ultimos anos para se obterem resultados de
eficiéncia significativos nestes dois tipos de indicadores (Indicador 8 e Indicador 9), atingiram-se
valores extremamente reduzidos, o que levou a que tivessem de ser retirados do QUAR2010,

dada a impossibilidade de se conseguirem novas redugoes.

1.2 - Meios Disponiveis

v" Recursos Financeiros

O Orgamento de Funcionamento de 2009 apresenta um desvio negativo
(Realizado<Estimado) no valor de — 682.510€. Tal situagdo resulta basicamente de dois
desvios negativos (Fontes de Financiamento 111 e 230) e um positivo (Fonte de

Financiamento 123) dos quais a seguir se apresentam as respectivas justificacdes:

— O desvio verificado na fonte de financiamento 111 — (-) 427.106€ - resultou da
reestruturacdo das telecomunicagoes (VOIP - voz sobre IP) bem como do facto de

nao se terem efectuado pagamentos relativos a vigilancia e segurancga (divida que

transita para 2010);
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— O desvio verificado na fonte de financiamento 123 — (+) 146.729 € - derivou do
aumento autorizado da transigao de saldos;

— O desvio verificado na fonte de financiamento 230 — (-) 437.377€ - resultou do efeito
conjugado da diminuigdo da receita cobrada, relativamente ao ano anterior, e da
transicao de despesas para 2010 (cerca de 144.877€).

v" Recursos Humanos

Para o calculo dos Recursos Humanos disponiveis tomou-se como base o numero de

colaboradores existentes em 1 de Janeiro de 2009.

Ao longo do ano foram saindo colaboradores (12) por diversas situa¢des, nomeadamente,
de aposentacdo ou de mobilidade, e registaram-se 3 regressos, dois deles de curto prazo,
dado que, num caso, o colaborador passara muito brevemente a aposentagao e, noutro, o

colaborador voltou a sair para outro organismo.

Desse facto resultou uma redugéo de Recursos Humanos, quer a nivel global, quer a nivel
de algumas categorias, sobretudo de Assistentes Técnicos e de Técnicos Superiores.
Portanto, podera afirmar-se que o GEP funcionou com menos recursos humanos do que o
planeado, facto que provocou constrangimentos no desenvolvimento das suas actividades
mas que, mesmo assim, ndo veio a impedir que tivesse um Bom Desempenho no que

concerne o cumprimento dos objectivos a que se propds no QUAR.
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Actividades Desenvolvidas no GEP e Respectivos Resultados

Dos resultados apresentados no Relatério constante do Anexo 2, relativamente a todas as

actividades desenvolvidas em 2009 pelo GEP, salientam-se os seguintes aspectos:

dos 73 projectos propostos no Plano de Actividades, e de acordo com as metas
apresentadas, foram cumpridos ou superados 62 (84,9%), nao foram cumpridos 8 (11,0%) e

foram Adiados, Suspensos ou Cancelados 3 (4,1%);
as taxas de execugéo dos projectos variaram entre os 300,0 % e os 0,0 %;

a taxa de execucdo média por Unidade Orgénica varia entre 77,6% e 159,1%, apresentando

11 das 13 UO valores iguais ou superiores a 100,0% .

a taxa média global de execugéo do GEP é de 115,4%

Para além destes trabalhos previstos no Plano de Actividades de 2009 dever-se-a referir que

foram efectuadas outras tarefas ndo contempladas no PA, nomeadamente:

Execugdo do processo de Balango Social/08, isto €, atendimento e esclarecimento de
duvidas as empresas, recep¢do dos boletins, insergao informética das capas e analise dos

boletins e registo da informacao.

Projecto em Parceria com a Universidade de Evora e o Instituto de Gestdo dos Fundos de
Capitalizagdo da Seguranga Social relativo a “Construcdo de uma Tabua de Mortalidade
para a Populagdo Portuguesa™ tendo a primeira parte do projecto ficado concluida em
Outubro 2009, com a apresentacdo de um relatério. O impacto deste Projecto verificou-se no
incremento de conhecimentos obtidos nesta 12 fase relativamente & é&rea de
demografia/segurancga social e repercutir-se-a na 22 fase, aquando da conclusdo da Tabua
de Mortalidade em 2010, ao permitir conhecer o fendmeno da longevidade da populagao
portuguesa e efectuar juizos probabilisticos sobre a evolugdo da mortalidade. Estes
resultados contribuirdo para uma negociagdo mais justa das rendas vitalicias por parte do
IGFCSS.

! Neste estudo colaborou também o Centro NacionBededes
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“Estudo do rendimento dos pensionistas idosos” em colaboragdo com o Centro Nacional de
Pensdes e o Instituto de Informatica com apresentagéo publica de resultados em Maio de
2009. Teve por finalidade o aprofundamento dos conhecimentos sobre a realidade dos
pensionistas no que se refere a rendimentos e sobre o papel das pensdes e outras
transferéncias sociais no apoio a idosos e no combate a pobreza neste grupo etario.

Estudo “Avaliagdo do Impacto do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais” — estudo destinado a avaliar o cumprimento das metas definidas pelo Governo no
ambito do Programa PARES no que concerne ao alargamento da rede de equipamentos nas
areas da Infancia e Juventude, Populacdo Idosa e Populagdo com Deficiéncia, tendo em
atencdo a redugdo das assimetrias geograficas, a criagdo de emprego, o reforgo dos
mecanismos da reducdo da pobreza, a conciliagdo entre a vida profissional e a familiar e a

maior capacidade de escolha no acesso a servigos sociais.

Estudo “Iniciativa Nacional para a Infancia e Adolescéncia” — este estudo teve como
objectivo a definigdo de um plano de acgédo que garanta o respeito pela universalidade dos
direitos das criangas. Com a sua implementacao e a do respectivo plano de acg¢éo, procurar-
se-a aprofundar e qualificar os servigos e as respostas, nomeadamente ao nivel da saude,
educagéo, formagéo, cultura, ambiente e seguranga, garantindo a todas as criangas e
adolescentes o respeito pelos seus direitos fundamentais. Efectuado em colabora¢do com

organismos do MTSS e de outros Ministérios.

Peer Review sobre “Professional Traineeships for Young Adults’™ organizagao, acolhimento
e participagdo. Inserido no Programa de Aprendizagem Mutua ligado a Estratégia Europeia
de Emprego, Portugal acolheu este Peer Review que reuniu representantes dos Ministérios e
Peritos de dez paises (Chipre, Republica Checa, Estdnia, Franga, Grécia, Malta, Paises
Baixos, Poldnia, Roménia e Sérvia) e da Comissdo Europeia (DG EMP). Os trabalhos foram

desenvolvidos em colaboragé&o com o |IEFP.

Monitorizagdo e acompanhamento de indicadores e medidas ligadas a crise e aos seus
efeitos no mercado de trabalho. Neste ambito e com vista a resposta a pedidos de diferentes
organizagdes internacionais foram sistematizados elementos de acompanhamento e
monitorizagdo das medidas temporérias de resposta a crise, nomeadamente no quadro da

Iniciativa Emprego.
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- Edigdo do Tesauro na Area Econémico-Social — documento de trabalho de &mbito
biblioteconémico, unico a nivel nacional, com cerca de 4.500 descritores e ndo-descritores,
constituindo um instrumento de apoio indispensavel para o tratamento da informagéo nos
dominios da actividade do MTSS, tendo por base pesquisas em varios Tesauros
internacionais (OIT, OCDE, CEDEFOP, EUROVOC, etc.).

- Promocgao e reformulagdo dos espagos de venda do GEP como forma de fidelizar os actuais
utilizadores e atrair outros de modo a alargar o leque de interesses, incluindo a realizagéo de
duas exposigdes bibliograficas na Livraria Sociedade e Trabalho, a reformulagéo da politica
de ofertas, a criagdo da pagina da Livraria no Sitio do GEP e a sua divulgagdo na revista

Sociedade e Trabalho

Numa analise mais pormenorizada dos resultados por projectos, pode verificar-se que existiram,
nalguns casos, factores exégenos que contribuiram para que ndo fosse possivel cumprir, ou

superar, determinadas metas definidas no PA2009.

Entre esses factores podemos situar, como predominante, a escassez de recursos humanos
derivada da saida de 36 colaboradores em 2008, a maioria no 4° trimestre, a qual se vieram
juntar mais 12 em 2009, registando-se, em ambos 0s casos, um peso importante dos Técnicos
Superiores. Tal como se referiu anteriormente, esta situagcdo ndo pdde ser colmatada, pelo
menos em parte, devido a conclusdo da fusdo dos organismos no GEP, sé se ter vindo a
verificar no final de 2009, o que impediu a abertura de concursos de recrutamento. Tal facto deu
origem a apresentacdo, por parte de algumas Unidades Organicas, de informagdes, onde
superiormente propuseram, atempadamente, a redugdo de objectivos para niveis mais
consentaneos com as reais disponibilidades de RH que, em boa medida, ndo eram de todo

previsiveis aquando da elaboragao do Plano de Actividades.

Podem ainda referir-se outros factores, para atrasos ou adiamentos em projectos ou objectivos,

tais como: atraso na aprovagédo do Orgamento de Estado para 2010 e redefinicao de prioridades.

N&o obstante os constrangimentos apontados, a experiéncia adquirida na definigo de objectivos
e metas no ano anterior e o esforco na melhoria do desempenho, permitiu as Unidades
Organicas o cumprimento adequado dos objectivos propostos, pelo que se regista um valor
muito inferior dos objectivos e projectos nédo atingidos. Mesmo o ndo cumprimento parcial de

projectos ou objectivos, deve-se fundamentalmente a adiamentos.
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Continua a perceber-se a importéncia crucial da existéncia de ferramentas de gestdo que
permitam um acompanhamento atempado, de preferéncia on-line, de molde a prevenir atrasos

no desenvolvimento normal dos projectos.

Face aos progressos verificados nos meétodos de recolha de dados para as operagdes
estatisticas e, tendo em atenc¢éo a reducao de Recursos Humanos a que se tem vindo a assistir,
torna-se necessario o levantamento das actuais competéncias e qualificagbes para os postos de

trabalho do GEP e, a partir dessa constatagao, elaborar o Plano de Formagao de médio prazo.

3 — Relagoes Internacionais

As relagbes internacionais continuaram a ter um peso significativo no conjunto das actividades
prosseguidas pelo GEP, tanto em termos do nimero de reuniées, como quanto a diversidade
das tematicas acompanhadas, envolvendo necessidades acrescidas de estudo e enquadramento
de diversos temas e, muitas vezes, coordenacgao de sub-grupos de trabalho e a elaboracdo de
documentos analiticos. Da maioria destas reunides foram elaborados relatérios sintese, os quais
foram enviados, quer aos representantes permanentes (junto da UE, OCDE e OIT), quer a

Equipa de Relagdes Internacionais do GEP e aos Gabinetes da Tutela.

O quadro seguinte retrata, em resumo, a representagdo do GEP nos anos de 2008 e 2009 em

reunides de Organismos Internacionais.

Representagao em Reuploe§ de Organismos 2009 2008
Internacionais
COMISSAO EUROPEIA 51 45
Comité de Emprego 24 17
Comité de Protecgao Social 9 9
Outros 18 19
EUROSTAT 9 2
OCDE 13 9
oIt 8 5
Outros 6 3
TOTAL 87 64

Apresentam-se numa listagem (Anexo 3), as missdes realizadas em 2009, com a indicagao dos
respectivos locais, participantes e calendario.
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4 — Resultados do Inquérito a Satisfacao dos Clientes/utilizadores

O Inquérito a Satisfagdo dos Utilizadores/Clientes do GEP relativamente a 20092, apresenta
resultados bem mais positivos do que os do ano anterior.

Globalmente, a satisfacdo média dos utilizadores/clientes do GEP em relagdo aos servigos
prestados, situa-se no nivel “Satisfeito™ com um valor de 3,3, superior em 0,4 ao verificado em
2008.

Todos os parametros e indicadores apresentaram valores iguais ou superiores a 3,0 (nivel
minimo de Satisfeito), variando entre os 3,6 na Qualidade de atendimento e os 3,1 na
Quantidade de Servigos/Produtos.

De salientar que os Indicadores “Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento”(3,8) e
“‘Atendimento por via electronica” (3,7) foram os que registaram a maior cotag&o nos resultados
do Inquérito.

Também sera de referir que os indicadores “Tempo médio de resposta as solicitagdes” e
“Qualidade do esclarecimento de duvidas” foram os que obtiveram maior aumento de satisfagéo,

respectivamente de 2,9 em 2008 para 3,5 em 2009, em ambos 0s casos.

De acordo ainda com os resultados do Inquérito, 0 GEP devera privilegiar futuramente os
aspectos relacionados com a Quantidade de servigos/produtos disponibilizados e com a
Qualidade dos produtos/servigos disponiveis on-line no sitio do GEP, visto que foram estes os

indicadores que registaram uma menor satisfagéo.

Em concluséo, os produtos/servicos do GEP tém interesse para os Clientes/Utilizadores e o GEP

tém aumentado o grau de satisfacdo nas respostas e no atendimento.

? Realizado entre 1 e 12 de Fevereiro
% No desenvolvimento do questionario foi utilizadaauescala ordinal para o Grau de Satisfagdo: 1 —
Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisteitt — Muito Satisfeito.
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Satisfacéo Global T |

Qualidade de |
Servigos/Produtos |

Quantidade de |
Servigos/Produtos | 0 2009

O 2008

Acessibilidade | |

Qualidade do
atendimento |

Total T

Fonte: Inquérito de Satisfacéo Utilizadores/Clientes do GEP/2009.

5 - Resultados do Inquérito a Satisfagao dos Colaboradores

Na sequéncia do desenvolvimento de acgdes que permitam a melhoria de desempenho do GEP,
através da utilizacdo de técnicas de gestdo da qualidade e tendo em vista 0 cumprimento da
alinea f) do n° 2 do artigo 15° da Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, foi realizado um Inquérito
a Satisfagdo dos Colaboradores do Gabinete de Estratégia e Planeamento relativo ao ano de
2009.

O Inquérito possibilitou a audi¢do dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do GEP e
teve por base um Questionario* com 27 indicadores/questdes repartidos por 5 Pardmetros,

idéntico ao realizado no ano transacto, tendo em vista uma comparagao de resultados.

O inquérito foi publicitado e enviado por e-mail a todos os colaboradores® no dia 26 de Fevereiro
de 2010. Os inquiridos preencheram no seu computador o questionario, imprimiram-no e
depositaram-no em urnaé em formato papel, nos dias 1, 2 e 3 de Margo de 2010. Este

procedimento permitiu garantir a total confidencialidade das respostas recebidas.

* Este Questionario em anexo resultou da adaptacamattelo apresentado no “Manual de Apoio para
Aplicacdo” da CAF — paginas 213 a 216.

®> Ou entregue em méo, em formato papel, no caso dusigias que n&o tém acesso a rede interna

® Estiveram disponiveis duas urnas: uma na saladhRua Castilho e outra na sala 8B do 2° andadifizio

da Praca de Londres para os funcionarios do CID.
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A taxa de resposta foi de 70% — dos 180 colaboradores que receberam questionarios, obtiveram-
se 126 respostas. Esta taxa sendo inferior em 8% a do ano anterior, tem mesmo assim um valor

elevado, 0 que confere um grau de fiabilidade as anélises que sejam efectuadas.

Do apuramento dos resultados aferiu-se que o Grau de Satisfagdo Geral” dos colaboradores
continuava a apresentar o mesmo nivel de Insatisfagdo do ano transacto, dado que o valor
obtido se manteve em 2,6, para além de todos os parametros se situarem abaixo de 3,0. Alias,

as variagdes nos varios indicadores foram minimas.

Satisfacdo com o envolvimento e
participagcao na Organiza¢ao

Satisfac&o com a higiene, seguranca, ]
equipamentos e servigos |

Satisfacao com as condi¢cbes de trabalho I
¢ ¢ | = 2009

Satisfagdo c/a gestdo e o sistema de —‘—‘—| O 2008

gestdo |

Satisfacéo global com o GEP |

Total i

FONTE: Inquérito de Satisfacéo dos Colaboradores do GBEB/20

Por parametros, os resultados indicam-nos que a Satisfagdo com as Condi¢des de Trabalho
apresenta o valor mais elevado (2,8) e que a “Satisfagdo com a Gestéo e o sistema de gestdo” e
a “Satisfacdo com o envolvimento e participacdo na Organizagdo” se mantém como 0s que

apresentam maior grau de Insatisfagdo (2,3).

De salientar, ainda, que apenas 3 indicadores apresentam valores minimos de satisfagdo (3,0) e
todos eles estao incluidos no pardmetro “Satisfacdo com as Condi¢des de Trabalho (Arquitectura
do local de Trabalho, Flexibilizagdo do horério de trabalho e Possibilidades de conciliar o

trabalho com assuntos da vida pessoal).

" No desenvolvimento do questionario foi utilizada uma escala ordinal para o Grau de Satisfagdo: 1 — Muito
insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito.
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Por outro lado, os indicadores de Promocdo de accdes de formagdo e de Politica de
comunicagao interna, mantém-se, tal como no inquérito anterior, como 0s que apresentam
valores de maior insatisfagdo (respectivamente 1,9 e 2,0). Alias, neste inquérito relativo a 2009,
dois outros indicadores — Forma de fixacdo dos objectivos estratégicos, operacionais e
individuais e Envolvimento em actividades de melhoria — baixaram os seus valores para 2,2 e

situam-se, também, bem préximo dos anteriormente referidos.
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6 - Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A génese do GEP, em resultado da fuséo faseada de quatro organismos e do prolongado
processo legal que sé veio a terminar em 2009, gerou exigéncias especificas ao nivel da gestdo
e da reorganizagao das actividades prosseguidas, apontando para uma mais eficiente utilizagao

das TIC e, em consequéncia, de uma melhoria na relagéo custos/beneficios.

No entanto, os constrangimentos verificados ao nivel de Recursos Humanos e Financeiros,
vieram limitar as opgdes de estratégia possiveis. Dessa forma, em 2009 optou-se por conferir o
privilégio ao aumento da eficacia e eficiéncia nas actividades de estatistica e planeamento,
guardando-se para uma segunda fase os aspectos ligados a gestéo.

Tal situagdo é espelhada pelo esforco conferido & implementacdo do Relatério Unico e pela
integragdo das aplicagdes ligadas as operagdes estatisticas, visando ganhos de produtividade
nessa area, e pelo acompanhamento e avaliagdo das medidas de politica, através das anélises e

estudos desenvolvidos.

Em contrapartida, registaram-se atrasos no desenvolvimento dos instrumentos de Gestéo
Estratégica e na implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade que se procurara
ultrapassar em 2010/2011, dado que, tal como ja se referiu no RA 2008, um real sistema de
controlo interno s6 vigorara a partir do momento em que se implemente e operacionalize, em
todas as areas do GEP, um conjunto de meios e ferramentas, que permitam disponibilizar um
Sistema de Informacgéo Global que abranja a gestdo dos projectos, da qualidade e dos recursos

financeiros e humanos, incluindo a formagéo profissional.

Face ao exposto, e relativamente a 2009, e tendo em conta as rubricas/assuntos descritos no
Quadro da pagina 178, apresenta-se a seguir a avaliagéo do Sistema de Controlo Interno:

® Quadro que é cépia do ANEXO A do “Contetido do ®eia de Auto/Avaliacio/Relatério de
Actividades apresentado no documento técnico n®l0y2“Avaliagcdo dos Servicos — Linhas de

Orientag&o Gerais” de 4 de Margo de 2010, dimadadT CCAS — Rede GPEARI
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ANEXO A

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo

interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagao efectiva sobre a legalidade,

regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo

necessaria para o exercicio da fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagéo do pessoal que garanta a adequag&o do

mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a

direcgéo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo?

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo
menos uma acgédo de formagdo?

S

X

X

Aplicado

N

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizago da despesa esta claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estéo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e infracgdes conexas € executado e

monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade
e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagéo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos
de deciséo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranga para 0 acesso de terceiros a
informag&o ou activos do servigo?

4.6 A informacao dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada

X
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(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X i)

Nota: as respostas devem ser dadas tendo pom@fereano em avaliacao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

a) Tal como se referiu no RA de 2008, no dominio das actividades desenvolvidas no GEP, existe
um Codigo de Conduta para as Estatisticas Europeias implementado, a nivel de Sistema
Estatistico Nacional, pelo que o GEP, como érgado delegado e produtor de estatisticas
oficiais, se encontra obrigado ao cumprimento das recomendagdes contidas neste Cddigo.
Nesse sentido, o GEP efectuou uma auto-avaliagdo em 2008, coordenada pelo INE, através
do preenchimento de um questionario.

Em relagéo as restantes actividades € ao GEP em geral, foram definidos valores na Carta de
Misséo para 2007-2010, mas nédo existem codigos de ética e de conduta, carta do utente ou

principios de bom governo.

b) Séo estabelecidos regularmente contactos com o Controlador Financeiro e a Inspecgao-Geral
sectorial efectuou, em 2007, uma acgéo de inspecgédo no GEP.

c) Ainda que parcial, por razdes de previsibilidade.

d) Existe software (Primavera Software) na area de Patrimonio, Imobilizado e Stocks. Existe
software OWNET na area de registo documental. Na area de contabilidade e recursos
humanos séo utilizadas as aplicacdes SIC e SRH, disponibilizadas pela Secretaria-Geral do
MTSS;

e) Dada a auséncia de integragdo das aplicagbes referidas em d) ndo esta ainda instituido o
mecanismo a que se alude neste item. Alids, essa integragdo e mecanismo deverdo
constituir-se como a etapa final do sistema de gestao que se pretende implementar no GEP.
No entanto, existe ja uma experiéncia de implementagdo de mecanismo de garantia de
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs da area estatistica, que se encontrava em
fase de implementacéo no final de 2009. Através desse mecanismo, os dados estatisticos
recepcionados sdo sujeitos a validagbes e tratamento para producdo de informagéo

estatistica, divulgacéo de estudos e publicagdes e para disponibilizagdo a outras entidades.

f) Conforme o que se referiu em e), a informagao extraida dos sistemas de informagéo abrange

apenas dados estatisticos.
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g) Existem mecanismos de restrigdo de acesso, com niveis de seguranca e privilégios. O acesso

a terceiros a zona de servidores é controlado e restrito, mediante autenticagao e identificagéo.

h) Os dados sé&o centralizados em servidores, sujeitos a mecanismos de salvaguarda dos dados,
com realizagdo diaria de backups.

i) Os equipamentos garantem seguranga na troca de dados, sendo estabelecidas sessdes

seguras na comunicagao.

Para além do que foi mencionado anteriormente no Anexo A, haveréa ainda a referir o seguinte:

v" Controlos financeiros efectivos e incentivos ao desenvolvimento de boas préaticas — faz

parte do conjunto de instrumentos de gestéo estratégica, referidos no inicio deste capitulo,
a operacionalizagdo de um Sistema de Custos por Projectos que permita informar on-line,
para cada projecto, qual a situag@o de custos e, consequentemente, de despesa face ao
orgamentado.

v’ Actividades e procedimentos de controlo administrativo — os fluxos de informacédo

intersectivos sdo efectuados via Intranet, como é o caso da assiduidade, das circulares e
das notas internas, dos resultados das operacdes estatisticas realizadas, dos estudos
efectuados e dos Planos e Relatorios de Actividades. Também existe internamente o
acesso a bases de dados documentais e de legislacdo. Trata-se de um tipo de informagéo
que definiriamos como “a posteriori”, que devera ser complementado com outra
informag&o que transmita aos colaboradores 0s projectos/iniciativas previstos e o ponto de
situagdo dos projectos que se encontram em desenvolvimento, bem como novos
procedimentos e metodologias que se pretenda vir a implementar. Esta forma de
apresentacdo das actividades, que se destina a melhorar a informagao dos colaboradores,
sera resultado da operacionalizagdo das ferramentas de gestdo ja referidas e cuja
implementagdo sofreu algum atraso resultante de constrangimentos ao nivel de Recursos
Humanos, como ja se mencionou. As mesmas consideragdes poderao ser feitas quanto ao

Manual de Procedimentos e ao Manuel de Contabilidade.
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v" Fiabilidade dos sistemas de informacdo — para além das referéncias feitas quanto as

questdes do Anexo A, mencionar-se-do ainda aqui 0s seguintes aspectos:

(0]

Iniciou-se, em 2009, o processo de integragdo numa mesma plataforma, das
aplicagdes das Estatisticas de Fontes Administrativas, Inquéritos e toda a
informagéo histérica, de forma a possibilitar a extrac¢do de informagéo para
producdo estatistica, de um repositério comum, ndo s6 a nivel interno, mas
também para o utilizador externo. Este projecto teve inicio com o Sistema de
Gestao de Unidades Locais, o Sistema de Relatério Unico e os Inquéritos, os
quais precedem uma 22 fase a realizar em 2010, com a definigdo e implementagao
de um Sistema Analitico de Exploragdo Estatistica Data Warehouse. Nesse
Sistema pretende-se integrar numa mesma plataforma dados sobre Greves,
Quadros de Pessoal, Relatorio sobre a Actividade de Saude e Seguranga no
Trabalho, Relatério sobre a Formacgao Profissional, Fluxo de Entradas e Saidas de
Trabalhadores e Inquéritos, possibilitando o cruzamento de dados e a produgao de
informagé&o estatistica actualizada e atempada.

Foram também em 2009 refor¢ados os niveis de seguranga, com separagao entre
a rede interna e a rede publica, em particular através de enclosures distintas que

garantem uma separacao fisica e ndo apenas logica, dos diferentes niveis.

Foi adquirido em 2009 equipamento de armazenamento (equipamento EVA 4400)
com capacidade para garantir o futuro crescimento do volume de dados,
suportando a migragdo dos dados dos dois equipamentos existentes
(equipamentos EVA 3000 e 4000).
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Capitulo Il - Avaliagao Final

Tendo em atengéo a Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro e 0 que se encontra estatuido no n° 1
do seu Artigo 18°, o GEP considera ter tido um desempenho em 2009 que justifica a mengao
qualitativa de BOM.

Efectivamente, 0 QUAR apresenta todos os objectivos e indicadores de Eficacia, Eficiéncia e
Qualidade com resultados acima dos 100%, o que conduz a valores de superagdo em qualquer

desses pardmetros e a uma avaliagao quantitativa final de 350,9%.

Este resultado deve ser visto em conjugag@o com a redugdo no volume de recursos humanos
(6%) em 2009 e com um valor de Recursos Financeiros Realizados inferior aos Estimados em
cerca de 9,13%.
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

ANEXO 1
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

(QUAR)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009
Ultima actualizagzo: (2008/04/22)

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Servigo: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Misséo: Garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programacéao financeira,
assegurar directamente ou sob sua coordenagd@o as relagBes internacionais e a cooperacdo bilateral e multilateral no ambito do MTSS e, ainda,
acompanhar e avaliar a execucao de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagdo e gestéo, em articulagédo com
0s demais servicos do MTSS.

Concretizagio
Objectivos operacionais
Eficacia (50%) 163,7% 63,7%
OB1 Ponderacéo de 30% 122,8%
Ind 1 0 4 - ;
N° de dias de calendario do periodo de tratamento
dos Quadros de Pessoal contados desde data de 245 dias 295 108 9%
entrada em producéo até data de encerramento da superar: 230 30
tabela de dados do ano 2008
Cumprimento de
prazos de Peso 80%
disponibilizagao
dos resultados de
operacdes
esﬁatis(t;icas Ind 2 N°® médio de dias decorridos entre a data de
disponibilizagéo da informacéo e a elaboragéo da 50 dias
sintese do Inquérito a Caracterizagdo da Evolugéo superar: 25 28 178,5%
da Procura de Mao-de-Obra e de Qualificagdes perar.
(Inquérito Trimestral dos Empregos Vagos)
Peso 20%
OB 2 Ponderacéo de 30% 100,0%
Promover estudos Lk 4
nas areas de N° de estudos concluidos 6 superar 4 100,0%
competéncia do 5
GEP
Peso 100%
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OB 3

Estratégia do
cumprimento das
normas ISO para

candidatura ao
EFQM

OB 4

Coordenar a
participacao
nacional em
instituicbes
europeias e
internacionais nas
areas do Trabalho,
Emprego e Seg.
Social

Eficiéncia (30%)
OB5

Reduzir em 5% os
custos de funcionamento
na area das
comunicagoes

OB 6

Reduzir o prazo de
pagamento a
fornecedores

Qualidade (20%)
OB 7

Melhorar a satisfagéo
dos utilizadores da
informagao cientifica e
técnica

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 - 1250-069 LISBOA -

Ind 4

Peso 40%

Ind 5

Peso 60%

Ind 6

Peso 50%

Ind 7

Peso 50%

Ind 8

Peso 100%

Ind 9

Peso 100%

Ind 10

Peso 50%

Ind 11

Peso 50%

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

Gabinete de Estratégia e Planeamento

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Ponderacdo de 25% 300,0%
1U0 3 300,0%
Especificagdes dos Mapas Estratégicos das ;
Unidades Organicas ate 31/12/09
superar
2U0
Definicéo de procedimentos p/adopgéo de um 1 unidade
sistema de gestao de processos e modelagéo organica até 3 300.0%
processos em unidades organicas do GEP 31/12/09 il
superar:
modelagao 2
unidades
Ponderacao de 15%
(n° de presengas/n® de reunides)*100 80% 60% 60%
superar:
70%
(n® de relatérios/n® de reunides)*100 80% 60 60%
0
superar 70%
857,4%
Ponderagao de 60%
(Despesas comunicagdes em 2008 - 5% 59
Despesas comunicagdes em 2009) / s era:' 8% 16,55% 331,0%
Desp. Comunic. Em 2008*100 [PETs 5
Ponderacao de 40%
(PMP 2008 - PMP 2009) / PMP 9
2008*100 15% superar: 82,35% 1647%
7,5%
118,8%
Ponderacéo de 100 % 118,8%
Percentagem de resposta a pedidos de 65%
informagdo estatistica num prazo superar: 86% 132,3%
maximo de 48 horas 70%
. S 95%
Obter um nlovel de satisfagdo néo inferior 95% superar: 100,0% 105.3%
a 95% nas salas de leitura 98%

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Telefone: 21 115 50 00 - Fax: 21 115 51 88
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

Justificacé@o para os desvios...
Explicitacao da formula utilizada

Meios disponiveis

Desvio

Dirigentes - Direcg&o Superior (4) 20 80 80
Dirigentes - Direcgéo Intermédia (13) 16 208 221
Técnico Superior (68) 12 816 706
Coordenador Técnico (4) 9 36 30
Assistente Técnico (92) 8 736 607

Encarregado Geral Operacional - -
Encarregado Operacional - -

Assistente Operacional (17) 5 85 68
Total 1961 1712
Recursos Financeiros (milhdesde€)  Estmado  Reaizado [T
Orgamento Funcionamento 7814 405 7131895 - 682 510
Fonte de Financiamento 111 6 277 405 5.850.299 - 427 106
Fonte de Financiamento 123 540 000 686.729 + 146 729
Fonte de Financiamento 131 200 000 235.244 + 35 244
Fonte de Financiamento 230 797 000 359.623 - 437 377
PIDDAC 606.500 587.338 -19 162
e | e | Quidwe |
Ponderagéo Ponderagéo Ponderagéo
81,9% 245,02% 23,8%

Avaliagao Final do Servigo

Bom Satisfatorio Insuficiente |
350,9%

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
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tégia e Planeamento

Parametros:
Eficacia Eficiéncia
350 350
300 300 +
250 250
200 A 200 -
150 - 150 -
100 - 100 -
0 A T T T T T T 0 T T T T T T
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7
Qualidade
140,0
120,0 -
100,0 -
80,0 -
60,0 -
40,0 |
20,0 -
0,0 -
Ind 10 Ind 11
Recursos Financeiros e Humanos
Recursos Financeiros Recursos Humanos
9000000 2000
8000000 1950 -
7000000 4 1900 -
6000000 - 1850
5000000 4 1800 -
4000000 -| 1750
3000000 - 1700
2000000 -+ 1650 -
1000000 - 1600 -
0 1 1550 -
Funcionamento PIDDAC Planeados Executados
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

ANEXO 2

RELATORIO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GEP
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELAGOES LABORAIS
Taxa de Execucao em 2009: 110,6%

DESIGNA(}AO DO = JUSTIFICA(}AO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Actualizacao dos quadros de gg)r;r?nﬂuzﬁsr?tgo:tgiagirg: gti, is Quadros actualizados no prazo de 4 dias
acompanhamento, sempre que for em mz dia, apés a‘publicagéo dos ' | Uteis
Elabgrar odReIatério /inua1| ::OR(:/MMG disponibilizada informag&o elementos necessérios (100.0%)
axa de execugao: 100,0%
Relatério solicitado a 17 de - .
Elaboragao do Relatério Novembro com prazo até 19 de (Fﬁe(*)lgtg;c; concluido a 19 de Novembro
Novembro e
Acompanhamento dos trabalhos em Preparacio de um documento Elaboragao de relatorio Informagéo n.°
desenvolvimento pela DG Emprego e pelo interr)no a?té 15 de Dezembro 24/2009, 14 Dez.
Acompanhamento e CEDEFOP (100.3%)
avaliagdo das politic~as de Prosseguir o desenvolvimento do Estudo sob diferentes abord Disbonibiizaco do estudo 9
emprego, formagéo Projecto "New skills for new jobs" S ut 0 sobre a: terentes da dor 3gens para | Lisponi é!zzgao d e: dl.J (?. MESES | Estudo recepcionado em 30 de Novembro
profissional, trabalho e Taxa de execugdo: 122,2% aantecipagao das T?Ce,ss' ades de a?OSt ag Ju 'C;;}ZO- ’ Ju é%%@gao (144,0%)
rendimentos empregos e competéncias efectuada em 22 de Maio
Taxa de Execugao: 109,0% .
Seminario de divulgagdo Dgta a d~e finir (de gcordo com Seminario adiado
orientagdes superiores)
Desenvolver uma metodologia de . . o Apresentagao da metodologia 6 Reunido com a Equipa em 10 de Dezembro
o Desenvolvimento e internalizagéo da . N para afinar pormenores do contrato a
acompanhamento e avaliagdo das . meses apds a adjudicagéo do
; e metodologia celebrar
medidas de politica de emprego trabalho Adiado
Analisar a dimens&o salarial e ndo x s - "
salarial da atractividade do trabalho: | Elaborar relatério Apresentagao de Relatorio até 31 Substituido pelo estudo "Emprego e
evolugdes recentes ' de Dezembro Investimento em 1&D em Portugal”
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELAGOES LABORAIS
Taxa de Execucao em 2009: 110,6%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Apresentagao do Relatorio Final até
?IZ))%daic')vrljéotl:om a Informagéio Entrega de Relatério Final efectuada em 6
n°12/EPERL de 4/8 o prazo para a ?161?‘95?;;0
recepgao do Relatorio foi alterado o
para 31 de Agosto
Estudo "Empregos Verdes" . G T
Taxa de exerz:ugéo: 105,8% Disponibilizacéo do Relatério Final Apresentago da versao do
Acompanhamento e Relatério para publicagao até 30 de
avaliagdo das politicas de Julho. Pela Informag&o n° SO
em%rego fgrmagéo 12/EPERL de 4/8 aprovada pela ?:rr:g;ar:r;e: “Zl?t?lioc: n;(()% gii héz\i/;?zgré]aeem
rofissiona’l trabalho e Direcgéo, foi decidido realizar 02/12 P P ¢ P
P di ’ t Seminério em 03/11 e que a verséo (1000 %)
ren |men~os. 0 para publicagéo fosse e
Taxa de Execugao: 109,0% disponibilizada um més apds o
Seminario
Disponibilizar o estudo "Emprego e Disponibilizacio do contributo do GEP para Apresentagéo do Contributo do Envio a tutela do 1° Documento de trabalho
Investimento em 1&D em Portugal o Rzlatério F(i;nal P GEP para Relatorio Final até 31 de | em 4 de Dezembro de 2009
Taxa de execugdo: 108,0% Dezembro (108,0%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELAGOES LABORAIS

Taxa de Execucao em 2009: 110,6%

DESIGNAGAO DO 5 JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Anual de 2008 Conclusdo do Relterio até 45 dias | %1% (P (I)Jr:lrglc“;:g %?1%3/103:1/03' o e
apos disponibilizagdo dos dados 0 '
(107,1%)
1° Trimestre de 2009 Conclusdo do Relatorio até 45 dias gzg?zr?clsép (I)Jr;lrglchégg %;ag)%/z(;?/%. o e
. . apos disponibilizagdo dos dados 102.3° '
Elaborar relatérios sobre a analise de (102,3%)
emprego, desemprego, relacoes e
condigdes de trabalho e rendimentos . . ... | Dados disponibilizados até 02/09. Envio de
Taxa de execugdo: 143,5% | 20 Trimestre de 2009 Conclusdo do Relatério até 45 dias | peqrig 3 Direcgao em 18/09
apos disponibilizagdo dos dados 0 '
(264,7%)
Analises caracterizadoras Existe conhecimento de que o relatério foi
do sistema de emprego < e e entregue atempadamente, mas n&o foram
N 0T Conclus&o do Relatério até 45 dias . ) G
portugués 3° Trimestre de 2009 . P fornecidas datas da disponibilizagao e
- apos disponibilizagdo dos dados . S,
Taxa de Execucéo: 121,6% dados para o envio do relatorio & Direcgéo.
(100,0%)
Elaborar o contributo, na area do x . . .
Redacgéo do contributo relativo ao periodo N . .
emprego e mercado de trabalho, para 2006-2008, incluindo, para além do Apresentagao do contributo até 31 Enviado 3 CITE em 22 de Abri
0 Relatbrio anual sobre 0 progresso contributo r‘1abitual a,s questées do POPH de Dezembro (107,1%)
da Igualdade de Oportunidades EQUAL IGFSE e f\lO " | Alteragdo da data: 30 de Abril '
Taxa de execugao: 107,1% ’
Disponibilizar informag&o longitudinal | Publicagdo de "Estatisticas em Sintese" Disponibilizacso das "Estatisticas
sobre empresas, estabelecimentos e | sobre: 1. Demografia de Empresas e empSintese“ gaté' 1.31 de Julho e Concluido 1. em 30 de Junho (117,1%) e
trabalhadores Estabelecimentos e 2. Mobilidade dos 2 31de Out‘ubro. ' 2. em 30 de Setembro (111,4%)
Taxa de execugao: 114,3% Trabalhadores '
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELAGOES LABORAIS

Taxa de Execucao em 2009: 110,6%

DESIGNA(}AO DO M JUSTIFICA(}AO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Apresentacio do Relatério até 15 Envio da vers&o consolidada em 2 de
Elaborar o Relatorio de Disponibilizagéo do Relatdrio de execugéo dg Outubrg Outubro
acompanhamento do PNR - (104,7%)
componente emprego (Estrategia de Disponibilizagéo das fichas até 31
Llsboa~) ) . Elaboragdo das fichas de Portugal e outro | de Outubro (data dependente de Concluséo do envio das fichas a 05/11
Taxa de execugdo: 102,1% EM orientagdes da CE). Data das fichas | (99,4%)
alterada para 03/11
Elaborar o Relatorio de = e .
Acompanhamento do PNE Disponibilizagédo do Relatdrio ﬁg%ﬁ?:é?gao do Relatorio até 31 Ergge?;i aDG em 23 de Outubro
Taxa de execugéo: 102,7% 7
Planeamento Estratégico - Elaborar o Relatorio de o B Apresentagdo do Relatorio até 31 Entrega da reviséo final em 03/07
coordenagéo da elaboragao Acompanhamentf) (?a ENDoS Disponibilizagao do Relatorio dg Julho~(data dependente de (115,.2%)
Taxa de execugao: 115,2% orientagdes superiores)
e acompanhamento
Taxa de Execugao: 111,6% Elaborar contributos para o Apresentagéo de contributos até 30 Contrit[))utos apresentados em 18/06
Acompanhamento do Plano Disponibilizacao de contribut de Julho (125,4%)
Tecnologico isponibilizagdo de contributos - : - - : —
) Apresentagao de contributos até 30 | N&o houve qualquer pedido de actualizagéo
Taxa de execugao: 125,4% de Novembro Anulado
Elaborar contributos para o Apresentagao dos contributos até
P . g . 30 de Setembro (data poderéa ser Né&o houve qualquer solicitagéo
acompanhamento da segunda Disponibilizagao dos contributos alterada em funcio de orientacdes | Anulado
prioridade do PNAI 2008-2010 42 CE) ¢ ¢
Elaborar contributo do MTSS para o = . . . N
Relatorio Educagdo Formagao 2010 | Disponibilizagao do contributo do MTSS ﬁgr&z&i}:tagao do contributo até 15 8%“;2/”;0 disponibilizado em 30/04
Taxa de execugéo: 112,5% o7
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELAGOES LABORAIS

Taxa de Execucao em 2009: 110,6%

DESIGNA(}AO DO = JUSTIFICA(}AO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Participar nas reunides previstas e P . Hicibacs -
Acompanhar os trabalhos no Comité ELSA | elaborar os respectivos relatorios (Jgg;)r)%ao e participagdo nas reunides.
Preparagéo e participacéo nas reunides;
A h rabalh G d Participar nas reunides previstas e | Contributos remetidos & OCDE;
compannar os trabainos no Lrupo de elaborar os respectivos relatdrios Resposta a questionarios sobre a crise e
Trabalho Emprego ;
sobre 0 emprego a tempo parcial.
. Participar nas reunides e nos (100%)
Comités ELSA e LEED trabalhos no &mbito dos Comités e
(OCDE) Grupos de Trabalho e programa da Preparagéo e participag&o nas reunides;
Taxa de Execugdo: 100% OCDE - " . Participag&o no Seminario “Gestéo das
. Acompanhar os trabalhos no Grupo de Participar nas reunides previstas e L
Taxad :100%
axa de execugao: 100% Trabalho Migragdes elaborar os respectivos relatérios Mlgrggoes d? Trabalhadores Altamente
Qualificados”.
(100%)
Preparagéo e participagéo nas reunides;
Participar nas reunides previstas e Participado portuguesa no projecto
Acompanhar os trabalhos no Comité LEED P 0SS previst “Integrating employment, skills and
elaborar os respectivos relatérios : »
economic development”.
(100%)
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranga Social
Taxa de execucao em 2009: 119,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programas de Investimento
em Equipamentos Sociais
Taxa de Execugao: 125,4%

Monitorizar e avaliar a execugéo do
PARES e de outros programas de
alargamento da RSES em que o GEP
esteja envolvido
Taxa de execugao: 125,4%

Produzir o relatério de avaliagéo.

Concluséao do relatorio até 27/07

Relatério concluido em 28/04
(176,3%)

Produzir dados e outputs graficos para as
apresentagdes publicas dos respectivos
programas

De acordo com os prazos definidos
pela Tutela

Concluido nas datas previstas (contributos
multiplos por vezes solicitados para o
proprio dia, por telefone em processo
intenso nos dias que antecederam a
apresentacao publica)

(100,0%)

Produzir informagéo relevante para o
processo de seleccdo de candidaturas

De acordo com os prazos definidos
pela Tutela

Concluido nas datas previstas (Sé no
&mbito do PRODER foram realizadas mais
de 20 solicitagdes)

(100,0%)

Por solicitagdo do Gabinete
para efeitos de apresentagao
publica de elementos de
avaliagdo

Contratos Locais de
Desenvolvimento Social
Taxa de Execugéo: 113,4%

Apoiar o processo de selecgdo de
territorios a abranger pelos CLDS,
elaborando um ranking de concelhos
em termos de necessidades locais
Taxa de execugdo: 113,4%

Apoiar o processo de selecgao dos
territorios abrangidos pelos CLDS,
elaborando um ranking de concelhos em
termos de necessidades sociais

Construir o ranking até 31 de
Dezembro

Concluido a 18/11
(113,4%)

Twining Portuguese and
Norwegian institutions for
conciliation between work

and family life
Taxa de Execugao: 127,1%

Acompanhar a execugao do projecto
e prestar consultoria em matéria de
Politicas Publicas neste dominio
Taxa de execugdo: 127,1%

Contributos de apoio técnico,
designadamente actualizagéo de
informagéo estatistica e eventual
actualizagao do quadro legal

Data de envio dos contributos de
acordo com 0s prazos que venham
a ser definidos: (29/03)

Documento de anélise macro 06/03
(135,4%)

Necessidades operacionais
do projecto associadas a
visita de estudo & Noruega em
Margo/Abril

Participagdo nas reunides
convocadas

Representagao internacional de 29/03 a
04/04; Participagao em todas as reunides
convocadas, nos dias 14/05, 05/06, 15/06 e
19/09

(100,0%)

Necessidades operacionais
do projecto associadas a
visita de estudo a Noruega em
Margo/Abril

Actualizagdo do quadro legal até
27/03

Concluido em Fevereiro de 2009
(145,8%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPSS - Equipa de Politicas de Seguranga Social
Taxa de execucao em 2009: 119,7%

DESIGNAGAO DO " JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
0 Servico de Apoio Caracterizar o modelo de

Domiciliario em Portugal:
caracterizagao e
funcionamento

Taxa de Execucgao: 105,8%

funcionamento do Servigo de Apoio
Domiciliario e analisar o seu impacto
na populagéo-alvo.
Taxa de execugdo: 105,8%

Produzir o relatério.

Concluséao do relatorio até 30 de
Setembro

Concluido a 15 de Setembro
(105,8%)

Concluido a 15/03

Concluir a actualizagédo anual Até 15/03 (100,0%)

. . . , Concluido a 07/05
Concluir folha informativa Até 15/05 (106,3%)

) - ) Concluido em 23/06
Concluir relatério Até 30/06 (104%)

Carta Social: Rede de
Servigos e Equipamentos
Social
Taxa de Execugao: 162,1%

Garantir a actualizagdo da informagao
de rede de servigos e equipamentos
sociais
Taxa de execugdo: 162,1%

Responder as duvidas dos cidaddos

No prazo méximo de 5 dias Uteis

Respostas entre1,2 ou 3 dias dependendo
da complexidade das solicitagdes
(250%)

Responder as solicitagdes do Gabinete

No prazo méximo de 5 dias Uteis

Respostas entre1,2 ou 3 dias dependendo
da complexidade das solicitagdes
(250%)

Apresentagao publica da Rede de Servigos
e Equipamentos

Até 30/06

Evento em 28/07
Adiado

Por motivos de agenda, o
Gabinete do Ministro (MTSS)
adiou a data de realizagéo do
evento
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranga Social
Taxa de execugao em 2009: 119,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO " JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
. . . Data dos contributos apresentados .
A Protecgéo Social na ]Ic3rodu2|r contributos para as diferentes de acordo com 0s prazos que Concluoldo a 26/01
s . . ) ases do estudo . . (130,8%)
Deficiéncia- O ApOIO Acompanhar a execugao do projecto venham a ser definidos até 03/02
Publico e os Encargos e prestar consultoria técnica
Financeiros das Familias Taxa de execugao: 115,4% o B
Taxa de Execugio: 115,40% - ' , Participagdo em todas as reuniées
: ! Participar em todas as reunides convocadas | Até 31/12 convocadas (2): 15/10 e 19/11
(100,0%)
Data dos contributos apresentados
de acordo com os prazos que Concluido a 11/02
venham a ser definidos (124,4%)
Dossier do Projecto até 20/02
Produzir contributos para as diferentes Clausulas técnicas até 20/05 Concluido a 18/05
3 ; fases do estudo (101,4%)
0 Emprego das Pessoas Acompanhar a execugéo do projecto
com Deficiéncia e prestar consultoria em matéria de Concluida a 20/07
. Politicas Publicas neste dominio Nova metodologia até 30/07 oncluida a
Taxa de Execugao: 108,5% Taxa de execugéo: 108,5% 9 (105,0%)
- L Concluidos a 30/07
Guides de inquérito até 30/08 (114,7%)
Participagdo em todas as reuniées
Participar em todas as reunides convocadas | Até 31 de Dezembro convocadas (30/10, 19/11)
(100,0%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPSS - Equipa de Politicas de Seguranga Social
Taxa de execugao em 2009: 119,7%

DESIGNAGAO DO & JUSTIFICAGAO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
- - - i Participagao na reunido de Outubro.
i Participar nas reunides e nos Grupos Participar na reuni&o anual do 4 .
ConggzDEELSA de Trabalho no ambito do Comité | Acompanhar os trabalhos no Grupo de Grupo de Trabalho e elaborar os :Elabbc;t:agag de7 C(I)nlénbutos parta, 0s d
(ocDE) ELSA Trabalho de Politica Social contributos solicitados Proctacin Sogal oo aena e
Taxa de Execucao: 100% Taxa de execugio: 100% resoagao ocial.
(100%)
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ECP - Equipa de Cenarizagao e Prospectiva

Taxa de Execugdo: 105,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNA(}AO DO P JUSTIFICA(}AO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Estimativas e indicadores
prospectivos sobre 0 mercado de
trabalho, recorrendo, entre outros a | Disponibilizar bateria de estimativas e de Apresentar indicadores até Concluido em 16.12.2009
exploragdo dos microdados do indicadores prospectivos 31.12.2009 (104,3%) T
inquérito ao Emprego (INE) e o7
Quadros de Pessoal (GEP).
Taxa de execugao: 104,3%
Elaborar estudo sobre reestruturagées Disponibilizagéo de estudo até A prossecugdo do estudo foi cancelada,
Reestruturagdes Empresariais o ¢ p ¢ conforme reportada a8 EPAQ a 09.10.2009
empresariais 30.06.2009 Cancelado
Cenarizagéo Prospectiva do
Mercado de Trabalho . .
Taxa de execucio: 100.3% Necessidades de mao-de-obra Estudo concluido e enviado ao Grupo de
gao: 070 . ~ . . . Trabalho e ao Gabinete do Secretario de
Imigrante em Portugal e sua evolugéo | Elaborar o estudo sobre necessidades de Estudo concluido até 28.02.2009 N
N Estado do Emprego e Formag&o
no curto prazo - 2009 Mao-de-obra - :
- . o Profissional em 28 de Fevereiro de 2009.
Taxa de execugao: 100,0% (100,0%)
A primeira vers&o do relatério ficou
Necessidades de méo-de-obra concluida a 11.11.2009 e entregue a
Imigrante em Portugal e sua evolugéo | Elaborar o estudo sobre necessidades de Concluséo do estudo até Direcgéo
no curto prazo - 2010 Mao-de-obra 31.10.2009 O relatério foi enviado ao GSEEFP em
Taxa de execugao: 96,5% Dezembro de 2009.
(96,5%)
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ECP - Equipa de Cenarizagao e Prospectiva

Taxa de Execugdo: 105,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 116,0%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Cenarizagédo Prospectiva da
Seguranga Social
Taxa de execugao:
100,5 %

Avaliar a sustentabilidade, financeira,
social e econdémica da seguranga
social.

Taxa de execugao: 100,0%

Introduzir melhorias e alteragdes ao modelo
de simulagéo de sustentabilidade da SS

Disponibilizar melhorias e
alteragdes até 31/12

Foram introduzidas melhorias ao modelo
nas datas previstas (31.12) e decorrentes
dos trabalhos no &mbito das projecgdes da
Seguranga Social

(100,0%)

Acompanhar a implementagéo do
relatorio da estratégia nacional de
pensdes.

Taxa de execugao: 100,5%

Produzir relatério anexo ao Orgamento
Estado e Apresentar as projecgdes da
Conta da Seguranga Social

Disponibilizagéo de Relatério e de
Projecgdes até 15.11.2009

Foi produzido um primeiro relatorio em
11.09.2009 com os dados disponiveis no
GEP.

O relatério final foi apresentado em
26.01.2010 tendo em conta o adiamento da
discusséo do Orgamento de Estado do qual
este relatorio faz parte enquanto anexo (ver
coluna desvios)

Adiado

O relatério final foi
apresentado em 26.01.2010
na medida em que a
discuss&o do Orgamento de
Estado de 2010 (na medida
em que tomou posse novo
governo) ter sido adiada para
02.02.2010, e na medida em
que os dados analisado nesse
documento dependem
directamente de inputs
recebidos pelo Ministério das
Finangas, o que sd veio a
acontecer em Janeiro de
2010.

Apresentar o Exercicio para o Ageing
Working Group (Comité de politica
econdmica da Comissao Europeia)

Pedido a efectuar até 1.04.2009

O contributo ficou finalizado em 31.03.2009
(101,1%)

Actualizar o sistema de monitorizagéo da
estratégia nacional de pensdes

Concluir actualizagéo até
31.12.2009

A actualizagao do sistema foi concluida na
data prevista 31.12.2009
(100,0%)
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ECP - Equipa de Cenarizagao e Prospectiva

Taxa de Execugdo: 105,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNA(}AO DO % JUSTIFICAQAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Desenvolver metodologias de
acéi;gg::Zirzgmg;:;ahsgfgzgis Apresentar cenarios resultados da micro Pedido efectuado em 01.04.2009 Resultados apresentados em 19.05.2009
P exclusdo sociaFI) simulagéo efectuada. para finalizagéo até 30.05.2009 (124,4%)
Taxa de execugao: 124,5%
Primeiros resultados apresentados em
Impacto do RMMG na populagao Disponibilizacdo de estimativas sobre o Apresentar estimativas até 19.05.2009. -
empregada. impacto do RMMG 31.12.2009 Documentos e relatérios apresentados em
Taxa de execugdo: 133,7% P ' o 30.09.2009
(133,7%)
Bateria apresentada dentro do prazo;
Indicadores complementares a Disponibilizar bateria de indicadores de Construcio de bateria de Apresentagao de documentos (no prazo) no
Monitorizagdo, avaliagdo e definicdo de um limiar de pobreza. | acompanhamento das situagdes de indica dogres até 31.12.2009 sentido de ensaiar indicadores alternativos
cenarizagio do contexto da Taxa de execugéo: 100,0% pobreza, desigualdades e excluséo social. o ao limiar de pobreza
pobreza e desigualdades (100,0 %)
Taxa de execugao: 115,0% | Anglise das situagdes de pobreza e . o . A A actualizagao dos indicadores com os
. . . Manter actualizados indicadores de Concluir actualizagéo até . o ; )
desigualdades na perspectiva do ciclo AR dados disponiveis em 2009 foi concluida na
. acompanhamento das situagdes de 31.12.2009. !
de vida. obreza data prevista
Taxa de execugao: 100,0% P ' (100,0%)
Foram feitos dois relatérios (um a Janeiro e
) outro a Julho).
Acompanhar a execucio da medida Relatorios regulares de acompanhamento » ) )
o CF())m emento Soﬁi dario para o | 90 Complemento Solidario para o Idoso, de | Produgéo de Relatérios no prazo de Relatorio de Janeiro com pedido efectuado
P \dose P acordo com as solicitagdes da Tutela, e no | uma semana apos ser efectuado o | @ 19.01.2009 e enviado a 23.01.2009
Taxa de execug:210' 133.4% prazo de uma semana apos ser efectuado o | pedido (100,0%)
’ pedido. Relatdrio de Julho, solicitado a 7.07.2009 e
enviado a 09.07.2009
(166,7%)
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ECP - Equipa de Cenarizagao e Prospectiva

Taxa de Execugao: 105,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Monitorizagao, avaliagao e
cenarizagao do contexto da
pobreza e desigualdades
Taxa de execugdo: 115,0%

Apoiar a monitorizagdo do PNAI e da
Estratégia Nacional de Protec¢éo e
Incluséo.

Taxa de execugdo: 100,7%

Produzir suporte técnico necessario para
apoiar os trabalhos no ambito do subgrupo
de Indicadores e representar o GEP nas
reunides programadas para os Grupos de
Trabalho

Apresentar trabalho desenvolvido,
sob forma de relatérios e
documentos Word/Excel e participar
nas reunides do subgrupo de
Indicadores do  Comité  de
Proteccdo social e na Taskforce
relativa a ‘Interaction of Economic,
Employment and Social Policies
under the Lisbon Strategy’ até
31.12.2009

De acordo com a calendarizagéo
feita no inicio do ano (Janeiro de
2009) os paises teriam de enviar
(para além das revisdes e
comentarios escritos aos relatorios
conjuntos) o seu contributo nacional
até dia 31.07.2009.

Foi garantida a participagdo em todas as

reunides realizadas durante o ano de 2009

no ambito:

i) do subgrupo de indicadores (no total de
9 reunides);

i) da TaskForce, num total de cinco
reunioes.

(100,0%)

O contributo nacional foi enviado a
28.07.2010

(101,4%)

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

1250-069 LISBOA

Telefone:

21 115 50 00 - Fax:

21 115 51 88

Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt

41




EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execucao em 2009: 110,8%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Sistema de Gestdo do
Ficheiro de Empresas e
Estabelecimentos
Taxa de Execugéo: 120,3%

Gerir o ficheiro de empresas com
base em informag&o recebida de
varias fontes, nomeadamente
Quadros de Pessoal 07/08 e
Inquéritos
Taxa de execugdo: 120,3%

Tratar 95% das informagdes recebidas de
QP/2008.

NUmero de informagdes tratadas
dos QP/2008 / Niimero de
informagdes recebidas até final de
Novembro, dos QP/2008. Tratar até
31/12/2009

Tratadas 100% das Informagdes
Data de concluséo: 30/10/2009
(126,5%)

Tratar 95% das informagdes dos inquéritos,

recebidas até final de Novembro.

Numero de informagdes tratadas
dos inquéritos / Numero de
informagdes recebidas até final de
Novembro, dos inquéritos. Tratar
até 31/12/2009

Data de conclus&o: 3/12/2009
Tratada 100% da Informag&o recebida
(114%)

Sistema Simplificado da
Informagéo sobre Emprego
e Condigbes de Trabalho
(ECT)

Taxa de Execucao: 84,2%

Construgéo de um processo de
modernizagéo de recolha e
tratamento da informagao com origem
em Fontes Administrativas.
Taxa de execugéo: 84,2%

Finalizagdo da actualizagdo dos contetdos
de modelos para a sistematizagéo da
recolha e processamento segundo uma
|6gica Unica-

Data da entrega dos dossiers, até
final de Janeiro de 2009.

Data de entrega dos dossiers: 28/10/2009
(10,3%)

Escassez de recursos
Humanos

Preparac@o da legislacéo de
enquadramento do Relatorio Unico

Data da entrega dos projectos de
legislagdo para publicagéo, até
31/10/2009.

Data de entrega dos projectos: 28/10/2009
(100,6%)

Acompanhamento da programagéo
informatica e teste dos diversos segmentos
da aplicag&o, tendo em conta o periodo de
recolha de dados.

Dar conformidade as aplicagdes
com confirmag&o a responsavel da
DSl (e-mail), até final de Dezembro
de 2009.

Data publicagdo do concurso N.° 2/2009.
Data de conformidade 27/10/2009
(110%)

Realizagao de acgdes de divulgacao do
Projecto junto dos destinatarios

Data de realizagéo do Seminario
sobre Seguranga e Saude no
Trabalho/ até 27.02.2009

Data do seminario realizado: 19/02/2009
(116%)
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execucao em 2009: 110,8%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Quadros de Pessoal
Taxa de Execucao: 93,1%

Produzir informag&o estatistica
relativa a estrutura empresarial,
emprego, remuneragdes, duragdo do
trabalho e contratagéo colectiva.
Taxa de execugéo: 93,1%

QP/07 Conclus&o do processo de
tratamento dos dados.

Data de encerramento da tabela de
QP/07, até final de Fevereiro de
2009 (data a transmitir, por e-mail,
pela responsavel da DSl).

Data de encerramento da tabela:
02/03/2009

(100%)

Elaboragao da Sintese e da Publicagéo.

Datas de conclus&o, no maximo,
até final de Margo e Abril de 2009,
respectivamente.

Data de conclusao da sintese: 03/04/2009

(96,8%)

A data de concluséo da
publicagdo ndo pdde ser
cumprida devido a erros
detectados nos apuramentos
que tiveram como causa um
problema no software.

Data de conclus&o da publicag&o:
29/06/2009

(66,7%)

Houve necessidade de repetir
a maior parte dos quadros de
apuramentos.

QP/08 Desenvolvimento do processo de
tratamento dos dados.

N° de meses decorridos entre a
data de entrada em produgéo e a
data de encerramento da tabela de
dados do ano, num maximo de 8
meses (datas a transmitir, por e-
mail, pela responsével da DSI).

Data de entrada em produg&o: 01/04/2009

Data de encerramento da tabela:
11/11/2009

(108,9%)
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execucao em 2009: 110,8%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

PG Q PO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO-RESULTADOS | JUSTIFERERO DESVIOS
Data de inicio do contrato: 09/02/2009
AT/07 Recolher e tratar os dados relativos a Recolhg e tratdamsento dos dadcthd g;/?;/izeogécerramento do ficheiro:
i 3 isti tra de participagdes, num periodo num Maximo dé & meses, contados
Produzir informagéo estatistica sobre z;"g ;‘"2223 , a partir da data de inicio do contrato
acidentes de trabalho que permita, a ' de prestago de servigos Resultado do Indicador = Concluido em 3,5
Acidentes de Trabalho nivel nacional, estabelecer medidas meses
Taxa de Execugao: 106,3% de politica de Satde e Seguranga no (237,3%)
Trabalho e fornecer ao EUROSTAT a
informagao correspondente ao
projecto europeu “Estatisticas de Elaboracio do ficheiro de dad . Data do envio dos dados ao Data de envio dos dados ao Eurostat:
Acidentes de Trabalho". aboragao do fichelro de dados a enviarao | g tat (e-mail), até final de 30/09/2009
Taxa de execugdo: 106,3% Eurostat Setembro. (100%)
Sintese publicada em Janeiro de 2010
~ L Data de conclusdo, no maximo, até T
Execucéo da Publicagéo final de Outubro de 2009 Publicagéo néo aprovada
(0%)
Data de finalizagdo dos AT/2007:
Recolha dos dados no periodo 22/05/2009
AT/08 Recolher os dados relativos a uma maximo de 6 meses, contados a
amostra de particioacdes. num periodo de 6 partir da data de finalizagao dos Data final da recolha dos dados: 06/11/2009
meses P Pagoes, P AT/2007. (Data a transmitir a DS,
' por e-mail, pelo responsavel da Resultado do Indicador = Concluido em 5,5
EFA). meses
(108,5%)
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execucao em 2009: 110,8%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Produzir informagéo estatistica sobre
acidentes de trabalho que permita, a
nivel nacional, estabelecer medidas Tratamento das participacdes dos Houve um atraso por parte da
de politica de Satde e Seguranga no - . e paricipag Data de inicio do contrato: 19/06/2009 . por p
AT/09 tratar as participages recebidas varios trimestres, até 31/12/2009. equipa externa, no entanto
Trabalho e fornecer ao EUROSTAT a . o no . o
) - relativamente aos 1°, 2° e 3 trimestres, com | (Data do inicio do contrato de A . foram tratadas 130 000
informagao correspondente ao ~ I o x . Data de finalizag&o do registo: 02/02/2010 TR
. p L excluséo das variaveis relativas as causas e | prestacéo de servigo e data de participagdes sendo que em
projecto europeu “Estatisticas de : O 2 . o .
X " circunstancias finalizagdo do registo do 3 o algumas seguradoras incluiu o
Acidentes de Trabalho". ! I (85,5 %) o
5. o trimestre (e-mail enviado a DSI). 4° Trimestre.
. Taxa de execugao: 106,3%
Acidentes de Trabalho
Taxa de Execugéo: 106,3%
Produzir informag&o estatistica sobre
acidentes de trabalho que permita, a
nivel nacional, com inclusdo da - -
o TR TN . . Dificuldade na concepgéo e
administracdo publica, estabelecer | Implementagdo integral do projecto, . N A
" p”» . . Y implementagéo de legislagéo
medidas de politica de Saude e informatizagéo da recolha de dados de - . "
Até final de 2009 Adiado que permitisse a

Seguranga no Trabalho e fornecer ao
EUROSTAT a informagao
correspondente ao projecto europeu
“Estatisticas de Acidentes de
Trabalho”

acidentes de trabalho, no dmbito das
Seguradoras e da Fungéo Publica

informatizagéo integral deste
projecto.
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execugao em 2009: 110,8%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Relatério de Actividades de
Saude, Higiene e Seguranca
no Trabalho
Taxa de Execugéo: 147,6%

Produzir informag&o estatistica sobre
organizacao, actividade e pessoas
afectas ao servigo de SST.
Taxa de execucgdo: 147,6%

Transformar e organizar os ficheiros de
dados dos anos de 2002 e 2003 visando a
constituigdo da série 2002-2007 do
Relatorio de SHST (Modelo 1714) em
Janeiro de 2009

Data de envio dos ficheiros 2002-
2007 a DSl para que sejam
arquivados no sistema informatico
(e-mail enviado a responsavel da
DSl), até 31/01/2009

Data de envio do ficheiro: 21/01/2009
(147,6%)

Elaborar publicagdo com informacéo relativa
a 2007 e anos anteriores

Até final de Margo de 2009. Data de
envio a Direcgdo (e-mail)

Data de conclusao da sintese: 27/02/2009
ANULADO

Por deciséo superior ndo se
efectuou a Publicagéo

Implementacao do novo modelo de
Relatorio

Recolher e tratar os dados relativos ao ano
2008 e elaborar uma Publicagéo

Data de envio da Publicagdo a
Direcgéo (e-mail), no maximo, até
Dezembro de 2009.

Publicagdo Adiada

Balango Social
Taxa de Execucgao: 103,5%

Produzir informag&o estatistica sobre
a realidade social das empresas com
100 e mais pessoas ao servigo, nos
dominios do emprego, duragéo do
trabalho, custos com o pessoal,
seguranca e saude, formagéo
profissional e protecgao social
complementar.

Taxa de execugao: 103,5%

BS/07 Finalizag&o do processo de
tratamento de dados e elaboracéo da
sintese de resultados

Elaboragdo da sintese, no maximo,
até final de Marco (e-mail de envio
a Direcgao)

Data de conclusdo da sintese: 20/03/2009
(112,5%)

Elaboracéo da Publicagéo

No maximo, até final de Abril de
2009 (e-mail de envio a Direcgao).

Data de concluséo da publicagao:
07/05/2009*
(94,5%)

* Conclusao apenas na 12
semana de Maio dado a
equipa do BS ter estado, em
Abril.09, 2 semanas reduzida
a 1 elemento, motivo porque
foi dada prioridade ao
atendimento das empresas
(resposta ao BS.08).

Produgao de Sintese e Relatorio

3) Até final do ano de 2009

Adiado

Foi dado conhecimento da
alteragdo deste resultado
esperado no e-mail de
13/10/2009 “Monitorizagdo do
PA 2009”

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execugao em 2009: 110,8%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Data de concluséo do tratamento dos dados
Produzir informag&o estatistica que | Tratamento dos dados do ano 2008 Até final de Outubro de 2009. (anuais): 28/09/2009
permita conhecer 0 nimero e o tipo (112,2%)
de greves desenvolvidas, o nimero
Estatistica de Greves de trabalhadores envolvidos em greve
Taxa de Execucgao: 120,6% e o ntimero de dias de trabalho
perdidos, as principais reivindicagbes
Tai:if:;:iﬂg;g?;‘%?é% Elabprag~éo das Sinteses Trimestrais e da Publicagdo Anual até final de Eétf oc/izeO%%nclusao da publicagao:
Publicagdo Anual Dezembro de 2009. o
(129,1%)
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas
Taxa de execugdo em 2009: 94,6%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Inquérito aos Salarios por
Profissdes na Construgao
Civil 2008 e 2009
Taxa Execugao: 138,5%

Obter dados trimestrais sobre a taxa
de salarios por profissdes na
construcéo civil.

Taxa de execugao: 138,5%

Disponibilizar a informagé&o relativa ao 4.°
trim. doanon-1eaos 1.°,2.°¢ 3.°
trimestres do ano n

NUmero de dias Uteis decorridos
desde o final do periodo de
referéncia até a data de
disponibilizagdo da Informagéo, no
maximo até ao 12° dia do 3° més
apos o periodo de referéncia.

Até ao 12° dia do 3° més ap6s o periodo de
referéncia

4°trim2008 — 6 de Janeiro

(200%)

1° trim 2009 (Jan 2009) - 6 de Junho
(48%)

2° trim 2009 (Abr 2009) — 12 Ago

(150%)

3° trim 2009 (Julho 2009) — 6 Novembro
(240%)

Elaborar Sintese

NUmero de dias decorridos entre a
disponibilizagéo da informagéo e a
elaboragéo da Sintese.

No méximo, 3 dias apds a disponibilizagéo
da informagao:
Sintese Outubro 2008 - 10 Fev.

(100.0%)

Sintese de Janeiro 2009 - 22 de Junho
(20%)

Sintese de Abril 2009 — 14 de Agosto
(200%)

Sintese de Julho 2009 - 9 de Novembro
(150%)

Em fungéo da aplicagio da
nova CAE, em Janeiro de
2009 procedeu-se ao
tratamento de duas amostras,
de modo a evitar quebra de
série.

Rua Castil
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas

Taxa de execugdo em 2009: 94,6%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Avaliar a vitalidade da evolugéo do z?er%i)ggo aé 75 dias apos periodo de
mercgdo d.e emprego, huma 1° trim 2009 - Envio ao eurostat 9 Jun 2009
L . perspectiva trimestral, pela analise 107 1%
Caracterizagdo da evolugdo das vertentes procura e oferta de Numero de dias decorridos entre o 1or1%)
da procura de méo-de-obra | méao-de-obra e suas caracteristicas | Elaborar da Sintese ) e 0o .
e o o final do periodo de referéncia e a 2° trim 2009 - Envio ao Eurostat 8 Set 2009
e de qualificagoes pretendendo-se identificar possiveis ) : o
. : . elaboragéo da Sintese. (107,1%)
Taxa Execugao: 108,2% constrangimentos e desajustamentos
entre a procuraoebgerta de méo-de- 3° trim 2009 - Envio ao Eurostat em 7 de
Taxa de execugdo: 108,2% ai%egz,zgo
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas
Taxa de execugdo em 2009: 94,6%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

PG Q PO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS | JUSTIFERGRO DESVIOS
Até 180 dias ap6s o periodo de referéncia.
Out. 2008 - Saida resultados 17 de Junho
Disponibilizar a informagao relativa ao més | N° de dias decorridos entre o final | 2009
n. do més de referéncia até a saida de | (78,9%)
resultados Abril 2009 - Saida Resultados 27 de
Outubro 2009
(101,7%)
Recolher, tratar e apurar informagao o ) _ o
Inquérito Semestral aos semestral sobre remuneragdes de Até15 dias apds a disponibilizagéo da
5 base e ganhos médios mensais e informagao.
?_anl?(:; e2D0l‘(l)r8a9a2oogg horarios, duragéo do trabalho e Nimero de dias decorridos entre Outubro 2008 - Entre 17 de Junho 2009 e
rabalho 2008 e. o, | trabalhadores abrangidos pelo salario | gjaporar sintese saida de resultados e elaboraco 25 de Junho 2009
Taxa de Execucao: 143,9% minimo. : 40 Sinfcse (214,2%)
Taxa de execugdo: 143,9% Abril 2009 - Entre 27 de Outubro e 10 de
Novembro 2009
(115,4%)
. . . Até 60 dias apds a disponibilizagéo da
Elaborar publicagédo anual Nt{mero de dias decorridos entte informagao do 2.° semestre (17 de Junho).
saida de resultados e elaboragdo Publicaci - 22 de Julho 2009
da publicacdo. ublicagao anual — 22 de Julho
(176,5%)
Estatisticas sobre a con? tZ:t:ir g(a)deo (Siigfr:[)lijtiuréatl)sdzzbrea:hos Elaborar publicagéo anual Até 31 de Margo 2009
Estrutura dos Ganhos 2006 posic dos TCg g P ¢ Data de elaboragao da publicagdo. | Concluido em Dezembro
P . 0
Taxa de Execucao: 24,7% Taxa de Execuciio 24,7% (24,7%)
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas
Taxa de execugdo em 2009: 94,6%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

Inquérito Quadrienal ao
Custo da mao-de-obra em
2008
Taxa de Execucao: 87,9%

Inquérito quadrienal por amostragem
que visa obter dados sobre 0s niveis
e a composicéo do custo da méo-de-
obra. Preparagéo, langamento e 12
fase de recolha de informag&o em
2009
Taxa de execugéo: 87,9%

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS | JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS
N ~ - = ~ Até 15 de Margo 2009
Concepgéao, elaboragéo do questionario. Cl?gsct(iegr?:rci)oe elaboragéo do Concluido a 22 de Marco
g (91,5%)
Definicdo procedimentos de recolha. Data de definigdo dos Ate 15 .de Margo 2009
; Concluido a 15 de Margo
procedimentos de recolha de dados o
(100%)
Atraso devido a entrega do
ficheiro para escolha da
Seleccdo da amostra Até 30 Margo 2009 amostra da Administragdo
¢ ' Data de selecgdo da amostra Concluido a 1 de Junho 2009 Publica posteriormente a data
(60%) prevista, por parte da DGAEP.
Langaram-se apenas as
outras duas amostras
Até 30 Margo 2009
Envio para registo INE. Data de envio INE para registo Concluido a 8 de Abril 2009
(91,8%)

Até 12 quinzena de Maio 2009

Langamento da Adm. Publica

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt

Langamento. Data de langamento (E;% 13 1%(;e Junho a 30 de Junho em Setembro de 2009,
o . o Até 30 de Junho 2009
Dlslpon[blllzagao dos programas de registo e | Data de dlsponlbllllzagao dgs i Concluido em 31 de Julho de 2009
validagéo. programas de registo e validagao o
(89,8%)
Andlise, registo, validagao 12 fase — | Registo das respostas até 31 de Dezembro
Analise, registo, validagdo 12 fase Registo das respostas recebidas Concluido até 31 de Dezembro de 2009
até Novembro (100%)
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas
Taxa de execugao em 2009: 94,6%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Impacte da Formagao
Profissional nas Empresas.
Taxa de Execugéo: 64,4%

Avaliar os efeitos da formagao
profissional, inicial e continua, na
actividade das empresas
nomeadamente pela caracterizagéo
da formag&o dada e sua relagdo com
aspectos fundamentais do
funcionamento das empresas, como
0s processos produtivos e a inovagao,
a produtividade e a qualidade, as
condi¢des de trabalho.

Taxa de execucao: 64,4%

Disponibilizago do ficheiro de resultados
do Inquérito

Data de disponibilizagao dos
ficheiros de resultados

Até 31 de Margo de 2009
Concluido a 15 de Junho 2009
(43,7%)

Atraso na recolha via
electronica, que terminou a 20
de Fevereiro, 0 que deveria
ter ocorrido em 2008. O
processo para recolha s6
esteve disponivel, por parte
do II, em 15 de Dezembro

Elaboragao do relatério final do projecto

Data de elaboragéo do relatério final

Até 30 de Junho 2009
Concluida a 31 de Julho
(85%)

Inquérito a Gestao do
Tempo de Trabalho em 2009

Avaliar as praticas das empresas em
termos de distribui¢ao e organizagéo
dos tempos de trabalho

Langamento do Inquérito

Recepgao, analise, validagdo e registo da
informagao

Data de langamento do Inquérito

N° de boletins recepcionados,
analisados, validados e registados
até final de Dezembro

CANCELADO

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

ESIIE - Equipa de Sistemas Integrado de Indicadores Estatisticos

Taxa execugdo em 2009: 77,6%

DESIGNAGAO DO

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Conceber um sistema integrado de
informag&o agregada para disponibilizagéo

Modernizar o sistema de divulgagéo
da informag&o com recurso a criago

Data de realizagéo

de um sistema integrado de
Informagéo.
Taxa de execugéo: 0%

nas bases de dados do GEP

Superagéo - 30 de Novembro

X Meta - 31 de Outubro Suspenso
interna e externa tendo em conta as fontes Superacio - 30 de Setembro
de informag&o do GEP perag
Né&o concluido dentro do
prazo previsto, por
Acesso directo dos clientes internos, Data de realizagéo E insuficiéncia de recursos
. L = . m curso
através da Intranet, a informagao contida Meta - 31 de Dezembro (0%) humanos e por se ter

constatado que existiam
tarefas a realizar antes desta
disponibilizagéo.

Sistema Integrado de
Informagao Estatistica do
ambito de intervengao do

MTSS.

Defini¢&o e implementagdo de uma
estratégia de divulgagao de informagao
estatistica

Percentagem de realizagao
Meta - 80% 31 Dezembro
Superagéo - 80% 31 Outubro

Em curso; Realizado 50%
(62,5%)

Taxa de Execucao: 29,2% o o
Definir e implementar novos principios de

divulgag&o de dados, tendo em conta a

Implementag&o de nova estratégia de | Necessidade de clarificar o acesso aos

divulgacao de dados.
Taxa de execugao: 58,3%

Data de realizagdo

Nao concluido

Nao foi possivel afectar

informagao das fontes de informagao do
GEP para disponibilizagéo aos utilizares
externos

Meta - 80% 31 Dezembro
Superagéo - 80% Outubro

Realizado 90% do projecto (levantamento e
sistematizagdo da informag&o)
(112,5%)

microdados e a necessidade de se Meta - 30 Novembro (0%) recursos humanos.
implementarem principios de anonimizagédo

da informagéo

Levantamento e tratamento da Meta Percentagem de realizagdo Em curso;
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

ESIIE - Equipa de Sistemas Integrado de Indicadores Estatisticos

Taxa execugdo em 2009: 77,6%

DESIGNACAO DO M JUSTIFICACAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
NUmero de meses no ano em que a
Disponibilizagdo do Boletim Estatistico até | entrega foi feita dentro do limite N Meses — 12
ao Ultimo dia Util do més seguinte ao estabelecido. (1'20 0%)
Melhorar os mecanismos de periodo de referéncia Meta =1 9 '
Divulgagio de informagao | divulgagao da informagéo com vista a Superagéo > 10
estatistica uma maior satisfagéo das
T . o necessidades dos clientes internos e
axa de Execugdo: 126,1% extermnos. '
Taxa de execugio: 126,1% _ Percentagem de pedidos ,
Melhorar tempos de resposta a pedidos de | respondidos em 2 dias ou menos. | 86% de Pedidos.
informagao Meta = 65% (59% em 2008) (132,3%)
Superagéo = 70%
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagao e Qualidade
Taxa de execucao em 2009: 159,1%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICACAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META CONCLUSAO/RESULTADOS EXCESSIVOS
Validagé&o do QUAR 10 dias Uteis
apos a recepgao. Supera se
Anélise dos QUAR 2010 elaborados pelos efectuada em 7 dias Uteis. Adiado (embora tenham sido desenvolvidas
organismos do MTSS e respectiva validagéo; | Solicitada na semana de 6 a algumas tarefas)
9/10/2009 a entrega dos QUAR até
6/11/2009
Inicio em 27 de Abril, 14 de Julho e
14 de Setembro; conclusdo 15 dias
Monitorizagao dos QUAR dos organismos do | Uteis ap6s a recepgao da Conclus&o em 8,2 dias uteis.
MTSS. informag&o necessaria para cada | (182,9%)
organismo. Supera se concluida 10
dias Uteis apos a recepgao
Actualizagao de guido de apoio a Proposta entregue a Direcgéo até | Proposta enviada por mail a Direcgdo em
Cumprimento das atribuigdes implementacéo do Sistema de Gestao e 14/09/09. Supera se entregue até | 04/09/09
Sistema de Avaliagéo de cometidaS: aq GEP no asse}]urar da Avaliagéo de Desempenho. 07/09/09 (104,0%)
Desempenho acom;g?]Lean;fﬁtzoggdgZﬁfzg Sestéo Realizar Inquéritos de audi¢ao de dirigentes | Inicio previsto para 23 de Margo
Taxa de Execugéo: 135,9% dos servigos intermédios e demais trabalhadores e de com entrega de resultados até 15 | Entrega de resultados em 16 de Abril
Taxa de execugdo: 135,9% satisfagao de clientes/utilizadores a incluir na | de Abril. Supera se entrega até 8 96,0%)
auto-avaliagéo do GEP relativos a 2008 de Abril.
Auto-avaliagdo do GEP incluindo a Inicio prev!stq para~2 de, Fevereiro N .
. - . o 0 10 e entrega a Direccdo até 30 de Entrega a Direcgéo em 19 de Maio
informagao prevista no n° 2 do Art.° 15° da Abril. S 15d 82 20
Lei 66-B/2007. ril. Supera se entrega a e (82,2%)
Abril
Inicio previsto para 16 de Abril e
concluséo 15 dias uteis apds a
Andl - i recepgao do ultimo Relatério de Ultima informagéo recebida em 03/09/09
nalise critica das auto-avaliagtes dos Actividades/ Auto-avaliagdo dos com envio do respectivo parecer a tutela em
organismos do MTSS (n° 1, 2 e 3 do Art.° CIVKC ¢ P P
17° Lei 66-B/2007). organismos do MTSS ou de 15/09/09
informagao complementar (214,3%)
solicitada. Supera se conclusdo
efectuada até 10 dias Uteis
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade

Taxa de execucao em 2009: 159,1%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Planos e Relatérios de
Actividades do GEP e do
MTSS
Taxa de Execugéo: 134,8%

Producéo de relatérios de actividades
do GEP e do MTSS do ano transacto
e elaboragéo do Plano de Actividades
do GEP e do MTSS para 2010.
Taxa de execucao: 134,8%

Apresentagao de proposta de Relatério
de Actividades de 2008 do GEP;

Proposta entregue a Direcgéo até 15 dias
Uteis apos a recepgao dos contributos de
todas as Unidades Organicas. Supera se
entregue até 10 dias Uteis. A solicitar
contributos em 2 de Fevereiro com pedido
de resposta até 16 de Fevereiro/09

Ultimo contributo recebido em 27 de Abril.
Entrega a Direcgdo em 19 de Maio.
(100,0%)

Apresentagao de proposta de Relatorio
de Actividades de 2008 do MTSS;

Proposta a apresentar a Direcgao,
concluida até 15 dias Uteis apds a
recepgao dos contributos de todos os
Organismos do MTSS. Supera se entregue
até 10 dias Uteis. A solicitar contributos
sobre concluséo dos projectos na semana
de 27 a 30 de Abril, com pedido de
resposta até 14 de Maio /09

Ultimo contributo recebido em 15 de Julho.
Entrega & Direcgéo em 4 de Agosto.
(107,1%)

Apresentar proposta de PA 2010 do GEP

Proposta entregue a Direcgéo até 15 dias
Uteis apos a recepgao dos contributos de
todas as Unidades Organicas. Supera se
entregue até 10 dias Uteis. Solicitagdo de
contributos até 20/09/09 com pedido de
resposta até 31/10/09

Adiado (embora tenham sido desenvolvidas
algumas tarefas)

Todas as Unidades Organicas
do GEP e do MTSS

Apresentar proposta de PA 2010 do
MTSS

Proposta entregue a Direcgao até 15 dias
Uteis apos a recepgao dos contributos de
todos os Organismos do MTSS. Supera se
entregue até 10 dias Uteis. Solicitagdo de
contributos até 01/11/09 com pedido de
resposta até 31/11/09

Adiado (embora tenham sido desenvolvidas
algumas tarefas)

Monitorizagao trimestral do PA do GEP

Apresentacéo a Direcgao dos pontos de
situacéo 15 dias Uteis apds a recepgéo da
informacéo de todas as UO do GEP.
Supera se apresentado num prazo de 10
dias uteis

Relatérios disponibilizados em 7,6 dias
(teis.
(197,4%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade
Taxa de execucao em 2009: 159,1%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Estratégia de cumprimento
das normas SO 9001:2000
para candidatura ao EFQM
Taxa de Execucao: 300,0%

Desenvolvimentos da 12 fase do
projecto com a introducéo de
ferramentas BSC e Gestéo de
Processos.
Taxa de execucao: 300,0%

Implementagao da ferramenta Balance
Scorecard de acordo com as seguintes
fases: definicdo da estratégia e dos
vectores estratégicos; organizagdo dos
objectivos estratégicos de acordo com as
perspectivas; desenho do mapa
estratégico corporativo € de uma unidade
organica (UO)

Inicio previsto para a 2% semana de
Janeiro com concluséo das fases
referidas em 31 de Dezembro 2009.
Supera se elaborados mapas
estratégicos de duas UOs

Concluidos 0 Mapa estratégico corporativo e 0s
mapas estratégicos de 3 Unidades Organicas.
(300,0%)

UOs do GEP: EFA; EIE;
EPAQ. Ver Informagéo n°
12/EPAQ/2009 de 03.09 que
mereceu a aprovagao do Sr.
Ministro de 15.09.09.

Né&o obstante a efectiva
escassez de RH e num
esfor¢o suplementar e
coordenag&o eficaz da equipa,
de par com a colaboragao das
UOs referidas, foi possivel
apresentar os mapas de mais
duas UO do que o previsto

Defini¢éo dos procedimentos para a
adopc¢&o de um sistema de gestéo de
processos. Ensaios de modelag&o para 1
unidade organica

Inicio previsto para 1 de Setembro de
2009 e concluséo em 31 Dezembro de
2009.

Supera se concluida modelagéo para
duas UOs

Concluidos os ensaios de modulag&o para 3
Unidades Organicas
(300,0%)

A mesma justificagdo do
Objectivo anterior
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade

Taxa de execucao em 2009: 159,1%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO
DESVIOS
EXCESSIVOS

Plano, Relatério e
Acompanhamento das
Actividades Estatisticas
para o S.E.N.

Taxa de Execugéo: 125,0%

Responder a informag&o solicitada
pelo CSE ao GEP como érgdo
produtor de estatisticas oficiais por

delegagéo do INE.

Taxa de execugéo: 125,0%

Responder atempadamente a informagao
solicitada sobre as operagdes estatisticas
previstas (Plano de Actividades) e sobre o
cumprimento do planeado (Relatério de
Actividades e Mapa Trimestral de
Acompanhamento das operagdes
estatisticas)

Entrega da informag&o dentro dos prazos
fixados pelo CSE

Média de prazos solicitados pelo CSE: 10
dias.

Média de prazos de execucéo: 8 dias

(125,0%)

INE

Protocolos com utilizadores
externos e internos
Taxa de Execucao: 100,0%

Estabelecer protocolos com centros
de investigagao de Universidades ou
organismos da administragdo publica
utilizadores da informagao estatistica

produzida pelo GEP.
Taxa de execugéo: 100,0%

Estabelecer os protocolos e coordenar as
actividades deles decorrentes

Estabelecer os protocolos e coordenar as
actividades deles decorrentes

Coordenacao das actividades decorrentes
dos 11 protocolos ja assinados
anteriormente.

Assinados 3 novos protocolos em 2009.

Conversagdes com entidades para o
estabelecimento de 2 novos protocolos.

(100,0%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execug¢ao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

0064 - Agenda Europeia -
Intervengao em instancias
comunitarias de intervengéo
politica e técnica.

Taxa de Execugéo: 100,0%

Assegurar a representagéo de
Portugal (MTSS) nas diversas
instancias de direcgéo efou
orientagdo politica e técnica em
matéria de Emprego, Politica Social e
Igualdade de Oportunidades, no plano
comunitario.

Taxa de execugdo: 100,0%

Coordenagéo e preparagéo da intervengao
do MTSS em instancias de orientacéo
politica no &mbito da U.E: CIAE, Conselho
EPSCO, Grupo das Questdes Sociais,
Comités e Grupos de Trabalho, Conselho
Europeu.

0065 - Agenda Europeia -
Politicas e actividades
comunitarias na area de
intervengao do MTSS
Taxa de Execugao: 112,6%

Coordenar a participagéo portuguesa
no acompanhamento das politicas e
actividades previstas nos programas
da Presidéncia (Checal/Sueca) nas
areas do Emprego, Politica Social,
Igualdade de Oportunidades e
Migragdes.
Taxa de execugdo: 112,6%

Assegurar a coordenagao, preparacao e
seguimento das actividades previstas no
Programa das Presidéncias em exercicio ao
nivel das varias instancias de orientagéo
politica: Conselho EPSCO, Grupo das
Questdes Sociais; Comités e Grupos de
Trabalho; Conselho Europeu.

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt

} JUSTIFICACAO DOS
INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS
EXCESSIVOS
No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
CIAE: (100,0%)
C Iho EPSC: (100,09
N.° NI e/ou pareceres solicitados / N.° NI onselho EPSC: (100.0%)
efou pareceres elaborados Grupo das Questdes Sociais: (100,0%)
Comités e Grupos de Trabalho: (100,0%)
Conselho Europeu: (100,0%)
_N°
Conselho EPSCO - N.° NI elou Cop§elho EPSOCO N.° NI e/ou pareceres
o 0 solicitados / N.° NI e/ou pareceres
pareceres solicitados / N.° NI efou Mo .
Mo . elaborados (65/42); N.° de dossiers de
pareceres elaborados; N.° de dossiers de o 0 e 0
SRR o o apoio solicitados (n.° de participagdes) / N.
apoio solicitados (n.° de participagdes) / . . L
N de dossiers de apoio elaborados de dossiers de apoio elaborados (6/6)=
' (154,76+100)/2= (127,38%)
Grupo das Questdes Sociais - N.° Nl | Grupo das Questdes Sociais - N.° NI e/ou
efou pareceres solicitados / N.° Nl e/ou | pareceres solicitados / N.° Nl e/ou
pareceres elaborados pareceres elaborados (140/115)= (121,73%)
Comités e Grupos de Trabalho - N.° NI
Comités e Grupos de Trabalho - N.° NI | e/ou pareceres solicitados / N.° NI e/ou
efou pareceres solicitados / N.° Nl efou | pareceres elaborados (20/15); N.° de
pareceres elaborados; N.° de Relatorios | Relatérios apresentados / N.° de
apresentados / N.° de participacbes participagdes (125/180) = (133,33+69,44)/2
(101,38%)
Conselho Europeu - N.° Nl e/ou Conselho Europeu - N.° NI e/ou pareceres
pareceres solicitados / N.° Nl e/ou solicitados / N.° NI e/ou pareceres
pareceres elaborados elaborados (6/6)= (100,0%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais

Taxa de execug¢ao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
EUROMED - N.° NI e/ou pareceres | EUROMED - N° NI e/ou pareceres
solicitados / N.° NI e/ou pareceres | solicitados/N° NI e/ou pareceres elaborados
elaborados; N.° de respostas de ((7r7)
contributos recebidos (100,0%)
ASEM - N.° NI e/ou pareceres ASEM - N.° NI e/ou pareceres
solicitados; N.° NI e/ou pareceres solicitados/N.° NI efou pareceres elaborados
Coordenar a participagdo portuguesa elaborados; N.° de respostas de (8/8)
) ao nivel das accdes desenvolvidas no | Assegurar a coordenagéo e preparagdo da | contributos recebidos. (100,0%)
0066 - RelagGes Externas de | quadro das relages externas da UE, | participagéo nacional (MTSS) ao nivel das
Uniao Europeia nas areas de intervengdo do MTSS, | seguintes estruturas; EUROMED; ASEM,;
30: 9 ambito d dos bilaterai ALC; DG EMPREGO da CE; GATS/Comité
Taxa de Execugao: 110,7% o ambro n?ula;ﬁgtrer?asis faterais e 1330 ' avs S/Comite Com. Andina, América Central, Com. Andina, América Central, Mercosul,
Taxa de execugéo: 110,7% Mercosul, Asia e Africa - N.°NI Asia e Africa - N.° Nl e/ou pareceres
Y efou pareceres solicitados; N.° NI solicitados/N.° NI efou pareceres elaborados
efou pareceres elaborados; N.°de | (10/10)
respostas de contributos recebidos. | (100,0%)
GATS/Comité 133 — N.° de GATS/Comité 133 - N.° de comunicagdes
comunicagdes recebidas; N.° de recebidas; N.° de comunicagdes
comunicagdes analisadas/veiculadas (20/14)
analisadas/veiculadas. (142,9%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais

Taxa de execugao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNACAO DO = JUSTIFICACAO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Negociagoes relativas ao Negociagoes relativas ao Alargamento
Alargamento dos capitulos 19 dos capitulos 19 (Seguranga Social) e 21
(Seguranga Social) e 21 (Emprego) em relagao a Croacia e
(Emprego) em relagao a Croacia e | Turquia - N.° de comunicagdes
Turquia - N.° de comunicagdes recebidas/N.° de comunicagdes
recebidas; N.° de comunicagdes analisadas/veiculadas (25/10)
analisadas/veiculadas. (250,0%)
Assegurar a coordenag&o do contributo do
Garantir a coordenagéo e seguimento | MTSS em relagéo as seguintes areas: Aplicagao do Acordo EU / EEE / — .
das negociagdes em relagdo ao negociagdes relativas ao Alargamento dos | Suiga gm matéria de Livre Apl|f:a_gao dg Acor_do EU {EEE I Suiga en:
0067 - Alargamento e Alargamento da UE (Cro4cia e capitulos 19 (Seguranga Social) e 21 Circulagdo Pessoas - N.° de materia dg L|Yre C|rcu!agao Pfssoas -N.
Espago Europeu Turquia); Aplicagao do Acordo (Emprego) em relagao a Croacia e Turquia; | comunicagdes recebidas; N.° de de comunIcagoes rlgceé)lde;s/ 'N'I dde 8/8)-
Taxa de Execugao: 166,6% EU/EEE/Suiga; Cooperagdo em aplicagdo do Acordo UE/EEE/Suica em comunicagdes ﬁlof] ,\Lljln |<;agoes analisa a? ytelgu e;Naos ,\(” /)’
matéria de assisténcia. matéria de Livre Circulagdo Pessoas; analisadas/veiculadas; N.° NI efou - ) /0l pareceres so 'c'f oS, (_)u
Taxa de execugao: 166,6% programas de Geminagao (Twinning e pareceres solicitados; N.° NI e/ou pareceores elaborados (8/4) = (100+200)/2=
TAIEX) pareceres elaborados. (150,0%)
Programas de Geminagao Programas de Geminagao (Twinning e
(Twinning e TAIEX) - N.° de TAIEX) - N.° de comunicagdes
comunicagdes recebidas; N.° de recebidas/N.° de comunicagdes
comunicagdes analisadas/veiculadas (22/22)
analisadas/veiculadas. (100,0%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execucao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNA(}AO DO = JUSTIFICA(}AO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Acompanhamento da Acompanhamento da transposic¢ao de
transposicgao de Directivas - N.° | Directivas - N.° NI e/ou pareceres
NI e/ou pareceres solicitados; N.° NI | solicitados; N.° NI e/ou pareceres
elou pareceres elaborados; N.°de | elaborados (12/12)
respostas de contributos recebidos. | (100,0%)
Elaboragéo de relatérios de Elab 50 de relatérios de aplicaci
aplicagdo nacional de actos anoragao de refalorios de aplicagao
CoOmMuUNItarios. bré-contencioso e nacional de actos comunitarios, pré-
contencioso ! ﬁ o NI efou contencioso e contencioso - N.° NI e/ou
pareceres solicité dos: N.° NI efou pareceres solicitados/N.° NI e/ou pareceres
Acompanhamento da transposi¢éo de pareceres elaborados; N.° de ?:%%o(;?/d)o s (27121)
Directivas; elaboragéo de relatorios de respostas de contributos recebidos. e
aplicagédo nacional de actos comunitarios, Seguimento das decisdes a titulo Seguimento das decisdes a titulo
. I _— pré-contencioso e contencioso; seguimento | prejudicial, acordos e processos A
0068 - Contencioso e (f\c:%)umnﬁtaé?::)a; :sl'écrzgzo dgos[a)gzgoe das decisdes a titulo prejudicial, acérddos e | EFTA (TJC) - N.° NI e/ou pareceres p_lfjlcud",':l'ao"'\l alc‘;rd“ e processlg)s.tEgT?N ,
Implementagao do Direito Seguranga no Trabalho, Incluséo, | Proce o0 EFTA (TJC), actualizago do solicitados; N.* NI efou pareceres g\ll /) , pareceres Fl)atzece(ries S?C‘l?/?(;s .
Comunitario gurang . ’ * | direito derivado; coordenagao da elaborados; N.° de respostas de elou pareceres elaborados ( )-
C Seguranga Social e Trabalho. ) = - . ' ) (100,0%)
Taxa de Execugdo: 102,6% Taxa de execucio: 102.6% intervengéo do MTSS em matéria do contributos recebidos. '
gao: 102,57 Mercado Interno (Directiva Destacamento L . . Direito derivado — N.° de actos
de Trabalhadores; Reconhecimento das Direito derivado —N.” de actos comunitarios/N.° de actos comunitarios
Qualificagdes Profissionais e Servicos de | comunitérios; N.° de actos actualizados (32/32)
Mercado Interno) comunitarios actualizados. (100,0%)
Coordenagéo da intervengéo do x . x
- Coordenagéo da intervengdo do MTSS
mz;::?si':?:ﬁc: SZST:::;T:“O em matéria do Mercado Interno (Directiva
de Trab.: Reconhecimento das Destacamento de Trabalhadores;
Qualific; Ges Profissionais e Reconhecimento das Qualificagoes
Servigosiie Mercado Interno) - Profissionais e Servigos de Mercado
- 0
N.° NI e/ou pareceres solicitados; Intgrlno) N. oNl efou pareceres
N.° NI efou pareceres elaborados; solicitados/N.° NI e/ou pareceres elaborados
N.° de respostas de contributos (17/151
recebidos. (113,3%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execug¢ao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO i JUSTIFICAGAO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Reunides do Comité i s
Governamental da CSE - N.° NI Eglém?\lef ’\clllo ?omlte Governalmg n(:al /d:l o
T elou pareceres solicitados; N.° NI - NNl efou pareceres solicitados/ .
Assegurar a participagao portuguesa Lo NI e/ou pareceres elaborados (10/10)
: . nos trabalhos do Comité efou pareceres elaborados; N.° de (100,0%)
0069 - Carta Social Europeia Governamental da CSE e no Assegurar a presenga em todas as reunides | respostas de contributos recebidos. ’
(Conselho da Europa). respectivo sistema de controlo da do Comité Governamental da CSE; Etaboracio do 5° Relatéri
Taxa de Execugo: 100,0% lcaca elaboragao do 5° Relatério Nacional da CSE | ='a>0racan o 5" FEr Elaboragao do 5° Relatorio Nacional da
aplicaceo. Nacional da CSE - N.* NI efou CSE - N.° NI elou pareceres solicitados; N.°
Taxa de execugéo: 100,0% pareceres solicitados; N.° NI e/ou : P o
Mo NI e/ou pareceres elaborados (25/25)
pareceres elaborados; N.° de (100,0%)
respostas de contributos recebidos. e
Comité Director para a Coesdo Comité Director para a Coesédo Social -
Social — N.° NI /Questionarios / N.° NI /Questionarios / Relatorios
Relatorios respondidos; N.° de respondidos (3/3); N.° de dossiers de apoio
dossiers de apoio solicitados (n.° de | solicitados (n.° de participagdes); N.° de
Assegurar a participagao em todas as participagdes); N.° de dossiers de dossiers de apoio elaborados (2/2)
reunides do CDCS; acompanhar as apoio elaborados. (100,0%)
actividades desenvolvidas ao nivel dos P 50 da 29° Conferéni
L Coordenar a participagdo nas Grupos e Comités de Peritos criados pelo reparagao da onterencia x a N
0070 - Comité Director para actividades desenvolvidas e CDCS (com representagéo nacional); ze MlntIStI‘(:IS ?Spﬁpsaz\geol; pe:\cﬁ I\Pnrlepatragao da 29 'Co.nferelnmzde ¢
a Coesédo Social (Conselho | promovidas no &mbito do CDCS e | elaboragéo relatorios/questionarios as le/sun ots. a 'an;IRIaI( i )-N. d |n|;s r?ﬁ rezs(?&nsa\lile;serx/e 0s t.ssu’n. os/
da Europa) dos vérios comités e grupos de solicitagdes do CDCS; Participagéo na Questionarios / Relatorios (. a ramflia (2009) = N.° NI /Questionarios
= . % a e respondidos; N.° NI /Questionarios / | Relatérios respondidos (2/2)
Taxa de Execugéo: 100,0% peritos. preparagao da 29° Conf. Ministros Relatori licitados: N.°d 100.0%
Taxa de execugao: 100,0% responsaveis pelos Assuntos da Familia elalorios solicitados, N."de (100,0%)
(2009); Preparacio da 12 Conferéncia de respostas de contributos recebidos.
l\gig(i)sgtros responsaveis pela Coesdo Social Preparacao da 12 Conferéncia de | Preparagédo da 12 Conferéncia de
( ) Ministros responsaveis pela Ministros responsaveis pela Coesédo
Coesédo Social (2009) - N.° Nl e/ou | Social (2009) - N.° NI e/ou pareceres
pareceres solicitados; N.° NI e/ou solicitados; N.° NI e/ou pareceres elaborado
pareceres elaborados; N.° de (313)
respostas de contributos recebidos. | (100,0%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais

Taxa de execucao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

0071 - Comités ELSA e
LEED (OCDE)

Coordenar e acompanhar a
participacdo nas actividades
desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigracéo.

Assegurar a participagéo nacional em todas
as reunides do Comité ELSA e nos seus
varios Grupos de Trabalho e Comités
(Politica Social, Migragées, Emprego,
SQALV) com representacdo nacional, bem
como no Comité LEED

Comité ELSA

N.° NI /Questionarios / Relatérios
respondidos; N.° NI /Questionarios /
Relatorios solicitados; N.° de
respostas de contributos recebidos.

Grupos de Trabalho

N.° NI /Questionarios / Relatérios
respondidos; N.° NI /Questionarios /
Relatérios solicitados; N.° de
respostas de contributos recebidos.

Comité LEED

N.° NI /Questionarios / Relatérios
respondidos; N.° NI /Questionérios /
Relatérios solicitados; N.° de
respostas de contributos recebidos.

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Assegurar a participagdo nacional em todas
as reunides do Comité ELSA e nos seus
varios Grupos de Trabalho e Comités
(Politica Social, Migragdes, Emprego,
SQALV) com representagdo nacional, bem
como no Comité LEED

Durante 2009, a ERI nao
participou nem
acompanhou as actividades
previstas neste Projecto,
pelo facto de este ter sido
??? na EPERL e na EPSS.

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais

Taxa de execucao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNA(}AO DO % JUSTIFICA(}AO DOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS DESVIOS EXCESSIVOS
Comisséo de Desenvolvimento
Social (CDS) Comissao de Desenvolvimento Social
N.° NI /Questionérios / Relatdrios (CDS)
respondidos; N.° NI /Questionarios / | N.° NI /Questionarios / Relatérios
Relatorios solicitados; N.° de respondidos (6/6); N.° de dossiers de apoio
respostas de contributos recebidos; | solicitados (n.° de participagdes) / N.° de
N.° de dossiers de apoio solicitados | dossiers de apoio elaborados (1/1)
(n.° de participagdes); N.° de (100,0%)
dossiers de apoio elaborados.
Asosemblela-.Ger'a.I ECOSOC - | » o< embleia-Geral e ECOSOC
N.° NI /Questionérios / Relatdrios o N -
B ) N L N.° NI /Questionarios / Relatdrios
Assegurar a representagéo e contributo do | respondidos; N NI /Questionarios / | oo (3/3)
MTSS em todas as reunioes para as quais | Relatorios solicitados; N.”de (100,0%)
0072. Actividad Coordenar & acompanhar a seja solicitagao intervencéo do MTSS: respostas de contributos recebidos. '
= AcCtividades nos issd i i issa Omi
- o : participagao nas actividades Com|s§ao de Degenvolwmer;to Soglal~ . Comissao Economica das NU Comissao Econdmica das NU para a
dominios da Politica Social desenvolvidas em matéria de politica (CDS); Assembleia Geral - 3% Comiss&o; para a Europa (UNECE) Europa (UNECE)
e Emprego (ONU) : matenia de p ECOSOC; Comissao Econémica das NU N.° NI /Questionérios / Relatdrios o P - -
N social, emprego e imigragao. ) MO . N.° NI /Questionarios / Relatorios
Taxa de Execugéo: 100,0% Taxa de execugdo: 100,0% para a Europa (UNECE); Conselho dos respondidos; N.° NI /Questionarios / respondidos (1/1)
B Direitos Humanos; promover 4 sessdes de | Relatorios solicitados; N.° de 0
~ . o . . (100,0%)
formagao na area da reforma dos érgdos respostas de contributos recebidos.
dos Tratados dos Direitos Humanos Conselho dos Direitos Humanos
(CDH) Conselho dos Direitos Humanos (CDH)
N.° NI /Questionarios / Relatdrios N.° NI /Questionarios / Relatdrios
respondidos; N.° NI /Questionarios / | respondidos (23/23)
Relatorios solicitados; N.° de (100,0%)
respostas de contributos recebidos.
- x . 4 Sessdes de formagao na area da
4 Sessoes de formagao na area s
L reforma dos 6rgaos dos Tratados dos
da reforma dos dérgaos dos L
- Direitos Humanos
Tratados dos Direitos Humanos - o N ) o N
0 ~ . 0 N.° sessdes previstas/N.° sessbes
N.° de sessoes previstas/N.° de ;
N : realizadas (4/4)
sessoes realizadas. (100,0%)
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execug¢ao em 2009: 110,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

0073 - Relagdes Bilaterais
Taxa de Execugao: 100,0%

Assegurar a coordenag&o das
relagdes bilaterais com Ministérios
homoélogos.

Taxa de execugao: 100,0%

Coordenagéo e acompanhamento da
execucao das actividades previstas para
2009 no quadro do Memorando de
Cooperagéo e Assisténcia Técnica em
matéria Laboral e Assuntos Sociais entre
Portugal e Espanha; Relagdes Portugal /
Cabo Verde e Comissao Consultiva PT/CV;
preparagao das Cimeiras: Luso-Espanhola;
Luso-Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-
Argelina; Luso-Tunisina; Ibero-Americana;

Memorando de Cooperagéo e
Assisténcia Técnica em matéria
Laboral e Assuntos Sociais entre
Portugal e Espanha 2009 -
Apresentagao do relatorio de
execugao de actividades 2009 do
Memorando de Cooperagéo Luso-
espanhol.

Memorando de Cooperagéo e
Assisténcia Técnica em matéria Laboral
e Assuntos Sociais entre Portugal e
Espanha 2009

Apresentagao do relatorio de execugéo de
actividades 2009 do Memorando de
Cooperagéo Luso-espanhol

(100,0%)

Relagées Portugal / Cabo Verde e
Comissao Consultiva PT/CV

N.° NI e/ou pareceres solicitados;
N.° NI e/ou pareceres elaborados;
N.° resp. de contributos recebidos.

Relagées Portugal / Cabo Verde e
Comisséo Consultiva PT/CV

N.° NI e/ou pareceres solicitados; N.° NI
elou pareceres elaborados

(100,0%)

Preparagao das Cimeiras: Luso-
Espanhola; Luso-Marroquina;
Luso-Brasileira; Luso-Argelina;
Luso-Tunisina; Ibero-Americana
N.° NI e/ou pareceres solicitados;

Preparagao das Cimeiras: Luso-
Espanhola (3/3); Luso-Marroquina (2/2);
Luso-Brasileira (1/1); Luso-Argelina (4/4);
Luso-Tunisina (2/2); Ibero-Americana -
N.° NI e/ou pareceres solicitados; N.° NI

Durante 2009, a ERI ndo
participou nem acompanhou a
execucdo do Memorando de
Cooperagéo entre Portugal e
Holanda, um vez que este foi

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt

Preparagao da Presidéncia Pro Tempore N-: NI e/ou pareceres elaborados; | pareceres elaborados ~ atribuido & EPERL.
da Conferéncia Ibero-Americana; N.? de respostas de contributos (100,0%)
preparagao de visitas/reunides bilaterais de | recebidos. '
delegacdes estrangeiras; acompanhamento | Preparagao da Presidéncia Pro
da execugdo do Memorando de Tempore da Conferéncia Ibero- Preparagao da Presidéncia Pro Tempore
Cooperagéo entre Portugal e a Holanda. Americana da Conferéncia Ibero-Americana
N.° NI efou pareceres solicitados; | N.° NI efou pareceres solicitados/N.° NI e/ou
N.° NI e/ou pareceres elaborados; | pareceres elaborados (15/15)
N° de respostas de contributos (100,0%)
recebidos.
P_r eparagao de visitas/reunices Preparagao de visitas/reunides bilaterais
bilaterais N i . Mo L
0 A s . Mo N.° de visitas realizadas; N.° de visitas (3/3)
N.° de visitas realizadas; N.° de 0
. (100,0%)
visitas
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COOPERAGAO

Taxa execugdo em 2009: 122,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
18.227 Bgneflglarlog apmadps em acgdes 20.066 Beneficiarios
de alfabetizag&o (criangas, jovens e adultos) o
SO : (110,09%)
incluindo material escolar.
5.430 Beneficiarios apoiados na frequéncia 5.434 Beneficiarios
do ensino regular (basico e médio) (100,07%)
Copt[ibuir paraa melhoria da§ 799 Benefjciarips em regim('e deinternato e 943 Beneficidrios
- condigdes de vida das populagGes | externato incluindo o fornecimento de (118,02%)
P"°9_|'amas de Cooperagdo | s carenciadas, designadamente | refeicdes (criangas e jovens) ern
Bilateral com Angola através do apoio ao esforgo nacional
(MINARS e MAPESS) de aumento e consolidagéo dos niveis . . N
2007-2010 (1) de cobertura de respostas sociais 585 Beneficiarios apoiados em acgoes de 1.028 Beneficiarios
 respostas s formagao/ capacitagéo profissional (jovens e ' o
para grupos mais vulneraveis e da adultos) (175,73%)
Taxa de Execugéo: capacidade de resposta no dominio
119,4% da qualificagéo dos recursos
humanos. 17.200 Beneficiarios em actividades 21.200 Beneficiarios
Taxa de execugao: 119,4% culturais e desportivas (criangas e jovens) (123,26%)
. - . 17 Equipamentos
17 Equipamentos sociais apoiados (100%)
1.150 Postos de trabalho permanentes 1.251 Postos trabalho
apoiados (108,78%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

COOPERAGAO
Taxa execugdo em 2009: 122,7%

DESIGNAGAO DO

PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

384 Beneficidrios apoiados em regime de
internato e externato (criangas e jovens em
risco, jardins-de-infancia)

396 Beneficiarios
(103,13%)

115 Beneficiarios apoiados em regime de
centro de dia (idosos)

115 Beneficiarios
(100%)

Cop t~ribuir para a melhoria da§ 232 Beneficiarios de acgbes de formagéo/
condices de vida das populagdes

Programa de Cooperagéo mais carenciadas, designadamente capacitagéo profissional (jovens e adultos)

259 Beneficiarios
(111,64%)

Bilateral com Cabo Verde | através do apoio ao esforco nacional

93 Beneficiarios
(465%)

No momento da determinagéo
dos resultados esperados a
informagao sobre o niumero

de beneficiarios do micro-
crédito estava subestimada.

(MTFPSS) de aumento e consolidag&o dos niveis
2008-2011(1) de cobertura de respostas sociais o , »
para grupos mais vulneraveis e da | 20 Beneficiarios de micro-crédito
Taxa de Execugio: capacidade de resposta no dominio
159,1% da qualificagéo dos recursos
humanos.

an: 0,
Taxa de execugdo: 159,1% Construgdo de 4 casas de habitagao social

Construgao de 4 casas
(100%)

7 Equipamentos sociais apoiados

9 Equipamentos

(128,57%)
71 Postos de trabalho permanentes 75 Postos de trabalho
apoiados (105,63%)
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COOPERAGAO

Taxa execugdo em 2009: 122,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

Programas de Cooperagéo

Bilateral com a Guiné-

Bissau (MSSLCP e MFPT)

2008-2010 (1)

Taxa de Execugao:
99,4%

Contribuir para a melhoria das
condigOes de vida das populagbes
mais carenciadas, designadamente

através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagao dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagéo dos recursos
humanos
Taxa de execugao: 99,4%

% JUSTIFICA(}AO DESVIOS
RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
(1j 0.393 Bepeficiérios gpoiado§ na melhoria 10.829 Beneficiarios
a dieta alimentar (criangas, jovens e (104,2%)
adultos) Ayl
5.454 Beneficirios apoiados em acgdes de 6.056 Beneficiarios

alfabetizacéo e apoio ¢/ material didactico
(criangas, jovens e adultos)

(111,04%)

5.753 Pessoas beneficiarias da abertura de

5.918 Beneficiarios

furos de agua (102,87%)
Foi utilizado um financiamento
9.489 Beneficiarios de apoio médico e 14.819 Beneficiarios iy §d||cuontal at(’.gn%m'a”]emo
dicamentoso (criangas, jovens e adultos) (156,17%) iciamen’s amibuido, peio que o
me ' ' numero de beneficiarios
aumentou.
1.087 Beneficiarios de acgdes de Formagao 1.175 Beneficiarios
Profissional (jovens e adultos) (108,1%)
177 Beneficiarios de apoio em regime de 192 Beneficiarios
internato (criangas e jovens) (108,47%)

400 Ajudas técnicas (pessoas com
deficiéncia)

200 Ajudas técnicas
(50%)

Né&o foram apoiados todos os
beneficiarios inicialmente
previstos nas diferentes regides.
Foram desenvolvidas outras
actividades em alternativa.

71 Equipamentos Sociais apoiados

37 Equipamentos
(52,11%)

Né&o foram considerados
equipamentos identificados
inicialmente enquanto tal, uma
vez que a informagéo recebida
suscita duvidas sobre o
preenchimento do conceito aqui

utilizado.
503 Postos de trabalho permanentes 511 Postos de trabalho
apoiados (101,59%)
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COOPERAGAO

Taxa execugdo em 2009: 122,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programas de Cooperagao
Bilateral com Mogambique

(MMAS e MITRAB)
2007-2010 (1)

Taxa de Execugao:
143%

Contribuir para a melhoria das
condigOes de vida das populagbes
mais carenciadas, designadamente

através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagao dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagéo dos recursos
humanos
Taxa de execugao: 143%

710 Beneficiarios apoiados em regime de

588 Beneficiarios

Internato (criangas e jovens) (82,82%)
2.181 Beneficiarios apoiados em regime de 2.384 Beneficiarios
externato (criancas e jovens) (109,31%)

222 Beneficiarios apoiados em regime de
internato (criangas e jovens com deficiéncia)

225 Beneficiarios
(101,35%)

O valor inicial do indicador
contabilizou exclusivamente os

400 Beneficiarios apoiados no ensino 2.070 Beneficiarios beneficiarios em regime de
regular (criangas e jovens) (517,50%) internato, e n&o a totalidade dos
beneficiarios do projecto nas
accdes do ensino regular.
No momento da determinagao
2.528 Beneficiarios de acgdes de formagéo 3.986 Beneficiarios dos resultados esperados a
Profissional/Vocacional (jovens e adultos) (157,67%) informag&o sobre o nimero de

beneficiarios estava subestimada.

52.628 Populag&o potencial coberta por
cuidados basicos de salde (criangas,
jovens e adultos)

15.182 Populag&o abrangida
(20,81%)

O indicador fixado refere-se a
populagdo potencialmente
coberta, mas, os resultados
fornecidos pelas entidades
referem-se a pessoas cobertas.

1.135 Atendimentos familiares

1.122 Atendimentos
(98,85%)

10 Equipamentos sociais apoiados

10 Equipamentos

(100%)
164 Postos de trabalho permanentes 164 Postos de trabalho
apoiados (100%)
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COOPERAGAO

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

Taxa execugdo em 2009: 122,7%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programa de Cooperagao
Bilateral com S. Tomé e
Principe (MTSF)
2008 -2011 (1)

Taxa de Execugao:
113%

240 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e Centro de Dia (idosos)

229 Beneficiarios
(95,42%)

275 Beneficiarios de apoio domiciliario
(idosos)

264 Beneficiarios
(96%)
Contribuir para a melhoria das

condicées de vida das populagdes

mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagao dos niveis

755 Beneficiarios de apoio em regime de
externato (criancas e jovens)

845 Beneficiarios
(111,92%)

de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da

13 Equi t
capacidade de resposta no dominio 3 Equipamentos

12 Equipamentos sociais apoiados

108,339
da qualificagéo dos recursos (108,33%)
humanos
Taxa de execugao: 113% O excesso deve-se a incluséo
dos funcionérios da “Casa dos
125 Postos de trabalho permanentes 190 Postos de trabalho Pequer}mos I(C.antas d?’ S.
. o Tomé e Principe), cujo
apoiados (152%)

projecto e respectivo apoio
concedido no estava
inicialmente previsto
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COOPERAGAO

Taxa execugdo em 2009: 122,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programa de Cooperagao
Bilateral com Timor-Leste
(MSS e SEFPE)
2007-2010 (em revisdo) (1)

Taxa de Execugao:
195,9%

Contribuir para a melhoria das
condicées de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente

através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidacéo dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagéo dos recursos
humanos
Taxa de execugao: 195,9%

130 Beneficiarios apoiados em regime de
internato (criangas e jovens)

158 Beneficiarios
(121,54%)

30 Beneficiarios apoiados em regime de
Centro de Dia ou Apoio Domiciliario (idosos)

140 Beneficiarios
(466,67%)

O desvio deve-se a actividade de
apoio ao domicilio inicialmente
nao prevista nos casos do Centro
de Dia Sao José e do Centro de
Lautém. Foi possivel este
aumento sem um reforgo do
financiamento do GEP, uma vez
que o orgamento de
funcionamento do Centro de Dia
Séo José tinha sido elaborado e
aprovado para 12 meses, tendo,
contudo, comegado a funcionar
apenas em final de Maio.

650 Beneficidrios apoiados em regime de
externato (criancas e jovens)

1.674 Beneficiarios
(257,54%)

Este aumento deveu-se ao apoio
a criangas e jovens ndo previsto
durante o periodo de férias, e a
0pg&o que a maioria dos Centros
tomou em estender a realizagéo
de actividades ambulantes. Este
aumento de beneficiarios implicou
uma reafectagéo dos custos, sem
contudo implicar, em termos
globais, um aumento do
financiamento do GEP, a n&o ser
no que se relaciona com a
aquisicao de viaturas que
permitiram realizar estas
actividades. Ou seja, com os
mesmos custos fixos (mesmos
recursos humanos) as entidades
conseguiram abranger mais
criangas e jovens através de
regime ambulante.
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COOPERAGAO

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

Taxa execugdo em 2009: 122,7%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programa de Cooperagao
Bilateral com Timor-Leste

(MSS e SEFPE)

2007-2010 (em revisdo) (1)

Taxa de Execugao:
195,9%

700 Beneficiarios de acgdes de formagao/ 1.049 Beneficiarios

O desvio superior deve-se
essencialmente a maior
procura de cursos de
informética no Remexio,
Oecusse, Ermera e Quelicai e
também da verificagdo de um
aumento dos beneficiarios em
costura no Remexio. Este

Contribuir para a melhoria das capacitagao profissional (jovens e adultos) (149,86%) aumento global de
condigbes de vida das populagdes beneficiarios foi possivel sem
mais carenciadas, designadamente aumento global de custos

através do apoio ao esforgo nacional porque, com 0s mesmos
de aumento e consolidagao dos niveis formadores e recursos fisicos
de cobertura de respostas sociais foi possivel atingir mais
para grupos mais vulneraveis e da beneficiarios.
capacidade de resposta no dominio
da qualificagéo dos recursos
humanos No momento da determinacéo
an: 0,
Taxa de execugdo: 195,9% 900 Familias apoiadas no desenvolvimento 1.301 Familias ?nc;zrﬁzugzdssbi%erriﬁ:rg
de actividades agricolas (144,56%) ¢

de familias possiveis de
apoiar estava subestimada.

1.500 Atendimentos de cuidados basicos de
salde e prevengdo (criangas, jovens e
adultos)

1.514 Atendimentos
(100,93%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

COOPERAGAO
Taxa execugao em 2009: 122,7%
DESIGNAGAO DO = JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
O desvio superior deve-se a
integragdo de formagoes de
lingua portuguesa nos ATL e
alfabetizagéo em lingua
portuguesa no Centro de Dia
Sao José, sem que isso tenha
o _ implicado um acréscimo nos
Cg_ntflbuz Pafg adme|h0”alda§ 300 Beneficirios de cursos de lingua 939 Beneficiarios pagamentos aos
= conaicoes de vida das populacoes | portuguesa (criangas, jovens, adultos) (313%) animadores/formadores.
Programa de Cooperagdo | mais carenciadas, designadamente Também se verificou um
Bilateral com Timor-Leste | através do apoio ao esforgo nacional
(MSS e SEFPE) de aumento e consolidagao dos niveis

2007-2010 (em revisao) (1)

Taxa de Execugao:

de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio

aumento dos beneficiarios
apoiados no CJPAV. Os
Centros contaram ainda com
um apoio extra e voluntario de

professores portugueses para
195,9% da qualificagéo dos recursos esta tarefa.
humanos
Taxa de execugdo: 195,9%
. - . 10 Equipamentos
10 Equipamentos sociais apoiados (100%)
140 Postos de trabalho permanentes 152 Postos de trabalho
apoiados (108,57%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

COOPERAGAO
Taxa execugdo em 2009: 122,7%
DESIGNAGAO DO " JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Desenvolver os processos de Assinado o Acordo com o CIF da OIT, em
Acord oIT: acompanhamento dos projectos STEP Marco;
cordos com a : Portugal - fase Il e Centro de Formagéo de Realizado Efectuada a reunido dos Comités de
STEP Portugal '~Fase I Turim nos termos fixados nos respectivos Pilotagem em Abril;
Centro de Formagao da OIT acordos (100%)
Publicagoes Garantir que os acordos s&o
i i implementados nos termos previstos . N . Foi preparado e financiado o catélogo da
Peritos Associados P Taxa de execugao: 10p0% Gak:?ntlr~a pu dbllcoalc_;rao do catalogo 2009 de Realizado OITp P ’
ublicagdes da OIT.
Taxa de Execugao: P ¢ (100%)
100% c i iod o
Garantir o apoio a 2 peritos em 2009. Realizado (1%'8%' O para o periodo em apreciagao
CPLP -1 50 d Contribuir para o esforco nacional de | 2 Acgdes de formagéo especifica (pescas e Realizado Foram realizadas as 2 acgdes de formacéo,
'_I' nzpl‘:lc(}ao 0 consolidagao e reforco da capacidade | agricultura) envolvendo 120h de formagéo e envolvendo 120h e 36 formandos
rabaiho técnica dos organismos de inspecgdo | 36 Formandos (100%)
Taxa de Execugao: do trabalho dos PALOP e Timor-
' Leste. o . Cumprido
100% Taxa de execugio: 100% 1 Reunigo técnica (CP) Realizado (100%)
IX Reunido dos Ministros do
Trabalho e dos Assuntos Assegurar o cumprimento da 172 Realizar a IX Reuniao dos Ministros do
Sociais da CPLP decisdo expressl:a)iﬁa Declaragdo de Trabalho e dos Assuntos Sociais da CPLP Realizado 8%'8%"10
Taxa de Execugio: Taxa de execﬁgﬁo: 100% em Portugal no primeiro trimestre de 2009.
100%
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 75

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 -
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt

1250-069 LISBOA

Telefone: 21 115 50 00 - Fax:

21 115 51 88

Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt




Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

COOPERAGAO
Taxa execugdo em 2009: 122,7%
DESIGNAGAO DO N JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS

Acompanhamento da
Cooperagao Bilateral

Taxa de Execugao:
98%

Reforgar os niveis de

acompanhamento dos Programas de

Cooperagéo Bilaterais.
Taxa de execugéo: 98%

Realizagao de 12 missdes por ano no
cOmputo geral dos paises com Programas
de Cooperagéo Bilateral em vigor;

Nao realizado

Foram realizadas 9 missdes
(75%)

Realizagao 360 dias de trabalho por ano em
missdes de acompanhamento nos paises
com Programas de Cooperagéo Bilateral em
vigor.

Realizado

Foram realizados 437 dias de trabalho em
missoes®

Por questdes de organizacdo
do calendario anual da equipa
foi reduzido o n.° de missdes
aos paises e alargado o
numero de dias/ pessoas por
missao.

° Ao longo do ano e no cumprimento do acompanhamento das actividades interpretou-se incorrectamente este indicador. Este indicador mede-se da seguinte forma: n.° de dias de misséo * n.° de técnicos
envolvidos em cada missdo. Assim sendo, 0s resultados corrigidos para os trimestres séo: no 1.° trimestre foram realizados 151 dias; no 2.° 196 dias; no 3.° 74; e no 4.° 16 dias de trabalho em missdes.
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

EPIDDAC - Equipa PIDDAC
Taxa execugdo em 2009: 100,0%
DESIGNAGAO DO " JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Avaliagéo da execugdo fisica e
financeira anual dos investimentos do | Elaborar e difundir normas ao longo do ano Disoonibilizacio das normas 15
PIDDAC/2008 relativos ao MTSS, nos | de orgamento em, no minimo, dois diag {teis a gs difuszio das Realizado dentro dos prazos previstos
Programas Orgamentais P01, P03, | momentos, 15 dias Uteis ap6s difusdo das Circulares dpa DGO (100%)
P06, P17 e P32 (QREN). Circulares da DGO
Taxa de execugdo: 100,0%
Monitorizag&o e avaliagéo da
. exepugéo fisica e finar)ceirg dos Elaborar relatérios de execugéo anual Apresentagdo dos Relatérios nos Registo e avaliagao da execugéo anual
investimentos do MTSS inscritos em | o155 ¢/2008) e semestral (PIDDAC/2009) | prazos definidos na Circularda | 2000 © semestral 2009 nos Sistemas de
PIDDAC/2009 (P01, P03, P06 e P17, / . Informag&o nas datas previstas pela DGO
o nos prazos definidos na Circular da DGO DGO o
incluindo o QREN) (100%)
Taxa de execugao: 100,0%
Gestao Global do PIDDAC Emitir pareceres sobre alteragdes a (N° de pareceres elaborados no 100% dos pareceres/ informacies
do MTSS programago no prazo maximo de 10 dias | prazo de 10 dias Uteis/n® de (100‘?/) ’ :
Taxa de Execucao: 100% Uteis apos pedido do Servico pareceres pedidos) * 100 0
Planeamento dos investimentos
plurianuais do MTSS a inscrever ém | Ejahorar o Plano de Investimentos para Apresentago do Plano no prazo Eéaﬁz?ézd:aec?&ﬁ\;?%(; ;E;eclaaotutela no prazo
PIDDAC/2010 com reestruturagdo | 5010 ng prazo definido na Circular da DGO | definido na Circular da DGO o
dos projectos em curso envolvendo (100%)
as entidades executoras. Reestruturar os projectos em curso para - .

Taxa de execugdo: 100,0% inscricdo em PIDDAC/2010, ajustando-os & | Reestruturagdo em cumprimento Isr}z?;ﬁzo d(loérpr:é? g:ﬁg gg ,I\E/Is-,l;gdson-o diOE N
nova légica de orcamentagéo, apos dos prazos de elaboragéo do Plano acordo com a gova estrutura proposta
definicéo dos objectivos a atingir por um da DGO o proposta.

(100%)
grupo de trabalho
Preparar as informagdes solicitadas pelo Respostas nos prazos indicados 100% Realizado dentro dos prazos
Gabinete do SESS nos prazos indicados no P P indicados
P elo GSESS
pedido P (100%)
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EPIDDAC - Equipa PIDDAC
Taxa execugdo em 2009: 100,0%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Gestao interministerial dos
Programas Orgamentais P03
- Formagao Profissional e
Emprego e P17 - Servigos e
Equipamentos Sociais -
Entidade Coordenadora -
GEP
Taxa de Execugéo: 100%

Avaliagédo da execugdo fisica e

financeira anual dos investimentos do
PIDDAC/2008 relativos aos projectos
inscritos nos Programas Orgamentais

P03 e P17, por Ministérios.
Taxa de execugao: 100%

Elaborar e difundir normas ao longo do ano
de or¢gamento em, no minimo, dois
momentos, 15 dias Uteis apds difusdo das
Circulares da DGO

Disponibilizagao das normas 15
dias Uteis apos difusdo das
Circulares da DGO

Realizado dentro dos prazos previstos
(100%)

Monitorizag&o e avaliagéo da
execugao fisica e financeira dos

projectos inscritos em PIDDAC/2009

no P03 e P17, que incluem
investimentos no &mbito do QREN.
Taxa de execugao: 100%

Elaborar relatdrios de execugéo anual
(PIDDAC/2008) e semestral (PIDDAC/2009)
nos prazos definidos na Circular da DGO

Apresentagao dos Relatérios nos
prazos definidos na Circular da
DGO

Registo e avaliagéo da execugéo anual
2008 e semestral 2009 nos Sistemas de
Informag&o nas datas previstas pela DGO
(100%)

Emitir pareceres sobre alterages a
programagao no prazo maximo de 10 dias
Uteis apds pedido do Servigo

(N° de pareceres elaborados no
prazo de 10 dias uteis/n® de
pareceres pedidos) * 100

100% dos pareceres/ informagdes
(100%)

Sistema de Informagao
GCPIDDAC - Gestao e
Controlo do PIDDAC do
MTSS

N° de problemas corrigidos/ n° de

Contrato de manutengao com

Manuteng&o correctiva do sistema problemas detectados *100; até 31 | Adiado empresa s aprovado durante
N . de Dezembro 0 Ultimo trimestre do ano.
Optimizacéo do funcionamento do
sistema de informagdo N° de novas funcionalidades

Manutengéo evolutiva do sistema implementadas/N° de novas Adiado (Fonte de verificagao: e-mail
necessidades detectadas *100; até de 22/10/2009)
31 de Dezembro

Melhorar a articulagéo com os Apresentagdo das necessidades para Realizado/néo realizado; data de
investimentos em 2010, por parte dos y Adiado

Organismos envolvidos

Servigos envolvidos, através da GCPIDDAC

realizagdo: até 31 de Julho

Rua Castil
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DSAG - Direcgao de Servigos de Apoio a Gestao
Taxa execugdo em 2009: 102,5%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Balango Social

Taxa de execugao:

Elaborar o Balango Social
Taxa de execucao: 94,9%

Elaborar e divulgar o Balango Social
referente a 2008

Publicag&o do Balango Social até

31 de Margo, com entrega ao CID
para publicitagdo no site até 15 de
Margo

Balanco Social enviado para o Gabinete do
MTSS a 09/04/2009

Néo foi publicitado

(90,9%)

Nao existe justificagdo para a
sua ndo publicacdo — deveu-
se a lapso dos servigos

0,
94,9% Elaborar o Balango Social Consolidado e . .| Inseridos os dados e enviado & SG em 1 de
S : Prazo estabelecido pela Secretaria :
inserir na base de dados on-line da Sec. — Geral - até 31 de Marco Abril
Geral ¢ (98,9%)
Elaborar os mapas de pessoal a juntar a Prazo estabelecido pela DGO — até Adiado (embora tenham sido desenvolvidas Orgamento apresentado em
algumas tarefas)
proposta de orgamento (pessoal) 31 Agosto Dezembro
Assegurar os procedimentos administrativos | N.° de procedimentos Foram todo§ assegurados dentro dos
. . - . ; o prazos legais
inerentes a promogao, bem como a concluidos/n.® total de
assiduidade, férias, faltas e licengas e procedimentos *100>=80%. 0
- - L MR (125,0%)
beneficios sociais dos funcionarios Monitorizagdo mensal
3 Estudar, propor e assegurar medidas
Gestédo RH organizacionais e administrativas que

Taxa de execugao:

112,5%

se mostrem necessarias ao
funcionamento eficaz do GEP.
Taxa de execugao: 112,5%

Assegurar os procedimentos relacionados
com os aspectos da relag&o juridica de
emprego

|dem

Adiado (embora tenham sido desenvolvidas
algumas tarefas)

A conclusdo do SIADAP 2 e 3
ocorreu em data posterior a
prevista

Assegurar o processamento de
vencimentos, prestacdes complementares,
ajudas de custo, horas extraordinarias e
outros encargos com pessoal, bem como a
distribuigdo dos recibos de vencimentos, a
elaboragéo e a entrega das declaragdes de
IRS

Processamentos efectuados nos
prazos definidos

Prazos foram cumpridos

(100,0%)
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DSAG - Direcgao de Servigos de Apoio a Gestao
Taxa execugdo em 2009: 102,5%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Reforma da Administragdo
Publica
Taxa de execugao:
100,0%

Aplicar no GEP a legislagéo relativa a
Reforma da Administragao Publica.
Taxa de execugao: 100,0%

Implementagao dos diplomas legais (Lei n.°
12-A/2008 e Lei n.° 53/2006 de 07 de
Dezembro) resultantes da reforma
administrativa, com alteragdes de
procedimentos: contratagao; atribuicao de
prémios de desempenho; Reclassificagdes,
entre outros)

Prazos legalmente estabelecidos
(com data prevista de conclusao até
ao final do 1.° trimestre)

Adiado

Os prazos néo foram
cumpridos pelo facto de a
fusdo dos servigos e a
conclusdo do SIADAP terem
terminado em datas
posteriores ao que estava
estabelecido

Elaborar e disponibilizar a Sec. Geral os
indicadores de gestdo no &mbito dos RH

Até ao dia 10 de cada més

Resposta a pedidos cumprida nos prazos
solicitados
(100,0%)

Assegurar a Gestdo do SIADAP 2e 3

Envio dentro dos prazos
estabelecidos até 31 de Dezembro

Atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos
Adiado

Os trabalhos do Conselho
Coordenador de Avaliagédo do
GEP tiveram lugar em datas
posteriores aos prazos
estabelecidos

Plano de Formagao
Profissional
Taxa de execugao:
109,3%

Elaborar programa de formagao
profissional por objectivos tendo em
vista 0 incremento das competéncias
dos funcionarios.

Taxa de execugao: 109,3%

Satisfazer as necessidades de formagéo
profissional expressas, de acordo com os
objectivos prioritarios

N.° de funcionarios que
frequentaram curso de F.P./N.° de
funcionarios para quem foi
manifestada a necessidade de
frequentarem cursos de F.P.>=30%

40funcionarios/122
colaboradores*100=32,8%

(109,3%)
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DSAG - Direcgao de Servigos de Apoio a Gestao
Taxa execugao em 2009: 102,5%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Orgcamento de Estado: enviado a 0O Orgamento foi apresentado
Elaborar a previsao de Orgamento de At6 31 de Julho 29/09/2009. em Dezembro
Funcionamento e de PIDDAC (financeiro) Orgamento PIDDAC: 23/11/2009
Adiado
Enviado a 28/05/2009. Pedida a prorrogagdo do
Recolher elementos, preparar, elaborar e A . " x prazo, por conveniéncia de
: Auséncia nao conformidades Confirmou-se a auséncia de ndo .
remeter ao Tribunal de Contas a Conta de . . . servico, para 30/05/2009
PO Até 30 de Abril conformidades. ;
Geréncia. 0 (Aprovada pelo Tribunal de
(101.4%) Contas).
» » O prazo de entrega do
Orgamentagéo do PIDDAC Elaborar a proposta de orgamento e Relatorio Anual de 2008 Relatorio Anual — entrega em 18/03/2009 relatério anual veio a verificar-

Taxa de execugdo: 100,7%

de PIDDAC no ambito do GEP.
Taxa de execugdo: 100,7%

Elaborar relatério de execug&o fisica e
financeira do PIDDAC.

(até Jan.2009)

Relatorio Semestral 2009
(até Jul.2009)

(110,0%)

Relatdrio Semestral — entrega a 10/07/2009
(111,0%)

se demasiado e
desnecessariamente curto.
EPIDDAC estabeleceu a data
de 11 de Marco.

Elaborar PLC (Pedido de Libertagéo de
Crédito) e PAP (Pedido de Autorizagédo de
Pagamento).

PLC do orgamento funcionamento:
até ao 5° dia Util do més

PLC do PIDDAC: até ao fim da 12
quinzena de cada més

PAP: até ao dia 20 de cada més

Cumprido na integra.

(100,0%)

Assegurar procedimentos inerentes as
receitas proprias, com recurso a Home
Banking do Tesouro.

Garantir que os procedimentos séo
efectuados nos prazos normais

Assegurados todos os procedimentos,
dentro dos prazos considerados normais.
(100,0%)
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DSAG - Direcgao de Servigos de Apoio a Gestao
Taxa execugdo em 2009: 102,5%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Actuali Dados patrimoniais actualizados. Actualizago efectuada &
ctualizar os dados sobre bens M . N
o ensal medida que s&o efectuadas
patrimoniais. 100.0% -
Aquisigdes (100,0%) as aquisicdes.
e Patrimonio paAt?iSnfg:iraalreadaadsni]rzrgtsatlr:gggs Elaborados mapas mensais da manutencéo A manutengdo dos
Taxa c:%gz‘:zu(}ao: Taxa de execugao: 100,0% Assegurar a manutengao dos dos bens moveis (km, idas a oficina, :ggiﬁagi?éo;odgz;gggaeﬂCa‘

equipamentos, a gestdo e manutengdo dos | Mensal
bens méveis (viaturas)

reparagdes, combustivel e motoristas).

(100,0%)

fotocopiadoras/ impressoras é
da responsabilidade da
Divis&o de Informética.

Assegurar o controlo dos stocks em

Stocks actualizados semanalmente.

(100,0%)

Efectuado trabalho de redugao de
referéncias e diminuicdo da quantidade de
artigos em stock.

(100,0%)

Trabalho de melhoria
continua, a medida dos
pedidos e recepgdo das novas
encomendas.

. Mensal
armazém.
Gestéo Stocks Assegurar o economato e a gestdo de | Reduzir a tipologia de produtos e as Mensal
Taxa de execugao: stocks. existéncias em stock ensa
100,0% Taxa de execugdo: 100,0%
Efectuar as compras por via electronicae |\

por consulta ao mercado.

Todas as compras de materiais de
economato foram efectuadas utilizando a
via electronica.

(100,0%)
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DSI - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Taxa de execucao em 2009: 133,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Gestdo e Manutengao dos
Sistemas de Informagao.
Taxa de Execugao: 184,0%

Garantir o bom desempenho € a
disponibilidade do Sistema de
Informag&o bem como 0 apoio ao
utilizador.

Taxa de execugao: 184,0%

Efectuar a recepgéo /recolha e
armazenamento da informag&o e sua
posterior disponibilizag&o para producéo de
informagé&o estatistica de forma atempada
relativamente as necessidades de produgéo
de informagé&o estatistica das restantes
areas.

Quadros de Pessoal - Resposta a
pedidos de dados com
complexidade reduzida / média em
prazo ndo superior a 1 semana.

Tempo médio de Resposta a pedidos de
dados com complexidade reduzida/média
registado = 2 dias

(250,0%)

Relatério Unico e Inquéritos - Dar
apoio a definicdo dos requisitos do
novo modelo do Relatério Unico de
acordo com as necessidades de
informagao da equipa de Fontes
Administrativas e equipa de
Inquéritos e nas componentes
técnicas do projecto - 120 dias

N° de dias gasto em Tarefas de Andlise e
Concepgéo = 120 dias
(100,0%)

SISED - Sistema de Exploragéo
Estatistica dos Quadros de Pessoal
- Correcgoes e Verificagéo de
cadernos na Adaptagéo a nova
CAE Ver.3 (cerca de 200 relatorios
de output para adaptar & nova
codificagéo) — prazo estimado 90
dias

N° de dias gastos em correcgdes e
verificagdo de cadernos: 20 dias
(450,0%)

Envolveu a participagéo de 4
técnicos do GEP na
adaptagao dos relatorios

Greves: Resposta a pedidos de
dados com complexidade reduzida /
média em prazo ndo superior a 1
hora

Tempo médio de resposta 15 minutos.
(400,0%)

Acidentes de Trabalho: Resposta a
pedidos de dados com
complexidade reduzida / média em
prazo n&o superior a 2 dias.

N° médio de dias nas respostas a pedidos
diversos (ad-hoc) de complexidade média
baixa: 3 dias gastos (resposta a 32 pedidos
de ficheiros tratados num intervalo de tempo
entre 30ma2h)

(100,0%)
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DSI - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Taxa de execucao em 2009: 133,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Gestao e Manutengéo dos
Sistemas de Informagao.
Taxa de Execucao: 184,0%

Garantir o bom desempenho e a
disponibilidade do Sistema de
Informag&o bem como o apoio ao
utilizador.

Taxa de execugao: 184,0%

Efectuar a recepgéo /recolha e
armazenamento da informag&o e sua
posterior disponibilizagéo para produgéo de
informagao estatistica de forma atempada
relativamente as necessidades de produgéo
de informag&o estatistica das restantes
areas.

Base de Dados Emprego e
Rendimentos: Adaptagéo do
Modelo de Dados e novos
Relatorios. Resposta aos pedidos
em prazo inferior ao
solicitado/previsto para a sua
realizagdo. Tempo Previsto: 7 dias

Tempo Gasto: 5 dias
(140,0%)

Carta Social: Adaptagdes e
melhorias para recepgao de dados
a iniciar em Novembro Data de
efectiva de disponibilizagéo / data
prevista. Data prevista: Novembro

Adaptagdes disponibilizadas em final de
Outubro
(109,9%)

Carta Social: Resposta a pedidos
para a realizagao de “Estudos dos
Utentes”. Tempo de resposta a
pedidos. Tempo previsto: 12 dias

Tempo efectivo de resposta a pedidos: 8
dias
(150,0%)

Balango Social 2008 — Adaptagdes
anova CAE Rev3 dos programas
do plano de apuramentos.
Disponibilizar a aplicagéo para ser
utilizada pela equipa de Fontes
Administrativas na saida de dados,
no final de 2009, ap6s concluséo da
recolha

Aplicagéo disponibilizada a 04/09/2009
(147,8%)

Inquérito ao Custo da M&o-de-Obra
12008:Alterag&o da aplicagéo para
Recepgéo e Recolha dos trés
Inquéritos (Microempresas,
empresas de 10 e mais pessoas ao
servigo e Administragéo Publica).
Disponibilizagao da aplicagéo até
15/09/09

Aplicagéo disponibilizada em 28/07/09
(123,4%)
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DSI - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Taxa de execucao em 2009: 133,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

O OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO-RESULTADOS | JUSTIEERERC DESVIOS
Resposta a pedidos sobre
Efectuar a recepgao /recolha e Inquéritos Tempo médio efectivo de resposta a
armazenamento da informag&o e sua pedidos de complexidade reduzida/média:
posterior disponibilizagéo para produgéo de | Tempo médio de Resposta a 10 horas - (240%)
informag&o estatistica de forma atempada | pedidos de complexidade
relativamente as necessidades de produgéo | reduzida/média = 1 dia
de informagé&o estatistica das restantes Tempo médio de resposta a pedidos de
areas. Resposta a pedidos de complexidade acrescida: 48 horas - (100%)
complexidade acrescida = 2 dias
Gestio e Manutencio dos Garantir o bom desempenho e a . N .
Sistemas de Infor?nagéo. disponibilidade do Sistema de Assegurar o funcionamento regular, a 2"},\;?*:: ?\;g[;]%r;;bélg:de @ olerancia | i 1nca foram excedidas mensalmente 35
Taxa de Execugdo: 184,0% Informagéo bem como o apoio ao | disponibilidade e o bom desempenho da dis oniBiIi dade (mensal) / 720 (n° horas de indisponibilidade dos sistemas.
’ utilizador. infra-estrutura de suporte. P Ak (105,7%)
Taxa de execugao: 184,0% total horas do més) * 100
Meta:

Assegurar capacidade de resposta do apoio
ao utilizador/helpdesk.

Nivel de resposta aos utilizadores:
n° pedidos (urgentes) respondidos
ao utilizador (trimestral) / n° total de
pedidos de apoio efectuados
(trimestral) * 100 >= 75%

Nivel de Resposta trimestral =

N° médio de pedidos por trimestre (150)/N°
médio de pedidos urgentes e resolvidos (
100) = 66,7%

(88,9%)

Optimizar a resposta a
pedidos de caracter urgente.
Responder a mais de 75%
dos pedidos de caracter
urgente em tempo inferior a
dois dias.

(Néo existe fonte de
verificagdo para a
determinag&o dos pedidos
considerados urgentes)
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DSI - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMA(;AO
Taxa de execugao em 2009: 133,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

Modernizagao do processo
de Recolha das Operagdes
Estatisticas
Taxa de Execugéo: 100,0%

Modernizagao do Sistema de
HelpDesk e apoio a
utilizadores

OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS | JUSTIEERERC DESVIOS
Produzir novos instrumentos de recolha
. . para o Relatorio SHST através de resposta
Aumentar a eficiéncia e autonomia as solicitagdes das diversas entidades
das empresas no ambito de orag o Data Disponibilizagéo Efectiva da Data Disponibilizagéo Efectiva — 1 de Abril
Y - envolvidas no processo de modernizag&o, N .
actividades de comunicagéo da . aplicagéo/Data prevista. Data de 2009
! " ao longo das diferentes etapas de o . o
informagao. . o . prevista: 1 de Abril de 2009 (100,0%)
. o desenvolvimento (analise, desenvolvimento
Taxa de execugdo: 100,0% C s S )
da aplicag&o, testes da aplicagéo, apoio ao
utilizador).
. . . Anélise de solugbes e plataformas de
Proporcionar sistema de registo e
Yo i HelpDesk apresentadas por parte de
monitorizagdo de forma automatica com . . -
o . o diferentes entidades para andlise das
o - emissdo de mapas a partir da aplicagéo de o ; .
Melhorar a eficiéncia e eficacia na ) . mesmas. Analise de investimento,
. helpdesk relativamente aos pedidos de . e
comunicag&o de problemas entre os . . . . . condigdes de Licenciamento, Levantamento
- . . apoio realizados, interna e externamente, Concluido até final de 2009 e PITE
utilizadores e equipas de apoio . : ; de Requisitos e de Especificagdes técnicas
o com possibilidade de analisar e extrair . . .
(aplicacional e helpdesk). S . . até final de Outubro. N&o foi adquirida a
niveis de resposta dada; o grau de sucesso; ~
. solugao por escassez de recursos
os defeitos e os problemas de .
funcionamento das aplicagdes financeiros
' Adiado
Melhorqr capacllfjade de resposta do Concluido até final de 2009 Adiado
apoio ao utilizador/helpdesk.
Aumentar a eficiéncia e
escalonamento dos pedidos de apoio
ao utilizador interno. Criar ambiente Concluido até final de 2009 Adiado
para a recepgéo de maior volume de
pedidos de apoio externo/empresas.
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DSI - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Taxa de execucao em 2009: 133,7%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNA(}AO DO = JUSTIFICAQAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Langamento de Processos de
Aquisicao de Novos Equipamentos - o
Iniciou-se o processo de aquisicao de
de storage e armazenamento, ) ,
. : equipamento de storage EVA 4400 até
garantindo refor¢o da capacidade 0
31/12 - (100,0%)
de armazenamento que se encontra
jano limite: até 31/12
L . Garantir resposta com bom nivel de
Modernizagéo da infra- Aumentar a capacidade de resposta e | desempenho a novas exigéncias em termos Foram reforgados os mecanismos de
estrutura de sistemas e de o desempenho da infra-estrutura de | de volume de acessos e de utilizadores, Reforco de mecanismos de seguranga com aquisi¢éo e instalagéo de
comunicagoes de dados. sistemas face a evolugéo das capacidade de armazenamento, distribuigdo | proteccéo e seguranga — instalagdo | anti-virus com maior capacidade de
Taxa de execugio: 116,9% aplicagdes. de carga, redundancia, tolerancia a faltas e | de novo anti-virus: até 31/12 detecgéo de intrusdes.
elevada disponibilidade. Até fim de Setembro — (133,7%)
Testes a solugdes de acesso I
e Foram iniciados testes com uma plataforma
remoto a aplicagdes e bases de x
) de acesso remoto SSL VPN, no entanto ndo
dados do GEP tendo em vista Se avanca com a sua aquisicio
situacdes de Teletrabalho e Planos avang quISIGao.
AR Adiado
de Contingéncia.
Fase de Preparacgéo e configuragdo da nova
contral t glej‘onlca. anclusao de P.r 0Cessos Redug&o de custos superiora 8% | Redugéo de 16,55% nos custos das
de Aquisicéo de equipamento e criagéo de o o o
4 . i nas comunicagdes comunicagdes. (331,0%)
Modernizagio da infra- condices para a instalagdo dos novos
estrutura de telefones VOIP.
Telecomunicagoes. « .
= Fase de Instalagéo e transporte da Fibra . x
. 0, , 0,
Taxa de execugao: 133,8% Optica do exterior até ao edificio do GEP. Disponibilizagéo da solug&o face a 0 p!’O]eCtO ficou & 80% da conclusgo,
L . . > devido a atrasos do fornecedor Oni na
Proposta e aquisi¢ao de servigos e data Prevista. Data prevista: 31 de | . ~ A .
o o instalagéo da Fibra Optica na Castilho.
materiais para proceder a substitui¢do da Dezembro N
A (80%)
rede estruturada nos pisos 7e 8.
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CID - Centro de Informagao e Documentagao

Taxa execugdo em 2009: 154,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Editar, difundir e promover a - 0 90 Publicagbes . .
produgdo de publicagdes do GEP. Ajts)ﬁzg:rg;: edigo de um n® minimo de Fonte — publicagbes ﬁg;agf/s)124 publicagoes
Taxa de execugao: 137,8% P goes. editadas/disponibilizadas g
Edi¢ao/Comercializagao, . - Apresentar proposta com vista a Apresentagao de proposta até final
Distribuicio e Promocio d Aumento do.mve:I de coeréncias das uniformizago, a nivel de contetido e forma, | do 1.° semestre. Inf/Prop.23 de 10 de Margo.
stribui¢ao e Fromogao da publicacdes do GEP. . ; - v
Produgo Editorial. Taxa de execucao: 262,3% das pupllcaf;oes do GEP garantindo a sua Font'e: dgta de edicéo da (262,3%)
Taxa de Execugao: 220,8% normalizacéo e coeréncia. publicacéo
Criar uma nova imagem das sinteses A x ?presen:aogao de proposta até ao fl 1
do GEP / presentar prgposta para a renovagéo da inal do 1. semes?re; Inf/Prop.23 de 10 de Margo.
Taxa de execu é'o, 262.3% imagem das sinteses do GEP. Fonte: Data de edicao da (262,3%)
§ao0: 262,57 publicagéo
Melhorar os acessos aos N.° médio mensal de acesso aos Média mensal — 149,071
produtos/servigos online. Aumentar o niumero de acessos online. produtos/servigos online > 90.000. (165,6%) '
Taxa de execugdo: 165,6% Fonte: bases de dados estatisticas o7
Produtos e Servigos Implementar e dinamizar o servigo de % de vendas através da loja / n.° % vendas na loia - 8.9
Informativos Electrénicos venda online (loja virtual). Assegurar 5% das vendas através da loja. | total de vendas > 5%. (%’ 78%) d '
Taxa de Execuggo: 193 90/; Taxa de execugdo: 178% Fonte: facturagéo °
- . Apresentagao de proposta a
Crlagaonsg dtér;l“r)l(;v:ﬁi:gﬁt(etoerente, Apresentar um novo modelo para uma nova | Direcgéo até final do 1.° semestre. | Inf/prop.25 de 17 de Margo.
Taxa de execucio: 233 29 vers&o do sitio do GEP. Fonte: data de apresentagao (238,2 %)
§a0: 236,47 Inflprop.25
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CID - Centro de Informagao e Documentagao

Taxa execugdo em 2009: 154,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO % JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Disponibilizagéo do BTE nas datas
Assegurar a edigao electronica do mencionadas excepto se
BTE Inserir o BTE no Sitio do GEP nos dias coincidirem com feriados e/ou fins- | BTE disponibilizados nas datas previstas
. o 8,15,22 e 29 de cada més. de-semana, sendo neste caso, no | (100,0%)
Taxa de execugao: 100,0% o e A
1.° dia 0til a seguir.
Fonte: data de disponibilizagao
Trgtqr © recuperar os documentos Assegurar o tratamento documental de um | Numero de documentos: 1000 N.° de documentos tratados. — 1010
bibliograficos anteriores a 1985 . e D 0
<. o numero minimo de 1000 documentos. Fonte de verificagdo: CATESOC (101,0%)
Taxa de execugdo: 101,0%
Determinar o movimento qualitativo Obter um nivel de satisfagao ndo
: Nivel de satisfagdo da utilizagéo das salas | inferior a 98%. Nivel de satisfagdo — 100%
das salas de leitura do GEP . . . 0
= . o de leitura. Fonte de verificag&o: base de dados | (102,0%)
Taxa de execugao: 102,0% C o
estatisticas dos utilizadores
Sistema de Informagao e Inserir nas bases de dados pelo N.° de documentosfinformagdes
documentacao nacional e Alimentar as bases de dados da | documentos/ informagGes nacionais inseridos nas bases de dados/n.® de Inseridos 100% dos documentos entrados
transnacional na area REFERNET. produzidas na &rea da Educagéo e documentos/informagdes (111,1%) ° " | 4)DGERT e CEDEFOP
econdmico-social. Taxa de execugdo: 111,1% Formagé&o Profissional que deram entrada | produzidas > 0,9. 7
Taxa de Execugio: 102,4% no GEP em 2009. Fonte de verificag&o: base de dados
Editar e difundir online um produto
Conceber e editar o Catélogo documental que contemple a bibliografia Disponibilizagéo de catalogo até 30 Catalodo disponibilizado em 30 de
Bibliografico sobre "Envelhecimento | seleccionada dos fundos do GEP sobre a de Setembro. 90 disp
. e o X : <. . | Setembro.
com qualidade de Vida tematica, bem como pesquisa aprofundada | Fonte de verificag&o: data de edi¢éo (100%)
Taxa de execugdo: 100% da legislac&o a nivel nacional e sites do catalogo °
nacionais e internacionais sobre esta area.
Seleccionar e tratar documentalmente
fundos diversos a cargo do GEP Reorqanizar /3 dos fundos de forma Disponibilizar acesso aos fundos
(Junta da Assisténcia Social, cdiss, 9 . . reorganizados até 31 de Dezembro. | Disponibilizacéo efectuada em 31/12.
) . coerente e normalizado o acesso répido a . . L N
dgf, cnapti, etc.) dispersos pelos Fonte de verificag&o: Inventario (100%)
- e a estes fundos.
varios depdsitos (1.2 fase) apresentado pela empresa
Taxa de execugao: 100%
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CID - Centro de Informagao e Documentagao

Taxa execugdo em 2009: 154,3%

Gabinete de Estratégia e Planeamento

TAXA DE EXECUGAO GLOBAL: 115,4%

DESIGNAGAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Sistema ICT - Coordenagéo
e Gestado Integrada.
Taxa de Execugéo: 100%

Finalizar a implementacéo do projecto

OPAC com disponibilizagéo integral
aos utilizadores.
Taxa de execugdo: 100%

Disponibilizar o OPAC.

Possibilitar o acesso ao OPAC até
31 de Outubro.

Fonte de verificag&o: base de dados
de estatisticas

Acesso disponibilizado em 31/10.
(100%)

Centros de documentag&o do
MTSS e Secretaria-Geral
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

Taxas de Execucdo do GEP por Unidades Organicas

Unidade Organica 2009 2008
EPERL 110.6 106.3
EPSS 119.7 134.0
ECP 105.3 93.3
EFA 111.3 88.3
EIE 94.6 88.5
ESIIE 77.6 59.1

EPAQ 159.1 103.2
ERI 110.3 98.4
EPIDDAC 100.0 100.0
DSAG 102.5 159.2
DSI 133.7 75.0
CID 154.3 1174
COOP 122.7 149.5
GEP 115.4 105.4

De realgar 0 aumento da taxa de execugdo do GEP em 10 pontos percentuais de 2008 para 2009.
Outro factor relevante tera sido a reducao de UO com taxas de execugao abaixo dos 100%: de 6 em 2008 para 2 em 2009.
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Gabinete de Estratégia e Planeamento

Das 2 UO que ainda apresentam em 2009 taxas de execuc¢éo inferiores a 100% verifica-se, mesmo assim, uma melhoria: a EIE passou de 88,5% para 94,6% e a
ESIIE de 59,1% para 77,6%.

De salientar as UO que passaram de situagdes negativas a positivas: ECP, EFA, ERI e DSI. Neste ultimo caso a subida foi, alias, bastante acentuada: de 75,0%
para 133,7%. Tal facto deveu-se ao Projecto de Gestdo e Manutengéo dos Sistemas de Informag&o, mormente em Indicadores relacionados com a recepgéo/recolha
e armazenamento da informagédo e sua posterior disponibilizagdo, e ao Projecto Modernizacéo da infra-estrutura de Comunicagdes por via do Indicador relativo a

reducdo de custos nas comunicagdes.
Também sera de mencionar a subida:

da EPAQ, de 103,2 para 159,1, derivada dos indicadores de andlise critica das auto-avaliagdes'® e dos que se relacionam com o desenvolvimento da 12 fase do

Projecto de “Estratégia de cumprimento das normas ISSO 9001:2000 para candidatura ao EFQM”.

e do CID, de 117,4% para 154,3%, como resultado das elevadas taxas de execugdo, quer dos objectivos relativos a propostas sobre o “aumento do nivel de

coeréncia das publicagdes” e a “criagdo de uma nova imagem das sinteses” do GEP, quer quanto ao objectivo de “criagdo de um novo sitio ...” do GEP.

A descida da DSAG de 159,2% para 102,5% deve-se sobretudo ao valor elevado que obteve em 2008 no indicador sobre redugéo de custos de funcionamento, que

nao foi considerado no PA 2009.

9 Sera de referir que, em consequéncia do bom desgmplustrado por estes indicadores, o MTSS fwmiimeiro Ministério a encerrar o ciclo de gesta®668/09
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ANEXO 3

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL
2009
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LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS Reuni&o do Comité do Emprego Antonieta Ministro 8 a 10 de Janeiro
BRUXELAS Reuni&o do subgrupo de indicadores do CPS Maria Manuela M. Paix&o 20 e 21 de Janeiro
BRUXELAS Reuni&o do Grupo Ad-Hoc do Comité do Emprego Antonieta Ministro 25 e 26 de Janeiro
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-Hoc do Comité do Emprego Maria Candida Soares 25 e 26 de Janeiro
BRUXELAS Reunido do Grupo de Indicadores do Comité do Emprego Antonieta Ministro 28 e 29 de Janeiro
NOVA IORQUE Nagdes Unidas — 472 Sess&o da Comisséo para o Desenvolvimento Social Odete M@ Borges Severino 3 a 14 de Fevereiro
BRUXELAS Reunido do subgrupo de indicadores do CPS/Reunido da Task-force LPE de Emprego Rute Sofia Guerra 9a 11 de Fevereiro
PARIS Reunido do Grupo de Trabalho das Migragdes (OCDE) Ana Bela Antunes 10 a 11 de Fevereiro
ESLOVENIA Seminario sobre Politicas de Migragao Laborais (OSCE) Ana Bela Antunes 15 a 17 de Fevereiro
BRUXELAS Reuni&o do Comité do Emprego Antonieta Ministro 15 a 17 de Fevereiro
BRUXELAS Reuni&o do Comité do Emprego Maria Candida Soares 15 a 17 de Fevereiro
BRUXELAS Conferéncia "Economic change, inequality and social inclusion in Europe Rute Sofia Guerra 17 a 18 de Fevereiro
MADRID Refernet — 2009 Southern countries regional meeting Claudia Arriegas 18 a 20 de Fevereiro
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-hoc do Comité do Emprego Maria Candida Soares 2 a4 de Margo
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-hoc do Comité do Emprego Antonieta Ministro 2 a4 de Margo
BRUXELAS Reunido do Grupo de Peritos e Seminario”Volunteering of Older Persons and the role of Public Policies Rui Zamith Nicola 9a 11 de Margo
GENEBRA Reunido do Conselho da Administragao da OIT Maria Candida Soares 15 a 20 de Margo
PARIS Reunido do Grupo de trabalho do Emprego (OCDE) Maria Lucilia T. Gomes 24 a 26 de Margo
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2009

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
PRAGA BRUXELAS | Seminario “Flexicurity in Times of crisis/ Reuni&o Informal do Comité do Emprego/Reunido Grupo Ind.Comité do Emp°® Antonieta Ministro 24 a 31 de Margo
PRAGA BRUXELAS | Seminario “Flexicurity in Times of crisis/ Reunido Informal do Comité do Emprego/Reunido Grupo Ind.Comité do Emp°® Maria Candida Soares 24 a 30 de Margo
BRUXELAS Reunido do Subgrupo de Indicadores do Comité de Proteccdo Social / Reunifo da Task-Force-Polit.Econ. de Emprego | Rute Azinheiro Guerra 29 a 31 de Margo
NORUEGA Miss&o de Estudo sobre Conciliagdo da Vida Familiar e Actividade Profissional Rui Zamith Nicola 29/Margo a 3/Abril
BRUXELAS Reunido do Conselho da Administragéo da ETF Maria Candida Soares 2 a 3 de Abril
PARIS Reunido do Comité do Emprego, Trabalho e Assuntos Sociais da OCDE (Comité ELSA) Ana Bela Antunes 5a7 de Abril
LUXEMBURGO Reunido da Task-force de preparagéo do Inquérito a Formagao Profissional Continua-2010 (CVTS4) Cristina Borges Saraiva 5a 8 de Abril
BRUXELAS Reunido do Comité do Programa PROGRESS Antonieta Ministro 6 e 7 de Abril
BRUXELAS Reunido do Grupo Técnico de Estatisticas de Acidentes de Trabalho Katia Tatiana Cruz Silva 20 a 22 de Abril
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Maria Candida Soares 27 € 28 de Abril
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Antonieta Ministro 27 e 28 de Abril
BRUXELAS Reuni&o Subgrupo de Indicadores Manuela Paixao 4 e 5 de Maio
MILAO Cedefop - workshop "Employers surveys on Skill Needs" Ana Paula Fernandes 6 a 9 de Maio
BRUXELAS Reunido do Grupo dos Indicadores do Comité de Emprego - Seminario "LABOUR MARKET POLICY STATISTICS" Antonieta Ministro 11 a 14 de Maio
BRUXELAS Reunido do Comité de Proteccdo Social José Luis Albuquerque 12 a 13 de Maio
BRUXELAS Conferéncia "Labour MarKet Policies- Impact Financial Crisis" Reunido Comité do Emprego Antonieta Ministro 18 a 20 de Maio
BRUXELAS Conferéncia "Labour MarKet Policies- Impact Financial Crisis" Reunido Comité do Emprego Céandida Soares 18 a 20 de Maio
PARIS Reunido UNICEF/ OECD/EURIPEAN Comission Child Well-Being Expert Consultation Rita Fernandes 22 a 27 de Maio
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2009

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
ESTRASBURGO Meeting of the European Committee for Social Cohesion (CDCS) Odete Severino 24 a 28 de Maio
PARIS OCDE/LEED - 54thd SESSION LEED DIRECTING COMMITTEE Elisabete Pereira 27 a 29 Maio
BRUXELAS Ezggl:l% tc:;)tgg)ll)grupo de Indicadores do Comité de Protecgéo Social / Reunido da Task-Force-Pon Mutual interaction of Rute Guerra 01203 Junho
GENEBRA Conferencia Internacional de trabalho Céndida Soares 07 a 18 Junho
BRUXELAS Grupo de Peritos em Assuntos Demogréficos Rui Nicola 08 a 11 Junho
GRECIA Conferéncia "Matching Skills and Jobs: Anticipating Needs in Challenging Times" (CEDEFOP) Ana Bela Antunes 10 a 12 Junho
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-hoc do Comité do Emprego Antonieta Ministro 10 a 11Junho
GRECIA Conferéncia "Matching Skills and Jobs: Anticipating Needs in Challenging Times" (CEDEFOP) Ana Paula Fernandes 10 a 13 Junho
LUXEMBURGO LAMAS Working M. Céu Godinho 14 a 17 de Junho
GRECIA Workshop do CVTS e Reunido Task-force Cristina Saraiva 28 Junho a 2 de Julho
GENEBRA Conferéncia Internacional do Trabalho Céndida Soares 7 a 18 de Junho
BRUXELAS Reunido do subgrupo de indicadores do CPS/Reunido da Task-force LPE de Emprego Rute Sofia Guerra 29 Junho a 1 Julho
BRUXELAS Reuni&o do Comité do Emprego Antonieta Ministro 23 Junho a 24 Junho
BRUXELAS Reunido do Comité Consultivo da Formag&o Profissional, Reunio do Comité do Emprego Céndida Soares 21 Junho a 24 Junho
PARIS Reuni&o do Grupo de Trabalho das Migragdes (OCDE) Ana Bela Antunes 29 Junho a 1 Julho
BRUXELAS Reuni&o do Comité do Programa PROGRESS Antonieta Ministro 08 Julho a 09 Julho
BRUXELAS Reuni&o do Comité do Emprego Céndida Soares 08 €09, 14 e 15 Set09
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2009

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS Reunido da Task-force on Mutual interaction of Lisbon Strategy Rute Guerra 02 a 03 Setembro
BRUXELAS Seminario sobre a Mediagéo da pobreza externa / Reunido do subgrupo de Indicadores do Comité de Protecgdo Social | Rute Guerra 21 a 23 Setembro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Antonieta Ministro 14 e 15 Setembro
BRUXELAS Reunido do Grupo dos Indicadores do Comité de Emprego Antonieta Ministro 21 a 23 Setembro
GRECIA Reunido técnica da REFERNET Claudia Arriegas 23 a 26 Setembro
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-hoc do Comité do Emprego Céndida Soares 27 a 29 Setembro
PARIS Reuni&o Ministerial da OCDE Antonieta Ministro 27 a 29 Setembro
GENEBRA Reunido Informal dos Doadores da OIT para a Conta Suplementar do Orgamento Geral (RBSA) Joana B. Henriques 28 de Setembro
LUXEMBURGO Reunido do Grupo de Trabalho de Estatisticas de Higiene e Seguranga no Trabalho Katia Tatiana Cruz Silva 14 a 16 de Outubro
SUECIA Conferéncia "Labour Migration, Development Potential in the age of Mobility" Ana Antunes 14 a 17 de Outubro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Candida Soares 8 e 9 de Outubro
MALTA Seminario Europeu do Conselho da Europa "At work, but poor and without a voice?" Rute Azinheiro Guerra 13 a 16 de Outubro
PARIS Reunido do Comité do Emprego, Trabalho e Assuntos Sociais da OCDE (Comité ELSA) Maria Lucilia T. Gomes 23 a 23 de Outubro
BRUXELAS Comité Técnico e Consultivo para a Livre Circulagdo dos Trabalhadores A. Fernandes 21 a 23 de Outubro
PARIS Reunido do Grupo de Trabalho sobre Politica Social da OCDE Rui Nicola 18 a 20 de Outubro
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-Hoc do Comité do Emprego, Seminario sobre "Working together to strengthen research in Europe" | Candida Soares 19 a 21 de Outubro
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2009

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
ESTOCOLMO Conferéncia sobre "Labour Market Inclusion" Céndida Soares 26 a 28 de Outubro
BRUXELAS Reunido do Grupo Ad-hoc do Comité do Emprego Antonieta Ministro 19 e 20 de Outubro
SUECIA Seminario da Presidéncia Sueca da EU, Reuniéo Informal do Comité do Emprego Antonieta Ministro 25 a 28 de Outubro
ESLOVENIA Reunido do Comité do Emprego, Trabalho e Assuntos Sociais da OCDE (Comité ELSA) José Nogueira 25 a 28 de Outubro
MADRID Workshop on Annual Earnings and Labour Cost Statistics M Céu Godinho 27 a 30 de Outubro
BRUXELAS Reunido do Subgrupo de Indicadores Rute Guerra 27 a 28 de Outubro
GENEBRA Conselho de Administragéo da OIT Candida Soares 08 a 13 Novembro
LUXEMBURGO Reunido da Task-force de preparagéo do Inquérito a Formagao Profissional Continua-2010 (CVTS4) Cristina Saraiva 11 a 13 de Novembro
SUICA Workshop on Job Vacancy Statistics M.Fonseca 17 a 20 de Novembro
BRUXELAS Reunido do Comité do Emprego Antonieta Ministro 11 a 13 de Novembro
SUICA Conselho de Administragéo da OIT José S. Fialho 13 a 17 de Novembro
TURIM Reunio do Conselho de Administragao da ETF Céndida Soares 15 a 17 de Novembro
SUICA Reunido do Grupo de Trabalho Sobre Envelhecimento (Nagdes Unidas) Rute Guerra 22 a 24 de Novembro
PARIS OCDE/LEED - 55thd SESSION LEED DIRECTING COMMITTEE Elisabete Pereira 25 a 27 de Novembro
BRUXELAS Seminério "Child Poverty Conference" CE Vitor Junqueira 25 e 26 de Novembro
BRUXELAS tShzmh;lr;a;:gesrogtr:t;Pe European Employment Strategy after 2010: the challenges and lessons from the best practices in Candida Soares 92 224 de Novembro
BRUXELAS Reuni&o do Comité de Emprego Antonieta Ministro 22 a 24 de Novembro
PARIS Sf:hr};éilgnfeer Review: "Measuring the impact of active inclusion and other policies to combat poverty and social Rute Guerra 02 a 04 de Dezembro
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REUNIOES INTERNACIONAIS 2009

LOCAL MISSAO PARTICIPANTES DATA
BRUXELAS ETF - International Conference on Education and Business Cooperation, European Parliament Céandida Soares 02 a 04 de Dezembro
SUICA hOL:\lnquan Q;)resentagéo do relatorio de Portugal ao Mecanismo de Revisdo Periddica Universal do Conselho de Direitos Odete Severino 03 a 04 de Dezembro
BRUXELAS Restructuring Forum "Sectors New Skills for New Jobs" Ana Bela Antunes 07 a 08 de Dezembro
BRUXELAS Reunido Comité de Protecgédo Social Rute Guerra 08 a 09 de Dezembro
LUXEMBURGO Working Group on Labour Market Statistics M. Céu Godinho 14 a 17 de Dezembro
BRUXELAS Reuni&o do Comité Consultivo da Formagéo Profissional, Reuni&o do Comité do Emprego Céndida Soares 14 a 17 de Dezembro
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ANEXO 4

INQUERITOS A SATISFACAO DOS
COLABORADORES
E
DOS UTILIZADORES/CLIENTES
DO GEP 2009
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QUESTIONARIO DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES DO GEP

O presente questionario™ estd integrado no Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos
Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1) e terd como finalidade detectar as prioridades e
oportunidades de melhoria do desempenho do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP),
através do conhecimento do grau de satisfacao dos seus colaboradores internos.

O questionario versa sobre um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador
percepciona a instituicdo onde desenvolve a sua actividade, a fim de aferir o seu grau de
satisfacéo.

O preenchimento do questionario sera efectuado no impresso proprio e depositado na caixa

existente em dois locais:
— Edificio da R. Castilho, n.° 24 — sala 1.24, 1°Esq.

— Edificio da Praca de Londres — sala 8B, 2° andar

Este questionario € de natureza confidencial. A forma como se efectua a recolha das respostas
e tratamento subsequente dos dados garante a natureza confidencial deste inquérito.

Os resultados serdo divulgados através da intranet do GEP e serdo anexos ao Relatério™ de
Actividades de 2009.

A sua participagdo é fundamental

para a melhoria do GEP

" Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF), 2002, DGAP.

2 De acordo com o n° 2 — alinea f) do art.° 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
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A. Assinale com um X o seu grau de satisfacdo face a um conjunto de indicadores

relacionados com o contexto de trabalho do GEP, de acordo com a seguinte escala:

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito

Indicadores

1. Satisfacdo global com o GEP

1

Grau de
Satisfacdo

2

3

4

1.1 Imagem da organizacao

1.2 Desempenho global da organizacéo

1.3 Papel da organizacdo na sociedade

1.4 Relacao da organiza¢do com os cidadaos e a sociedade

1.5 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e na
missao

2. Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestao

2.1 Promocao dos valores da organizacéo

2.2 Forma de fixacéo dos objectivos estratégicos, operacionais e
individuais

2.3 Delegacao de competéncias e responsabilidades

2.4 Promocao da iniciativa individual

2.5 Promocéao de ac¢des de formacgéo

2.6 Politica de comunicacéao interna

2.7 Divulgacdo de documentacéo técnica de apoio a actividade

2.8 Definicdo de actividades/funcdes e tarefas

3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho

3.1 Arquitectura do local de trabalho

3.2 Ambiente de Trabalho (temperatura, iluminacao,...)

3.3 Flexibilizac&o do horario de trabalho

3.4 Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal

3.5 lgualdade de Oportunidades e de tratamento na organizacdo

4. Satisfacdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos

4.1 Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software)

4.2 Condicdes de higiene

4.3 Condi¢cbes de Seguranca

4.4 Servigo de refeitério e bar

5. Satisfacdo com o envolvimento e participacdo na Organizacéo

5.1 Envolvimento em mecanismos de comunicacdo

5.2 Participacao no processo de tomada de deciséo

5.3 Sistema de Comunicacéo Interna

5.4 Envolvimento em actividades de melhoria

5.5 Mecanismos de consulta e didlogo entre os niveis hierarquicos

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Rua Castilho, n.9 24 - 7.0 - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 - Fax:

21 115 51 88

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt

102



Gabinete de Estratégia e Planeamento

MINISTERIO DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

B. Identifigue uma accéo prioritaria que poderd ser desenvolvida no GEP para

melhorar o seu grau de satisfacao?

C. Identifique a sua posigéo face a Orgéanica do GEP:

Dirigentes Intermédios ‘

Outros Colaboradores ‘ ‘

Obrigado pela sua participacéo!
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QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS UTILIZADORES /CLIENTES DO GEP

A procura de uma melhoria continua dos servicos prestados pelo Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) é um dos principais compromissos assumidos por esta organizagao.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfacdo dos seus utilizadores/clientes é fundamental.
Disso depende a criacdo de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais
eficaz.

Colabore com 0 GEP na prossecucdo desta meta, preenchendo este questionario'®. Tenha
presente que pretendemos a sua opinido pessoal e objectiva relativamente aos nossos
servicos/produtos.

Este questionario € de natureza confidencial e os seus resultados constituirdo parte integrante

da informacao complementar ao relatério de actividades do GEP™.

A sua colaboracéo é fundamental para a

melhoria do servigo publico prestado pelo GEP

13Adaptado de Manual de Apoio para a aplicagéo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), 2002, DGAP.

% be acordo com o n° 2, alinea a) do art® 15 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007.
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A. Assinale com um X o seu grau de satisfacao relativamente a qualidade e quantidade dos
servicos prestados pelo GEP no ano de 2009, utilizando a escala:

1 — Muito Insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito Satisfeito, NA — Nao

Aplicavel
Indicadores Grau de Satisfacéo
1. Qualidade do Atendimento 112 ]3|4]|NA

1.1. Atendimento directo/pessoal

1.2. Atendimento telefénico

1.3. Atendimento por via electrénica

1.4. Tempo médio de resposta as solicitagdes

1.5. Simpatia, cortesia e disponibilidade no atendimento

1.6. Facilidade para entrar em contacto com o GEP

2. Acessibilidade 12| 3|4 |NA

2.1. Horario de atendimento

2.2. Localizacao do servigo (proximidade de transportes, estacionamento, etc.)

2.3. Acesso fisico ao edificio

2.4. Condigdes fisicas de acolhimento durante o tempo de espera

2.6. Variedade dos meios para aceder aos servigos/produtos (Internet, reunides, etc.)

2.7. Informacé&o acessivel

3. Quantidade de Servicos/Produtos 12 ]3| 4]|NA

3.1.Quantidade de servicos/produtos disponibilizados face aos contetidos

3.2.Quantidade dos servigos/produtos disponibilizados face as necessidades do utilizador

3.3.Quantidade dos servigos/produtos com acesso on-line no site do GEP

4. Qualidade de Servi¢os/Produtos 112 ]3]|4]|NA

4.1. Qualidade dos produtos/servigos disponibilizados

4.2. Adequacéo dos contetdos dos produtos/servicos face as necessidades do utilizador

4.3. Qualidade dos produtos/servigos disponiveis on-line no site do GEP

4.4. Qualidade do esclarecimento de dividas

5. Satisfagéo global 1|12 |3 |4 ]|NA

5.1. Satisfacao global com o GEP

5.2. Satisfagéo global com o GEP comparada com as expectativas

5.3. Desempenho das fungdes do GEP de producao e disponibilizagéo de servigos/produtos

5.4. Participagéo do utilizador na melhoria dos processos dos servi¢os prestados pelo GEP
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B. Indique a area de actividade do organismo/entidade a que pertence

Estudante Org. Internac./Instituicdes Europeias
Universidade Parceiros Sociais

Investigador Comunicacéo Social

Empresa Privada Outra

Organismo Administracdo Publica

Se respondeu Outra, especifique

C. Identifique as acges prioritarias que poderdo ser desenvolvidas pelo GEP para melhorar o

seu grau de satisfacdo?

Muito Obrigado pela sua participacao!
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ANEXO 5

BALANCO SOCIAL
2009
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1. INTRODUCAO

O Balango Social, tornado obrigatorio pelo Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro, para
todos os organismos da Administracio Plblica Central, Regional e Local, incluindo os
institutos publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos que,
no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer
que seja a respectiva relag8o juridica de emprego, € um instrumento de planeamento e gestéo
nas areas sociais e de recursos humanos, visando uma maior eficiéncia, qualificagiio e

transparéncia dos varios servigos e organismos publicos.

O seu contetido reveste-se de particular importdncia para uma viséio global e precisa da
situacéio actual, ambicionando-se que seja uma fonte de informagdo que possa revelar a
situac@io socioprofissional dos organismos e servigos e que simultaneamente possa contribuir
para um maior empenho dos funciondrios e para uma melhoria qualitativa das fungdes

desempenhadas e dos servigos prestados.

O presente Balango Social, ao condensar a evolug8io ocorrida durante o ano de 2009, no que
se refere aos recursos humanos do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), pretende
tornar-se um contributo proveitoso para o planeamento e gestdo desses mesmos recursos.
Efectivamente, ao quantificar determinados indicadores, permite uma andlise pormenorizada
dos recursos humanos existentes, devendo ser o suporte de futuras tomadas de decis@o nesta
area, possibilitando deste modo um planeamento coerente e assente numa melhor

coordenagfo e racionalizag@o dos recursos disponiveis.

Relativamente a elaborag¢8o do Balango Social, seguiu-se a estrutura definida pelo formulério
anexo ao Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro, adicionando-se, sempre que possivel,

informagéio que acrescente qualidade ao relatdrio conforme se dispde no seu n.° 3.

E neste contexto que se apresenta o Balanco Social do Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP), com referéncia a 31 de Dezembro de 2009, conforme disposto no n.° 1 do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro.



2. ORGANOGRAMA

Directora-Geral
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3. MISSAO
De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 209/2007, de 29 de Maio, o Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP) tem por missfio garantir o apoio técnico a formulagfio de
politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programagfo
financeira, assegurar, directamente ou sob sua coordenagfo, as relagdes internacionais € a
cooperagdo com os paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execugéo de
politicas, dos instrumentos de planecamento e os resultados dos sistemas de organizagéo e

gestdo, em articulagdio com os demais servigos do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Social.

4. ATRIBUICOES
O Gabinete de Estratégia e Planeamento prossegue as seguintes atribui¢des:
a) Promover e realizar investigagfio e estudos prospectivos que contribuam para a defini¢éio e
estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objectivos do MTSS;
b) Apoiar a definic8io das principais op¢des em matéria orgamental, assegurar a articulagfio
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo orgamental, de reporte e de prestacio de
contas, sem prejuizo das atribui¢des do Instituto de Gestéo do Fundo da Seguranga Social, .
P., em matéria de orgamento da seguranca social;
c) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de programagéo
financeira e de avaliagfo das politicas e programas do MTSS;
d) Acompanhar e avaliar a execugfo das politicas e programas do MTSS;
e) Elaborar e acompanhar o Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracéio Central (PIDDAC) do MTSS;
f) Garantir a produgdo de informagfo adequada, designadamente estatistica, no quadro do
sistema estatistico nacional, nas areas de intervengéo do MTSS;
g) Coordenar a informagfo cientifica € técnica do MTSS;
h) Difundir a documentagfio e informagfo cientifica e técnica e exercer a respectiva fungéo
editorial;
1) Coordenar a actividade do ministério de 4mbito internacional, garantindo a coeréncia das
intervengdes e a sua articulacdo com o Ministério dos Negbcios Estrangeiros no dmbito das
suas atribuicSes proprias;
j) Propor e desenvolver actividades no dmbito da cooperacéo designadamente com os paises

de lingua oficial portuguesa;



I} Acompanhar e avaliar a execugdo das politicas e programas do ministério, bem como
elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e
avaliagdo;

m} Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servigos no ambito do
Ministério, coordenar ¢ controlar a sua aplicagio e exercer as demais competéncias que lhe

sejam atribuidas na lei sobre esta matéria.

5. EFECTIVOS SEGUNDO A RELACAO JURIDICA DE EMPREGO
O Gabinete de Estratégia e Planecamento contava em 31 de Dezembro de 2009, com um total
de 189 efectivos (vide quadre 1 do Balango Social).
Destes, 164 estavam em regime de contrato de trabalho em fungSes publicas por tempo
indeterminado, 18 em comissio de servigo ¢ 7 encontravam-se em regime de mobilidade
interna (vide quadro I, grafico 2).
No ano de 2009, a relagdo juridica de emprego predominante no GEP era regime de contrato
de trabatho em fun¢des piblicas por tempo indeterminado, com uma taxa de 86,77%.
Comparando com o ano de 2008 em que se registaram 194 efectivos, houve um decréscimo

de 5 efectivos, o que representa uma taxa de diminuig8o de 2,58%.

Grafico 1
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Grafico 2
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6. EFECTIVOS SEGUNDO O GRUPO DE PESSOAL
O grupo de pessoal com o maior nimero de efectivos é o Técnico Superior que regista 64
representando uma taxa de 34% do total dos efectivos (vide quadro 1).
Segue-se o grupo de pessoal Assistente Técnico com 63 efectivos a que corresponde uma taxa
de 33%.
. O terceiro grupo de pessoal mais representado é o Informatico com 30 efectivos a que
| corresponde uma taxa de 16%.
O quarto grupo de pessoal mais representado ¢é de Dirigentes com 18 efectivos, a que

corresponde uma taxa de 10%.

O grupo de pessoal Técnico Operacional € o menos representado, contando somente com 14

efectivos, a que corresponde uma taxa de 7%.

Grafico 3
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7. EFECTIVOS SEGUNDO O SEXO
O numero total de mulheres existente nos efectivos do GEP é de 143 elementos ¢ o niimero

total de homens é de 46. A taxa de feminizagéo ¢ de 76%.

Grafico 4
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8. EFECTIVOS POR ESCALAO ETARIO
Continua a verificar-se, tal como no ano anterior, que a faixa etdria onde se registam maior
nimero de elementos ¢ a compreendida entre os 55 e os 59 anos. Dela fazem parte 45
trabalhadores, o que corresponde a 24% dos efectivos do GEP.
Analisando o escaldo etario com base na divisdo por sexo, verifica-se que, quer o maior
namero de mulheres, quer o de homens, se situa na faixa etéria entre os 55 e 0s 59 anos.
No que se refere aos efectivos jovens, os mais novos, sdo apenas 5 elementos e situam-se no
escalfo etario entre os 25 e 29 anos (vide quadro 2, ver grafico 5).

A idade média no GEP € de 49 anos.

Grafico 5
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O leque etario, que se traduz na diferenga de idades entre o individuo mais novo e o mais
velho €, no caso vertente, de 41 anos. Estas idades correspondem a 26 anos e 67 anos
respectivamente.

A taxa de envelhecimento, que tem como referéncia o somatoério dos efectivos de idade igual

ou superior a 55 anos, sobre o total de efectivos, situa-se nos 35%. Esta taxa atingiu no ano de

2008, os 46%.

9. EFECTIVOS POR ANTIGUIDADE
Neste Gabinete, as antiguidades cujo valor corresponde a mais de 35 anos, representam 21%
dos efectivos (vide quadro 3).
E nos intervalos entre os 30 e os 34 e entre os 35 e os 39 anos de antiguidade, que existe o
maior nimero de efectivos — 76 — que corresponde a uma taxa de 40%.
O nivel médio de antiguidade, que se traduz na soma das antiguidades dividida pelo nimero

de efectivos, é de 23,09 anos.

Grafico 6
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10. TRABALHADORES ESTRANGEIROS
Em 31 de Dezembro de 2009 nfio se encontrava em efectividade de fungdes no Gabinete de

Estratégia e Planeamento nenhum trabalhador estrangeiro nfo naturalizado (vide quadro 5).

11. TRABALHADORES PORTADORES DE DEFICIENCIA
S&o 13 o numero de trabalhadores deficientes — 2 homens e 11 mulheres - com grau de
deficiéncia varidvel e que beneficiam de redug8o fiscal por este motivo. Estes trabalhadores

representam 6,9% dos efectivos (vide quadro 6).

12. ESTRUTURA HABILITACIONAL
O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efectivos com curso superior
(Bacharelato, Licenciatura e Mestrado), representando cerca de 45% do total de trabalhadores,
logo seguido do grupo habilitacional dos efectivos com 9 anos de escolaridade que
representam 26%, seguindo-se os grupos habilitacionais de 11 e 12 anos de escolaridade que

representam 24% dos efectivos totais (vide quadro 4).

Grafico 7
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13. ADMISSOES
No ano de 2009, entraram no GEP 13 efectivos (vide quadro 7).

Foi nomeado 1 novo dirigente. Essa nomeag8io verificou-se para cargos de direcgdo

intermédia de 1.° grau.

No grupo de pessoal técnico superior ocorreram 12 admissdes/regressos/mobilidade interna.

14. SAIDAS
Durante o ano de 2009, sairam do GEP 18 efectivos, sendo a totalidade pertencentes ao mapa
de pessoal do GEP (vide quadro 8 ¢ 9).
O grupo de pessoal onde se registaram maior nimero de saidas foi o de assistente técnico,
com 6 saidas, seguido do grupo técnico superior, com 5 saidas.
O numero total de saidas em 2009, corresponde a uma taxa de 9,5%.

Do nimero total de saidas acima indicado, sairam definitivamente do organismo 11 efectivos.

Motive das saidas

O motivo de saida ¢é variavel segundo o grupo de pessoal, estando relacionadas com vérias
situacdes profissionais.

Registaram-se as seguintes saidas nos varios grupos de pessoal

Grafico 8
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Destas 18 saidas de efectivos, 11 correspondem a saidas definitivas nfo existindo assim
nenhuma saida com hipdtese de regresso: 1 efectivo por falecimento, 7 por motivo de
aposentag8o e 3 por outros motivos (mobilidade especial voluntaria).

« Ty

O maior nimero de saidas definitivas verificou-se no grupo de pessoal assistente técnico com

uma percentagem de 28% relativamente ao numero total de saidas.

Grafico 9
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15. MUDANCAS DE SITUACAO
Em 2009 registaram-se 12 mudangas de situagfo dos efectivos (6,3%), que decorreram da
aplicagdo do sistema integrado de avaliagfo do desempenho para a Administragdo Publica
(SIADAP), sendo na sua totalidade por alterag8o da posi¢éio remuneratdria obrigatoria, que se
distribuem, por grupo de pessoal e situag@o conforme representado no grafico (vide quadro
11).
Griéfico 10
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16. HORARIO
O horaério de trabalho praticado no GEP ¢ o horério flexivel, com plataformas fixas das 10h as
12h e das 14.30h as 17h. Praticam este tipo de horario, 73% dos efectivos (vide quadro 12).
Com o regime de jornada continua por motivo de assisténcia a menores, a familiares doentes
ou por doenga prépria, estdo 10% dos trabathadores.

Com iseng8o de horario, encontram-se os dirigentes e os coordenadores técnicos.

Grafico 11
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17. TRABALHO EXTRAORDINARIO
No GEP. ao longe do ano de 2009, foi prestada um total de 3476 horas de trabalho
extraordindrio - Diurno e Nocturno (vide quadro 14).

A compensagfo por este trabalho foi efectuada através de contrapartida remuneratoria de

€21.255.00.
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18. AUSENCIAS

O numero total de auséncia ao trabalho, contabilizado no ano de 2009, foi de 2990 dias.
Verifica-se uma diminui¢iio em comparagfo com o ano de 2008, em que se registou um total
de 3763 dias de auséncia ao trabalho.

Deste total, o nimero mais significativo relaciona-se com a doenga do trabalhador que atingiu
os 2107 dias. Este valor corresponde a 70,5% do total dos dias de auséncia.

A auséncia por conta do periodo de férias aconteceu num total de 149 dias.

Verifica-se pela analise dos dados apresentados que é nos grupos dos assistentes técnicos e
técnicos superiores que se registam os numeros mais elevados de auséncias por doenga com

uma grande incidéncia no sexo feminino.

Grafico 12

Horas néo trabalhadas

Verifica-se que durante o ano de 2009, registaram-se 21 horas nfo trabalhadas por motivo de
greve.

Os efectivos que néo trabalharam por motivo de greve/manifestacdo, pertencem aos seguintes

grupos de pessoal: técnico superior, assistente técnico e informatica.

Organizacéo e actividade sindical
No organismo ha registo de 13 funciondrios sindicalizados, que corresponde a 7% dos
efectivos.

Néo foi registado qualquer dispéndio de tempo com a actividade sindical.
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19. ENCARGOS COM O PESSOAL

Durante o ano de 2009 os encargos com pessoal totalizaram € 4.819.806,20 (vide quadro 18).

Relativamente aos encargos com pessoal apresentam-se ainda os seguintes indicadores:
A remuneragdo base corresponde a 89,83% do custo total com pessoal.

O trabalho extraordinario representa 0,44% do total do custo com pessoal.

A remuneragdo base média anual é de € 22.908,75.

O leque salarial iliguido ¢ de 7,02.

20. SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA
No Gabinete de Estratégia ¢ Planeamento (GEP) ndo se verificaram acidentes de trabalho
durante o ano de 2009, nem se registaram actividades de medicina no trabalho durante o ano

de 2009.

21. FORMACAO
Durante o ano de 2009 organizaram-se 58 ac¢des de formagdo (28 internas e 30 externas),
com uma duracdo predominante inferior a 60 horas (vide quadro 27, 28 e 29), registando-se
um aumento relativamente ao ano de 2008 (19 accdes).
Registaram-se 39 participacdes (43 participa¢des em 2008), que se distribuem, por grupo de

pessoal, conforme apresentado no grafico seguinte:

Grafico 13
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A taxa de participag8o global em formag&o no GEP, durante o ano de 2009, foi de 25%.
Foram dispendidas 1507 horas em ac¢des de formag#o internas e externas durante o ano de
2009 (em 2008 corresponderam a 765 horas).

Analisada a distribuicdio da formag8o por grupo de pessoal, verifica-se uma maior incidéncia
no grupo de pessoal técnico superior e pessoal de informatica.

Em 2009, as despesas com acgles de formacfo internas e externas corresponderam a
€3.150,08 ¢ a €25.620,70, respectivamente, correspondendo a um total de €28.770,78.
Verificou-se um aumento relativamente ao ano de 2008, em que as despesas corresponderam
a um total de € 17.018,80.

22. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS
As prestagdes sociais, que representaram encargo para o GEP, foram as seguintes: o subsidio
familiar a criangas e jovens, o abono complementar a criangas e jovens deficientes, o subsidio
de refei¢do e o subsidio por morte.

Os encargos com as prestagdes sociais foram de € 160.272,78 (vide quadro 18.2).

23. RELACOES PROF ISSIONAIS E DE DISCIPLINA
Sdo 13 os trabalhadores sindicalizados que descontam para as associagdes sindicais, através
de débito no vencimento.
Néo existe comisséo de trabalhadores. -
No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), durante o ano de 2009, foram instaurados

dois processos disciplinares, tendo sido posteriormente arquivados.

16
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estrangeirc: por grupo/ceigo/carreira, segundo &

TOTAL
Total
1 F
Q) 0f 0;
0 0 g
g 0 Q
0] ol 0y
0| G, 0;
0 o o
|
Magistraco ¢ 0 G|
: : :
Diplomata : o 0 d
soal de investigagdo Cientifica : 0 0 4
Doc. Ens. Universitirio 0 [¢) ¢
Do¢. Ens. Sup. Politécnico [ 0 ¢l
nfincia e Doc. do Ens. Basico e Secundério ! 0 o 9
soal de inspeccaa 0 [y 0
: 0 0| ¢
1 i
; ; o o ¢
i :
Téc. Diagnostica e Terapéutica 0 ¢ O
Chefia Tributiria of 0 o
s0al de AdministragSo Tributdric ; N i o 0 o
Pessoal Aduzneiro 0 7} Of
Conservador e Notario o 1 o 3 o
Oficial doz Registos & do Notariado 5} 2 o
dfi:ial de Justige o ol €i
Outro Pessoal de Justice Q 0] &
Fo};as Armadas bj of G sl
ﬁb[(cia Judicisria 0 ¢ o
Policia de Seguranga Publica 0] ¢ G
QGuarda Nacional Republicana ! 0 ¢ G
' |
Guardz Prisional : ! i 0 0 0
Sefvice de Estrangeiros e F 9] s [
Ouitro Fo o 5 B
Bombeire : . . A 9 g
G Ol o
e TOTAL
“ Toral
M F
Tarefas e B G
. Awengas o 0 o
€ 2 s} 0|

NOTES:
CRLE - Comunidedz dos P

vz Poruguesa

Considerzr o totat de wrabalhadores esurangeitos, nfo naturalizades, em efectividade de fungdes

no service erm 31 de Dezembro, de acordo com z naturalidade

s cargos abrangidos Latuio do Pessoal Dirigente {Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)
rrefras militares dos wés ramos das Forgas Armadas {Exército, Marinha e For¢a Adrea)

b) Postos das

¢) Considerar os trabalhadores pzriencenies aos corpos especiais SIS {Servico de informagdes de Segurancal). e SIEDM (Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o wial de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos {Cclesiastico, por exemplo)
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Quadr ,
grupo/cargc/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Pt

1 dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por

Grupo/cargo/carreiral
Dificuldades de recrutamento proc

géhte Superior a)

0
§?Ar]gca:nte Intermédio a) 5,
scnico Superior 38
ﬁs;ente Téenico 9
Assistente Operacional 7 IS
Informatico ’ 3 3
Magistrado s
" 0,
_Qe_ssoal de Investigagao Cientifica ¢
Doc Ens. Universitério 0
Ens. Sup. Palitéchico 0,
£duc.Infancia e Doc, do Ens. Basico e Secundario 1 0;
oat de Inspecgao » 7 o
0
%pfefmeira o
Téc Diagndstico e Terapéutica 0f
(;_heﬁa Tributaria 0
é:;émal de Administragdo Tributaria 0;
P.e:ssoal Aduaneiro G
g !
(‘Io;'}s‘ervadm © Hotario : Oi
- : 1
Oﬂr?ia[ dos Registos e do Notariado 1 Ci
cial de Justica 0
6utro Pessoal de Justica o
Forq.as Armadas b} G
Policia Judiciaria 7 g
I;Qlicia de Seguranca Piblica E Q)
G_qérda Hacional Republicana 0
Giv;iérda Prisional G
| &
LBnq}nvbAcér-:r O
Clutrc' Pessozt 4}
. 35

Notas:

- Pare cede grupe, Carge ou ceireirs, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:

- ndo abertwre de proce Mo cnncLisal, por razdes imputavels ao servico;

- imipugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;

utamento nac aui

zado poi nao satisfagdo do pedido formulado & entidade competente;
- procedimento concuisat improcedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;
- procedimento concursal em desenvolvimento.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea)

¢) Considerar os trabathadores pertencentes aos corpos especiais SIS {Servico de Informagdes de Seguranga), e SIEDM (Servigo de InformagGes Estratégicas de Defesa).

d) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos {Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho exiraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo

modalidade de

NOTAS:

Considerar o igte)

jdentificacizs

a) Considere

b} Postos 4

iimns das Forgas Armadas (£2¢

<} Considz
d} Conside

aordindrias efectuadas p:los irabathadores do servics o

niie 1 de janeiro e 31 de dezenibno, nas situagSes

10 do Pessoat Dirigente (Let n® 2/2004, de 15 de Janeire)
iio. Marinha e Forca Aérea)

avoes Estratégicas de Defess)

a
prestacao do trabalho e género
i, | S |
. extraordinério F
e Supertor 4) o o 0
intermédio a) 0] ' Of 0
[+ o 0
Ot 3404 340,
2.878/ 261 3.13¢
0f O 0
§ 0 0 G
0 O 0
& 0f [
» 0} 0O} Ol,
[ o 0O
Educ i?lincla e Doc. do Ens. Bisico e o o ol
io
9] 0 0
0 0 0
o 0 G
0f 0 0
0; 0f 0
oal de Administragio Tributaria 0 [y 3}
Pe_ssi)a'l Aduaneiro G [ 0
t;néervador e Notério s [ [}
(’)_'fv'lrchl dos Registos ¢ do Notarlade ; y 9| 0i
: |
Qﬁdal de Justiza ‘ [y Ja} G
Qutré Pessoal de Justica e o 0
l?bvr_qas Armadas b} o o o
;:f:f Judicidria o 0 o}
é{; de Seguranga Plblica 0] 0 o
raajNacional Republicana [ 0 [
rda Prisional of 0f 0]
¢ [ O
< O G
T Q| ¢
; Gl 8] Q)
, S 87E SR 0 c o 575 - B




Queorc 4.1 (orntegem das horas ce trabalho nocturn

G, D extraordinario, por
J PR [ T o - y A
grupo/cargc/cerieire, segundo o género
" = ¢ P 1 ) extracrdinéric TOTAL
TOTAL
F

' 0 o) 0|
[y 0] G
Q 0 0
istente Tecnico : ; 0] 0 0

3 i
istente Operacional H 0 0) 0

- j
i o_rrnético . [¢) 0] 0;
Magistrado ; o o o
biplomata ; 0 0 0
i ssoal de Investigacdo Cientifica ¢ 0 e
Doc Ens. Universitério : 0 0 ¢

i
Ens. Sup. Pclitécnico | of 0 0

y |

e i
Educ.Infincia e Doc. do Ens. Basico e Secundario ! 0 0 0

3 |

t
Pessoal de Inspecgia 0 0 0
? 0 0 o

1
Enfermeiro 0 0| 0
Téc. Diagnéstico & Terapéutica ‘ o of 0
Chefia Tributiria ! 0 0 o
- E |
Peﬁsoal de Administracdo Tributéra ¢ 0 G
Pessoal duaneiro 0 0 G
Conservador e Notario ¢} [v o
dﬁcial dos Registes e do Motariado ' 0 vl O}
0 Cj O:
0] [ o
v o} 0l
o] 0] 0
@ O |
o G G
0 o
O] Ul it
0 0f ¥
¢ 0 0]
0 0 4
o 0] 0 O

20z s peics wehzthadores do servico entve 1 de je dz dezembro, nas situacoes
identificac

z) Consicavas os cargos sbrangidos pelo Esiatio do Pessoal Dirigente {Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro)

b) Postos dis caivewss militaves cos wés vamos das Forcas Armadas {(Exércite, Marinha e Forca Aérea)

c) Consi

d) Consicerer o el Ge etectivos inseridos 2y OULIEs carreiras ou gry; Eclesidstico, por exemplo
%

‘25 PETiEncentes 20s corpos espediais SIS {Servico de Informacoes de Segurancga), e SIEDM (Servico de foimagbes Estratégicas de Defesa).
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Mativo(s) da greve

03713 Adm.Pablica-Geral
PNT: N o
3% horas 3
42 horas
Semana 4 dias (B.L. 325/99}
Regime especial (D.L, 324/59}
Outros E
Total 3 7

* Perfodo Normal de Trabalho

213

Motivo(s) da greve

mim/dd

FRT"

N° de trabalhadsres

35 horas

42 horas

Semana 4 dias (D.L. 325/99}

Regime especial {D.L. 324/99}

Outros

Total

* Periodo Normal de Trabalho

Motiva(s) da greve

35 horas

4% heras

Semansz 4 dias {D.L. 325/8%)

Regime especial {D.L. 324/9%;

Gutros

Total

* Periodo bormal de Trabalho

Data

Hativo(s) da greve

mm/dd

PRT"

35 horas

47 horas

* Pariodo Not

pata

nm/dd

PNTS.

35 horas

) Moiiigu('s) da 'grg\')e

47 horas ™

Serhana 4 diss (DL, 325/99)

. "Oistros

Regime especial {D.L: 324799} .

-Total

* Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Remuneragdes mensais iliquidas (brutas) *

Periodo de referéncia: més de Dezembro

(Excluindo prestac¢des de servigo)

L Rerﬁdﬁéfai;é‘o'(E)'

Minima ( €)

Maxima ( €)

Notas:
{*} - Considerar remuneracac mensal base itiquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais
remuneratérios de natureza permanente.
N&o incluir prestagdes socials, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais.



Quadro 18: Total dos encargos cam pesseoal durante ¢ ano

Remuneragio base (*)

4.329.753,00 €

Suplementos remuneratérios 142.167,00 €
Prémios de desempenhio 11.369,42 €
Prestacdes sociais 160.272,78 €
Beneficios sociais 176.244,00 €

Outros encargos com pessoal

Total

4.819.806,20 €

Kota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal

Quadro 18.1: Suplemenetos remuneratérios

Trabalho exiraordinario (diurno e nocturno) 21.255,00 €
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 3.542,00 €
Disponibilidade permanente
Outros regimes especiais de prestac@o de trabalho 5.606,00 €
Risco, penosidade e insalubridade
Fixacdo na periféria
Trabalho por furnos
Abono por falhas
Participagcdo em reunides
Ajudas de custo 36.105,00 €
Representacdo 72.775,00 €
Secretariado 2.884,00 €
Outros suplementos reruneratérios
Total 142.167,00 €
Nofa:
(*) - se nao inciuido em trabalho extraordinaro (diurno e noctumo)
Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais
= S ostagdes Soctals T Valor Guros)
{Subsidios no ambite da protecgdo da parentalidade (maternidade, paternidade e adopgio)
Abono de familia 11.774,78 €
Subsidio de educacéo especial
Subsidio mensal vitalicio
Subsidio para assisténcia de 3.2 pessoe
Subsidio de funeral
Subsidio por morte 13.024,00 €
Acidente em trabalhc e doenca profissiona!
Subsidio de desemprego
Qudras prestagdes sociais 135.474,00 €
Total 160.272,78 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

Subsidio de refeicdo

176.244,00 €

grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitorios

Subsidio de frequéncia de creche e de educacgio pré-escolar

Colénias de férias

Subsidio de estudos

Apoio socic-econémico

Quitros beneficios socials

Totai

176.244,00 €
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Casos de incapacidade permanente:

- absotuta
- parcial
- abiseluta para o trabatho habitual

Casos de incapacidade tempordria e sbsoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Totat




Quadro 21: Numero de situagbes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

Nota:
(") - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n® 76/2007, de 17 de Julho.




Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Total dos exames médicos efectuados: 0

Exames de admissdo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessagéo de fungdes

Despesas com a medicina no trabathe

Visitas aos postas de trabalho

0€

Nota:
fncluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.



Quadro 23: Namero de intervencdes das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Reunibes da Comissdo

Visitas aos focais de trabalho

Qutras




Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a ac¢bes de
reintegracdo profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenga profissional

Alteracdo das fungbes exercidas

Formagao profissional

Adaptacdo do posto de trabalho

Alteragéo do regime de durago do trabatho

Mobilidade interna

Nota:
Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20.11, alterado pelo Decreto-Lei n°® 50-C/2007, de 06.03
e pela Lei n° 64-4/2008, de 31.12.



Quadro 25: Numero de acc¢bes de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

Acgbes realizadas durante o ano

Trabalhadores abrangidos pelas ac¢ées realizadas




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes
e doencas profissionais

Encargos de estrutura de medicina e segurancga no trabatho

Equipamento de protecgio

Formagdo em prevengdo de riscos

Outros custos com a prevengéo de acidentes e doengas profissionais

*}

Nota:

(*) Inclui os custos com a identificagdo, avalic&o e controlo dos factores de risco



das accoes de formacdo prof
segundo a duracéo

de 60 2 119 horas

Notas:
Relativamente s acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
® accdo interna, a que se destina exclusivamente a efectivos do servigo.

® accdo externa, a que pode ter a participagac de efectivos de varios servicos

‘elativa a participacdes em
, segundo o tipo de accéo

25 de formacdo durante o ano,

Grupoicargo/caireirs —
H® de partic e de participantes de particizagdes
¢
Dirigente superior a) 2f-
D]ngnte intermédlo a) a,i
Técnico Superior ; 9] gl W7,
_' tente Técnlco 5 4 2 b
g 1]
ente Operacional o
p !
Informétice 3 10
” |
Magistrado [
‘Dl;‘ilomata H o G ‘
Pessoal de Investigagio cientifica H 51
Doc, Ens. Universitirio B g
Dée. Ens. Sup. Politécnico ! - ¢
Educ.Infincla e Doc. do Ens. Bsico e Secundiric H A o
Pe_s‘soal de inspeccio
Médico
Enférmeiro !
Téc. Disgndstice e Terapéutica : i
Chefia Tributirla o
e ;
Pessoal de Administragio Tributaria N Gi
Pessoal Aduanetro
o ! - :
Conservador e Hotérlo 7 -“
Qficial dos Kegistos e do Hotariado ;;\'
Oficiat de Justica
Outro Pessaal de Justica
Fofg:as
Poicia Judiciscia

Notas:

{*) - Considerar o total de accoes r pelos t , em cada grupo, cargo ou carreira.

{**) - Considerar o lotal de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pele menos 1 accao de formagao.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatute do Pessoat Dirigente {Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro)
b) Postos das carreiras militares dos Lrés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea)

) Considerar os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagdes de Seguranca), e SIEDM (Servige de Informagées Estratégicas de Defesa).
d} Conswderar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Ectesidstice, por exemplo}

Taxa de pariicipecie em form = Total ¢z parucipantes em formagao/Total de efectivos x 100




das horas dispendidas por

segundo o tipo de accédo

Horag
ispendigas
: superior a) 151 151
Tntermédic a)v 37 37
405 175 580
180 144 324
135 280 415

Diptomata

P‘efssnal de investlgagae clentifica

Doc: Ens. Universitiria

Boc. Ens. Sup. Politécnico

duc.infincia e Doc. do Ens. Basico e Secundario

rmelro

. Dlagndstico e Terapéutica

Chefla Tributira

Pessoal de Administragio Tributira

Pessoal Aduanelro

Conservador e Motirio

Oficiat dos Registos e do Notariado

Ofictal de Justica

Cuiten Pessoal de Justica

Forgas Armades b)

[Palicia Judiciériz

Paticia de Segurzngz Pub

Gatarda Nacional Republican:

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Guaarda Prisional

tro Pessoal de Seguranga c)

ééfnbe!ro

Outro Peeseal ¢

0y Tipo ce acgdo/velor

i3 0o $2TVICo e cada wn dos Lipos ge accdes de formacao realizadas durante o ano.

ressoal Divigente (Lol n° 272004, de 15 4o tfaneiro)

ito, Marinha e Forga aérea)

ooz aspeciais SIS (Servico de Informacdas de Seguranca), e SIEDM (Servico de Informayoes Estratégicas de Defesa).
carreivas ou grupys (Eclesidstico, par exemplo)

.uais com formacao

Despesa com acgdes internas

3.150,08 €

Despesa com acgdes externas

25.620,70 €

(o

Hotas:

Considerar as despasas efecivadas duranie no o

tividades de formagao e suportadas pelo or¢amento do servigo.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Trabalhadores sindicalizados

13

Elementos pertencentes a comissées de trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores

Quadro 32: Disciplina

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

* Arquivados

* Repreensio escrita

* Multa

* Suspensdo

* Demissdo (1)

* Despedimento por facto imputavel ao trabalhador (2)

* Cessagdo da comisséo de servico

Notas:
(1} - para trabalhadores nomeados
(2) - para trabathadores em CTFP



