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CAPITULO | — NOTA INTRODUTORIA

O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) é criado na sequéncia do programa de
Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado e dos objectivos do Programa do XVII
Governo relativo a modernizagdo, a melhoria da qualidade e a racionalizagdo dos servigos
publicos, consagrado no Decreto-Lei n.° 211/2006, de 27 de Outubro, que aprova a Lei Orgénica
do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS).

Neste enquadramento surge o Decreto-Lei n.° 209/2007, de 29 de Maio, que define a orgénica e
a natureza do GEP, bem como as respectivas atribuigdes, deveres e obrigacdes que Ihe foram
cometidas, quer em resultado da extingdo da DGEEP, GAERI e Gabinete para a Cooperagéo,
quer das conferidas no dominio das estatisticas da Seguranca Social e da articulagéo entre os

instrumentos de planeamento, de previséo orgcamental e de reporte.

Sera de referir ainda, que esta fusdo fora precedida, quatro anos antes, pela criagdo do DGEEP,
em resultado da integracdo no DEP (Departamento de Estudos e Planeamento) do extinto

DETEFP (Departamento de Estatisticas do Trabalho, Emprego e Formagéo Profissional).

Todas estas integragdes/fusdes tém exigido um esforgo suplementar para a coordenagéo das
varias areas nucleares que compdem o GEP, de sobremaneira pelo facto de se verificar uma

grande disparidade nas respectivas atribuigdes.

Efectivamente, o GEP tem por misséo:

“..garantir o apoio técnico a formulacdo de politicas e ao planeamento estratégico e
operacional, em articulacdo com a programacéo financeira, assegurar directamente ou sob
sua coordenacéo as relacfes internacionais e a cooperacgdo bilateral e multilateral no dmbito
do MTSS e, ainda, acompanhar e avaliar a execucdo de politicas, os instrumentos de
planeamento e os resultados dos sistemas de organizacdo e gestdo, em articulagdo com os

demais servi¢os do MTSS.”

Para as actividades a desenvolver no cumprimento da sua Misséo, foi definido que os
objectivos e resultados do GEP devem estar orientados para a satisfacdo dos seus
clientes/partes interessadas, orientacdo essa que se encontra alinhada, ndo sé com a

Visdo apresentada na Carta de Missdo — “O GEP ambiciona ser um servigo de referéncia da
Administracéo Publica, pela qualidade e inovagcdo do conhecimento produzido nas diversas

areas da sua missdo, com base em modelos de gestdo eficientes, colaboradores motivados e
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elevado sentido ético de servigo puablico. “ —, como também com os valores estabelecidos,

designadamente:

- Capacidade estratégica e competéncia

- Criatividade e inovacao

- Comunicacéo e transparéncia

- Etica

- Desenvolvimento profissional

- Responsabilidade, dedicacdo e exceléncia

No sentido de concretizar as orientagdes anteriormente referidas, foram definidas no GEP 5

areas-chave - Estudos, Estatistica, Planeamento e Avaliagdo, Relagdes Internacionais e

Cooperagao - e os 5 Objectivos Estratégicos que a seguir se discriminam:

v

Promover e desenvolver estudos, analises e levantamentos relevantes nas areas de
actuacdo do MTSS, tendo em vista 0 apoio técnico ao planeamento, ao desenvolvimento

estratégico e prospectivo e a formulagdo de politicas.

Produzir e disponibilizar informagao estatistica relevante e de qualidade, através da
racionalizacdo e simplificacdo das operacdes estatisticas e da sua inclusdo num Sistema
Integrado de Informacédo Estratégica, promovendo a sua divulgacdo interna e externa,

numa linha de maior transparéncia de actuacéo.

Promover a implementagao do Sistema Integrado de Gest@o e Avaliagdo de Desempenho
do MTSS, na linha de uma gestdo mais eficiente e eficaz e de racionalizagdo das
necessidades existentes.

Desenvolver e aprofundar a representacdo institucional nas instancias comunitarias e
internacionais, bem como a intervencao no dominio da cooperacao bilateral e multilateral

através da optimizacédo dos recursos disponiveis e dos resultados a alcancar.

Coordenar e difundir a documentacéo, informacdo estatistica e informacéo cientifica e
técnica, exercendo a respectiva funcdo editorial e potenciando as transferéncias
electrénicas de informacdo e a interconexdo com outros organismos nacionais e

internacionais, numa logica de funcionamento em rede.

Desenvolver, consolidar e optimizar os instrumentos de gestdo do GEP, com a aposta na
gestdo por objectivos, no reforco da motivacdo e satisfacdo dos colaboradores, na
racionalizacdo da estrutura organizacional e no reforco da comunicagdo interna e

externa.



Por outro lado, e tendo em vista efectuar uma mais eficaz gestdo e coordenagdo dos varios
sectores que integram o GEP, foi proposto na Carta de Missdo que se desenvolvessem

trabalhos no sentido de:

— implementar um sistema de suporte a gestdo em linha com os objectivos estratégicos
e uma metodologia uniforme de gestéo e controlo interno de projectos;

— utilizar um sistema integrado de gestdo de recursos humanos, nele incluindo o
respectivo Plano de Formag&o por objectivos;

— definir um Manual de Procedimentos e elaborar um Plano de Comunicagéo Interna;

- desenvolver as comunicagdes e telecomunicagdes de modo a optimizar os custos e a
qualidade do servico;

— realizar novas aplicacdes da Common Assessment Framework (CAF) de forma a
potenciar a melhoria progressiva e atingir niveis superiores de qualidade e
desempenho.

CAPITULO Il — AUTO—AVALIACAO

1 — QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

1.1 - OBJECTIVOS OPERACIONAIS

Da anélise do QUAR do GEP relativo ao ano 2008 (Anexo 1), salienta-se o aspecto positivo de
terem sido atingidos todos os Objectivos, alguns deles com valores bem acima da meta. Dessa
forma os Parametros e a Avaliagéo final inserem-se na mencéo qualitativa de Bom de acordo
com o Artigo 18° da Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro.

Parametro Eficacia — 119,24 %

Parametro Eficiéncia — 290,06 %

Pardmetro Qualidade - 141,55 %

Avaliacao Final do Servigco — 192,03 %

Numa observagao mais detalhada constata-se que, dos 11 Indicadores, mais de 50% (6) foram

superados €, em apenas 2, nao foi atingida a meta, sendo que um dos casos apresenta uma

execucgao de 98%.
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taxas de execuc¢do dos indicadores
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Relativamente aos indicadores cujas metas foram largamente superadas e para o que registou
um valor visivelmente inferior ao pretendido, enunciam-se a seguir os principais factores que

contribuiram para essas situagoes.

Indicador do QUAR Meta Resultado Taxa d?
execucao
Ind 1 . - .
N.° de dias de calendario do periodo de tratamento dos 60
dados de QP 2006 - N.° de dias de calendario de Superar: 116 193,3%
tratamento dos dados dos QP 2007 70

A implementagéo de vérias aplicagbes de apoio, quer na fase de recolha, quer na de validagao,
tem vindo nos ultimos anos a permitir prazos de tratamento de dados mais curtos com menores
exigéncias de recursos humanos. Em 2008, ensaiaram-se novos processos de validagdo os
quais, de par com um maior fornecimento prévio de informagéo as empresas sobre os conteidos
das varidveis a preencher nos mapas de Quadros de Pessoal conduziram a uma redugéo de

prazos muito superior ao que se previa, tendo em conta os ganhos de produtividade

anteriormente obtidos.
Indicador do QUAR Meta Resultado Texa d~e
execucao
Ind 2

12
Ne rrlédi_o de dias_ ﬂteig c_ip SE ~més apos o periodo de Superar: 39,5 74,60%

referéncia para disponibiliza¢é@o de resultados do Inqg. 10

Saléarios p/Profissdes do 4° trim. de 2007 e dos 1°, 2° e 3°
trim. de 2008

As informagbes mais recentes sobre os prazos de disponibilizacdo dos resultados deste
Inquérito, levaria a que se indicasse como Meta, ndo o 3° més ap6s o periodo de referéncia, mas

sim 0 4° més.
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No entanto, induzido pela possibilidade de implementacao de uma nova metodologia de recolha,

numa 12 fase e, por lapso, numa 22 fase, foi mantida a versao baseada no 3° més.

Dessa forma, e tendo em vista o cumprimento da alinea d) do n°® 1 do Artigo 8° ndo houve

qualquer alteracdo na Meta, pese embora fosse notéria a impossibilidade do seu cumprimento.

Taxa de

Indicador do QUAR Meta Resultado =
execucéo

Ind 8
. . 5%
Despesas c/comunic. 2007 - Despesas c/comunic. 2008 / Superar:  28,39% 567.8%

i *
Despesas ¢/ comunic. 2007*100 8%

O desvio positivo elevado relativamente a meta deve-se a trés tipos de factores:
— o encerramento das instalagdes da Rua Rodrigo da Fonseca;
— acelebragédo de novos contratos de comunicagdes mais vantajosos;

- aimplementacdo do novo sistema de comunicagdes, permitindo um controlo efectivo
das chamadas efectuadas.

O primeiro factor, se bem que de maior previsibilidade, foi tido em linha de conta, mas a ideia a
priori retida ndo configurava a dimensé@o da redugdo que viria a ocasionar. Os dois outros
factores, para os quais ndo havia a absoluta certeza de ficarem concluidos num prazo que
permitisse uma influéncia tdo decisiva nos custos, vieram a revelar uma importancia maior do

que a prevista na reducao obtida.

Indicador do QUAR Meta  Resultado Taxa df"
execucao
Ind 10 e
Média em horas dos tempos de resposta a pedidos de Supera: 27 H 177.8%

informacao estatistica (nivel 1 de complexidade) 40H

Efectuada uma reavaliagdo da metodologia de disponibilizagdo da informagao solicitada, foram
alterados procedimentos consumidores de tempo com recurso mais intensivo as tecnologias de
informagédo e comunicagdo. A adaptagao aos novos processos de trabalho foi rapida e eficiente,
0 que se traduziu numa diminui¢do dos tempos de resposta substancial e numa superagéo da

meta, com valores muito superiores ao previsto.
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1.2 - MEIOS DISPONIVEIS

v" Recursos Financeiros

O Orgamento de Funcionamento apresenta um desvio negativo (Realizado<Estimado) em
todas as rubricas consideradas. Tal situag&o verificou-se devido as razdes que a seguir se

discriminam:

— O desvio verificado em 2008 na fonte de financiamento 111 resultou de ajustamentos
organizacionais efectuados durante esse ano, nomeadamente reorganizagdo das
instalagdes fisicas, reestruturacbes das telecomunicagdes (VOIP - voz sobre IP) e
renegociagcdo de contratos, bem como do facto de ndo se terem efectuado
pagamentos relativos a vigiléncia e seguranga.

— O desvio verificado em 2008 na fonte de financiamento 123 resultou da diminui¢do das
despesas relativas ao BTE.

- O desvio verificado em 2008 na fonte de financiamento 230 resultou de
incumprimentos contratuais dos fornecedores, o que impossibilitou 0 pagamento das

despesas.

No que diz respeito ao PIDDAC, regista-se um ligeiro desvio positivo, 0 qual teve origem

numa abertura de crédito especial de verbas comunitarias (FEDER).

v" Recursos Humanos

Para o calculo dos Recursos Humanos disponiveis tomou-se como base o numero de

colaboradores existentes em 1 de Janeiro de 2008.

Ao longo do ano foram saindo colaboradores (36) por situagdes, nomeadamente, de

aposentagdo ou de mobilidade.

Desse facto resultou uma reducéo, quer a nivel global, quer a nivel de cada categoria, a
excepcao da Direccdo Superior. Portanto, podera afirmar-se que o GEP funcionou com
menos recursos humanos do que o planeado, facto que ndo veio a impedir, mesmo assim,
que tivesse um Bom Desempenho no que concerne o cumprimento dos objectivos a que

se propds no QUAR.
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2 — ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GEP E RESPECTIVOS

RESULTADOS

Dos resultados apresentados relativamente a todas as actividades desenvolvidas em 2008 pelo

GEP no Relatério constante do Anexo 2, salientam-se 0s seguintes aspectos:

— dos 84 projectos propostos no Plano de Actividades, e de acordo com as metas
apresentadas, foram cumpridos ou superados 55 (65,5%), ndo foram cumpridos 18 (21,4%)

e foram Adiados, Suspensos ou Cancelados 11 (13,1%);

- as taxas de execugao dos projectos variaram entre os 377,6 % e os 0,0 %, apresentando-se

no documento as justificacdes para os valores com desvios excessivos em relagao a média;

- ataxa de execugdo média por Unidade Orgénica varia entre 59,1% e 159,2%, apresentando

7 das 13 UOs valores iguais ou superiores a 100,0% e uma tem valor superior a 98,0%.

- ataxa média global de execugdo do GEP é de 105,6 %.

Para além destes trabalhos previstos no Plano de Actividades de 2008 dever-se-a referir que foram
efectuadas outras tarefas ndo contempladas no PA, nomeadamente, pedidos de pareceres e
contributos para elaboracdo de relatorios solicitados pela tutela, respostas a questionarios
internacionais, informacgdes diversas para apresentacfes e preparacdo de reunifes nacionais e
internacionais, reunides de esclarecimento, sessbes de trabalho e formagdo ministrada.

Nessas actividades extra-Plano dever-se-&o fundamentalmente salientar trés UOs:
Equipa de Politicas de Emprego e RelacGes Laborais (EPERL) — ocupacao de 421 dias/técnico
Equipa de Politicas de Seguranga Social (EPSS) — ocupacéo de 1162 dias/técnico

Equipa de Cenarizagdo e Prospectiva (ECP) — ocupacao de 140 dias/técnico

De mencionar ainda que nesta Ultima Equipa foram desenvolvidos e concluidos em 2008 dois

estudos financiados pelo POAT e néo previstos no PA, a saber:

“As mutagdes no mercado de trabalho e reforma da Segurancga Social”

“O papel das Politicas Sociais sujeitas a condi¢cdes de recursos no combate a pobreza das
criancas e dos idosos em Portugal”

Numa analise mais pormenorizada dos resultados por projectos, pode verificar-se que existiram,
nalguns casos, factores exdgenos que contribuiram para que néo fosse possivel cumprir ou

superar determinadas metas definidas no PA2008.
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Entre esses factores podemos situar: i) atrasos na disponibilizagdo de verbas comunitarias; ii)
constrangimentos verificados na colaboragdo com outros organismos ou em trabalhos em regime

de outsourcing; iii) redefinigéo de prioridades; iv) escassez de recursos humanos adequados.

Outro tipo de limitagBes, prendem-se com o facto de ter sido este (2008) o ano em que se iniciou
0 processo de mudanca de um tipo de Plano de Actividades “de administracdo” para um PA de
gestdo por objectivos, com a definicdo de indicadores e de metas e a medi¢do de desvios. Na
realidade, é patente em muitos casos a inexisténcia de objectivos que salvaguardassem potenciais e

muito provaveis factores que induzissem atrasos no seu cumprimento.

Também a auséncia de um sistema de gestdo que permitisse a monitorizagdo on-line dos
desvios ao planeado nao possibilitou que, atempadamente, fossem ensaiadas as correcgdes que
conduzissem a que certas taxas de execucdo apresentassem valores iguais ou superiores a

100% na data estabelecida pela Meta.

Podera ainda aqui acrescentar-se, como uma terceira causa, para a impossibilidade de se
apresentar uma taxa de execugdo mais elevada, a saida verificada ao longo do ano de 19
Técnicos Superiores' que fragilizaram, de algum modo, a coordenagéo das actividades inseridas

na maioria dos projectos.

3 — RESULTADOS DO INQUERITO A SATISFACAO DOS
CLIENTES/ UTILIZADORES

Os resultados do Inquérito a Satisfacdo dos Utilizadores/Clientes do GEP podem considerar-se
positivos, dado que se trata de um primeiro inquérito deste tipo que é realizado e a satisfacéo
média encontra-se proxima de Satisfeito (2,9), com valores das diferentes dimensdes a variarem

entre 0 2,7 na Quantidade de Produtos/Servigos e 0 3,1 na Qualidade do Atendimento.

Serd também de referir a Satisfacdo (3,0) manifestada na Qualidade em geral dos
Servigos/Produtos disponibilizados, muito embora exista indicagdo para algumas correcgdes na

forma e/ou contetido dos que estéo disponiveis on-line.

! A admissdo/regresso de 25 técnicos superiores, a que se faz referéncia no Balango Social, s6 se veio a
verificar-se no final do ano, ndo tendo assim qualquer influéncia nos resultados verificados.
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No que concerne as Acgdes de Melhoria apontadas na pergunta aberta, elas encontram-se em

sintonia com os restantes resultados, ja que incidem sobretudo em trés aspectos que se

relacionam com:
- maior variedade de meios de acesso aos produtos/servigos disponibilizados;

- maior quantidade de produtos/servigos acessiveis on-line;

— maior divulgagdo dos produtos/servigos disponibilizados.

Em conclus&o, os produtos/servigos do GEP tém interesse para os Clientes/Utilizadores e a sua
maior satisfagdo passara tanto pela manutengao da sua boa qualidade, como do bom nivel de

atendimento que se tem verificado, factores estes a que se teré de juntar uma melhoria dos acessos

e da divulgacao.

GEP

Média

5. Satisfacédo Global

4. Qualidade de X
Servigos/Produtos ! l

3. Quantidade de
Servigos/Produtos I

Indicadores

2. Acessibilidade 2.8 |

1. Qualidade do
Atendimento

1 15 2 25 3 55 "
Grau Médio de Satisfacao

Fonte: Inquérito de Satisfacéo Utilizadores/Clientes do GEP/2008.

4 — RESULTADOS DO INQUERITO A SATISFACAO DOS
COLABORADORES

Na sequéncia do desenvolvimento de ac¢des que permitam a melhoria de desempenho do GEP
através da utilizacao de técnicas de gestdo da qualidade e tendo em vista o cumprimento da
alinea f) do n° 2 do artigo 15° da Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, foi realizado um Inquérito

a Satisfacéo dos Colaboradores do Gabinete de Estratégia e Planeamento.
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O Inquérito permitiu a audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores do GEP e teve

por base um Questionario? com 27 perguntas repartidas por 5 Grupos de Questoes.

O inquérito foi publicitado e enviado por mail a todos os colaboradores? no dia 26 de Margo de
2009. Os respondentes preencheram no seu computador o questionario, imprimiram-no e
depositaram-no em urna* em formato papel, até 1 de Abril de 2009 as 18 horas. Este

procedimento permitiu garantir a total confidencialidade das respostas recebidas.

No desenvolvimento do questionario foi utilizada uma escala ordinal para o Grau de Satisfacéo: 1

— Muito insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito.

Este Inquérito ira ser repetido anualmente, ndo sé para cumprimento da Lei referida no 1°§, mas

também como elemento integrador das accdes de aplicagdo da CAF.

A taxa de resposta foi de 78% — dos 184 questionarios enviados foram recebidas 144 respostas

— 0 que confere um elevado grau de fiabilidade aos resultados.

Do apuramento dos resultados aferiu-se que o Grau de Satisfagdo Geral dos colaboradores tinha

um valor de 2,6, o qual, embora inferior a 3, j& se encontra bastante proximo de Satisfeito.

Pode também referir-se que existem trés Grupos de Questdes — Satisfacdo Global com o GEP,
com as Condicdes de Trabalho e com a Higiene, Seguranga, Equipamentos e Servigos — em que
o Grau de Satisfagao é mais elevado (2,8).

Nos dois outros Grupos a satisfagéo € inferior, apresentando valores de 2,4 para a Satisfagdo
com a Gestdo e o Sistema de Gestdo e de 2,3 para a Satisfagdo com o envolvimento e

participagdo na Organizacao.

Dos resultados apurados a partir das respostas a pergunta aberta, em que os colaboradores
foram convidados a identificar uma acgao prioritaria a ser desenvolvida no GEP, de modo a
melhorar 0 seu grau de satisfagao, verificou-se uma predominancia de acgdes englobaveis em

indicadores relacionados com ac¢des de formagéo profissional e comunicagao interna.

2 Este Questionario em anexo resultou da adaptacdo do modelo apresentado no “Manual de Apoio para
Aplicacdo” da CAF — paginas 213 a 216.

% Ou entregue em méo, em formato papel, no caso dos motoristas que n4o tém acesso a rede interna

* Estiveram disponiveis duas urnas: uma na sala 108 da Rua Castilho e outra na sala 8B do 2° andar no edificio
da Praca de Londres para os funcionarios do CID.
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Nivel Médio de Satisfacdo dos Colaboradores
4
SATISFAGAO COM O ENVOLVIMENTQ E
PARTICIPAGAO NA ORGANIZAGAQ

7
| SATISFAGAO COM A HIGIENE, SEGURANGA,
n EQUIPAMENTOS E SERVIGOS
d 4
! SATISFAGAO COM AS CONDIGOES PE
c TRABALHO
a 7
d SATISFAGAO COM A GESTAO E O SISTEMA DE
o) GESTAO
r

/4
e
S SATISFAGAO GLOBAL COM O GEP

4
MEDIA
T T T T T
1 15 2 2,5 3 35 4
Grau Médio de Satisfagdo

FONTE : Inquérito de Satisfagéo dos Colaboradores do GEP

Os resultados do Inquérito podem considerar-se normais, tendo em conta a fase de integragéo
dos colaboradores que ainda decorre, depois da fuséo dos anteriores quatro organismos, que
hoje se encontram agrupados no GEP.

5 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Da histéria recente da génese do GEP sumariamente descrita na Nota Introdutéria, passando
pela auséncia de instrumentos de gestéo estratégica, cuja necessidade é salientada no ponto 2
do Capitulo I, e acabando nos resultados dos Inquéritos de Satisfagdo que apontam para a
implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade (CAF), tudo se conjuga para afirmar
que, apds a integragéo fisica das varias unidades componentes do actual GEP, se devera passar
a uma 22 fase, a da integracao das actividades e dos colaboradores, potenciando a qualidade de

gestdo e do ambiente de trabalho.

Esta fase, alias, encontra-se perfeitamente alinhada com os trabalhos a desenvolver para uma

mais eficaz gestéo e coordenagao a que se faz referéncia na Carta de Miss&o.
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O predmbulo a esta rubrica efectuado nos dois paragrafos anteriores, visa reforcar o
entendimento que se faz, de que um real sistema de controlo interno vigorara, a partir do
momento em que se implemente e operacionalize, em todas as areas do GEP, um conjunto de
meios e ferramentas, que permitam disponibilizar um Sistema de Informagéo Global que abranja
a gestdo dos projectos, da qualidade e dos recursos financeiros e humanos, incluindo a
formacé&o profissional.

Em 2008, e tendo em conta as rubricas/assuntos descritos no documento “Proposta de Modelo
de Relatério de Actividades” apresentado pela DGAEP, constata—se a existéncia de algumas

iniciativas/actividades que a seguir se discriminam:

() Ambiente de controlo

Valorizacdo dos valores

No dominio das actividades desenvolvidas no GEP, existe um Cddigo de Conduta para as
Estatisticas Europeias implementado a nivel de Sistema Estatistico Nacional, pelo que o GEP,
como 6rgao delegado e produtor de estatisticas oficiais, se encontra obrigado ao cumprimento
das recomendagdes contidas neste Cddigo. Nesse sentido, o GEP efectuou uma auto-

avaliagao em 2008, coordenada pelo INE, através do preenchimento de um questionario.

No dominio dos valores da organizagdo, ao nivel dos colaboradores e da gestao, existem
valores estabelecidos, conforme se refere na Nota Introdutéria, em relagcdo aos quais se
podera avaliar o seu cumprimento, aquando da realizagdo de uma acg¢do CAF prevista para o

1° semestre de 2010.

Controlos financeiros efectivos e incentivos ao desenvolvimento de boas praticas

Pretende-se operacionalizar, durante 2009, um Sistema de Custos por Projectos que permita
informar on-line, para cada projecto, qual a situagdo de custos e, consequentemente, de
despesa face ao orcamentado.

A realizacdo em 2010 de uma accdo CAF, permitira estabelecer uma Plano de Acgdes de

Melhoria, 0 que podera permitir o progressivo desenvolvimento de boas praticas.

Existéncia de controlos externos e/ou de fiscal Unico

Foram estabelecidos regularmente contactos em 2008 com o Controlador Financeiro e a

Inspeccdo-Geral do MTSS efectuou uma acgéo de Inspecgao ao GEP.
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(i) Estrutura Organizacional

O actual GEP resulta de duas reestruturagdes/fusdes operadas nos Ultimos 4 a 5 anos. Sera
natural que a crise de crescimento tenha acarretado algumas dificuldades de adaptacao,

mormente a nivel de gestao.

A Carta de Missdo aponta como Resultados Esperados até ao fim de 2009 a implementagéo
de ferramentas de gestdo e de qualidade, tendo em vista melhorar o funcionamento e

organizagdo do GEP e a motivacao dos colaboradores.

Existe, e € cumprida, a legislagéo relativa a Lei Organica do GEP, bem como os despachos
que estabeleceram as competéncias de cada unidade organica e encontra-se integralmente

regulamentado o diploma organico.

Os colaboradores do GEP tém vindo a ser avaliados ininterruptamente desde 2004 de acordo

com a legislagao vigente.

(ii)  Actividades e Procedimentos de Controlo Administrativo implementados no GEP

Sao reconhecidos e formalizados os fluxos de informacao intersectivos

Os fluxos de informagao existentes sé&o efectuados via Intranet e prendem-se basicamente:
i) com a assiduidade e outra informagao administrativa (circulares e notas internas);

i) com a informacdo sobre os resultados das operagdes estatisticas realizadas (e
respectivas sinteses e publicagdes), dos estudos efectuados e dos Planos e Relatdrios
de Actividades do GEP;

ii) com o acesso a Bases de Dados documentais e legislacao.

Trata-se assim de um tipo de informagao “a posteriori”, que devera ser complementado com
outra, que possibilite o conhecimento por parte dos colaboradores dos projectos/iniciativas que
se desenvolvem nas varias unidades organicas, bem como as inovagdes a ser introduzidas em
procedimentos € metodologias e, a médio prazo, os desvios em relacdo ao planeado
verificados nas varias actividades em curso, de que serd dada informag&o, em tempo real, a

partir do sistema BSC.
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Ao fim e ao cabo, sera cumprir, por um lado, com uma das rubricas que se prevé incluir no
Plano de Comunicagao Interna prevista na Carta de Missdo e, por outro lado, serd uma

reposi¢ao da Newsletter, que funcionou no ex-DGEEP entre Outubro de 2003 e Julho de 2004.

Existéncia de manual de controlo interno e/ou de contabilidade

Dadas as caracteristicas de determinados projectos/iniciativas do GEP, torna-se necessario
operacionalizar um Sistema de Gestdo por Processos que funcione em paralelo com o BSC
(Balanced Scorecard), servindo os resultados do primeiro, como fonte de dados do segundo.
Nesse sentido, e porque se torna necessario analisar 0s processos que compdem 0s
projectos/iniciativas, entende-se que se podera dai derivar um Manual de Procedimentos que

consubstanciara o Manual de controlo interno.

Relativamente ao manual de contabilidade, fara sentido aguardar a operacionalizagdo do
Sistema de Custos por Projectos para com essa experiéncia e com actualidade elaborar o

Manual de Contabilidade.

Fiabilidade dos sistemas de informacao

A integragdo de aplicagbes € garantida através da actualizagdo e partilha comum entre

aplicacOes diferentes.

Os outputs dos sistemas sdo disponibilizados a outras entidades em resposta a pedidos
efectuados e sdo utilizados em apuramento de dados e na elaboracdo de sinteses de

resultados e publicagdes.

Os requisitos de seguranga sdo implementados através de mecanismos de prevengdo que
impedem o acesso nao autorizado a informagdo ou activos do servico e através de

mecanismos de deteccdo de intrusdes [LAN Protection e Perimetro de seguranca].

A salvaguarda de informacdo € garantida através de politicas de backup e capacidade de
armazenamento dos dados histéricos, garantindo redundancia e a sua reposi¢gao em caso de
falha.
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Tendo em vista providenciar uma maior abrangéncia na fiabilidade dos sistemas de

informagéo, foram propostas para 2009/2010 as seguintes medidas:

— Possibilitar a comunicagédo entre aplicagdes diferentes que partilham informagéao

comum de modo a garantir a actualizagao e coeréncia da informacao;

— Estabelecer niveis de seguranca através de separagdo entre rede interna e rede
publica (Internet), contendo servidores Web (HTTP), servidores DNS e servidores
Mail.

— Assegurar a capacidade de armazenamento do GEP face ao crescimento das
aplicagdes e do volume de dados armazenado, garantindo a evolugdo do

equipamento de storage existente.
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CAPITULO Il — AVALIACAO FINAL

Tendo em ateng&o a Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro e o que se encontra estatuido no n° 1
do seu Artigo 18°, o GEP considera ter tido um desempenho em 2008 que justifica a mengao
qualitativa de BOM.

Efectivamente, 0 QUAR apresenta todos os objectivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade com
resultados acima dos 100%, o que conduz a valores de superagcdo em qualquer desses

parametros e a uma avaliagdo quantitativa final de 192,03.

Este resultado ainda assume maior significado, se tivermos em linha de conta que se verificou
em 2008 uma redugéo substancial no volume de recursos humanos (18%) e um valor, aquém do
programado, dos Recursos Financeiros dispendidos [Orgamento de funcionamento:
Realizado/Estimado*100 = 85,7%).

Havera também que realcar o esforgo efectuado no GEP para integra¢do dos varios servigos que
nele se fundiram, em resultado das directrizes do PRACE, que veio a culminar no inicio de 2008
com a instalacao de todo o GEP num mesmo edificio (Rua Castilho 24), a excepgao do Centro

de Informacgéo e Documentagao que permaneceu na Praca de Londres.

De salientar, também, as inovagdes que se apontam na Carta de Miss&o relativamente aos
Sistemas de Gestdo e de Qualidade a desenvolver em 2009 e 2010, tendo em vista uma mais
eficiente gestdo e coordenagdo do conjunto de Unidades Orgéanicas que compdem o GEP e
promovendo o cumprimento das normas ISO e uma candidatura a um nivel de Qualidade da
EFQM.
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ANEXO 1

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAQAO - 2008
Ultima actualizag&o: (2009/04/02)

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Servico: Gabinete de Estratégia e Planeamento

Missdo: Garantir o apoio técnico a formulacéo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programacao financeira, assegurar
directamente ou sob sua coordenagao as relagdes internacionais e a cooperagao bilateral e multilateral no ambito do MTSS e, ainda, acompanhar e avaliar a
execucdo de politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacéo e gestédo, em articulagdo com os demais servigcos do MTSS.

Concretizacdo

Objectivos operacionais Desvios |

EFICACIA 119,24% 19,24%

OB1 Ponderacéo de 25 %

Ie) 1 N.° de dias de calendario do periodo de tratamento

dos dados de QP 2006 - N.° de dias de calendario 60 Superar: 116 193,3%

de tratamento dos dados dos QP 2007 0
Reduzir o prazo de Peso 60%
disponibilizacao dos
resultados de operacdes
estatisticas Ind 2
N°médio de dias Uteis do 3° més ap6s o periodo de 12 Superar: 0
referéncia para disponibilizagéo de resultados do 10 395 74,60%
Ing. Salarios p/Profissdes do 4° trim de 2007 e dos
1°,2° e 3° trim de 2008
Peso 40%
OB 2 Ponderacéo de 25 %
Promover Estudos nas [
areas de competéncia do N.° de estudos concluidos 6 100%
GEP 6 Superar: 8
Peso 100%
OB 3 Ponderagéo de 30 %
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Apoiar a implementacdo

do Sistema de Gestéo e

Avaliagdo nos Servicos
do MTSS

OB 4

Melhorar a participagéo
Nacional em instituicdes
europeias e internacionais
nas areas do Trabalho,
Emprego e Seg. Social

EFICIENCIA
OB5

Reduzir em 5% os custos
de funcionamento na area
das comunicacoes

OB 6

Reduzir o prazo médio de
pagamento a
fornecedores

QUALIDADE
0oB7

Melhorar a satisfacdo dos
utilizadores da
informacado cientifica e
técnica

Justificacdo para os desvios...

Gabinale da Esiratéga & Planeamento

gep

O SOLDARETASE SOCUL

Ind 4
% de Servigos com QUAR em 2008
Peso 70%
Ind 5 o - o
Disponibilizagdo do Guido de apoio até 30/09/08
Peso 30%
Ponderacéo de 20 %
Ind 6
N.° de presengas / N.° de Reunides
Peso 50%
Ind 7
N.° de relatorios / N.° de participacbes
Peso 50%
Ponderacéo de 40 %
Ind 8
Despesas c/comunic. 2007 - Despesas c/comunic.
2008 / Despesas ¢/ comunic. 2007*100
Peso 100%
Ponderacéo de 60 %
Ind 9 (Prazo médio de Pagamento 2007 - Prazo médio de
pagamentos 2008 / Prazo médio de pagamento
2007) *100
Peso 100%
Ponderacéo de 100 %
Ind 10 L .
Média em horas dos tempos de resposta a pedidos de
informagéo estatistica
(nivel 1 de complexidade)
Peso 50%
Ind 11
Obter um nivel de satisfagdo nao inferior a 95% nas
salas de leitura
Peso 50%

Explicitacdo da formula utilizada

80%
Superar:
90%

30/09/08
Superar:
30/08/08

80%
Superar:
90%

80%
Superar:
90%

5%
Superar: 8%

15%
Supera: 25%

48H
Supera: 40H

95%
Supera: 98%

100%

24/09/08

100%

78,5%

290.06%

28,39%

15,73%

141,55%

27TH

100%

125%
102,6%
125,0%
98% 7
X 190,06%
467,8% |
|
|
567,8% 467,8% |
|
|
|
49% |
104,9
%
177,8%
105,3%
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Desvio

Dirigentes - Direcgao Superior (4)

Dirigentes - Direcgao Intermédia (12)
Técnico Superior (65)
Coordenador Técnico

Assistente Técnico (77)

Encarregado Geral Operacional

Encarregado Operacional
Assistente Operacional (20)

Total

Recursos Financeitos (mihdesde€)  Esimado Rt [HECESTONN

Orcamento Funcionamento

PIDDAC
Parametros

Fonte de Financiamento 111
Fonte de Financiamento 123
Fonte de Financiamento 230

'Gabinete de Estratégia & Plansamento

8 SOUBAMEDADE S0CIAL

Meios disponiveis

20
16
12

Eficacia

Ponderagao 40 %
47,70%

Avaliacéo Final do Servico

Bom

192,03

80 84,9
192 180,6
780 624,6
616 476,3
100 81,3

1768 1447,7

8 075 527 6917 242,91
5916 905 5158 126,26
1169 857 676 536,65
988 765 564 486,12
466 000 528 093,88

Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 40 % Ponderacao 20 %
116,02% 28,31%
Satisfatorio
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Eficacia Eficiéncia

250 600

200 J 500 -
400

150 -
300 -

100 -
200 -

0 4 0 4
Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind 9

Recursos Financeiros e Humanos

Qualidade Recursos Financeiros
200
9000000
10 8000000
1o 7000000 -
uo 6000000 -
20 5000000 - @ Estimado
00 4000000 m Planeado
80 3000000 -
60 2000000 -
20 1000000 -
0 4
20 )
Funcionamento PIDDAC
0 4
Ind 10 Ind 11
Recursos Humanos
2000
Datas sistema informatico de abertura e encerramento das tabelas 1800 -
tratamento dados
1600 -
Mapa controlo projecto - data envio e-mail a Chefe de equipa 1400 .
Data apresentacéo do Relatdrio/resultado do estudo a Direccéo 1200 |
Oficios validag&o enviados organismos MTSS 1000 -
Data entrega proposta guido a Direcgao 800 -
Mapa de registos da ERI 600 -
Idem 400
Relatério de apresentagdo de despesas a Direcgdo 200 |
Relatério segundo Resolugdo Conselho Ministros n° 34/2008, de o
22/02/08 . a Executad
aneados ecutados
Mapa de registo de pedidos da ESIIE
Estatisticas anuais preenchidas pelo publico visitante das salas




ANEXO 2

RELATORIO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS NO GEP
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EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELACOES LABORAIS

Taxa de Execucdo: 106,3%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Estratégia de Lisboa
Taxa de execugéo: 107,5%

Assegurar a participagao portuguesa
no processo da Estratégia de Lisboa,
no que respeita a componente

emprego.

Concluir até 15 de Outubro os relatorios de
execugado, os documentos estratégicos e os
indicadores europeus relativos ao PNE e ao
PNACE. Concluir até 8 dias apds o relatorio,
as fichas de Portugal e de outro Estado
Membro.

Realizado/Nao realizado Data de
conclus&o para 6 documentos

PNACE - Relatorio, Driver Novas
Oportunidades, Driver Servigos de
Proximidade e resposta as recomendagdes
remetidas @ CNEL em 10/09/2008.

Taxa de Execucéo 113,8%

Grelha enviada a CNEL em 7/10/2008
Taxa de Execucdo 115,1%

PNR 2008-2010 — Documento concluido e
remetido ao Gabinete em 15/09/2008
Taxa de Execucéo 111,6%

Ficha PT - Pedida até 31/10/2008.
Concluida e enviada para o Gabinete do
SEEFP em 23/10/2008

Taxa de Execucdo 102,7

Ficha da Bélgica — Pedida até 31/10/2008
Concluida e enviada para Bruxelas em
3/11/2008

Taxa de Execugdo 99,0%

PNE (Relatério e Plano 2008-2010) _
concluido e remetido em 8/10/2008 p/ DG
Taxa de Execucéo: 102,8
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EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELACOES LABORAIS

Taxa de Execucdo: 106,3%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNAGAO DO X JUSTIFICAGAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
1° Relatdrio — Concluido e enviado em
Janeiro
Taxa de Execucdo 148,1%
ENDS Acompanhar a execugdo da Elaborar 2 relatérios de Realizado/N&o realizado Data 2° Relatério — Data de disponibilizagao

Taxa de execugéo: 129,5%

ENDS.

acompanhamento até 15 de Fevereiro e
final de Julho

de concluséo para 2
documentos

foi alterada com base em orientagoes
do coordenador do Grupo — e-mail de
17/09/2008 - final de Dezembro -GEP
enviou contributos em 26/11/2008
Taxa de Execucdo: 110,9

Plano Tecnoldgico
Taxa de execugéo:
100%

Coligir informagao para o
acompanhamento da execugao do
PT.

Envio de elementos na data solicitada.

Data de conclusao.

Documentos remetidos ao CNEL nas
datas solicitadas (Margo, Junho e
Setembro)

Taxa de Execucéo 100%

Relatério Educacéo-
Formacéo 2010
Taxa de execugao:
108,7%

Assegurar o contributo do MTSS
para o Relatorio, respeitando o
prazo definido.

Documento de acordo com estrutura
fornecida.

Data de conclus&o.

Pedido de contributos até 30/ 06 -
Contributo para a resposta de Portugal
sobre a Consulta Escrita sobre o
Programa, que incluiu a consulta ao
Grupo Técnico dos Parceiros Sociais e
a diferentes entidades do MTSS,
remetidos ao ME em 12/06 (ja com as
observagdes do Gabinete do SEEFP
incorporadas)

Taxa de Execucdo 110,9%
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EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELACOES LABORAIS

Taxa de Execucao: 106,3%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNAQAO DO x JUSTIFICAC}AO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Preparagao de candidatura no ambito do
Programa Educagao-Formagao 2010, até
31/07 - participagdo nas reunides e envio
de contributos em 18/07/2008
Taxa de Execucdo: 106,5%
Elaborar a proposta das GOP para o Realizado/No realizado
MTSS, em resposta a solicitagdo do | Andlise do mercado de trabalho. Balango do ~ " Néo foi solicitado qualquer
GOP2009 . . . Data de concluséo para oito Cancelado . N
Gabinete, em respeito pelo prazo ano anterior. Proposta de GOP contributo a equipa.
. documentos
estipulado.
RMMG <. Elaborar o R_elatc’)rllo Anual sobre Quadros de acompanhamento e relatério Realizado/Nao realizado. Data de Quadros enviados na data solicitada Nao foi solicitada a elaborag&o do
Taxa de execugdo: Remunerag&o Minima Mensal .o x 3/11/2008 -
. anual até final de Novembro. conclusao . . Relatério.
100% Garantida. Taxa de execucdo: 100,0%

Sistema de Informagéo

Actualizar a informagao estatistica
sobre trabalho e emprego dos
concelhos com dados de 2006 e

Indicadores actualizados; disponibilizar a
informag&o para colocagéo no site até final

Realizado/Nao realizado.

Projecto suspenso

Geografica disponibilizar o sistema no site do de Outubro. Data de conclusdo
GEP.
E-Change-3 L . .
. o — . . . ) - Participagao nas diferentes actividades
Projecto no ambito da Iniciativa Cola.borar com 0s d|ferentels'parce|ros Contributo para: Workshop§ Tematicos para Realizado/Nio realizado. inerentes a0 desenvolvimento do projecto,
Equal que integram a PD nas actividades de | Empresas, Foruns Regionais e Plataforma N o
Taxad . disseminacio on-line Data de conclusdo nas datas solicitadas
axa 1e O%ﬁ;ecugao. gao. ' Taxa de execucdo: 100,0%
0
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Taxa de Execucao: 106,3%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAOQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Emprego e Ambiente
(Financiamento POAT)

Elaborar estudo para conhecer as
oportunidades de emprego e as
consequentes necessidades de

qualificacdo que resultam do
ajustamento do mercado de
trabalho as necessidades
ambientais.

Concluir estudo até 31 de Dezembro.

Realizado/ N&o realizado. Data
de concluséo

Adiado

De acordo com orientagdes da
DG, os prazos do trabalho foram
alterados. O estudo devera
estar finalizado em 30 de Junho
de 2009. Em 2008, a Equipa:

* Elaborou a candidatura ao
POAT;

* Elaborou os termos de
Referéncia do Estudo;

+ A analise da proposta;

* Recepcionou o Relatorio de
Progresso, em 15 de Dezembro,
de acordo com calendario
estabelecido.

New Skills for New Jobs:

recenseamento de
metodologias
Financiamento POAT

Recensear e analisar as
diferentes metodologias utilizadas
na antecipagédo das necessidades

de competéncias.

Concluir estudo até 31 de Dezembro.

Realizado/ N&o realizado. Data
de conclusdo

Adiado

Dados os desenvolvimentos
desta questdo ao nivel da UE, a
metodologia deste trabalho foi
alterada. O estudo sera
desenvolvido em 2009. Foi
elaborada a proposta de
candidatura ao POAT na data
solicitada, em colaboragé@o com
ECP.Foi elaborado um
documento interno sobre esta
questdo.Foi preparado e
elaborado um Workshop de
Reflexao, com Peritos
Internacionais, em 9 de
Dezembro de 2008.
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EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELACOES LABORAIS

Taxa de Execucao: 106,3%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Modelos de Activacdo dos
Desempregados: 0s
desafios estruturais e as
condicionantes conjunturais
Financiamento POAT
Taxa de execugao:
100%

Elaborar estudo para conhecer
em que medida e de que forma os
diferentes modelos de activagéo
dos desempregados integram as
respostas aos desafios estruturais
do mercado de trabalho,
garantindo ndo s6 a insergao no
curto prazo, mas também a
empregabilidade no médio e longo
prazo.

Concluir estudo até 31 de Dezembro.

Taxa de execucdo: 100%

Elaborada a proposta de
candidatura ao POAT.
Elaborados os Termos de
Referéncia
Elaborada carta para ISCTE
Revis&o do Protocolo para a
elaboragao do estudo, em Abril
de 2008.

Metodologia de
Acompanhamento e
Avaliacdo das medidas de
politicas de emprego
Financiamento POAT

Criar uma metodologia de
acompanhamento e avaliagao das
politicas de emprego.

Concluir trabalho seis meses apés a
aprovacgao da reviséo das medidas.

Realizado/N4o realizado. Data
de conclusdo

Adiado

O documento sobre as medidas
de politica ndo teve sequéncia
no ambito da CPCS, pelo que o
estudo néo avangou.
Foi elaborada candidatura ao
POAT.

Relatdrio anual sobre o
progresso da igualdade de
Oportunidades
Taxa de execugao:
103,7%

Elaborar um contributo para o
Relatério CITE, sobre a
intervencao recente dos servigos
publicos na area da Igualdade de
Oportunidades.

Ter o contributo elaborado até 31 de
Dezembro.

Realizado/N4o realizado. Data
de concluséo

Contributo do GEP foi elaborado e
remetido & CITE em 18/12.
Taxa de realizacdo: 103,7

Mobilidade no Mercado de
Trabalho
Taxa de execugao:
122,6%

Disponibilizar informagéo sobre
Mobilidade dos Trabalhadores.
Disponibilizar informagao sobre
demografia de empresas e
estabelecimentos

Elaborar uma publicagdo sobre
Mobilidade dos Trabalhadores até
Outubro.

Elaborar uma publicagdo das
"Estatisticas em Sintese" sobre
Demografia e estabelecimentos até
Outubro.

Realizado/N&o realizado.
Data de concluséo

As Estatisticas em Sintese sobre
Demografia de Empresas, Fluxos de
Emprego e Mobilidade de
Trabalhadores em Portugal — 2006 - foi
entregue em 14/07
Taxa de execucdo: 155,6
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EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELACOES LABORAIS

Taxa de Execucao: 106,3%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

A Publicagdo Demografia de empresas,
fluxos de emprego e mobilidade de
trabalhadores em Portugal foi finalizada
em 5/12
Taxa de execucdo: 89,7%

Relatorios de Conjuntura
Taxa de execugéo: 108,8%

Elaborar relatérios sobre a analise
do emprego, desemprego,
relagdes e condigdes de trabalho
e rendimentos.

Como havia sido reportado, os
documentos e prazo ndo estavam
correctos. Foram elaborados os
seguintes Relatorios:

+ 3° Trimestre de 2007 — Janeiro de
2008
* Anual de 2007 — Maio de 2008
+ 1° Trimestre de 2008 - Agosto 2008
+ 2° Trimestre de 2008 — Outubro 2008

Realizado/Nao realizado.

Data de concluséo

3° trimestre 2007 - 22 de Janeiro de
2008.
Taxa de execucéo: 110,7%

Anual 2007 - 16 de Maio de 2008
Taxa de exceucdo: 110,9%

1° trimestre 2008 - 28 de Julho.
Taxa de execucdo: 110,5%

2° trimestre de 2008 - 20 de Outubro de
2008
Taxa de execucdo: 103,4%
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EPERL - EQUIPA DE POLITICAS EMPREGO E RELACOES LABORAIS

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

Taxa de Execucao: 106,3%
DESIGNACAO DO x JUSTIFICACAO DESVIOS
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CONCLUSAO - RESULTADOS EXCESSIVOS
Envio do relatério para o Gab. MTSS,

Memorando de
Entendimento entre Portugal
e a Holanda
Taxa de execugao:
100%

Coordenar o acompanhamento da
execucao do Memorando e
elaborar relatério

Realizado/N&o realizado.

em 2/06
Contributos para a elaboragao de
folheto informativo sobre condigbes de
trabalho na Holanda
Participagdo em 8 reunides entre Marco
e Setembro de 2008
Taxa de execucdo: 100%

Estudo "Integrating
Employment, Skills and
Economic Development " no
quadro do Comité LEED
Taxa de execugao:
100%

Colaborar coma OCDE e
acompanhar os trabalhos do
perito nacional.

Elaborar os contributos nas datas
solicitadas

Realizado/N4o realizado. Data
de conmclusao

Dinamizagao da metodologia do estudo
"Organizago e participagdo na sessao
de reflexdo com os actores locais (29
de Janeiro) e os actores nacionais (30
de Janeiro) e Peritos da OCDE.
Validagao do relatério do estudo de
caso de PT.

Taxa de execucdo: 100%
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ECP - Equipa de Cenarizacéo e Prospectiva

Taxa de Execucdo da Unidade Organica: 93,25%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Cenarizagdo prospectiva no
ambito do mercado de trabalho
Taxa de execugdo:

73,0%

Implementar um sistema prospectivo
de indicadores sobre o Ministério do
Trabalho

Construir o sistema de indicadores até
31.10.2008

Elaborar estudo sobre
reestruturagdes empresarias

Elaborar o estudo sobre reestruturacées até
30.09.2008

Elaborar estudos sobre necessidades
de méo de obra

Elaborar o estudo sobre necessidades de
mao-de-obra até 31.12.2008

Realizado/N&o realizado
Data de concluséo

O sistema de indicadores foi construido e
apresentado & tutela na data prevista.
Taxa de Execucéo 100%

Sera oportunamente implementado

O estudo transitou para o ano seguinte
devido a insuficiéncia de recursos humanos
na ECP (até Novembro de 2008).

Taxa de Execucéo 30%

Concluido em 15 de Fevereiro de 2009
Taxa de Execucéo 89,1%

O estudofrelatorio foi elaborado e
entregue a Direccdo do GEP com
desvio de més e meio, devido a
entrega tardia duma componente do
relatério adjudicada a uma entidade
externa. A componente do estudo
da responsabilidade da ECP foi
concluida na data prevista.

Cenarizacao prospectiva da
Seguranca Social
Taxa de execugao:

100%

Avaliar a sustentabilidade da
seguranga social.

Concluir o modelo de sustentabilidade da
SS até 31.07.2008

Realizado/N&o realizado
Data de concluséo

Realizado no prazo (o modelo devera
continuar a sofrer actualizagdes).
Taxa de Execucdo 100%

Cenarizacao prospectiva da
Seguranca Social
Taxa de execugao:

100%

Desenvolver um sistema de
monitorizagdo e acompanhamento do
relatério da estratégia nacional de
pensdes

Concluir o sistema de monitorizagdo da
estratégia nacional de pensdes até
31.07.2008

Realizado/N&o realizado
Data de conclusdo

Realizado na data prevista
Taxa de Execucdo 100%
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ECP - Equipa de Cenarizacéo e Prospectiva
Taxa de Execucdo da Unidade Organica: 93,25%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Cenarizacdo prospectiva da

Desenvolver um sistema de

Concluir o sistema de monitorizagéo da

Realizado/N3o realizado

Realizado na data prevista

Seguranga Social monitorizacéo e acompanhamento estratéaia nacional de pensdes até
Taxa de execugao: do relatério da estratégia nacional g P Data de concluséo Taxa de Execucdo 100%
. " 31.07.2008
100% de pensdes

Monitorizacdo, avaliacdo e
cenarizagdo do contexto da
pobreza e desigualdades
Taxa de execugao:
100,0%

Criar metodologias de
acompanhamento e avaliagéo e
respectivos indicadores para

andlise das situagdes de pobreza

e desigualdades na perspectiva
do ciclo de vida

Criar a metodologia até 31.12.2008

Realizado/Nao realizado
Data de concluséo

Realizado 31.12.2008
Taxa de Execucédo 100%

Elaborados 5 relatérios mensais
e um trimestral solicitados pelo
Gabinete do Secretario de
Estado da Seguranga Social.

Elaborar relatérios periédicos de
acompanhamento e avaliag&o do
Complemento Solidario para o
Idoso

Construir os cenarios de evolugédo da

pobreza até 31.10.2008

Realizado na data prevista
Taxa de Execucédo 100%

Produzir 3 relatorios trimestrais de

acompanhamento do Complemento

Solidario para o Idoso

Realizado na data solicitada
Taxa de Execucéo 100%

31



EPSS - Equipa de Politicas de Seguranca Social

Taxa de execucdo: 134,0%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programas de Investimento
em Equipamentos Sociais
Taxa de Execugéo
113,5%

Monitorizar e avaliar a execugéo do
PARES e do PAIES.

Produzir o relatério de avaliagdo do PARES
e do PAIES até 31 de Dezembro.

Realizado/N3o realizado.
Data de conclusdo

Concluido a 19/12/2008
Taxa de Execucéo 103,4%

Construgéo do ICCUS, em 30 dias ap6s o
langamento da candidatura desde que
estejam disponiveis os dados estatisticos
(INE e Carta Social

Realizado/No realizado.
Data de conclusdo

Concluido a 07/04/2008
Taxa de execucdo 123,5%

Novo Modelo de
Financiamento para o
funcionamento das
respostas sociais
Taxa de Execugéo
100,0%

Construir um modelo para estimar os
impactos de diferentes hipdteses de
financiamento das respostas sociais,
com vista a definigdo de uma nova
légica de financiamento.

Construgdo do modelo até 31 de Dezembro.

Realizado/N3o realizado.
Data de conclusdo

Concluido a 20/05/2008
Taxa de execucdo 100,0%

Este projecto da responsabilidade
do Gabinete do Senhor SESS
decorreu durante todo o ano de
2008, contudo, os contributos
solicitados a SPSS terminaram a 20
de Maio de 2008

Contratos Locais de
Desenvolvimento Social
Taxa de Execugéo
126,6%

Apoiar o processo de selecgéo de
territorios a abranger pelos CLDS,
elaborando um ranking de concelhos
em termos de necessidades sociais.

Construir o ranking até 31 de Dezembro.

Realizado/Nao realizado.
Data de conclusdo

Concluido a 15/10/2008
Taxa de execucdo 126,6%

Twining Portuguese and
Norwegian institutions for
conciliation between work

and family life
(Sujeito a aprovacao da UE)
Taxa de Execucéo
133,5%

Acompanhar a execugéo do projecto
e elaborar um estudo comparativo
dos enquadramentos legais no
dominio da conciliagdo.

Produzir relatério comparativo do quadro
legal até 5 meses ap6s o inicio do projecto.
Acompanhar o estudo até 2011.

Realizado/Nao realizado.
Data de conclusdo

Concluido a 07/11/2008
Taxa de execugéo 167,0%
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranca Social

Taxa de execucdo: 134,0%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

A politica social e a
promogao da natalidade
(Sujeito a candidatura ao

POAT)

Elaborar um estudo para a
identificagéo de boas praticas
internacionais para a promog&o da
natalidade, tendo em conta os
contextos de implementagao e os
resultados a médio e longo prazo.

Produzir relatério até 31 de Dezembro.

Realizado/N&o realizado.

Data de concluséo

Anulado por impossibilidade de
financiamento

As creches em Portugal:
caracterizacdo e
funcionamento
Taxa de Execugao
102,8%

Elaborar um estudo para a
caracterizagdo do modelo de
funcionamento das creches e analise
do seu impacto.

Concluir o estudo até 30 de Junho.

Realizado/Nao realizado.

Data de concluséo

Concluido a 25/06/2008
Taxa de execucdo 102,8%

Descentralizagdo de
competéncias na area da
Seguranca Social
Taxa de Execugéo 100%

Construir varias hipoteses de
redistribuicdo de recursos financeiros
pela administragéo local, no quadro
das transferéncias de competéncias
na area da acgao social.

Concluir o documento, a apresentar
superiormente, até ao final do ano.

Realizado/Nao realizado.

Data de concluséo

Concluido a 10/03/2008
Taxa de execucao 100%

Embora se trate de um projecto de
desenvolvimento anual, por
determinagéo do Gabinete do
Senhor SESS néo houve lugar a
mais solicitagdes a EPSS a partir de
10/03/2008

Carta Social: rede de
Servicos e equipamentos
sociais
Taxa de Execugéo
269,4%

Garantir a actualizagdo da informagao
da rede de servicos e equipamentos
sociais.

(1) Concluir a actualizagéo anual até 15 de
Marco.

(2) Concluir o relatdrio até 30 de Junho.
(3) Responder as duvidas dos cidaddos
num prazo maximo de 5 dias Uteis.

(4) Responder as solicitagdes do Gabinete
no prazo maximo de 1 dia.

(5) Aumentar em 10% o niimero de
respostas electronicas ao questionario de
actualizagéo.

Realizado/Nao realizado.

Data de concluséo

Concluido a 15/03/2008

Taxa de execugao 100%
Concluida 12 versdo a 30/06/2008 -

22 versdo a 30/09/2008

Taxa de execugao 100%

Realizado em média no prazo
de 2 dias uteis
Taxa de execugéo 250%
Realizado no prazo de 1 dia
Taxa de execugédo 100%
Realizado - aumento de cerca de 74,7% do

numero de respostas electronicas

Taxa de execugéo 747%

A percentagem de adesao a
actualizagdo on-line foi muito
superior ao inicialmente previsto na
sequéncia das acgdes de
sensibilizag&o, dinamizagéo e
insisténcia junto das Instituicdes,
efectuadas pela EPSS
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EPSS - Equipa de Politicas de Seguranca Social

Taxa de execucdo: 134,0%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAOQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Monitorizacdo das politicas
sociais que visam a
reabilitacdo e integracdo das
pessoas com deficiéncia ou
incapacidade (Sujeito a
candidatura ao POAT
relativamente a
caracterizacdo das pessoas
com deficiéncia integradas
no mercado de trabalho)
Taxa de Execugéo
126,6%

Desenhar as questdes a serem
incluidas nos Censos 2011,
garantindo a adequagao das
mesmas no plano conceptual da
CIF, bem como a sua
operacionalizag&o para efeitos de
monitorizac&o. Colaborar com o

INR no tratamento das estatisticas

da deficiéncia ou incapacidades.
Caracterizar as pessoas com
deficiéncia integradas no mercado
de trabalho.

(1) Concluir o documento com as
questdes a integrar os Censos 2011 até
31 de Margo.

(2) Participar em todas as reunides até
31 de Dezembro.

(3) Concluir um documento de analise
sobre 0s quadros de pessoal té 31 de
Dezembro.

Realizado/N&o realizado.
Data de concluséo

Concluido a 15/10/2008
Taxa de execucdo 126,6%

Reabilitagdo e Integracéo
das pessoas com
Deficiéncia - repensar as
medidas de proteccao social
(Sujeito a candidatura ao
POPH)

Taxa de Execugéo
100%

Identificar e avaliar as medidas de
protecgdo social na area da
deficiéncia e as despesas a cargo
das familias.

Concluir o documento até 31 de
Dezembro.

Realizado/N&o realizado.
Data de conclusédo

Concluido a 12/03/2008
Taxa de execucdo 100%

O projecto foi inicialmente
planeado para decorrer durante
todo 0 ano de 2008. No entanto,

por determinagao superior
sofreu uma remodelag&o, tendo

0s contributos solicitados a
EPSS terminado a 13 de Margo
de 2008.
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas

Taxa de execucao: 88,5%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Inquérito Trimestral sobre
Empregos Vagos
Taxa de Execugao

67,3%

Recolher informagao trimestral
sobre 0s empregos vagos e a taxa
de empregos vagos.

Disponibilizar a informag&o relativa aos 1.°,
2.°e 3.° trimestres do ano n até 90 dias
apds o periodo de referéncia

Executar sintese 15 dias ap6s a
disponibilizagdo da informag&o.

Realizado/Nao realizado.
Datas de conclus&o.

Por decisao superior nao foi realizado o
1°Trim.

Langamento 2° trim 2008 — 1 Julho 2008 a
31 de Julho.

Resultados em 15 Setembro 2008.

Taxa de execucdo 120%

Langamento 3° trim 2008 — previsto para 1
de Outubro, efectuou-se em 20 de Outubro,
até 12 de Novembro. Resultados internos
em 18 de Janeiro 2009.

Taxa de execugéo 81,8%

Optou-se por elaborar uma Sintese conjunta
com conclus&o até 3 de Fevereiro de 2009.
Taxa de execucdo 0%

Foram langados 0 2° e 0 3° trim
2008, via Internet, com o II. (A
aplicagao de recolha apresentou
algumas limitagdes, o que implicou
prolongamento dos prazos de
recolha e validagdes posteriores,
tendo atrasado a disponibilizagéo
da informacgéo

Inquérito Semestral aos
Ganhos e Duracéo do
Trabalho 2007 e 2008

Taxa de Execugéo
65,5%

Recolher, tratar e apurar informagao
semestral sobre ganhos médios
Elaborar o projecto de reestruturagéo
do Inquérito.

Disponibilizar a informag&o relativa ao 1.°
semestre do ano n até 180 dias apds o
periodo de referéncia.Executar sintese 15
dias apos a disponibilizagao da informagao.
Executar publicagdo anual 60 dias apds a
disponibilizagdo da informag&o do 2.°
semestre.

Realizado/Nao realizado.Datas de
concluséo.

Abril 2008 - Langamento Maio 2008Inicio
analise — 2 Jun 2008Disponibilizagao de
informag&o — 2 de Dez

Taxa de Execucao 83%Resultados Sintese
—17 Dez 2008 Taxa de Execugédo
100%0Outubro 2008 — Langamento
Novembro 2008Publicagdo anual /2007 - 10
Dezembro 2008 (Disponibilizagao da
informagao a 24 de Setembro 2008)Taxa de
Execugdo 79%Projecto de reestruturagdo
do Inquérito Taxa de Execucéo 0%

Néo foi elaborado o projecto de
reestruturagao do Inquérito por ndo
terem sido disponibilizados, em
tempo, os dados do Il para
comparagoes.

Inquérito as Necessidades
de M&o-de-Obra Imigrante
2008/2009

Recolher, tratar e apurar informagao
sobre empregos vagos a preencher
por mao-de-obra imigrante.

Disponibilizar a informag&o até 90 dias apds
o langamento.

Realizado/N&o realizado.

Cancelado

O utilizador preferencial (IEFP)
descontinuou o pedido.
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas

Taxa de execucao: 88,5%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Inquérito aos Salarios por
Profissbes na Construcao
Civil 2007 e 2008
Taxa de Execucéo
78,5%

Obter dados trimestrais sobre a taxa
de salarios por profissdes na
construgao civil.

Disponibilizar a informag&o relativa ao 4.°
trimestre do anon-1 e aos 1.%,2.°e 3.°
trimestres do ano n até ao 12.° dia util do 3.°
més ap6s o periodo de referéncia.Executar
sintese 10 dias ap6s a disponibilizagéo da
informag&o. Aumentar em 5% o n.® médio,
trimestral, de respostas das empresas aos
inquéritos.

Realizado/N&o realizado.Data
de conclusdo.N.° médio de
respostas do ano n/N.° médio
de respostas do ano n-1.

Out 2007 — Langamento inicio Dez
2007Disponibilizagédo de informagéo — 19
deFev

Sintese - 27 Fev 2008

Taxa de execucdo 98%dJan 2008 —
Langamento Inicio Mar
2008Disponibilizagéo de informagdo - 30
de Maio Sintese — 9 Jun 2008Taxa de
execucao 87,2%

Abril 2008 - Langamento inicio Jun
2008Disponibilizagao de informagéo—6 de
Ago

Sintese — 14 Ago 2008Taxa de execugéo
101,8%

Jul 2008 — Langamento Inicio Set
2008Disponibilizagao de informagao — 29 de
Out Sintese — 6 Nov 2008Taxa de
execucéo 105,3%

Aumentar em 5% o n.° médio, trimestral, de
respostas das empresas aos inquéritos.
Taxa de execucdo 0%

Estatisticas sobre Formacéo
Profissional

Avaliar a curto prazo e médio prazo a
contribuigdo/impacto da formagéo
profissional na evolugdo das

empresas.

Disponibilizar informag&o sobre o impacte
da formacéo até 180 dias apds o
langamento.

Reduzir o espago de tempo para publicagdo
de resultados, em 30 dias, em relagéo a
data de disponibilizagdo de informagé&o.

Realizado/Nao realizado.

Data de conclusdo

(N.° de dias para publicagéo de
resultados, apos a data de

disponibilizagéo de informagdo do

periodo anterior — N.° de dias para
publicacéo de resultados apds a

data de disponibilizagéo de

informagao do periodo em anélise).

Adiado

O langamento previsto para
Setembro de 2008, via internet, com
o Il, verificou-se em 12 de
Dezembro de 2008, por n&o ter
ficado disponivel a aplicagdo
informatica por parte do Il.
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EIE - Equipa de Inquéritos e Estimativas

Taxa de execucao: 88,5%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Estatisticas sobre a
Estrutura dos Ganhos
Taxa de Execucéo
142,5%

Obter dados estruturais sobre a
composicéo e distribuicdo dos ganhos
dos TCO.

Disponibilizar a informag&o até 31.10.2008.

Reduzir em 120 dias o prazo de
apresentagao dos dados ao EUROSTAT,
apds o periodo de referéncia

(N.° de dias para apresentagéo de
dados ao EUROSTAT, do periodo
anterior N.° de dias para
apresentacéo de dados ao
EUROSTAT, do periodo em
analise).(N.° de dias para
publicagéo de resultados, ap6s o
envio de dados ao EUROSTAT, do
periodo anterior — N.° de dias para
publicagéo de resultados apos o
envio de dados ao EUROSTAT, do
periodo em analise).

Disponibilizagdo das bases de dados a 3 de
Outubro. Taxa de execucao 110%Reducdo

de 210 dias no envio de dados ao Eurostat -

3 Outubro de 2008. Taxa de execucéao
175%
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EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagcdo e Qualidade
Taxa de execucdo em 2008: 103,17%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Sistema de Gestéo e
Avaliacdo de Desempenho
Taxa de Execugéo: 102,2%

Construir guido de apoio a
implementacéo do Sistema de Gestéo
e Avaliagdo de Desempenho

Disponibilizag&o do Guido até 30 de
Setembro de 2009

Realizado/Nao realizado

Oficio n® 28/EPAQ/2008 de 24/09/08 envio
a Direcgéo do Guido. Desvio: (-) 6 dias.
Taxa de execucgdo: 102,2%

Relatdrios de Actividade de
2007 do GEP e do MTSS
Taxa de execugdo: 104,5%

Produzir os RA do GEP e do MTSS
relativos ao ciclo de gestéo de 2007

Apresentar a proposta de Relatérios de
Actividades do GEP e do MTSS até
24/04/08

Realizado/N&o realizado

RA do GEP - mail enviado & Direcgdo em
17/04/08.

Taxa de execucao: 106%.

RA do MTSS - Mail de 21/04/08.

Taxa de execucao: 103%

Plano, Relatério e
Acompanhamento das
Actividades estatisticas do
S.EN.

Taxa de execugéo: 100,6%

Elaborar os Planos e Relatorios de
Actividades para as operagdes
estatisticas no ambito do S.E.N.

Responder de forma atempada a
informagéo solicitada pelo CSE
relativamente as operacdes estatisticas
previstas e ao cumprimento do planeado

Realizado/Nao realizado de acordo
com os prazos estipulados pelo
CSE

PA/CSE/2009 - meta 13/10/08; enviado
10/10/08

Taxa de execugéo: 101,1%

RA/CSE/2007 - meta 11/04/08; enviado
11/04/08.

Taxa de execucdo: 100%

(Mapas de acompanhamento): 3° trim/08 -
meta 20/10/08; enviado 20/10/08. 2° trim/08
- meta 30/07/08; enviado 05/08/08. 1°
trim/08 - meta18/04/08; enviado 18/04/08. 4°
trim/07 - meta 08/02/08; enviado 06/02/08.
Taxa de execucdo 100,8%

38




EPAQ - Equipa de Planeamento, Avaliagdo e Qualidade

Taxa de execucao em 2008: 103,17%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Reestruturacdo dos Modelos
de Plano e Relatério de
Actividades do MTSS
Taxa de execugéo: 105,5%

Adaptar a estrutura os PA e RA do
MTSS as metodologias de gestéo e
avaliagdo de desempenho

Apresentar proposta de novo modelo de PA
e RA do MTSS até 15/10/08

Realizado/N&o realizado

Apresentado em reuniao de 01/10/08
realizada no GEP com todos os organismos
do MTSS -

Taxa de Execucéo 105,5%

Reestruturacao dos
modelos de PA e RA do GEP

Adaptar a estrutura os PA e RA do
GEP as metodologias de gestéo e
avaliagéo de desempenho

Apresentar a proposta de novo modelo de
PA e RA do GEP 90 dias ap6s a instalagéo
do software BSC no GEP

Realizado/N&o realizado

Adiado

O software do BSC s¢ foi instalado
em Janeiro de 2009
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas
Taxa de execucao em 2008: 88,27%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAOQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Sistema de Gest&o do
Ficheiro de Empresas e
Estabelecimentos
Taxa de Execugdo :
104,3%

Gerir o ficheiro de empresas com
base em informag&o recebida de
varias fontes, nomeadamente

Quadros de Pessoal e Inquéritos

(1) Tratar 95% das informacdes recebidas
dos Q.P. até 31.12.2008

(2) Tratar 90% das informacdes recebidas
dos Inquéritos até 31.12.2008

(1) N° de informagdes tratadas dos
QP / n° de informag&o recebidas
dos QP

(2) N° de informagdes tratadas dos
Inquéritos/n°® de informagdes
recebidas dos Inquéritos

Fontes de Verificacdo : Mapa de
controlo do projecto da unidade
organica, sendo validado com a
data do envio do e-mail a chefe de
equipa.

1- Em 31.12.2008 estavam tratadas 98%
das informagdes recebidas dos QP/07.
Taxa de Execucéo : 103,1%

2- Em 31.12.2008 estavam tratadas 95%
das informagdes/alteragdes recebidas dos
Inquéritos durante o ano.

Taxa de Execucéo 105,5%

Quadros de Pessoal 2006, | Produzir informagao estatistica

2007 e 2008 relativa a estrutura empresarial,
Taxa de Execugéo: emprego, remuneragdes, duragdo do
132,2% trabalho e contratag&o colectiva

(1) QP/06 - Disponibilizagéo dos dados até
final de Fevereiro de 2008

(2) QP/07- Reduzir ao periodo de
tratamento dos dados em 60 dias, em
relagdo ao ano n-1

(3) QP/08 - Recepgéo dos dados

(1) Data de carregamento do SISED
(2) Diferenga entre o n° de dias do
periodo de tratamento dos dados
doanon-1eoanon

Fontes de Verificacéo :
Documento com as datas do
sistema informatico, de abertura e
encerramento das tabelas de
tratamento de dados

QP/06 - Finalizag&o do tratamento
estatistico em 15 de Fevereiro de 2008
Taxa de Execucao 103,2%

QP/07 - O periodo de tratamento dos QP/07
foi reduzido em 116 dias relativamente a
QP/06 (Inicio a 1 de Jul/08 e terminou a 2
de Marg/09).

Taxa de Execucéo 193,3%

QP/08 - Recepgao dos QP/08 durante o
més de Novembro (periodo legal de
entrega)

Taxa de Execucédo 100%

A aplicag&o de novos processos de
validag&o da informag&o enviada
por parte das empresas permitiu
uma maior rapidez no tratamento
dos dados
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas

Taxa de execucao em 2008: 88,27%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Acidentes de Trabalho 2006

Produzir informag&o estatistica sobre
acidentes de trabalho que permitam,
a nivel nacional, estabelecer medidas
de politica de Saude, Higiene e

AT/06 - Disponibilizar a informagéo até

Realizado/N&o realizado

Data de concluséo

Fontes de Verificacdo :

Data de envio de protocolo ao
Eurostat Diferenga entre o n° de

AT 2006 concluidos em Agosto de 2008
(dados enviados ao EUROSTAT em

AT 2006 - Objectivo n&o atingido
por indisponibilidade de recursos.
AT 2007 - Objectivo n&o atingido

e 2007 acidentes em estudodoanone o | 28/08/2008) S
Taxa de Execucio: Seguranga no Trabalho e fornecer ao | 31.07.2008 n° de acidentes registados Taxa de Execucio 86,8% por indisponibilidade de recursos. A
BE% | e gy [T RERRBEmAS fonegevertcagio: | ATz
“ >Iecida pelo pro) P Mapa de controlo do projecto da Taxa de Execucdo 0% . :
Estatisticas de Acidentes de . . ) contrato de prestacéo de servigos.
Trabalho” unidade orgéanica, §endo val@a@o
com a data do envio do e-mail a
chefe de equipa
1) Disponibilizar a informagao relativa & 1) Realizado/Né&o realizado 1) Sint.1° Trim.07, a 24.Jan.08; Sint.2°
Produzir informag&o estatistica que sintesgs dos trimestres dgano -1 e dos Data de conclusdo Trim.07, a 16.Mai.08; Sint.3° Trim.07, a
permitam conhecer o numero € 0 tipo dois primeiros trimestres do ano n até Fonte de Verificagdo : 6.Ag0.08; Sint.4° Trim.07 a 24.Nov.08 e O néio cumprimento relaciona-se
Greves 2006 e 2007 de greves desenvolvidas, 0 nimero 31.12.2008 2) Validado com a data do e-mail Publicagdo.2007, a 10 Dez.08 com a dificuldade na anlise dos

Taxa de Execucéo 41,7%

de trabalhadores envolvidos em greve
e 0 nimero de dias de trabalho
perdidos, as principais reivindicagdes
e os resultados obtidos.

Reduzir, no ano n, em 25% o tempo que
medeia entre a ocorréncia das greves e a
sua divulgacao/publicag&o, face ao ocorrido
no ano n-1

enviado a chefe de equipa
mencionando a data de
processamento da informagao

2) Diferenca entre os prazos do ano
n e os do ano n-1

Taxa de Execugdo 83,3%

(5 em 6 sinteses)

2)- Nada foi executado em relagdo ao ano n
(2008)

Taxa de Execugdo 0%

pré-avisos de greve, em que o GEP
depende da DGERT.
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EFA - Estatisticas de Fontes Administrativas

Taxa de execucao em 2008: 88,27%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Relatdrio de Actividades de
Saude, higiene e Seguranca
no Trabalho 2006/2007
Taxa de Execugéo
100%

Produzir informag&o estatistica sobre
organizagéo, actividade e pessoas
afectas aos servigos de SHST, bem
como sobre as diferentes actividades
nos dominios da seguranga e higiene
no trabalho e no dominio da saude.

(1) Apresentar, superiormente, o relatrio
estatistico relativo a 2004, 2005 e 2006 até
final do més de Abril e elaboragao da
publicagao até final de Julho

(2) Tratamento da informagao de 2007 até
final de Outubro e elaboragéo da publicagéo
até final de Dezembro

Realizado/N&o realizado

Data de conclus@o

Fonte de Verificagdo :

(1) Data de apresentagéo do
Relatdrio, superiormente

(2) Data da entrega da publicagdo

1 e 2) Foi apresentada uma primeira verséo
relativamente a série de resultados 2002-
2007 em Margo de 2008. Como a
informagao se refere a matéria nova e ap6s
uma analise de pormenor, decidiu-se pela
apresentagao publica de uma sintese de
informagao 2002-2007 em 19 de Fevereiro
de 2009. A publicago referente a 2007 foi
integrada no P.A. de 2009.

Taxa de Execucédo 100%

Balanc¢o Social
Taxa de Execugéo:
108%

Produzir informagé&o estatistica sobre
a realidade social das empresas com
100 e mais pessoas ao servico, nos
dominios do emprego, duracéo do
trabalho, custos com o pessoal,
higiene e seguranga, formagéo
profissional e protecgéo social
complementar.

(1) Disponibilizar a sintese de 2006 até final
de Margo e a publicagéo de 2006 até final
Abril

(2) Recepcionar e tratar os dados relativos a
2007 até final de Dezembro

Realizado/N&o realizado

Data de conclus&o

Fonte de Verificagdo :

(1) Datas das entregas da sintese e
da publicagéo

(2) Datas da comunicagéo &
informatica de finalizag&o das
correcgoes

(1) A sintese concluida a 18 de Fevereiro
2008

Taxa de Execucéo 144,9%

publicacéo de 2006 concluida a 25 de
Margo de 2008

Taxa de Execucéo 118,8%

(2) Terminou a 13 de Fevereiro de 2009.
Taxa de Execucéo:

1) recepcdo - 100% ; 2) tratamento da
informac&o recolhida-68,3%

A equipa, constituida por 3
pessoas, nao contou com um
elemento em 50% do periodo de
execugao, que foi de 8 meses
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ERI - Equipa de Relacdes Internacionais

Taxa de execucao em 2008: 98,37%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Agenda Europeia -
Intervencdo em instancias
comunitarias de intervengdo
politica e técnica
Taxa de execugéo
97,8%

Assegurar a representacéo de
Portugal (MTSS) nas diversas
instancias de direcgdo e/ou
orientacdo politica e técnica em
matéria de Emprego, politica Social e
Igualdade de Oportunidades, no plano
comunitario

Coordenagao e preparagéo da intervengao
do MTSS em instancias de orientagao
politica no ambito da UE: CIAE, Conselho
EPSCO, Grupo das Questdes Sociais,
Comités e Grupos de Trabalho, Conselho
Europeu.

N° de presengas/N°de reunides;

N° de relatérios produzidos/N° de
participagoes; .

N° de comunicagdes enviadas aos
Servicos MTSS/N® de solicitagbes
veiculadas

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
CIAE- Taxa de execugdo 100%;

Conselho EPSCO -
Taxa de execucdo 100%;

Grupo das Questdes Sociais -
Taxa de execucao 100%;

Comités e Grupos de Trabalho -
Taxa de execucao 89,2%;

Conselho Europeu -
Taxa de execucao 100%;

Agenda Europeia - Politicas
e actividades comunitérias
na area de intervencdo do
MTSS
Taxa de execugéo 100%

Coordenar a participagao portuguesa
no acompanhamento das politicas e
actividades previstas nos programas
da Presidéncia (Eslovénia/Franga)
nas areas do Emprego, Politica
Social, Igualdade de Oportunidades e
Migracoes

Assegurar a coordenagéo, preparagao e
seguimento das actividades previstas no
Programa das Presidéncias em exercicio ao
nivel das varias instancias de orientagdo
politica: Conselho EPSCO, Grupo das
Questdes Sociais; Comités e Grupos de
Trabalho; Conselho Europeu.

N° de relatérios produzidos/N° de
participacdes;

N° de Notas Informativas e/ou
Pareceres elaborados/N° de
respostas aos pedidos de
contributos solicitados aos Servigos
do MTSS;

N° de relatérios produzidos/Notas
Informativas;

N° de dossiers de apoio
produzidos/N° de participagdes de
Alto Nivel;

No conjunto dos vérios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Conselho EPSCO -

Taxa de execucdo 100%;

Grupo das Questdes Sociais
Taxa de execucdo 100%;

Comités e Grupos de Trabalho
Taxa de execucao 100%;

Conselho Europeu
Taxa de execucao 100%
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ERI - Equipa de Relacdes Internacionais

Taxa de execucao em 2008: 98,37%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAOQ DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

RelacGes Externas da Unido
Europeia
Taxa de execugao 96,3%

Coordenar a participagdo portuguesa
ao nivel das acgdes desenvolvidas no
quadro das relagdes externas da UE,
nas areas de intervengdo do MTSS,
no ambito de acordos bilaterais e
multilaterais

Assegurar a coordenag&o e preparagéo da
participagao nacional (MTSS) ao nivel das
seguintes estruturas: EUROMED; ASEM;
ALC; DGEMPREGO da CE; GATS/Comité
133

N° de presencas/n® de reunides;

N° de Notas Informativas e/ou
Pareceres elaborados/n® de
solicitagdes veiculadas;

N° de pedidos de contributos
solicitados aos Servigos do
MTSS/N® de solicitagdes
veiculadas;

N° de dossiers de apoio
produzidos/N° de reunides de Alto
Nivel.

No conjunto dos vérios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
EUROMED-

Taxa de execucdo 88,1%

ASEM - Taxa de execugdo 109,5%;

ALC - Taxa de execucédo 100%

GATS/Comité 133 -
Taxa de execucéo 87,5%

Alargamento e espago
europeu
Taxa de execugao 87,5%

Garantir a coordenagao e seguimento
das negociagdes em relacdo ao
Alargamento da UE (Croacia e
Turquia); Aplicagao do Acordo
EU/EEE/Suica; Cooperagao em
matéria de assisténcia

Assegurar a coordenagao do contributo do
MTSS em relagéo as seguintes areas:
negociagoes relativas ao Alargamento dos
capitulos 19 (Seguranga Social) e 21
(Emprego) em relagéo a Croacia e Turquia;
aplicagéo do Acordo UE/EEE/Suica em
matéria de Livre Circulagdo Pessoas;
programas de Geminagao (Twinning e
TAIEX)

N° de Notas Informativas e/ou
Pareceres elaborados/n® de
solicitagdes veiculadas; N° de
pedidos de contributos solicitados
aos Servigos do MTSS/N® de
solicitagdes veiculadas; N° de
comunicagdes enviadas aos
Servicos MTSS/N® de solicitagbes
veiculadas.

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Negociages relativas ao Alargamento dos
capitulos 19 (Seguranga Social) e 21
(Emprego) em relagéo a Croacia e Turquia -
Taxa de execucgdo 87,5%;

Aplicagéo do Acordo UE/EEE/Suiga em
matéria de Livre Circulagdo Pessoas

Taxa de execucdo 87,5%;

Programas de Geminagéo (Twinning e
TAIEX) -

Taxa de execugdo 87,5%;
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Taxa de execucao em 2008: 98,37%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Contencioso e
Implementacgdo do Direito
Comunitario
Taxa de execugao 98,5%

Acompanhar aplicagédo do Direito
Comunitario nas areas da Saude e
Seguranga no Trabalho, Inclus&o,
Seguranga Social e Trabalho

Acompanhamento da transposicéo de
Directivas; elaborag&o de relatérios de
aplicagéo nacional de actos comunitarios,
pré-contencioso e contencioso; seguimento
das decisoes a titulo prejudicial, acordéos e
processos EFTA (TJC); actualizagéo do
direito derivado; coordenagéo da
interveng@o do MTSS em matéria do
Mercado Interno (Directiva Destacamento
de Trabalhadores; Reconhecimento das
Qualificagdes Profissionais e Servigos de
Mercado Interno)

N° de presencas/N° de reunides; N°
de Relatérios produzidos/N° de
solicitagdes veiculadas; N° de Notas
Informativas e/ou Pareceres
elaborados/n® de solicitagdes
veiculadas; N° de pedidos de
contributos solicitados aos Servigos
do MTSS/N® de solicitagdes
veiculadas; N° de comunicagdes
enviadas aos Servicos MTSS/N® de
solicitagdes veiculadas; n° de notas
elou Pareceres elaborados/n® de
processos; n° de comunicagdes
veiculadas/n® de processos

No conjunto dos vérios indicadores
obtiveram-se 0s seguintes resultados:
Acompanhamento da transposi¢ao de
Directivas - Taxa de
execucdo 93,6%;

Elaboragao de relatorios de aplicagéo
nacional de actos comunitarios,
pré-contencioso e contencioso -

Taxa de execucao 98,85%);

Seguimento das decisdes a titulo
prejudicial, acordaos e processos EFTA
(TJC) -

Taxa de execucao 100%;

Actualizagdo do direito derivado -

Taxa de execucao 100%;

Coordenag&o da intervengdo do MTSS em
matéria do Mercado Interno

(Directiva Destacamento de Trabalhadores
e Reconhecimento das Qualificagdes
Profissionais e Servigos de Mercado
Interno) - Taxa de execucéo 100%
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Taxa de execucao em 2008: 98,37%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Carta Social Europeia
Taxa de execugéo
95,3%

Assegurar a participagao portuguesa
nos trabalhos do Comité
Governamental da CSE e no
respectivo sistema de controlo da
aplicagéo

Assegurar a presenca em todas as reuniées
do Comité Governamental da CSE;
elaboragéo do 4° Relatorio Nacional da
CSE; realizagéo do Férum sobre a CSE

N° de participagdes/n® de reunides;
apresentacao do 4° relatorio
nacional até final do ano 2008; N°
de pedidos de contributos
solicitados aos Servigos do MTSS e
outros ministérios sectoriais/N° de
solicitagdes veiculadas; realizagdo
do Férum sobre a CSE (8 de
Janeiro 2008)

No conjunto dos vérios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados :
Assegurar a presenga em todas as reunides
do Comité Governamental da CSE

Taxa de execucao 100%;

elaboragéo do 4° Relatorio Nacional da CSE
Taxa de execucdo 86%;

realizagdo do Forum sobre a CSE

Taxa de execucao 100%

Comité Director para a
Coesdo Social
Taxa de execucéo 102,5%

Coordenar a participagdo nas
actividades desenvolvidas e
promovidas no ambito do CDCS e
dos varios comités e grupos de
peritos

Assegurar a participagdo em todas as
reunides do CDCS; acompanhar as
actividades desenvolvidas ao nivel dos
Grupos e Comités de Peritos criados pelo
CDCS (com representagdo nacional): CS-
FP (ISCTE) e CS-LIW (ISS); elaboragédo
relatérios/questionarios as solicitagbes do
CDCS; Participagao na preparagéo da 29°
Conf. responsaveis pelos Assuntos da
Familia (2009)

N° de participagdes/n® de reunides;

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Assegurar a participagdo em todas as
reunides do CDCS

Taxa de execucdo 100%;
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Coordenar a participagdo nas
actividades desenvolvidas e
promovidas no ambito do CDCS e
dos varios comités e grupos de
peritos

Comité Director para a
Coeséo Social
Taxa de execucéo 102,5%

Assegurar a participagdo em todas as
reunides do CDCS; acompanhar as
actividades desenvolvidas ao nivel dos
Grupos e Comités de Peritos criados pelo
CDCS (com representacéo nacional): CS-
FP (ISCTE) e CS-LIW (ISS); elaboragdo
relatorios/questionarios as solicitagdes do
CDCS; Participagao na preparagao da 292
Conf. responsaveis pelos Assuntos da
Familia (2009)

N° de comunicagdes veiculadas/N°
de solicitagoes;

N° de Relatorios e/ou Notas
Informativas produzidos/N° de
solicitagdes;

N° de pedidos de contributos
solicitados aos Servigos do MTSS e
outros ministérios sectoriais/N° de
solicitagdes veiculadas.

Acompanhar as actividades desenvolvidas
ao nivel dos Grupos e Comités de Peritos
criados pelo CDCS (com representagéo
nacional): CS-FP (ISCTE) e CS-LIW (ISS)
Taxa de execucdo 100%;

Elaboragao relatdrios/questionarios as
solicitagdes do CDCS
Taxa de execugdo 100%;

Participagdo na preparagéo da 292 Conf.
responsaveis pelos Assuntos da Familia
(2009)

Taxa de execucdo 110%

Coordenar e acompanhar a
participacdo nas actividades
desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigracéo

Comités ELSA e LEED
(OCDE)
Taxa de execugdo 100%

Assegurar a participagao nacional em todas
as reunides do Comité ELSA e nos seus
varios Grupos de Trabalho e Comités
(Politica Social, Migragées, Emprego,
SQALYV) com representagao nacional, bem
como no Comité LEED

N° de participagdes/n® de reunides;
N° de comunicagdes veiculadas/N°
de solicitagdes; N° de Relatorios
e/ou Notas Informativas
produzidos/N° de solicitagdes; N°
de pedidos de contributos
solicitados aos Servigos do MTSS e
outros ministérios sectoriais/N° de
solicitagdes veiculadas.

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Assegurar a participagdo nacional em todas
as reunides do Comité ELSA e nos seus
varios Grupos de Trabalho e Comités
(Politica Social, Migrages, Emprego,
SQALV) com representagéo nacional, bem
como no Comité LEED

Taxa de execucao 100%
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Actividades nos dominios
da Politica Social e Emprego
(ONU)

Taxa de execugéo 100%

Coordenar e acompanhar a
participacdo nas actividades
desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigracéo

Assegurar a representacao e contributo do
MTSS em todas as reunides para as quais
seja solicitagao intervengdo do MTSS:
Comissao de Desenvolvimento Social
(CDS); Assembleia Geral - 3% Comissao;
ECOSOC; Comissao Economica das NU
para a Europa (UNECE)

N° de reunides/n® de participagdes;
N° de comunicagdes veiculadas/N°
de solicitagdes; N° de Relatdrios
e/ou Notas Informativas
produzidos/N° de solicitagbes; N°
de pedidos de contributos
solicitados aos Servigos do MTSS e
outros ministérios sectoriais/N° de
solicitagdes veiculadas.

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Comiss&o de Desenvolvimento Social
CDS)

Taxa de execucao 100%

—_

Assembleia Geral - 32 Comissdo e
ECOSOC
Taxa de execucao 100%

Comiss&o Econdmica das NU para a
Europa (UNECE)
Taxa de execucao 100%

Relacdes Bilaterais
Taxa de execugao 100%

Assegurar a coordenagédo das
relagdes bilaterais com Ministérios
homologos

Coordenagéo e acompanhamento da
execucdo das actividades previstas para
2008 no quadro do Memorando de
Cooperagéo e Assisténcia Técnica em
matéria Laboral e Assuntos Sociais entre
Portugal e Espanha; preparagao das
Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-
Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-Argelina;
Luso-Tunisina; Ibero-Americana;
preparagao de visitas/reunides bilaterais de
delegacdes estrangeiras; acompanhamento
da execucdo do Memorando de
Cooperagéo entre Portugal e a Holanda.

N° de participagdes/N° de reunides;
N° de comunicagdes veiculadas
juntos dos Servigos/N° de
solicitagdes; N° de relatorios efou
notas informativas produzidos/N° de
solicitagdes; N° de pedidos de
contributos solicitados aos Servigos
do MTSS/N® de solicitagbes
veiculadas; apresentagédo do
relatorio de execugéo de
actividades 2008 do Memorando de
Cooperagéo Luso-Espanhol; N° de
visitas/N° de solicitagdes

No conjunto dos varios indicadores
obtiveram-se os seguintes resultados:
Coordenagéo e acompanhamento da
execucao das actividades previstas para
2008 no quadro do Memorando de
Cooperagéo e Assisténcia Técnica em
matéria Laboral e Assuntos Sociais entre
Portugal e Espanha

Taxa de execucdo 100%;

Preparagao das Cimeiras: Luso-Espanhola;
Luso-Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-
Argelina; Luso-Tunisina; Ibero-Americana -
Taxa de execucdo 100%

Preparacao de visitas/reuni6es bilaterais de
delegacdes estrangeiras
Taxa de execuacéo 100%;
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ERI - Equipa de Relagdes Internacionais
Taxa de execucdo em 2008: 98,37%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DOS
DESVIOS EXCESSIVOS

Assegurar a coordenag&o das
relagdes bilaterais com Ministérios
homologos

Relacdes Bilaterais
Taxa de execugao 100%

Coordenagéo e acompanhamento da
execucdo das actividades previstas para
2008 no quadro do Memorando de
Cooperagéo e Assisténcia Técnica em
matéria Laboral e Assuntos Sociais entre
Portugal e Espanha; preparagao das
Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-
Marroquina; Luso-Brasileira; Luso-Argelina;
Luso-Tunisina; Ibero-Americana;
preparagao de visitas/reunides bilaterais de
delegacdes estrangeiras; acompanhamento
da execucdo do Memorando de
Cooperagéo entre Portugal e a Holanda.

N° de participagdes/N° de reunides;
N° de comunicagdes veiculadas
juntos dos Servigos/N° de
solicitagdes; N° de relatorios e/ou
notas informativas produzidos/N° de
solicitagdes; N° de pedidos de
contributos solicitados aos Servigos
do MTSS/N° de solicitagbes
veiculadas; apresentagao do
relatorio de execugéo de
actividades 2008 do Memorando de
Cooperagéo Luso-Espanhol; N° de
visitas/N° de solicitagdes

Acompanhamento da execugéo do
Memorando de Cooperagéo entre
Portugal e a Holanda -

Taxa de execucao 100%

Coordenar a posi¢cdo do MTSS nas
negociagdes OMC sobre circulagao
de trabalhadores

Actividades no ambito do
Comércio Externo

Adiado
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DSI - DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Taxa de execugdo em 2008: 75,0%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Comunicagles
Taxa de execugao:
100%

Racionalizar a gestao das
comunicagdes, de forma a reduzir os
custos.

Reduzir, em 5%, o custo anual das
comunicagdes.

Custo anual de 2008/custo anual de
2007.

O Objectivo foi atingido
Taxa de Execucdo 100%

Dado que a redugéo dos custos de
comunicagdes esta considerada
nos objectivos da DSAG, entende-
se aqui fazer reflectir apenas a
implementagao do novo sistema de
comunicagdes

Gestéo de patriménio
(N&o foi efectuado)

Optimizar a solugéo informatica de

modo a garantir o controlo eficiente
da inventariagdo e gestado dos bens
do Estado.

Concluir o processo até ao final do ano.

Realizado/Nao realizado.
Data de Realizagdo

O Projecto néo foi efectuado
Taxa de Execucao 0%

O projecto ndo teve sequéncia
devido a redefinigdo de prioridades

Desenvolvimento Aplicacional
Taxa de execugao:
50%

Criar um sistema para recolha,
tratamento e divulgacéo da
informag&o sobre formag&o continua,
realizada no quadro das disposicoes
do Cédigo do Trabalho. Criar um
sistema de informag&o a partir da
fonte administrativa - Relatdrio de
salde, Higiene e Seguranga no
Trabalho

Disponibilizar os dados para analise até 30
de Junho.Garantir uma taxa de
disponibilizagdo de 99%, medida em horas.

Realizado/Nao realizado.
Taxa de Disponibilizagdo

Conclusdo: Parcialmente Realizado
Taxa de Execucéo 50%

O projecto foi desenvolvido em
todas as suas vertentes, porém néo
entrou em funcionamento dada a
situagao de revis@o da legislacéo
laboral
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DSAG - Direccéo de Servicos de Apoio a Gestéo

Taxa execugdo em 2008: 159,2%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

Designacdo do Projecto

Objectivos

Resultados Esperados

Indicadores

Concluséo - Resultados

Justificacdo Desvios
Excessivos

Plano de Formagéo
Profissional
Taxa de execugéo
0%

Elaborar programa de Formagao
Profissional por objectivos tendo em
vista 0 incremento das competéncias
dos funcionarios.

Satisfazer pelo menos 30% das
necessidades de formag&o profissional
expressas, de acordo com 0s objectivos
prioritarios.

N.° de funcionarios que
frequentaram cursos de F.P./N.° de
funcionarios para quem foi
manifestado a necessidade de
frequentarem cursos de F.P.

Nao foi elaborado o
programa de Formagé&o Profissional
Taxa de execugao - 0%

A formacdo foi sendo solicitada
superiormente, pelas  Unidades
Orgénicas, de acordo com as
necessidades ocorridas

Reforma da Administracéo
Publica
Taxa de execugéo
100%

Aplicar no GEP a legislagao relativa &
Reforma da Administragdo Publica
incluindo a aplicagéo do SIADAP 3.

Desenvolver todos os procedimentos
necessarios a aplicagéo do SIADAP dentro
dos prazos legalmente estabelecidos.

Realizado/Nao realizado.
Data de conclusdo

Foi aplicada a legislacéo relativa a Reforma
da Administragao Publica incluindo a
aplicagdo do SIADAP 3.

Taxa de execucdo - 100%

Desenvolvimento de
Instrumentos de Gestdo
Taxa de execugdo 377,6%

1 -Actuar nas areas de "Instalagdes e
Comunicagdes" para reduzir custos
de funcionamento.

2 -Elaborar proposta metodolégica
para a implementag&o de centros de
custos por projectos.

3 -Elaborar manual de procedimentos
internos.

1 - Reduzir os custos de funcionamento em
5% relativamente ao ano anterior.

2 - Apresentar a proposta metodologica de
centros de custos por projectos até
30/10/08.

3 - Apresentar proposta a Direcgéo até
30/04/2008.

Custos de funcionamento do ano
n/Custos de funcionamento do ano
n-1.

Realizado/Nao realizado

Data de conclusdo

Realizado/Nao realizado.

1-Redugdo dos custos de funcionamento
em 51,64% relativamente ao ano anterior.
Taxa de execucdo - 1032,8%

2 - Nao concluido na data prevista

Taxa de execugao - 0%

3 - Apresentada na data prevista
30.04.2008

Taxa de execucao -100%

1- Encerramento das instalagées
situadas na Rua Rodrigo da
Fonseca;

Celebragéo de novos contractos
mais vantajoso, relativamente as
comunicagdes

Novo sistema de comunicagdes ,
permitindo um controlo efectivo das
chamadas telefonicas
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CID - Centro de Informagéo e Documentagéo

Taxa execucdo em 2008: 117,39%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Edicdo/Comercializacao,
Distribui¢do e Promocéo da
Producdo Editorial
Taxa de Execugéo
90,60%

Editar, difundir e promover a
produgdo de publicagdes do GEP

Assegurar a edigdo do n° de publicagdes
nao inferior a 90

Realizado/N&o realizado
Fonte de Verificacdo : Data de
edicéo das publicagdes

84 Publicagbes
Taxa de Execugdo 93,33%

Aumentar em 2,5 % do n° de publicagdes
vendidas em relag&o ao ano anterior

N° publicagdes vendidas no ano

n/n° publicagdes editadas no ano n-

1

70 580,47 exemplares vendidos em 2007
62 025,49 exemplares vendidos em 2008
Taxa de Execugdo 87,88%

Produtos e Servigos
Informativos Electrénicos
Taxa de Execucéo
171,02%

Determinar o nimero de acessos aos

produtos / servigos on-line

NUmero médio mensal de acessos = a
50.000

Atingido / Nao atingido
Fonte de Verificagdo: Contagem
automatica de acessos

Média mensal de acessos: 85,508
Taxa de Execucdo 171,02%

Sistema de Informacéo e
documentacdo nacional e
transnacional na éarea
econdmico-social
Taxa de Execucéo
107,94%

Tratar e recuperar os documentos
bibliograficos anteriores a 1985

Aumentar em 3 % relativamente a 2007 os
documentos tratados e recuperados

Documentos tratados e
recuperados em 2008/Documentos
tratados e recuperados em 2007 x
100

Fonte de Verificacdo : N° de
documentos inseridos no
CATESOC

Aumento de 26% :

3318 recuperados em 2007
4197 recuperados em 2008
Taxa de Execucdo 126,5%
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CID - Centro de Informagéo e Documentagéo

Taxa execucdo em 2008: 117,39%

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Sistema de Informacéo e
documentacdo nacional e
transnacional na area
econdmico-social
Taxa de Execugéo
107,94%

Preparar edi¢éo electrénica do BTE

Inserir o BTE no Sitio do GEP com base no
mapa de disponibilizagdo do BTE definido
anualmente

Realizado/N4o realizado

Fonte de Verificagdo :
Comparagéo entre a data de
disponibilizag&o no Sitio do GEP e
0 mapa anual elaborado
internamente

48 BTE produzidos e divulgados de acordo
com 0 mapa estabelecido
Taxa de Execucéo 100%

Determinar o movimento qualitativo e

quantativo das salas de leitura do
GEP

Obter um nivel de satisfagao nao inferior a
95 % no atendimento das salas de leitura

Atingido / Nao Atingido

Fonte de Verificagdo: Estatisticas
anuais preenchidas pelo publico
visitante das salas

Nivel de satisfagéo obtido 100%
Taxa de Execugéo 105,26%

Tratamento e insergao de
documentos nas bases de dados da
REFERNET

Inserir nas bases de dados, pelo menos, 90
% dos documentos / informagdes nacionais
produzidas em 2008

N° de documentos/informagdes
inseridos na base de dados / N° de
documentos/informagdes
produzidas

Fonte de Verificagdo: Data de
insercdo na base de dados

Inseridos 90% dos documentos produzidos
em 2008
Taxa de Execucdo 100%

Sistema ICT - Coordenacéo
e gestdo Integrada
Taxa de Execugéo
100%

Terminar a 32 fase do OPAC -
Catélogo Bibliogréafico de Acesso

Unico (On-line Public Access Catalog)

Implementar o OPAC no sitio do GEP

Realizado/N&o realizado

Fonte de Verificagdo :
Disponibilizagéo do Catalogo no site
do MTSS

Concluida a 32 fase do OPAC
Taxa de Execucédo 100%
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COOPERACAO

Taxa execucdo em 2008: 149,51

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programas de Cooperacao
Bilateral com Angola
(MINARS e MAPESS)

2007-2010 (1)
Taxa de Execugéo
127,05%

Contribuir para a melhoria das
condicdes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagdo dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagdo dos recursos
humanos.

23.000 Beneficiérios apoiados em acgdes
de alfabetizagéo (criangas, jovens e
adultos).

Realizado / Nao realizado

21.052 Beneficiarios apoiados em acgdes
de alfabetizagdo (criangas, jovens e
adultos).

Taxa de Execucéo 91,53%

Programas de Cooperacao
Bilateral com Angola
(MINARS e MAPESS)2007-
2010 (1)Taxa de Execugéo
127,05%

Contribuir para a melhoria das
condicOes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagdo dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagdo dos recursos
humanos.

6.000 Beneficiarios apoiados para
frequéncia ensino regular (ensino basico e
médio).

Realizado / Nao realizado

5.636 Beneficiarios apoiados para
frequéncia ensino regular (ensino basico e
médio)

Taxa de Execucéo 93,93%

330 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e semi-internato (Criangas e
jovens).

Realizado / Nao realizado

338 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e semi-internato (Criangas e
jovens)

Taxa de Execucdo 102,42%

158.000 Refeigdes apoiadas (criangas e
jovens).

Realizado / Nao realizado

317.660 Refeicdes apoiadas (criangas e
jovens)
Taxa de Execucdo 201,05%

A identificacdo inicial das refeigdes
apoiadas foi subestimada (ndo
existia informacéo disponivel
suficiente aquando da previsdo dos
resultados esperados)

1.400 Beneficiarios apoiados em ac¢des de
formagao/capacitagéo profissional (jovens e
adultos).

Realizado / Nao realizado

1.587 Beneficiarios apoiados em acgdes de
formagao/ capacitagéo profissional (jovens e
adultos)

Taxa de Execugdo 113,36%

25.000 Beneficiarios de actividades
desportivas e culturais (criangas e jovens).

Realizado / Nao realizado

40.149 Beneficiarios de actividades
desportivas e culturais (criangas e jovens)
Taxa de Execugéo 160%
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COOPERACAO

Taxa execugdo em 2008: 149,51

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programa de Cooperacao
Bilateral com Cabo Verde
(MTFPSS e MQE)
2008-2011 (em elaboragéo)
1)

Taxa de Execug&o 196,71%

Contribuir para a melhoria das
condicdes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagéo dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagao dos recursos
humanos.

366 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e externato (criangas € jovens em
risco).

Realizado / Nao realizado

381 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e externato (criangas e jovens em
risco)

Taxa de Execucdo 104,1%

105 Beneficiarios apoiados em centros de
dia (idosos).

Realizado / Nao realizado

97 Beneficiarios apoiados em centros de dia
(idosos)
Taxa de Execucéo 92,38%

Programa de Cooperacao
Bilateral com Cabo Verde
(MTFPSS e MQE) 2008-2011
(em elaborac&o) (1)
Taxa de Execugéo 196,71%

Contribuir para a melhoria das
condicdes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagdo dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagdo dos recursos
humanos.

241 Beneficiarios de acgdes de
formagao/capacitagao profissional (jovens e
adultos).

Realizado / Nao realizado

361 Beneficirios de accbes de
formagao/capacitagéo profissional (jovens e
adultos)

Taxa de Execucéo 149,8%

35 Beneficiarios de micro-crédito.

Realizado / Nao realizado

230 Beneficiarios de micro-crédito
Taxa de Execucdo 657,14%

Construgédo de 11 casas de habitagdo
social.

Realizado / Nao realizado

Construgédo de 10 casas de habitagdo social
Taxa de Execucao 90,91%

Apoio a processos de melhoria habitacional
em 23 casas.

Realizado / Nao realizado

Apoio a processos de melhoria habitacional
em 42 casas
Taxa de Execucdo 182,61%

12 Instituicdes da sociedade civil apoiadas.

Realizado / Nao realizado

12 Instituices da sociedade civil apoiadas
Taxa de Execucédo 100%

55




COOPERACAO
Taxa execugdo em 2008: 149,51

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Programas de Cooperacao
Bilateral com a Guingé-
Bissau (MSSFLCP e
MRAFPT)
2008-2011 (em elaboragéo)
1)

Taxa de Execugéo 144,08%

Garantir que os acordos séo
implementados nos termos previstos.

2.000 Beneficiarios apoiados em acgdes de
alfabetizacéo e frequéncia do ensino regular
(criangas, jovens e adultos).

Realizado / Nao realizado

4.859 Beneficiarios apoiados em acgdes de
alfabetizagéo e frequéncia do ensino regular
(criangas, jovens e adultos)

Taxa de Execucao 242,95%

Houve um reforgo de financiamento
ao longo do ano, o que permitiu
alcangar resultados mais elevados
do que aqueles inicialmente
previstos

Realizado / Nao realizado

30 Beneficiarios de micro-crédito
Taxa de Execucéo 15,96%

Dado o clima econdmico e social
que se fez sentir no pais durante
2008, a entidade responsavel por
este projecto ndo conseguiu
encontrar clientes/beneficiarios que
garantissem o cumprimento das
condigdes exigidas para usufruir de
micro-crédito

30 Equipamentos sociais apoiados.

Realizado / Nao realizado

52 Equipamentos sociais apoiados
Taxa de Execucdo 173,33%
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COOPERACAO

Taxa execugdo em 2008: 149,51

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Programas de Cooperacao
Bilateral com Mocambique
(MMAS e MT) 2007-2010 (1)
Taxa de Execugao
149,34%

Contribuir para a melhoria das
condicdes de vida das populacoes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagéo dos niveis
de cobertura de respostas sociais
para grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
da qualificagao dos recursos
humanos.

730 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e semi-internato (Criangas e
jovens).

Realizado / Nao realizado

712 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e semi-internato (Criangas e
jovens)

Taxa de Execucdo 97,53%

520 Beneficiarios apoiados em regime de
externato (Criangas e jovens).

Realizado / Nao realizado

1.733 Beneficiarios apoiados em regime de
externato (Criancas e jovens)
Taxa de Execucdo 333,27%

No decorrer do ano houve novas
estruturas criadas, o que permitiu
alargar o apoio;

Acresce a esta justificagéo o facto
de que foi requerido e aprovado um
apoio pontual que ndo estava
previsto aquando da previsdo dos
resultados esperados

1.300 Beneficiarios apoiados em acgdes de
formagao/capacitagao profissional (jovens e
adultos).

Realizado / Nao realizado

3.095 Beneficirios apoiados em acgdes de
formagao/capacitagéo profissional (jovens e
adultos)

Taxa de Execucdo 238,08%

No decorrer do ano houve um
aumento da capacidade das
instalagdes o que permitiu 0

alargamento dos apoios concedidos

3.400 Beneficiarios apoiados para
frequéncia ensino regular (ensino basico,
médio e superior).

Realizado / Nao realizado

3.856 Beneficiarios apoiados para
frequéncia ensino regular (ensino basico,
médio e superior)

Taxa de Execucdo 113,41%

67.000 Atendimentos em unidades de
cuidados basicos de saude.

Realizado / Nao realizado

47.589 Atendimentos em unidades de
cuidados basicos de saude
Taxa de Execucao 71,03%

1.000 Atendimentos a familias.

Realizado / N&o realizado

690 Atendimentos a familias
Taxa de Execucéo 69,00%

260 Beneficiarios de micro-crédito.

Realizado / Nao realizado

320 Beneficiarios de micro-crédito
Taxa de Execucdo 123,08%

57




COOPERACAO

Taxa execugdo em 2008: 149,51
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programa de Cooperacao
Bilateral com S. Tomé e
Principe (MTES)2008-2011
(em elaboragéo) (1)
Taxa de Execucéo
160,65%

Contribuir para a melhoria das
condicOes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidag&o dos niveis
de cobertura de servigos sociais para
grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
qualificag@o dos recursos humanos.

210 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e semi-internato (idosos).

Realizado / Nao realizado

262 Beneficiarios apoiados em regime de
internato e semi-internato (idosos)
Taxa de Execucdo 124,76%

85 Beneficiarios de apoio domiciliario
(idosos).

Realizado / Nao realizado

155 Beneficiarios de apoio domiciliario
(idosos)
Taxa de Execucdo 182,35%

1.700 Beneficiarios de apoio em regime de
externato (criangas e jovens).

Realizado / Nao realizado

561 Beneficiarios de apoio em regime de
externato (criangas e jovens)
Taxa de Execucdo 33%

Subestimagao na identificagdo
inicial dos potenciais beneficiarios

700 Beneficiarios de apoio em
medicamentos.

Realizado / Nao realizado

2.542 Beneficiarios de apoio em
medicamentos
Taxa de Execucdo 363,14%

A despesa média de medicamentos
por beneficiario foi mais baixa do
que aquela inicialmente prevista, o
que permitiu abranger mais
pessoas

11 Equipamentos sociais apoiados.

Realizado / Nao realizado

11 Equipamentos sociais apoiados
Taxa de Execucao 100%
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Taxa execucdo em 2008: 149,51

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Programa de Cooperagéo
Bilateral com Timor-Leste
(MTRC e SEEFP)
2007-2010 (em revisao)
Taxa de Execucéo
226,61%

Contribuir para a melhoria das
condicdes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagdo dos niveis
de cobertura de servigos sociais para
grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
qualificagdo dos recursos humanos.

290 Beneficiarios apoiados em regime de
internato (criangas e jovens).

Realizado / Nao realizado

286 Beneficiarios apoiados em regime de
internato (criancas e jovens)
Taxa de Execucao 98,62%

140 Beneficiarios apoiados em regime de
internato (doentes).

Realizado / Nao realizado

85 Beneficiarios apoiados em regime de
internato (doentes)
Taxa de Execucdo 60,71%

Programa de Cooperagéo
Bilateral com Timor-Leste
(MTRC e SEEFP)2007-2010

(em revisao)
Taxa de Execucéo
226,61%

Contribuir para a melhoria das
condigdes de vida das populagdes
mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esforgo nacional
de aumento e consolidagdo dos niveis
de cobertura de servigos sociais para
grupos mais vulneraveis e da
capacidade de resposta no dominio
qualificagdo dos recursos humanos.

290 Beneficiarios apoiados em regime de
externato (criangas e jovens).

Realizado / Nao realizado

922 Beneficiarios apoiados em regime de
externato (criangas e jovens)
Taxa de Execucdo 317,93%

Reafectacdo de verbas dentro dois
dos projectos apoiados, 0 que
permitiu aumentar o niumero de
beneficiarios das actividades face
a0 inicialmente previsto

650 Beneficiarios de acgdes de
formagao/capacitagao profissional (jovens e
adultos).

Realizado / Nao realizado

765 Beneficiarios de acgdes de
formagao/capacitagao profissional (jovens e
adultos)

Taxa de Execucdo 117,69%

124 Familias apoiadas no desenvolvimento
de actividades agricolas.

Realizado / Nao realizado

944 Familias apoiadas no desenvolvimento
de actividades agricolas
Taxa de Execucdo 761,29%

Subestimagao na identificagdo
inicial dos potenciais beneficiarios

80 Postos de trabalho permanentes
apoiados.

Realizado / Nao realizado

104 Postos de trabalho permanentes
apoiados
Taxa de Execucao 130%

19 Equipamentos sociais apoiados.

Realizado / Nao realizado

19 Equipamentos sociais apoiados
Taxa de Execucéo 100%
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COOPERACAO

Taxa execugdo em 2008: 149,51

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Acordos com a OIT - STEP
1l

Desenvolver os processos de
acompanhamento dos projectos-piloto de
extens@o da protecgdo social.

Realizado / Nao realizado

Reunido do Comité de Pilotagem dia 30 de
Julho, onde foi feito o ponto de situagéo dos
projectos e se iniciou os trabalhos para o
novo acordo a iniciar em Janeiro de 2009
Taxa de Execucéo 100%

- Publicactes Garantir que os acordos s&o - ]
- Peritos implementados nos termos previstos. Publicar o catélogo 2008. Realizado / Nao realizado P%Jb“cag a?;do cata~log(1)020%9 ’
Taxa de Execugéo axa de Execugdo 0
100%

Apoiar 2 peritos durante o ano de 2008.

Realizado / Nao realizado

Apoio de 2 peritos durante o ano de 2008
Taxa de Execucéo 100%

CPLP - Inspeccéo do

Contribuir para o esforgo nacional de
consolidagao e reforgo da capacidade

3 Acgdes de formagéo inicial.

Realizado / N&o realizado

3 Acgdes de formagao inicial.
Taxa de Execucéo 100%

300 Horas de formagao inicial.

Realizado / Nao realizado

300 Horas de formagéo inicial
Taxa de Execucédo 100%

Trabalho o . ; »
Taxa de Execugao técnica dos organismos de inspecgao
do trabalho dos PALOP e Timor- N x o
91,67% Leste. 1 Acgdo de formagio especifica. Realizado / No realizado 1 Acgdes de formagao espedifica.(3)

Taxa de Execucédo 100%

90 Horas de formagao especifica.

Realizado / Nao Realizado

N&o realizado
60 Horas de formagao especifica.(3)
Taxa de Execucéo 66,66%
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ESIIE - Equipa de Sistemas Integrado de Indicadores Estatisticos

Taxa execugdo em 2008: 59, 08%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAOQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Divulgacéo de informagéo
estatistica
Taxa de Execugéo 88,17%

Melhorar os mecanismos de
divulgagao da informag&o com vista a
uma maior satisfagéo das
necessidades dos clientes internos e
externos.

Criagédo de uma estratégia de divulgagao
de informagéo, até ao final do ano;

Realizado/Nao Realizado.
Data de realizagao.

Realizado parcialmente
Taxa de Execucéo 33%

Realizagéo parcial do trabalho
devido a
desajustamento/insuficiéncia de
Recursos Humanos (apenas
efectuado o trabalho relacionado
com a nova tabela de pregos)

Divulgacdo de informacéo
estatistica
Taxa de Execucéo 88,17%

Melhorar os mecanismos de
divulgagao da informagéo com vista a
uma maior satisfagéo das
necessidades dos clientes internos e
externos.

Disponibilizagdo de 120s B.E. no sitio do
GEP até ao ultimo dia do més seguinte ao
periodo de referéncia;

Datas de disponibilizago.

Entregues 11 Boletins & Direcgéo dentro
dos prazos estabelecidos
Taxa de Execucao 91,7%

Atraso na entrega do BE de
Janeiro/08 devido a disponibilizagao
tardia de dados do Mercado de
Emprego por parte do IEFP

Resposta, num prazo que n&o ultrapasse as
48 horas, aos pedidos de informag&o
recebidos (de nivel 1 de complexidade);

(Média dos tempos de resposta em
horas-48).

Tempo médio efectivo de resposta -
27horas
Taxa de Execucao 178%

Efectuada uma reavaliagdo do
processo de disponibilizagdo da
informagao e definida uma mais

intensa utilizagdo das TIC. A
adaptacdo aos novos
procedimentos foi rapida e eficiente,
traduzindo-se em ganhos de
produtividade superiores ao previsto

Criagao de um instrumento de avaliagéo da
satisfagdo dos clientes, até ao final do a

Realizado/Nao Realizado.
Data de realizagéo.

Realizado parcialmente
Taxa de Execucdo 50%

Encontrava-se efectuado em 31/12
um esbogo de questionario ainda
nao avaliado quanto a sua
adaptabilidade para utilizagéo geral
nas UO's do GEP que
disponibilizam informagéo para
utilizadores/clientes
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Taxa execucdo em 2008: 59, 08%
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DESIGNACAO DO

PROJECTO OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAOQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Sistema Integrado de
Informacao Estatistica do
ambito de intervencédo do

MTSS
Taxa de Execugéo 30%

Organizar e manter um sistema
de informagao estatistica, tendo
em vista uma resposta adequada
e célere a pedidos externos e
internos.

Acesso directo dos clientes internos,
através da Intranet, a informagao
contida nas bases de dados do GEP,
até ao final do ano.

Realizado/N&o Realizado.Data de
realizagéo.

Parcialmente realizado
Taxa de Execucéao 30%

Apenas realizados trabalhos de
validag&o e consolidagao de
informagé&o inserida nas Bases de
Dados antes da disponibilizagéo
devido a um
desajustamento/insuficiéncia de
Recursos Humanos.

Disponibilizagao na Intranet, de
informagcao estatistica relevante, com
origem externa, designadamente INE,

IEFP e DGERT, até ao final do ano.

Realizado/Nao Realizado.
Data de realizagao.

Realizado parcialmente
Taxa de Execucdo 30%

Foram carregadas as bases de
dados com a informag&o, ndo
tendo sido disponibilizadas em
ambiente Internet por
insuficiéncia/desajustamento de
Recursos Humanos
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EPIDDAC - Equipa PIDDAC
Taxa execugdo em 2008: 100,00%

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICACAQ DESVIOS
EXCESSIVOS

Gestdo Global do PIDDAC
do MTSS
Taxa de Execugéo 100%

Coordenar a elaboragéo, 0
acompanhamento e a avaliagéo dos
investimentos relativos aos
Programas Orgamentais P01, P03,
P06, P17, P28 e P32 no ambito do
MTSS

1. Elaborar e difundir as normas para o
acompanhamento de 2008, até 15 dias
apds a recepgéo da circular da DGO.

Realizado/n&o realizado.

Data de realizagdo

Fonte de verificagdo: data de oficio
de envio aos servicos.

Realizado no prazo definido.
Processos/Oficios arquivados dossier:
PIDDAC/2008 - Dotago Inicial

Taxa de Execucdo 100%

Gestao Global do PIDDAC
do MTSS
Taxa de Execugdo 100%

Coordenar a elaboragéo, 0
acompanhamento e a avaliagdo dos
investimentos relativos aos
Programas Orgamentais P01, P03,
P06, P17, P28 e P32 no ambito do
MTSS

2. Elaborar o relatério anual de 2007 até 30
de Abril.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizagéo

Fonte de verificagao: data de
entrega a direcgao.

Realizado no novo prazo da DGO (30 de
Junho).Mail de envio a DGO - 27 de Junho
(c/ conhecimento a Direcg&o)

Taxa de Execucéo 100%

3. Elaborar o relatério semestral até15 de
Agosto.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizago
Fonte de verificagdo: data de
entrega a direcgao.

Realizado no prazo definido. Mails de envio
a DGO e Entidades Coordenadoras: 5 de
Agosto e 29 de Julho (c/ conhecimento a

Direcgao)
Taxa de Execucéo 100%

4. Preparar o Plano de Investimentos para
2009 até 30 de Setembro.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizago
Fonte de verificagdo: data de
entrega a direcgao.

Realizado no prazo definido. Aprovada pela
Direcgéo a 4 de Setembro. Proposta para
GSESS em 5 de Setembro. Envio da
proposta aprovada pela tutela para a 52
Delegacéo a 10 de Setembro
Taxa de Execucdo 100%

5. Rever a bateria de indicadores em uso,
concluindo 50% do processo até ao final do
ano.

% de realizagéo a 31 de Dezembro.

Fonte de realiza¢do: quadro
comparativo.

N&o Realizado
Adiado
Taxa de Execucéo 0%

Actividade redefinida face a
necessidade de reformular os
projectos do MTSS a inscrever em
PIDDAC/2010 - a realizar em 2009

6. Emitir parecer sobre alteragdes
or¢amentais relativas aos Programas
Orgamentais P01, P06 e P32, no prazo
méximo de 10 dias.

Prazo de emisséo do parecer.
Fonte de verificagdo: registo de
entrada do pedido e de saida do
parecer.

Realizado no prazo definido. Processos
arquivados nos dossiers de
acompanhamento dos Programas
Orgamentais do PIDDAC/2008
Taxa de Execucao 100%
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Gestéo Global do PIDDAC
do MTSS
Taxa de Execugdo 100%

Coordenar a elaboragéo, 0
acompanhamento e a avaliag&o dos
investimentos relativos aos
Programas Orgamentais P01, P03,
P06, P17, P28 e P32 no dmbito do
MTSS

7. Analisar e ajustar as regras do QREN as
do PIDDAC.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizagdo

Fonte de verificagao: data de
entrega a direccao.

Realizado no prazo definido. Informagéo a
Direcgéo a 4 de Setembro
Taxa de Execucdo 100%

8. Elaborar as informagdes solicitadas pelo
Gabinete do Secretario de Estado da
Seguranga Social.

Prazo de emissao da informagao

Realizado dentro dos prazos definidos no
pedido - 100%. Respostas as solicitagdes
efectuadas por contacto telefonico e/ou e-
mails (arquivados).
Taxa de Execucédo 100%

Gestéo do Programa
Orgamental P03 - Formacéo
Profissional e Emprego
Taxa de Execugdo 100%

Coordenar a gestéo interministerial do
P03

1. Elaborar o relatério anual de 2007 até 30
de Abril.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizagdo

Fonte de verificagao: data de
entrega a direcgao.

Realizado no novo prazo da DGO (30 de
Junho); Mail de envio a DGO - 27 de Junho
(c/ conhecimento a Direcgéo)

Taxa de Execucdo 100%

2. Elaborar o relatério semestral até15 de
Agosto.

2. Realizado/n&o realizado.
Data de realizago
Fonte de verificagdo: data de
entrega a direcgao.

Realizado no prazo definido. Mail de envio
aDGO: 5 de Agosto (c/ conhecimento a
Direcgéo)

Taxa de Execucédo 100%

3. Emitir parecer sobre alteragoes
orgamentais no prazo maximo de 10 dias.

3. Prazo de emissao do parecer.

Fonte de verificagdo: registo de

entrada do pedido e de saida do
parecer.

Realizado no prazo definido. Processos
arquivados no dossier de acompanhamento
do Programa Orgamental P03 -
PIDDAC/2008
Taxa de Execucédo 100%

Gestéo do Programa
Orcamental P17 - Servicos e
Equipamentos Sociais
Taxa de Execugéo 100%

Coordenar a gestao interministerial do
P17

1. Elaborar o relatério anual de 2007 até 30
de Abril.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizagdo

Fonte de verificagdo: data de
entrega a direcgao.

Realizado no novo prazo da DGO (30 de
Junho); Mail de envio a DGO - 27 de Junho
(c/ conhecimento & Direcgao)

Taxa de Execucdo 100%
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Taxa execugdo em 2008: 100,00%

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES

CONCLUSAO - RESULTADOS

JUSTIFICAGAO DESVIOS
EXCESSIVOS

Gestédo do Programa
Orgamental P17 - Servicos e
Equipamentos Sociais
Taxa de Execugéo 100%

Coordenar a gestéo interministerial do
P17

1. Elaborar o relatério anual de 2007 até 30
de Abril.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizagdo

Fonte de verificagdo: data de
entrega a direcgéo.

Realizado no novo prazo da DGO (30 de
Junho); Mail de envio a DGO - 27 de Junho
(c/ conhecimento & Direcgao)

Taxa de Execucdo 100%

Gestéo do Programa
Orgamental P17 - Servicos e
Equipamentos Sociais
Taxa de Execugdo 100%

Coordenar a gestéo interministerial do
P17

2. Elaborar o relatério semestral até15 de
Agosto.

Realizado/n&o realizado.
Data de realizagéo

Fonte de verificagao: data de
entrega a direcgao.

Realizado no prazo definido. Mail de envio
aDGO: 5 de Agosto (c/ conhecimento a
Direcgéo)

Taxa de Execucdo 100%

3. Emitir parecer sobre alteragdes
orgamentais no prazo maximo de 10 dias.

Prazo de emisséo do parecer.
Fonte de verificagdo: registo de
entrada do pedido e de saida do
parecer.

Realizado no prazo definido.
Processos arquivados no dossier de
acompanhamento do Programa Orgamental
P17 - PIDDAC/2008
Taxa de Execucéo 100%

Sistema de Informacéo
GCPIDDAC - Gestdo e
Controlo do PIDDAC do
MTSS
Taxa de Execugéo 100%

Melhorar o funcionamento da
aplicagdo informatica numa dptica de
simplificagdo e melhor articulagéo
entre os Organismos intervenientes

Utilizar o sistema para a produgéo de:
relatério 2007 e acompanhamento 2008,
nos prazos previstos da gestéo global do
PIDDAC.

Realizado/n&o realizado.
Fonte de verificagdo: Outputs da
aplicagao

Realizado;

Quadros arquivados nos diversos
dossiers/processos do PIDDAC/2007 e
PIDDAC/2008.

Taxa de Execucdo 100%
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Gabinale de Esiralégia & Planeamenio

1. INTRODUCAO

O Balango Social, tornado obrigatdrio pelo Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro, para
todos os organismos da Administragdo Pdblica Central, Regional e Local, incluindo os
institutos publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos
que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores ao seu servico,
qualquer que seja a respectiva relagdo juridica de emprego, € um instrumento de
planeamento e gestdo nas &reas sociais e de recursos humanos, visando uma maior

eficiéncia, qualificacdo e transparéncia dos varios servi¢os e organismos publicos.

O seu conteudo reveste-se de particular importancia para uma visdo global e precisa da
situacdo actual, ambicionando-se que seja uma fonte de informacdo que possa revelar a
situacdo socioprofissional dos organismos e servicos e que simultaneamente possa
contribuir para um maior empenho dos funcionéarios e para uma melhoria qualitativa das

funcBes desempenhadas e dos servicos prestados.

O presente Balanco Social, ao condensar a evolugéo ocorrida durante o ano de 2008, no que
se refere aos recursos humanos do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), pretende
tornar-se um contributo proveitoso para o planeamento e gestdo desses mesmos recursos.
Efectivamente, ao quantificar determinados indicadores, permite uma analise
pormenorizada dos recursos humanos existentes, devendo ser o suporte de futuras tomadas
de decisdo nesta area, possibilitando deste modo um planeamento coerente e assente numa

melhor coordenagdo e racionalizagdo dos recursos disponiveis.

A informacédo constante do Balango Social reveste-se, ainda, da maior importancia numa
altura em que o programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE)
se encontra ja em plena execucdo no ambito do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, com a publicacdo da respectiva Lei Organica, o Decreto-Lei n°® 211/2006, de 27 de
Outubro.
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O Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) assumiu, por for¢a do disposto na alinea a)
do n°1 e da alinea a) do n° 3, do artigo 36°, do mencionado diploma legal, as atribuigdes,
direitos e obrigacdes que legalmente se encontravam cometidos a Direccdo-Geral de
Estudos, Estatistica e Planeamento (DGEEP), ao Gabinete para os Assuntos Europeus e
Relacbes Internacionais (GAERI) e ao Gabinete para a Cooperacdo (GC), através da
publicacdo do Decreto-Lei n° 209/2007, de 29 de Maio. Para além destas, também ao
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) foram cometidas atribuicBes, direitos e
obrigacBes no que se refere as estatisticas da seguranca social e a articulacdo entre 0s

instrumentos de planeamento, de previsdo or¢camental e de reporte.

Relativamente a elaboracdo do Balango Social, seguiu-se a estrutura definida pelo
formulario anexo ao Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro, adicionando-se, sempre que

possivel, informacéo que acrescente qualidade ao relatério conforme se dispde no seu n° 3.

E neste contexto que se apresenta o Balanco Social do Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP), com referéncia a 31 de Dezembro de 2008, conforme disposto no n° 1
do artigo 1° do Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro.
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3. MISSAO

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n° 209/2007, de 29 de Maio, o Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP) tem por missdo garantir o apoio técnico a formulacéo de
politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programacéao
financeira, assegurar, directamente ou sob sua coordenacgdo, as relacdes internacionais e a
cooperacdo com o0s paises de lingua oficial portuguesa, e acompanhar e avaliar a execucao
de politicas, dos instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizagéo e
gestdo, em articulagdo com os demais servigos do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social.

4. ATRIBUICOES

O Gabinete de Estratégia e Planeamento prossegue as seguintes atribuicdes:
a) Promover e realizar investigagdo e estudos prospectivos que contribuam para a definigdo

e estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objectivos do MTSS;

b) Apoiar a defini¢do das principais op¢des em matéria orcamental, assegurar a articulacéo
entre os instrumentos de planeamento, de previsdo or¢camental, de reporte e de prestacdo de
contas, sem prejuizo das atribui¢des do Instituto de Gestdo do Fundo da Seguranca Social, I.
P., em matéria de orcamento da seguranca social,

c) Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacao

financeira e de avaliacao das politicas e programas do MTSS;
d) Acompanhar e avaliar a execucgdo das politicas e programas do MTSS;

e) Elaborar e acompanhar o Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdo Central (PIDDAC) do MTSS,;

f) Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do

sistema estatistico nacional, nas areas de intervencdo do MTSS;

g) Coordenar a informacdo cientifica e técnica do MTSS;
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h) Difundir a documentacdo e informacdo cientifica e técnica e exercer a respectiva funcao

editorial;

i) Coordenar a actividade do ministério de ambito internacional, garantindo a coeréncia das
intervencdes e a sua articulagdo com o Ministério dos Negocios Estrangeiros no ambito das

suas atribuicGes proprias;

J) Propor e desenvolver actividades no ambito da cooperacdo designadamente com o0s paises
de lingua oficial portuguesa;

I) Acompanhar e avaliar a execuc¢do das politicas e programas do ministério, bem como
elaborar, difundir e apoiar a criagéo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e

avaliacao;

m) Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servi¢cos no ambito do
Ministério, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que lhe

sejam atribuidas na lei sobre esta matéria.

5. CARACTERIZACAO DOS EFECTIVOS

No quadro das orientacBes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administracdo
Central do Estado (PRACE), foram aprovados o Decreto-Lei n® 209/2007, de 29 de Maio, e
a Portaria n° 631/2007, de 30 de Maio, que definiram a estrutura organica do Gabinete de
Estratégia e Planeamento.

Em 31 de Dezembro de 2008 encontravam-se ao servico 194 efectivos, distribuidos pelas
unidades organicas nucleares, unidades organicas flexiveis e equipas multidisciplinares, de
acordo com a aplicacdo dos citados diplomas e conforme representado no quadro e nos

gréaficos seguintes.



Gabinals de Estraléga & Plansamento

5. 1. DISTRIBUICAO DOS EFECTIVOS

Quadro 1
Distribuigéo dos efectivos por unidades orgéanicas e equipas

Unidade Organicas TOTAL
B N 8
Equipa de Planearnento, Avaliagao e Qualidade | 3
Enquipa de Polticas de Seguranga Social ] b .
Equipa de Fontes Administrativas ] 0
Equipa de Inqueritos & Estimativas | 24
Eguipa PIDDAC e 3
Direciéo Serigos Apoio 4 Gestdo 9
secgdo de Contabilidade ) I
secgan de Economato Inventario e Serdgos Gerais | 3
oecgan de Aprovisionamnento 4 .
Secgdo de Expediente e Arguivo 13
Divigan Gestdo Recursos Hurmaros | 3
osecgao de Pessoal ] 6
Equipa de Politicas de Emprego e Relagdes Laborais | 8
Equipa de Sisterna Integrado de Indicadores Estatisticos ] 8
Equipa de Cenarizacao Prospectiva | I
Divisdo de Servigos de Sistemas de Informagéo L 18
Centro de Informagdo Docurnentaggo | 26
Enquipa de Relacdes Internacionais | b .
COOPERACAD 14

TOTAL 194

Grafico 1
Distribuicdo dos efectivos por unidades organicas e equipas
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Quadro 2

Distribuigdo dos efectivos pelas unidades organicas e equipas de acordo com 0s grupos

profissionais

Unidade Organicas Dirigente [ Técnico Superior|Técnico [ Técnico Profissional | Administrativoe [ Operarios | Auxiliares|Informatica| TOTAL

Direccéo 3 1 1 2 1 8
Equipa de Planeamento, Avaliagédo e Qualidade 1 4 5
Equipa de Politicas de Seguranga Social 1 4 1 6
Equipa de Fontes Administrativas 1 8 8 B 7 30
Equipa de Inquéritos e Estimativas 1 7 &} 2 B 24
Equipa PIDDAC 1 2 3
Direccdo Servicos Apoio 4 Gestdo 1 2 1 4 1 9
Seccéo de Contabilidade 2 1 1 1 5
Secgao de Economato, Inventério e Servicos Gerais 2 1 3
Secido de Aprovisionamento 4 4
Secido de Expediente e Arguivo 3 3
Divisdo Gestdo Recursos Humanos 1 2 i
Seccdo de Pessoal 1 g 6
Equipa de Polticas de Emprego e Relagdes Labaorais 1 7 8
Equipa de Sistermna Integrado de Indicadores Estatisticos 1 1 3 2 1 8
Equipa de Cenarizagdo Prospectiva 1 4 5
Divisdo de Servicos de Sistemas de Informacédo 1 1 1 15 18
Centro de Informacdo Documentacdo 1 7 9 4 5 26
Equipa de Relagfies Interacionais 1 3 2 6
COOPERACAD 1 7 1 3 2 14

TOTAL 17 61 2 33 33 T 10 31 194

Gréfico 2

Distribuigdo dos efectivos pelas unidades organicas e equipas de acordo com 0s grupos

profissionais
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5. 2. SITUACAO PROFISSIONAL

Quadro 3

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro)

Distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal, segundo a relacao juridica de emprego

€ 0 Sexo
BALANCO SOCIAL
QUADRO 1.1a 1.1.5| Contagem dos efectivos por grupo de pessoal, relagao juridica de emprego e sexo ANO:2008
shEl s 2|3 S gl
. S le | . (2gi28] g 3|88 % 135] [Bx| 8 B8 £3
Facurestamans R ;i § | % |3 83|37 |33 3:c|88|zz EE=§ s |85 §a§.=§ 5 (s3] 4
8 | o= g | | 2% zal 3 b 3
E§E§§E§=;§@§§§§=§%§§§;Eﬁ 5% | & |G3| B |F3F 24 28|80 ¢
al ! | [ < ! ! 'l i Ll
_‘. & 'J. 8 .J. & . & .d | B S & ‘.‘. I(. & i .(. o 0 i .0.. .'J. - -J.. .J.. - ¥ A - ( . .( .Io. ."0 - Io . 4;
T ) L) 1] 4. 4‘ 0 0 o a a 0 0 0 o o o a 147
i 6 Ol T R D 1 [ [} [ ° o o CH D P ] a [ o] 14
L] 4
e —— " = | | i
T 1 kL] 1 n [ n 7 ’ w o n a o o o o l o o ] o ] ] o o o o -__IEI
‘ :
nlpn O D ° [ [ ) °
(3 [ B ] e s S B el )
R B i T [ a o ° o
' ;
s o | 'Y ) 0 o o o o
Q
1
of e i T o a 0 a 1
1
3
ol e | PY B ] o o Y T
| Q
B |

Dos 194 funcionérios em funcGes no ano de 2008, verifica-se que cerca de 86% (168
funcionarios) detinham vinculo a Administracdo Publica, 10% (19 funcionarios)
encontravam-se em regime de contrato de trabalho por tempo indeterminado, 3% em regime
de requisigdo, destacamento ou cedéncias (6 funcionérios) e 1 funcionério em regime de
prestacdo de servicos.
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A distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal e por relacdo juridica de emprego €
representada nos quadros e graficos seguintes.

Grafico 3
Distribuicao dos efectivos por tipo de vinculo

1963%
10%

o Nomeagéao

m Contrato de trabalho por tempo
indeterminado

0O Prestagdo de senigos

0O Requisigéo / Destacamento /
Afectacéao especifica / Cedéncia
86% especial

Quadro 4
Distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal e por tipo de vinculo

Nomeacdo

Contrato de trabalho por tempo
indeterminada

Prestacdo de servigos

Requisic8o / Destacamento /
Afectaclo especifica / Cedéncla
aspecial

Total de efectivos

11



Grafico 4
Distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal
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Em relacéo a distribuicdo de efectivos por grupos profissionais, verifica-se a concentragdo

do maior numero de efectivos no grupo de pessoal técnico superior logo seguido dos grupos

de técnico profissional e de administrativo.

Quadro 5

Distribuicdo dos efectivos por sexo e grupo de pessoal

DIRIGEMTE

TECMNICO SUPERIOR 13 48 61
TECNICO 0 Z Z
TECMICO PROFISSIOMAL g 25 33
ADMINISTRATIVG 4 29 33
OPERARIO 3 4 7
AUKILIAR & 4 10
PESSOAL DE INFORMATICA 9 22 31
TOTAL 47 147 194

12




Gréfico 5
Distribuicdo dos efectivos por sexo e grupo de pessoal

@ Homens
B Mulheres

DIRIGENTE TECNICO TECNICO TECNICO ADMINISTRATIVO OPERARIO AUXILIAR PESSOAL DE
SUPERIOR PROFISSIONAL INFORMATICA

Da anélise dos dados por distribuicdo de efectivos de acordo com o sexo, continua a
verificar-se uma predominancia do sexo feminino no universo dos efectivos e em todos os

grupos profissionais.
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5.3. ESTRUTURA ETARIA
Quadro 6

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL

Contagem dos efectivos por escaldo etdrio segundo o sexo

QUADRO 1.2a1.3 ANO:2008

Até 18 anos 0 0 0
18-24 o] 4] 0
25-29 o] 5 9
30 - 34 3 9 12
35 -39 11 18 29
40 - 44 3 16 19
45 - 49 4 23 27
50 - 54 [} 26 iz
55 - B9 14 36 50
60 - 64 & 12 18
65 - 69 4] 2 2

70 e mais 0 0
TOTAL

|dade média = Sorma das idades

Total de efectivas

Consziderar para cada escaldo etiro o nimero de pessoas com a idade referida a 31 de Dezembro

Contagem dos efectivos por nivel de antiguidade segundo o sexo

QUADRO 1.4a1.5

ANO:2008

Ate 5 anos 5 14 19

5-9 1 ¥ 8

10 - 14 & ¥ 13

15-19 T 29 36

200-24 1 4 5

25-29 7 26 i3

0 -35 15 37 52

thais de 36 anos 5 23 28
TOTAL

Soma das antiguidades
Hivel médio de antiguidade = g

Total de efectivas

Conziderar por cada trabalhador em exercicio de fungdes no organizmao, 2 antiguidade na Fungio Piblica em anos completos em 31 de

Dezembro, calculada de acordo com o art, %3° do Dereto-Lei n® 100/%9, de 31 de Margo, diploma que define o regime de féras, faltas e

licengas,



Gréfico 6

Distribuig&o etaria dos efectivos

TOTAL

30 'O TOTAL
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Com esta distribuicéo etaria verifica-se que mais de metade dos funcionarios se situa acima

do escaldo 50-54 anos de idade, correspondendo 26% ao escaldo etario dos 55-59 anos de

idade.
Quadro 7
Idade média por grupo profissional
|dade média por cada grupo profissional Dirigerte | Técmea Superior | Técnico | Técnico Profissional | Administrativo | Operdros | Auwliares | Iforméfica | TOTAL
Soma das ldades 75 73 101 637 1713 A7 O
Total de Efactios 17 Bl ! 3 3 i 10 SR
Ifadz Média = Soma da Idades / Total de Efectivos e Hpl ikl 5 42 ] T VU R

Os grupos de pessoal de operéarios e auxiliares sdo 0s que apresentam a idade média mais

elevada, correspondendo a 57 e 58,2 anos respectivamente.
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Grafico 7

Idade media por grupo profissional

Distribuicdo dos efectivos por grupo etério e sexo
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Quadro 8

Estritara etisia;
4té 18 anos 0 0 0

18-24 0 0
25-29 0 5 5
30-34 2 g 12
35-39 11 18 29
40-44 3 16 19
45-49 4 23 27
50-54 26 32
RE-EQ 14 36 50
6064 12 18
BE-63 2 2

70 e mais 0 1)

TOTAL

16
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Gréfico 8

Distribuicdo dos efectivos por grupo etario e sexo
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5.4. ANTIGUIDADE

A distribuicdo dos efectivos por antiguidade esta representada no gréfico seguinte:

Grafico 9
Distribuicdo dos efectivos por antiguidade
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Grafico 10
Distribuicdo dos efectivos por antiguidade e sexo
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5. 5. TRABALHADORES ESTRANGEIROS

Contagem dos trabalhadores estrangeiros por naturalidade
segundo o sexo

QUADRO 1.6 ANO:2008

De paises da UniGo Europeia
Dos PALOP 0
Do Brasil
De outros pafses
TOTAL

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizados, em efectividade de fungdes no serigo em 31 de Dezembro, de acordo com a

naturalidade,

18
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5.6. TRABALHADORES DEFICIENTES

Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia

QUADRO 1.7

segundo o sexo

ANO:2008

M® de trabalhadores deficientes

Considerar o total de trabalhadores que beneficiem de redugio fiscal por motivo da sua deficiéncia,

5.7. HABILITACOES LITERARIAS

Contagem dos efectivos por nivel de escolaridade

QUADRO 1.8

segundo o sexo

ANO:2008

Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 o}
4 anos de escolaridade 3 4 7

6 anos de escolaridade 2 4 6

9 anos de escolaridade 12 41 53

11 anos de escolaridade 7 17 24

12 anos de escolaridade 5 18 23
Bacharelato ou curso superior 0 1 1
Licenciatura 14 53 67

Mestrado 4 9 13

Doutoramento 0 0 u]

TOTAL

Considerar para cada efectivo o nivel maiz elevado que completou até 31 de Dezembro, medido em anos de escolaridade ou grau académico.

19
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Trabalhadores estrangeiros

Em 31 de Dezembro de 2008 nédo se encontrava em efectividade de fungdes no Gabinete de
Estratégia e Planeamento nenhum trabalhador estrangeiro n&o naturalizado.

Trabalhadores deficientes

Em 31 de Dezembro de 2008 encontravam-se ao servico do Gabinete de Estratégia e

Planeamento 14 efectivos que beneficiavam de reducéo fiscal em virtude da sua deficiéncia,
0 que corresponde a 7,2% do total de efectivos.

Gréfico 11

Trabalhadores deficientes

O Trabalhadores
Deficientes

m Total Efectivos

194
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Grafico 12
Distribuicdo dos efectivos por habilitacdo
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O grupo habilitacional mais representativo continua a ser o dos efectivos com curso
superior ou mais, representando cerca de 41% do total de trabalhadores, logo seguido do
grupo habilitacional dos efectivos com 9 anos de escolaridade que representam 27%,
seguindo-se o grupo habilitacional de 11 e 12 anos de escolaridade que representam 24%

dos efectivos totais.
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6. COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

6.1. MOBILIDADE
Quadro 10
(Formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)
'BALANCO SOCIAL

Contagem dos efectivos admitidos e regressados durante o ano, por grupo de pessoal, relagio juridica de

QUADRO 1.9 ANO: 2008
emprego e sexo
T N e e T
SRR RN O HE R
B & |5 % [EE| 3|8 |2 |CF|gw|fq|ed dF|eE|%e| @ 'E_'E!. 5 £l
al Bl <l di L] f
H o 5 o Q Q Q o o o o o o o Q Q Q o o o o o o %
Total o ofecther | o » o o [ o o ° ° o [ o o o o o ° ° ° o [ El
T @ 5 ) ) o o ° ° 1 W[ [ ) ) ) ) ° ° ° ° o o i
H o
. AT IS E IR R S SN (SN A AN S E— e I s
T e ) o o ° ° ° ° ° o ) ) ° o ° ° ° ° ° e ° o
H ]
Contran
provirnents l‘ . ) I I I HE I, T ——— S E— — SRS — ki
T e o ) ) o ° ° ° ° o o ) ) o ) o ° ° ° o o [ )
H b 5
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T e " ) ° ° ° ° ° ° o ° ) ) o ° ° ° ° ° ° o o 1
H a
Lontratn de trabatho & Lermo. ;_ o o -1 o o o o o o o o [~ o o o o
- . i - o i i e T e D D - o i i - - - . p P
H ]
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H a
Prastagho g senvis " o
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Paauticho ¢ ] H o
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[iopactal T e 5 0 o o o o o o ] ] o 0 o o o o o o o L] o 5
H ]
outras " 1 i
LED 1 o ) 0 o o ° ° o o (3 [ 0 o o ° ° o o R
videe ek o0 armis
Mata: var bngenc o Quadrn 1.1

Gréfico 13
Distribuicéo dos efectivos admitidos e regressados por grupo profissional
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Grafico 14

Distribuicéo dos efectivos admitidos e regressados por sexo
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Da andlise dos gréaficos verifica-se que foram admitidos ou regressaram ao Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP) 25 técnicos superiores e um técnico de informética. Destes
foram admitidos 19 elementos com contrato de trabalho por tempo indeterminado e

requisitados ou destacados 6 elementos da carreira técnica superior.

Quadro 11

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro)

QUADRO 1.10 Contagem dos efectivos saidos durante o ano, por grupo de pessoal, relagio juridica de emprego e sexo ANO:2008
e ) Pl 3
g £ xo (23| o 3 lEsle |3 £ g | gk u E
Saidas definreas su com hipotets - 2l g o E 2 E s | E o
. E [oE a § | B | % |33 |23 |28 |92 |63 |2:|BE| & | o |E8| % |2BE|.2 o3
s ol 8 |25 | E |2 | 3 |3g|33 /383 GElBe| 5 | 8 |33| B8 [£3|3% |3 g s
S it §;§ S |5 B (B2 (0B 1% |B5 %52 |8 |#3| % |23E| 22 (B3| ¢ | &
al 1 L ! d - 1
Total : . o1 |
0 3 | W | 0 P B e A
S 0 0 ) 0 U 7 B B G S i
T e | 3 o | o a o o I o o | L) o (BT | L] o o o ] o o | FE R | 0 ?

Comeidarar o batal oo sfwctives sakdor (enitivamants cu cam Biptters e regreiss) o2 serviyn, sntre 1 de ek 8 11 e Dasembrn inckirive. Considersr 6 quadee, 993 0 stectiss £3bds ba Eacontravs mems 5Itgho O6 rOmascis, o de ara s qUABHE, GUand 18 anconiravs sm qUakpuer STa FRUSS:

Verifica-se que durante o ano de 2008 sairam 34 efectivos, sendo 25 pertencentes ao quadro
de pessoal e 9 fora do quadro. Estas 34 saidas de efectivos correspondem a saidas

definitivas ndo existindo assim nenhuma saida com hip6tese de regresso.
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Grafico 15
Distribuicdo das saidas por grupo de pessoal
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Grafico 16

Distribuicdo das saidas por tipo de vinculo
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Grafico 17

Distribuicdo das saidas por sexo

oH mEM

Quadro 12
(Formulério anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL

QUADRO 1.11 Con?agem dos funcionérios saidos definitivamente durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o ANO: 2008
motivo de saida
21 2 < w |33 2 o<
i gl 2o 23 2830 |3, é g gE| . |3
Mothve dat taides dos funciondries a g e 45 2 - w T ] " 3
(Swante o ans) 5 3 ;3 § é 3; Dg 02 §i ga s§' ?E g g "g §§ ag Eg §° 2
i i B | 5 |BE|BE #3|2F |3 8% %8 § g% | & [p38 B3B3 5B B
a L} L1 d} - fl
Fakcimenta 1 | L
Exsneraio | 0
Apoanta; o 1 E] 1 3| 1z
Limite da idade o
ApotantagBo compulsha L]
Dambibo L
Mituo acordo | | ]
Outrot 13 2 4 1 1 i
] Iumemy M 0 R U WO WU O A UGS SSVOURY VSO USSR SO WSO URUUN SUUUUR Y SN SN SN S S B 151
Considerar apanas of electives tuides definithamente do seveico eatre | de Lnebre & 11 de Daeesbro inchiiive.
M e i G .1
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QUADRO 1.13 Contagem do pessoal em contrato a termo resolutivo ANO

saido durante o ano, segundo o motivo de saida

Mative das saidas do passeal em
contrats de trabaiho & tema resiutive Humaro de saides
{durante o ano)

Daruincls do quakiuer du parta:
Rasciio peko contratadn
Total

Coniderar spanas ar trabata 4 semc
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Gréfico 18
Distribuigdo das saidas definitivas por motivo

@ Falecimento

@ Aposentacao

O Comissdao de servico
B Requisicdo

O Sistema Mobilidade

Especial (Voluntaria)
@ Transferéncia

B Rescisdo Contrato
Avenca

Verifica-se pelo grafico que sairam 12 efectivos por motivo de aposentacdo, 1 por
falecimento e 21 por outros motivos (comissdo de servico, requisi¢do, mobilidade especial,

transferéncia e rescisdo de contrato de avenca).

Grafico 19
Distribuicéo das saidas definitivas por grupo de pessoal
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O maior nimero de saidas definitivas verificou-se no grupo de pessoal técnico superior com

uma percentagem de 56% relativamente ao numero total de saidas.

N&o existiram no Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), durante o ano de 2008,

quaisquer saidas de agentes ou pessoal em contrato de termo resolutivo.

6.2. DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA

Quadro 13
(Formulario anexo ao Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro)

QUADRO 1.14 Contagem d?s. vagas on;ament‘ada.s e nao ocupadas durante o ano por categoria e ingresso, ANO: 2008
segundo a dificuldade de povimento
Peator de trabalthe nko ocupadan Concutto em
pot dificuldase de previmants s abartura de concurss | mpugnacks de eoncuse Vagas nbs descongelidas Cancurss Enpracadants “m": e
Catgoria:
— = swg
QUADRO 1.15e Contagem das mudangas de situagdo dos efectivos no servigo durante o ano, por grupo de pessoal, ANO: 2008
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Em 2008 registaram-se 33 mudancas de situacdo dos efectivos (17%), sendo 19 promogoes
(9,8%), 4 promocdes por mérito excepcional (2%) e 4 reconversdes/reclassificacdes (2%),

que se distribuem, por grupo de pessoal e situacdo conforme representado no grafico.

27



Gabinals de Estraléga & Plansamento

Grafico 20
Promoc0es por grupo de pessoal
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As 19 promogdes resultaram de concursos internos gerais abertos durante o ano de 2008 e
as 4 promocdes por mérito excepcional decorreram da aplicacdo do sistema integrado de
avaliacdo do desempenho para a Administragdo Publica (SIADAP).

Com vista ao aproveitamento racional e valorizacdo dos recursos humanos do Gabinete de
Estratégia e Planeamento (GEP), ocorreram durante o ano de 2008, a

reconversdo/reclassificacdo de 4 efectivos.

Grafico 21

Promocdes, promogdes por mérito excepcional e reconversdes/reclassificagdes

@ Promogdes
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6.3. HORARIO

Quadro 14

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL
QUADRO 1.17 Contagem dos efectivos por grupo de pessoal e modalidade de horario ANO:2008
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QUADRO 1.18 Contagem das horas de'trabalm e:ftraurdinérto, diurno e nocturno, e em dias de descanso e feriados, ANO: 2008
efectuadas pelos efectivos do servico durante o ano, segundo o sexo
Modahdade de prettacso de trabalho HOMENS MULHERES TOTAL
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Durante o0 ano de 2008 foram efectuadas 3.961 horas extraordinarias, que corresponderam a
um encargo de 23 269 € (Quadro 17).

Grafico 22
Distribuicdo dos efectivos por regime/modalidade de horario
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[

A distribuicdo dos efectivos em 31 de Dezembro de 2008, por regime/modalidade de
horério, é a representada no Quadro 1.17 do formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96.
Conforme se pode verificar no grafico anteriormente representado, a maioria dos efectivos

cumpriu o horério de trabalho flexivel.

Grafico 23
Distribuicdo dos efectivos por regime/modalidade de horario e por grupo de pessoal

70
60 m Isencéo de horario
50 1 m Jornada continua
:8 : m Horério desfasado
20 m Horario flexivel
10 - O Horério rigido

0 |

DIRIGENT
TECNICO
SUPERIOR
TECNICO
TECNICO
PROFISSIONAL
ADMINISTRATIVO
OPERARIO
AUXILIAR
PESSOAL DE
INFORMATICA

A modalidade de horério de jornada continua em 2008 aplicou-se a 10,8 % dos efectivos e
encontra-se distribuido por quase todos os grupos de pessoal. Existem também 8 efectivos
com horério rigido e 2 com a modalidade de horario desfasado.

A modalidade de horario de trabalho por turnos ndo se aplicou a nenhum elemento do
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP).
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6.4. AUSENCIAS

Quadro 15
(Formulério anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL

QUADRO 1.19 Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por grupo de pessoal, segundo o tipo de ANO: 2008
) auséncia e sexo '
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Em 2008 registaram-se 3.763 dias de auséncia, distribuidas por tipo de auséncia e sexo

conforme se apresenta no grafico seguinte.

Grafico 24

Auséncias ao trabalho (em dias)
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Em termos gerais, a doencga foi 0 motivo que assumiu maior valor, justificando 80,5% do

total das auséncias, seguido das auséncias por doenca prolongada (8%) e das auséncias por

assisténcia a familiares (4,6%).

Grafico 25
Distribuicdo das auséncias por motivo e grupo profissional
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Grafico 26

Distribuigdo das auséncias por motivo e por sexo
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Verifica-se pela andlise dos gréficos apresentados que € nos grupos dos técnicos

profissionais, dos administrativos e do pessoal de informatica que se registam 0s nimeros

mais elevados de auséncias por doenga com uma grande incidéncia no sexo feminino.
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Quadro 16
(Formulario anexo ao Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro)

'BALANCO SOCIAL
QUADRG 1.20 Contag:e:'ns;d::horas nao trabalhadas durante o ano, por actividade sindical ou greve, segundo o grupo de ANO: 2008
= il 1 %; L Hit HEHIES i TR

Conviderar o total de dias campletes de sesiecla

Mata: ver begeeda do Quadm 1.1

Grafico 27

Horas ndo trabalhadas, por actividade sindical ou greve
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Verifica-se que durante o ano de 2008 se registaram 89 horas ndo trabalhadas por motivo de

greve.
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7. ENCARGOS COM O PESSOAL

Quadro 17

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL

Total dos encargos com pessoal durante o ano

QUADRO 2 ANO: 2008

Rermuneracdo base 4148877

Trabalho extraordinario 23269

Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e fariado

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho

Risco, penosidade e insalubridade

Fixagdo na periferia

Trabalho por turnos

Abono para falhas

Participacdo em reunides

Ajudas de custo 28486

Transferéncias de localidade

Representagdo 1069
secretariada

Cutros 2833
TOTAL

taior remuneragdo base iliquida
Menor rermuneracdo base iliquida

Leque salarial iliquido =

Consziderar a soma dos valores iliguidos em euros das seguintes despesas com pessoal efectuadas entre 1 de Janeiro & 31 de Dezembra,
relativamente a todos os efectivos do sendgo

Remuneracio base, incluindo o subszidio de féras e o subsidio de Matal;

Trabalho extraordinario (diurno & nocturno] - horas remuneradas de acordo com os artigos da Secgdo | do Capitulo IV do DL n® 25998, de
18 de Agosto;

Trabalhe normal nocturne - retribuigdes calculadas de acordo com o artigo n® 32 do DL n® 259798, de 18 de Agosto;

Leque salarial iliquido — 7,017
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Durante 0 ano de 2008 os encargos com pessoal totalizaram 4 204 534 €, distribuidos

conforme se representa no grafico seguinte.

Grafico 28
Distribuicdo dos encargos
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Relativamente aos encargos com pessoal apresentam-se ainda 0s seguintes

indicadores:

A remuneracdo base corresponde a 98,6% do custo total com pessoal

O trabalho extraordinario representa 0,55% do total do custo com pessoal

A remuneracdo base média anual é de 21 385,96€

O custo médio anual por funcionario é de 21 672,85€ (ndo inclui os encargos com
prestagdes sociais)

O leque salarial iliquido é de 7,017
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O SOLDARETASE SOCUL

8. SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 18
(Formulario anexo ao Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL
g‘L:A?ROS 31.1a Contagem do total de acidentes em servigo registados durante o ano ANO:2008
Mo lo<al da trabaihe i mn;m i
e el L e T e S o T

QUADROS 3.1.4a Contagem dos casos de incapacidade declarados durante o ano

3.1.9 relativamente aos efectivos do servigo vitimas de acidente em servigo ANO:2008

Humars de case

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) ndo se verificaram acidentes de trabalho

durante o ano de 2008

Quadro 19

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL
QUADRO 3.2 Contagem das situagoes de doenca profissional registadas durante o ano ANO:2008
Doandan piofusnat | Humais e cased Humars de Sas de AN

QUADRO 3.3 Contagem das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo ANO:2008

Actridade: de meScina ne trabathg Humwio Walar {Eursa)

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) nédo existiram actividades de medicina no

trabalho durante o ano de 2008.
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BALANCO SOCIAL

Contagem das intervenc¢oes das comissées de higiene e seguranca
ocorridas durante o ano, por tipo

QUADRO 3.4 ANO:2008

Reunidies anuais de higiene e seguranca

Wisitas aos locais de trabalho

Considerar o ndmero de intervengdes efectuadas entre 1 de Janeiro & 31 de Dezembro pelas comissdes de seguranga, higiene e saide no

trabalho, previstas no art, 62 do DL 488799, de 17 de Movembro.

Contagem dos efectivos reclasificados ou recolocados durante o ano
em resultado de acidentes em servi¢o ou doenca incapacitante

QUADRO 3.5 ANO:2008

Reclazsificadas (reclassificacdo profissional)
Recolocadas [reconversdo profissional)

Considerar o nimero de efectivos recolocados por acgdes de reconwers3o profissional, que ocorreram na sequéncia de situagdes de
incapacidade permanente adquirida, em resultado de acidentes em zervigo ou doenga profissional, nos termos do art, 12°% do DL 497799,

de 19 de Movembra,

Contagem relativa a accdes de formacao e de sensibilizacdo em
matéria de seguranca realizadas durante o ano no servigo

QUADRO 3.6 ANO:2008

Accies de formacdo e de sensibilizagdo realizadas
Pessoas abrangidas pelas acges realizadas

Considerar as acgdes referidas no art. 12% do DL 441/91, de 14 de Novembro,

Custos com a preven¢ao de acidentes e doencgas profissionais

QUADRO 3.7 ANO:

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho
Equipamento de protecgdo

Formacgdo em prevengdo de riscas

Outros custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionaios

37



Gabinale da Esiratéga & Planeamento

9. FORMACAO

Quadro 21

(Formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL

Contagem das accoes de formacao profissional realizadas durante o ano r tipo de accao e segundo a
QUADRO 4.1 s ¢ Caidl gl e § 8! ANO: 2008
duracao
o e Iencs ga 30 horas e 30a 5% horas . DB 603119 horas 1720 horas ou mads
duracao das accoas i i i i i i i
Intemnas
Externat 16 2 1 [+]
Total 16 1 1
Relativarmente s scgdes de formagdo profizsional realizadas durants o ano & em que tenham garticipado o3 efectivos do servigy, considerar como:
ac i bnberna 4 goe s desting exclusivamente 4 efectivos do servige
accho exter s a que e pode ter & participagio de efectivos de virlos servigos
Contagem relativa as participacdes em accdes de formacao durante ano, r grupo de pessoal,segundo o
QUADRO 4.2 ontagem re P pac < < por grupo de p g ANO: 2008
tipo de accao
= o= =] a2
- 3| g Bs =2 | o 3 B8 2 |2, E | E5 . iug
ot i g8 g (e |83 3 |%8|40(2% 8¢ /§0:z EE E . |BEl B R g 2R 4
: E22 43| 8 g |23 g 2
E gt % (B3l R | B 3 \§lgEloE R§ 3P EE 6§ 2 4 182k B3F E] §§ 588 5
aj by <} dj o) f
Murnero total de participantes # 7 o 1 3 o O o A O '] o 0 O o o o O a o o 0
N® de participantes em acgBes Internas
N de participantes em accBes extemnas & 7 1 3 []
Considirar &5 participagSes em seebes de formacto qua sejam oartificadas pela corespondents antidade de formagdn
i Vo i 6o k14
Contagem relativa as horas dispendidas em acgdes de formacdo durante ano, por grupo de
QUADRO 4.3 5 s ANO: 2008
pessoal,segundo o tipo de acgao
g e T ol TS g T z T
= i i i i i ot Tl I i o e 1
' by 203 o iEsiERl ¢ § 35HE 13- Bl 2R giesd
Bl e iaracaa E S22 881 &9 3 28 24128 25._§§ 3128 B | 8 82 H ggazag 23 | o3
i z = = ] i S hWa 3l i1 i i & v 1sg & i £
£ \Eh | E |E2l 3 | B 5 |BElpe 63 BB 2F e |ZSc) % |8 |gL): 53fi g3 kg BB
i i R : ; e ; 7 i L i o o D i
Ttal bustas im i de frmegin LBy | 462 a i 57 [ a e ase | o a LRy a g [ o o [ S e
Horas dispendidar em acciies intema i
Horas dispendidin em acglies externas &9 461 T 57 150

(Cunsidarar as boras dispendidas per todos o3 sfectivos do servigo em cada un dos Upos de acpbes de formagln reallzadas durante o ano
Nk Vi et o O 1.1

Durante o ano de 2008 organizaram-se 19 acc¢des de formacéo externas, com uma duracao

predominante inferior a 30 horas.
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Grafico 29

Distribuicdo das accOes de formagdo de com a sua duracéo (horas)
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Registaram-se 43 participacdes, que se distribuem, por grupo de pessoal, conforme

apresentado no grafico seguinte:

Grafico 30

Distribuicdo das participacgdes por grupo de pessoal
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A taxa de participacao global em formacao no Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP),
durante o ano de 2008, foi de 22%.
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Foram dispendidas 765 horas em ac¢des de formacéo externas durante o ano de 2008.

Grafico 31

Distribuicdo das horas de formagao por grupo de pessoal
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Analisada a distribuicdo da formacdo por grupo de pessoal, verifica-se uma maior

incidéncia no grupo de pessoal técnico superior.

Quadro 22
(Formulario anexo ao Decreto-Lei n°® 190/96, de 9 de Outubro)

QUADRO 4.4 Despesas anuais com formacao ANO:2008

Doz pesins com farmag s : Wakor {Eures]

i T e ~ ies
Despesas con accBes Inten i

Em 2008 as despesas com acc¢des de formacdo externas corresponderam a 17 018,8 €.
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10. ENCARGOS COM PRESTACOES SOCIAIS

BALANCO SOCIAL

Encargos com prestacdes sociais

QUADRO 5.1a5.11

ANO: 2008

Abono de familia

subsidio de casamento

subsidio de nascimento

subsidio de aleitagdo

Abono complementar a criancas e jovens deficientes

Subsidio de educacio especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio de funeral

Subsidio de refeicio

Prstacdn de accdo social complementar

subsidio de morte

Qutras prestacdes sociais

TOTAL

Considerar o valor total anual em euros correspondente s prestagles sociais previstas, que foram

pagas aos efectivos do servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro

Prestacdes de accao social complementar

QUADRO 5.12

ANO:

Grupos desportivos f casa do pessoal

Refeitarios

Infantarios

Coldnias de férias

Apoio a estudos

Adiantamento & empréstimos

Cutras prestagies de acgdo social complementar

TOTAL
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Grafico 32
Distribuicdo dos encargos com prestagdes sociais

7%

@ Abono de familia

m Subsidio de refei¢cdo

93%

O montante dos encargos com prestac6es sociais, durante o ano de 2008, foram de
174 089 €, dos quais 92,9% correspondem a subsidio de refeicao.

No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) ndo existem prestagcdes de accdo social
complementar.

42



Gabinals de Estraléga & Plansamento

11. RELACOES LABORAIS

Quadro 24
(Formulario anexo ao Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro)

BALANCO SOCIAL

Relacoes profissionais

QUADRO 6.1a6.2 ANO: 2008

Trabalhadores sindicalizados

Elermmentos pertencentes a comissdes de trabalhadaores

Total de wotantes para comiss@es de trabalhadores

Disciplina

QUADRO 6.3 ANO:2008

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Processos transitados para o ano seguinte

Processos decididos - total:

*Arguivados

* Repreensdo escrita
* dAulta
T Luspensdo

* lnactividade

= Aposentagdo compulsiva

* Dernissdo

Processos transitados do ano anterior, os que t&m a data de notificacdio ao instrutor do ano antedor,
Processos transitados durante o anoe, o5 gue t&m a data de notificagdo ao instrutor do ano corrente,
Processo transitados para ¢ ano seguinte, oz que ndo t&m a data de notificagio da decisdo ao arguido.

Processos decididos, oz que tém a data de notificagio da decisfo ao arguido do ano corrente

Em Dezembro de 2008 o numero de trabalhadores sindicalizados com desconto no
vencimento era de 13, correspondendo a 6,7 % dos efectivos.
No Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), durante o ano de 2008, ndo foram

instaurados processos disciplinares nem existiram processos transitados do ano anterior.

43



