Gabinete de Estratégia e Planeamento

INQUERITO A FﬂRMAQﬁﬂ
PROFISSIONAL CONTINUA

2010

)
=X
—
—
£
—
—
)
il
o
=X
G
(el
Ll
—
(-
(el

Form. Profissional

21



Acucena.Cotrim
Retângulo


Inquérito a Formacao
Profissional Continua
2010



© Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP)
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (MSSS), 2013

Coleccao Estatisticas — Formacao Profissional

Coordenacéao de GEP

Inquérito & Formacao Profissional Continua - 2010
ISBN: 978-972-704-317-0

ISSN: 0873 - 5352

Coordenacéo Editorial, de Redaccéao e de Distribuicéo:

Centro de Informacdo e Documentacéo (CID/GEP)
Praca de Londres, 2, 2.° - 1049-056 Lisboa

Tel.: (+351) 211 115 242

Fax: (+351) 211 115 259

E-mail: gep.cid@gep.msss.gov.pt

Pagina: www.gep.msss.gov.pt

Reservados todos os direitos para a lingua portuguesa,
de acordo com a legislagdo em vigor, por GEP

Lisboa, fevereiro de 2013.



INDICE

LS UL R 7
I, NOTA INTRODUTORIA. ... .ottt ettt e e eeeareaneenes 9
[l. ANALISE DE RESULTADOS ... oottt ene e 10
1. Aspectos estruturais das EMPreSaAS.........c.oooviiiiiiiiiiie e 10
2. Empresas com formagao profissional................coiiiiiiiiiiiiiiii e 11
2.1. Empresas com formagao profissional continua (FPC) .........ccccccoeiiiiiiiiiiiiieene, 12
2.2. Empresas com cursos de formagao profissional continua .................cccvveeenenn. 12
2.2.1.Cursos externos de FPC, por entidade formadora.....................c.ooneel. 13
2.2.2.Paricipantes em cursos de formacgao profissional continua ..................... 14
2.2.3.Horas ocupadas em cursos de FPC, durante o tempo de trabalho remune-
7= 1o o 1 15
2.2.4.Custos com cursos de FPC.... ... 15
3. Estratégias e politicas de formagao na empresa ..........cccccvveeeeiieeiieeeiccee e, 18
4. Empresas com formacgao profissional inicial (FPI) .........cooiiiiiriiiiiiiieeee e, 21
5. Empresas sem formacao profissional continua .............cccccceeeiiiiiiiiiie . 22
6. Evolucao da formacgao profissional continua: principais indicadores........................... 23
1. NOTAS EXPLICATIVAS, CONCEITOS E METODOLOGIA........cocooviirieieieieeeen. 25
1. NOtas EXPlICAtIVAS .....ceveieeii e e e 25
2. CONCEIOS. ..o 26
3. Metodologia das @mMOSIIaS..........uuuuuuuiiiiiii e 29
B Tt I o = T To T e [ TR= T 0 To 1S3 =T 11 o o SR 29
T I I U T 1)Y= o TP 29
3.1.2.Universo de referénCia..........ocoeveiuiiiiiii e 29
3.1.3.Base de amoStragem .. ......c.ouiuiiii e 29
3.1.4.Unidades amosStraiS. .......ccouiiiiii e 29
3.1.5.Unidades de ObSErvagao..........o.oiiriiiiii i 29
3.2. Desenho da amostra. ..o 29
3.2.1.Método de amoStragem....... ..o 29
3.2.2.Constituicao dos eStratos........c.oviviiiiiii 30
3.2.3.DIimeNnsa0 da amostra. ... ....coiiiii 30
3.2.4.Reparticdo da amostra pelos estratos. ..o 30
3.2.5.5eleCC0 da amostra.......c.oviii i 30
3.3. Metodologia das iNnferéncias. ........ ..o 31
3.3.1.Estimador do total...........ccooiiiii 31
3.4. Tratamento de NA0-reSPOSIaS. ... 32
3.5. Erros de amostragem. ... ..ot 32
3.8, SO A . .. .ot 33



3.7. ANEXO 1 — Reparticao do universo € amostra.............cccceveiiiiiiiiiiiiiiiennn,

IV.SINAIS CONVENCIONAIS

V. QUADROS DE APURAMENTOS. ... .t

Quadro 1

Quadro 2

Quadro 3

Quadro 4

Quadro 5

Quadro 6

Quadro 7

Quadro 8

Quadro 9

Quadro 10

Quadro 11

Quadro 12

Quadro 13

Quadro 14

Quadro 15

Quadro 16

Quadro 17

Quadro 18

Quadro 19

Quadro 20

Quadro 21

Quadro 22

Quadro 23

Total de empresas em 2010, segundo o escaldao de dimensao, por atividade
[<Te7o] g (o] o] o= 1SR

Numero de pessoas ao servigo no total de empresas em 2010, segundo o sexo,
por atividade ECONOMICA. .........uuiiiiiiiiiee e e e e
Numero e percentagem de empresas com formagado profissional em 2010,
segundo o escaldo de dimensao, por atividade econdmica.........ccccceeeveeieieeernennn.
Numero e percentagem de empresas com formagéo profissional continua em
2010, segundo o escalao de dimensao, por atividade econdmica.........................
Numero de empresas com cursos e outras formas de formagéo profissional
continua em 2010, segundo o escaldao de dimenséo, por atividade econdémica.....
Percentagem de empresas com cursos e outras formas de formagéo
profissional continua em 2010, segundo o escaldo de dimenséo, por atividade
[<To7o] g o] o o1 o 1SR
Numero de empresas com formagdo profissional em 2010, segundo o tipo de
formacao desenvolvida, por atividade econdmica.............cccceeeeeeiiiiiieeeee e,
Percentagem de empresas com formagdo profissional, segundo o tipo de
formagao desenvolvida, por atividade econdmica..........ccceeeveeeeeiicciiieieeee e
Numero de empresas com cursos de formagéao profissional continua em 2010,
segundo o tipo de cursos desenvolvidos e escaldao de dimenséo, por atividade
[<To7o] g o] o o1 o 1SR
Numero de empresas segundo as competéncias abrangidas pelos cursos de
formacgao profissional continua em 2010, por atividade econdmica. .......................
Percentagem de empresas segundo as competéncias abrangidas pelos cursos
de formacao profissional continua em 2010, por atividade econdmica ..................
Numero de pessoas ao servigo no total de empresas e nas empresas com
cursos de FPC e numero de pessoas em cursos de FPC em 2010, por atividade
[<To7o] o o] o o] o 1SR
Numero de participantes em cursos de formacgao profissional continua em 2010,
segundo o sexo e escaldo de dimensao, por atividade econdmica..............cc.......
Taxa de acesso a cursos de formacéo profissional continua em 2010, segundo o
escaldo de dimenséo, por atividade eConOMICA..........ccccvveeeiiicciiiiiiie e
Taxa de acesso a cursos de formagao profissional continua em 2010, segundo o
sexo, por atividade €CONOMICA ........ccooiiiiiiiiicccce e
Numero e percentagem de pessoas ao servico em 2010, que frequentaram
outras formas de FPC, por atividade econdmica ..........ccccceeveiciiiiieeee e
Numero de horas ocupadas em cursos de formagéo profissional continua em
2010, durante o tempo de trabalho pago, segundo o tipo de curso e escaldo de
dimenséo, por atividade €CONOMICA ............uvviiiieee i e e
Duracdo média dos cursos de formacgado profissional continua em 2010, por
participante, segundo o escaldo de dimenséo, por atividade econdmica................
Numero de empresas segundo as entidades prestadoras dos cursos de
formagao profissional continua em 2010, por atividade econdmica .......................
Percentagem de empresas segundo as entidades prestadoras dos cursos de
formacgao profissional continua em 2010, por atividade econdmica........................
Custos com cursos de formacdo profissional continua em 2010, segundo o
escaldo de dimenséo, por atividade econdmiCa.........ccceeeeeiiiiiiiiieieieee e
Custos com cursos de formacado profissional continua (subtotal) em 2010,
segundo o tipo de custo, por atividade econdmica ...........ccoeoeiiiiiiiiieeeniiiieeeeeen
Empresas que receberam subsidios ou outros incentivos relativos a formagéao

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58



Quadro 24

Quadro 25

Quadro 26

Quadro 27

Quadro 28

Quadro 29

Quadro 30

Quadro 31

Quadro 32

Quadro 33

Quadro 34

Quadro 35

Quadro 36

Quadro 37

Quadro 38

Quadro 39

Quadro 40

Quadro 41

Quadro 42

Quadro 43

Quadro 44

profissional continua (total de empresas e de subsidios ou outros incentivos) em
2010, segundo o escalado de dimenséo, por atividade econdmica.........................
Empresas que efetuaram contribuicdes para fundos coletivos de formagio
profissional continua (total de empresas e de contribui¢des) em 2010, segundo o
escalao de dimenséo, por atividade eConOMICa.........ccceeeeeiiiiiiieiiceeee e
Média de custos dos cursos de formagao profissional continua em 2010, por
participante, segundo o escaldo de dimensao, por atividade econdémica...............
Média de custos dos cursos de formacgao profissional continua em 2010, por
hora de formagéao, segundo o escaldo de dimensao, por atividade econémica .....
Total de custos de mao-de-obra nas empresas com cursos de formacgao
profissional continua em 2010, segundo o escalao de dimenséo, por atividade
[<ToTo] o] 001 o7 PP
Percentagem do custo com formacao profissional continua no total de custos de
mao-de-obra, nas empresas com cursos de formagao profissional continua em
2010, segundo o escalao de dimensao, por atividade econdmica.........................
Numero e percentagem de empresas com formacgao profissional continua em
2010, segundo as estruturas possuidas, por atividade economica ............cccce.......
Numero e percentagem de empresas com formagéo profissional continua em
2010, segundo as entidades a que recorrem para obter informacgéo relativa a
formagao profissional continua, por atividade econémica ...........ccccccceveeeeniinnnnnn.
Numero e percentagem de empresas com formagéo profissional continua em
2010, segundo a frequéncia com que avaliam futuras necessidades da empresa,
em termos de aptidées e competéncias, por atividade econdmica ............cccce.......
Numero e percentagem de empresas com formagéo profissional continua em
2010, segundo as estratégias utilizadas relativamente as necessidades da
empresa, em termos de aptidées e competéncias, por atividade econdémica ........
Numero de empresas com formacgao profissional continua em 2010, segundo as
competéncias consideradas importantes para o desenvolvimento da empresa
nos proximos anos, por atividade €CONOMICA .........ceeeiiiieiiiiiiee e
Percentagem de empresas com formagao profissional continua em 2010,
segundo as competéncias consideradas importantes para o desenvolvimento da
empresa nos proximos anos, por atividade econémica ..........ccccveeeveeeeeiicciiiieeeneenn.
Numero e percentagem de empresas em 2010, que introduziram ou melhoraram
significativamente, produtos, servicos e/ou métodos de producéo e distribuicao,
segundo o escaldo de dimensao, por atividade econdmica.........ccccceeeeviicevieereennn.
Numero e percentagem de empresas com formagéao profissional em 2010, que
introduziram ou melhoraram significativamente, produtos, servigos e/ou métodos
de produgado e distribuicdo, segundo o escaldo de dimensao, por atividade
[<Too] g o] 091 o= TR
Numero e percentagem de empresas em 2010 segundo a frequéncia da
avaliagdo dos resultados das agdes de formacéo, por atividade econdémica .........
Numero e percentagem de empresas em 2010 que avaliam os resultados das
acbes de formacgao, segundo os métodos utilizados, por atividade econdmica .....
Numero e percentagem de empresas em 2010, segundo os fatores que
consideraram assegurarem a qualidade da formagéo, por atividade econémica...
Numero e percentagem de empresas em 2010, cujos representantes dos
trabalhadores participam na gestdo da formacéao profissional continua, segundo
os aspetos considerados importantes nessa gestao, por atividade econdémica......
Numero de empresas em 2010, segundo os motivos que condicionaram o
volume de FPC, por atividade econdmica..................cccc
Percentagem de empresas em 2010, segundo os motivos que condicionaram o
volume de FPC, por atividade eCONOMICA.........ccccoiiiiiiiiiiie e
Numero de empresas em 2010, que efetuaram formagao profissional continua
(cursos elou outras formas de FPC) em 2009 e em 2010, segundo o escalédo de
dimenséo, por atividade eCondmicCa...........cccovviiiiiiiiiii e,
Percentagem de empresas em 2010, que efetuaram formagdo profissional
continua (cursos e/ou outras formas de FPC) em 2009 e em 2010, segundo o

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79



Quadro 45

Quadro 46

Quadro 47

Quadro 48

Quadro 49

Quadro 50

Quadro 51

Quadro 52

escalao de dimensao, por atividade eConNOMICA........cccceeeeeeiieiiiiiiieiiceceecceeeeeeee e,

Numero de empresas em 2010, que efetuaram formacgao profissional continua
(cursos e/ou outras formas de FPC) em 2009, segundo o escaldao de dimenséao,
[oTeT =YY/ 1o F=To (=X =Yoo ) g (o] 0 o (o= TSR
Percentagem de empresas em 2010, que efetuaram formagéo profissional
continua (cursos e/ou outras formas de FPC) em 2009, segundo o escalao de
dimensao, por atividade econdmicCa.............ccoeeeiiiiiii
Numero e percentagem de empresas com formagéao profissional inicial em 2010,
segundo o escalao de dimenséo, por atividade econdmica................cccoeeeeeee.
Numero de participantes em formagéo profissional inicial em 2010, segundo o
escalao de dimensao, por atividade eConNOMICA.........ccceeeeiiiiiiiiiiiiieieeceeeeeeee e,
Numero e percentagem de empresas com formagéao profissional inicial em 2010,
segundo os motivos indicados para a realizagdo de agdes formacao inicial, por
E=Yi0Y/To E=To {3 =ToTo ) Lo 0 ¥ o= TSR
Numero e percentagem de empresas sem formagéo profissional continua em
2010, segundo o escalao de dimensao, por atividade econdmica.........................
Numero de empresas sem formacao profissional continua em 2010, segundo os
motivos indicados, por atividade econdmica...........ccccceeeeiiiiiiiiiie e
Percentagem de empresas sem formacgado profissional continua em 2010,
segundo os motivos indicados, por atividade econémica ...........cccoeeeiiiiiiiiiiiiienenn.

V. INSTRUMENTOS DE NOTAGAO. ..ottt

80

81

82

83

84

85

86

87

88



RESUMO

O Inquérito comunitario a Formacao Profissional Continua — 2010, teve como objetivo obter
indicadores relativos a acgdes de formacao profissional facultadas pelas empresas aos seus
trabalhadores e desse modo dados comparaveis em todos os paises da Uniao Europeia,
harmonizando e uniformizando procedimentos e conceitos. Foi realizado em todos os Estados-
Membros da Unido Europeia e também na Noruega e teve como periodo de referéncia foi o
ano de 2010.

Esta operagao estatistica € a quarta realizada, tendo as anteriores como periodos de
referéncia os anos de 1993, 1999 e 2005.

Foi utilizada uma amostra de 6526 empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, sendo
inquiridos todos os sectores de atividade, com exceg¢ao da Agricultura, Producdo Animal, Caca,
Floresta e Pesca, Administracdo Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria, Educacéo,
Actividades de Saude Humana e Apoio Social, Familias com Empregados Domésticos e
Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Extraterritoriais.

Em termos geograficos, abrangeu o total do pais.
Os principais resultados apurados foram:

- 66,9 % das empresas proporcionaram formagcao profissional' aos seus trabalhadores,
em 2010.

- A taxa de realizacdo de formacdo profissional foi mais elevada nos sectores de
Atividades Financeiras (92,4 %) e no sector de Eletricidade, Gas e Agua (79,4 %).

- Por escaldo de dimenséo das empresas, observou-se que a formagéo profissional era
mais frequente nas empresas de maior dimensdo. Assim, nas empresas com 250 ou
mais pessoas ao servico, a percentagem das que realizaram acc¢des de formagéao foi
de 97,5 % e nas empresas situadas no escaldo entre 10 e 49 pessoas ao servico foi
de 63,1 %.

- 34,8 % das empresas indicaram ter introduzido ou melhorado significativamente, em
2010, produtos, servicos e/ou métodos de producdo ou distribuicdo. Nas empresas
gue efetuaram formacéo profissional, esta percentagem foi de 42,5 %.

- As empresas que desenvolveram apenas formacdo profissional continua (FPC)
representaram 64,6 % das empresas, valor muito proximo do obtido para a formacao
profissional no seu total, ou seja, formacao continua mais formacéo inicial.

- 445 % das empresas desenvolveram cursos internos e/ou externos de FPC e 55 %
promoveram outras formas de FPC.

- A percentagem de empresas que indicaram ter formagé&o profissional inicial em 2010
foi de 11,9 %.

! Considerou-se como tendo formagéo profissional, todas as empresas que indicaram ter efectuado formagéo, independentemente do tipo de
formagdo profissional desenvolvida: cursos de formacéo continua e/ou inicial e/ou outras formas de formagéo profissional continua (formacéao
no posto de trabalho, rotagéo de postos de trabalho, circulos de aprendizagem, auto-aprendizagem, formagéo em conferéncias e workshops).



Os cursos efetuados abrangeram 829,8 milhares de trabalhadores, o que representou
39,8 % dos trabalhadores do universo de empresas com 10 ou mais pessoas ao

servico.

A duracdo média dos cursos de formacao profissional continua foi de 42,5 horas por
participante.

As aptidées/competéncias mais abrangidas pelos cursos de formacdo foram as
“‘competéncias técnicas, praticas ou especializadas” (referidas por 64,4 % das
empresas que desenvolveram cursos de FPC).

A maioria das horas ocupadas em cursos de FPC correspondeu a formacdo da
responsabilidade de entidades externas (52,4 %) sendo a restante concebida e
desenvolvida pela propria empresa.

Os custos com cursos de formacao profissional continua apresentaram um custo
médio, por trabalhador em formacgdo, de 391,4 euros. Os custos da formacao
representaram 0,9 % do total do custo da méo-de-obra das empresas que
promoveram cursos de formacao profissional continua.

Do total de empresas com 10 ou mais pessoas, 14,1 % indicaram possuir um centro
de formacgéo (proprio ou partilhado), 40,3 % um plano de formagéo e 23,2 % um
orcamento especifico para a formacgéao profissional continua.

O numero de pessoas em formacgdo profissional inicial foi de 14,1 milhares,
correspondendo a 0,7 % do total de trabalhadores nas empresas com 10 ou mais
pessoas ao Sservico.

As 35,4 % de empresas que ndo efetuaram qualquer tipo de formacado profissional
continua indicaram, como motivo principal, “as qualificagcbes dos trabalhadores
corresponderem as necessidades da empresa” (73,6 %).



|. NOTA INTRODUTORIA

A formacgao profissional tem sido um tema central na estratégia europeia da aprendizagem ao
longo da vida. Considerada como fator essencial de empregabilidade, competitividade e
crescimento econémico, sdo as empresas o instrumento privilegiado da sua sustentagio e
desenvolvimento. Importa, portanto, acompanhar em que medida estdo as empresas
envolvidas na formagéao profissional e como avaliam a sua importancia.

O primeiro inquérito a formagé&o profissional continua (Continuing Vocational Training Survey —
CVTS1) foi realizado em 1994 nos 12 estados-membros. Surgiu no ambito do programa
FORCE, que promovia o desenvolvimento da formagido continua na entdo comunidade
europeia. O crescente interesse e procura de informacio relativa a formacao profissional
continua nas empresas conduziu a que a Comissao Europeia promovesse um segundo
inquérito (CVTS2), efetuado em 2000, nos 15 estados-membros, paises candidatos e Noruega,
coordenado pelo Eurostat.

Estes dois inquéritos realizados, relativos aos anos 1993 e 1999, respetivamente, tiveram
como base um “acordo de cavalheiros” entre os estados-membros e o Eurostat, tendo como
objectivo a obtencao, a nivel de todos os estados-membros da Unido Europeia, de indicadores
harmonizados relativos a formagao profissional continua, facultada pelas empresas aos seus
trabalhadores.

Para a realizagao do terceiro inquérito (CVTS3), o Eurostat propés a criagdo de uma base legal
que enquadrasse a recolha de dados no sistema estatistico europeu. Assim, o Inquérito a
Formacgéao Profissional Continua 2005 teve por base os seguintes regulamentos comunitarios:
regulamento (CE) no. 1552/2005, do Parlamento e do Conselho, de 7 de Setembro e
regulamento (CE) no. 198/2006, da Comisséo, de 3 de fevereiro. Pretendeu-se com esta
regulamentagcdo, para além da obrigatoriedade legal, criar e uniformizar normas,
procedimentos estatisticos e conceitos comuns, que permitam produzir dados comparaveis
relativos a formacao profissional nas empresas.

O presente inquérito (CVTS4) corresponde a quarta operagao estatistica realizada, tem como
suporte legal os regulamentos ja referidos e também o regulamento (CE) no. 822/2010 da
Comissao, de 17 de setembro, o qual integra as adaptagdes e alteracdes introduzidas nesta
operagao estatistica. Neste sentido, foi produzido um novo manual (CVTS4 Manual) que inclui
0 questionario a adotar por todos os paises, conceitos e definigbes, metodologia, regras a
observar na escolha da amostra e na ponderagdo de resultados e regras informaticas de
codificacdo, validagao e transmissao de dados.

A produgao do regulamento da Comissédo e o manual contaram com o apoio de uma task force
de 11 paises?®, de organizacdes como o CEDEFOP (European Centre for the Development of
Vocational Training) e o BIBB (Bundesinstitut fur Berufsbildung) e também da Comissao
Europeia através da DG EAC (Directorate-General Education and Culture) e DG EMPL
(Directorate-General Employment).

2 Alemanha, Eslovénia, Franga, Holanda, It4lia, Lituania, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Turquia e Noruega.



Il. ANALISE DE RESULTADOS

1. ASPETOS ESTRUTURAIS DAS EMPRESAS

Os dados em analise representam uma populacdo de 40 193 empresas (quadro 1), da qual
85,1 % correspondem a empresas com 10 a 49 trabalhadores, 12,9 % tém entre 50 a 249
pessoas e 2 % sdo empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo.

Estas empresas abrangeram 2087 milhares de trabalhadores (quadro 2), os quais se
concentravam essencialmente nas Industrias Transformadoras (28,2 %) e no Comércio e
Reparacgéo (20,6 %).

Os homens representavam 58,2 % do total de pessoas ao servi¢co (quadro 2), predominando
em todos os sectores de atividade, exceto no Comércio e Reparacdo (47,8 %), Alojamento,
Restauracdo e Similares (40,7 %) e no conjunto de atividades correspondentes as secgdes L,
M, N, R e S®. No emprego feminino ha que destacar o subsector de Fabricacdo de Téxteis,
Couro e Produtos de Couro, onde as mulheres representavam 63,8 %. Por escaldao de
dimensao da empresa, 0 peso das mulheres nas empresas é tanto maior quanto maior for a
dimensao, sendo de 46,4 nas empresas que tém 250 ou mais pessoas e 39,3 nas empresas
com menos de 250 pessoas ao servico.

% Atividades imobiliarias; atividades profissionais, cientificas e técnicas; atividades administrativas e de servicos de apoio; artes e
entretenimento; outras atividades de servigos.
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2. EMPRESAS COM FORMAGAO PROFISSIONAL

Das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, 26 880 promoveram ou desenvolveram
atividades de formacgdo profissional, correspondendo a 66,9 % do total (quadro 3). Estas
atividades formativas incluiam cursos ou outras formas de formagao profissional (formagao no
posto de trabalho, aprendizagem através de rotacdo de postos de trabalho, circulos de
aprendizagem, auto-aprendizagem e conferéncias e workshops) e ainda cursos de formagéao
profissional inicial.

Na analise da formacdo profissional por sector de atividade, foram as empresas das
Atividades Financeiras e também dos sectores de Eletricidade, Gas e Agua que apresentaram
a maior incidéncia de formacdo (924 % e 79,4 %, das empresas desses sectores,
respetivamente). Em contrapartida, o sector de Alojamento, Restauracdo e Similares e as
Industrias Transformadoras, apresentaram a incidéncia mais baixa (52,1 % e 62,1 % respeti-
vamente).

Verificou-se ainda que a percentagem de empresas com formacdo profissional foi
directamente proporcional ao niumero de pessoas ao servico, isto €, quanto maior a dimenséao
da empresa, mais elevada a percentagem de empresas com formacéao (97,5 % das empresas
com 250 ou mais pessoas ao servico efetuaram formacgao profissional contra 63,1 % das
empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo).

As empresas com formacao profissional continua representaram 64,6 % do total de empresas
com 10 ou mais pessoas ao servigo (quadro 4).

As empresas com cursos de FPC constituiam 44,5 % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico e as que desenvolviam outras formas de FPC, representavam 55 %
(quadro 6). Por atividade econdmica, verificou-se que, ao contrario dos restantes sectores, nas
Atividades Financeiras os cursos de formacao predominaram relativamente as outras formas
de FPC (89,1 % contra 77 %).

Considerando o tipo de formagéo profissional desenvolvida (quadros 8 e 9), apurou-se que
predominou a formacdo no posto de trabalho (48,1 %), seguindo-se os cursos externos de
FPC (existentes em 37,9 % das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo), isto é, cursos
cuja concegado e gestdo eram da responsabilidade de entidades exteriores a empresa. A
formacgao através de conferéncias e workshops foi indicada por 29,5 %. Os tipos de formagéao
menos frequentes foram rotacdo de postos de trabalho (5,6 %) e a autoaprendizagem (9 %).

Por atividade econdémica, a formagdo no posto de trabalho apenas n&o predominou nos
sectores de Eletricidade, Gas e Agua e nas Atividades de Informacdo e Comunicacéo,
surgindo aqui como a segunda modalidade mais importante, logo apds os cursos externos.
Igualmente, nas Atividades Financeiras a formacéo no posto de trabalho n&o é muito relevante,
posicionando-se atras da autoaprendizagem e da formagdo em conferéncias e workshops
(com 49,9 % e 49,1 %, respetivamente) e ainda dos cursos internos.
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Empresas com formagdao profissional, segundo o tipo de formacgéao (%)
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2.1. Empresas com formacao profissional continua (FPC)

Como ja referido, as 25 955 empresas que efetuaram formagio profissional continua
(considerando aqui todos os tipos de formacéo ja referidos e excluindo a formacéao profissional
inicial), representavam 64,6 % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo
(quadro 4).

Por sector de atividade, destacaram-se as Atividades Financeiras e as empresas do sector de
Eletricidade, Gas e Agua com taxas de formacgdo de 92,1 % e 79,4 %. Ao invés, a menor
incidéncia de formacgao profissional continua observou-se nos sectores das Industrias
Transformadoras (59,3 %), do Alojamento, Restauragdo e Similares (49,5 %) e da Construgéo
(63,9 %).

Por dimensao da empresa, observou-se que 97,1 % das empresas com 250 ou mais pessoas
ao servico efetuaram formagao profissional continua, contra 60,5 % das empresas com 10 a
49 pessoas ao servico.

2.2. Empresas com cursos de formagéo profissional continua

Os dados relativos a horas, participantes e custos com formagéo“, referem-se exclusivamente
a empresas com cursos de FPC, uma vez que o inquérito nao recolhe duragdo nem custos
com formagao para os outros tipos de formagao profissional.

Do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, 44,5 % efetuaram cursos de
formagao profissional continua (internos e/ou externos). Esta percentagem é superior nas
empresas com maior dimensao (quadro 6). Por atividade, observou-se que as Atividades
Financeiras e o sector de Eletricidade, Gas e Agua registaram as percentagens mais elevadas
de empresas com cursos (89,1 % e 69,4 %, respetivamente), observando-se as mais baixas no

4 Os indicadores n.° de horas e custos com formacéo somente sdo apurados relativamente a cursos de formagéo que decorreram durante o tempo
de trabalho remunerado.

12



sector de Alojamento, Restauracado e Similares (33,8 %), Industrias Transformadoras (40,6 %)
e Construcéo (40,8 %).

Os cursos externos foram indicados por 85 % das 17 885 empresas com cursos de FPC,
sendo os cursos internos indicados por 46,9 % (quadro 8).

Nos cursos de FPC efetuados, destacaram-se os que abrangeram competéncias/aptiddes,
relativas a Competéncia Técnicas, Praticas ou Especificas (quadros 10 e 11), indicadas por
64,4 % do total de empresas com cursos de formagdo. Seguiam-se as Competéncias em
Trabalho em Equipa (41,3 %) e com 36,8 % Competéncias em Atendimento ao Cliente.

Por atividade econdmica, nas Atividades de Informacdo e Comunicacdo, as Competéncias
Profissionais em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo foram indicadas por uma maior
percentagem de empresas (79,5 %).

2.2.1. Cursos externos de FPC, por entidade formadora

A maioria das horas ocupadas em cursos de FPC correspondeu a formagao concebida e
realizada pela propria empresa (46,9 %), sendo a restante da responsabilidade de entidades
exteriores.

Das entidades externas prestadoras de formacao (quadro 20) ha que destacar as entidades de
formacao privadas, indicadas por 61,2 % das empresas com cursos de formagéo. Seguem-se
as entidades privadas cuja principal atividade ndo € a formacéo (31,9 %), como, por exemplo,
os produtores de equipamento. Em contrapartida, os sindicatos e outras associacdes
profissionais foram referidos por uma percentagem relativamente baixa de empresas, 2,6.
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2.2.2.Participantes em cursos de formacao profissional continua

Os cursos realizados envolveram 829,8 milhares de participantes, os quais representavam
39,8 % do total de trabalhadores nas empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (quadro
14).

A taxa de acesso a cursos de FPC variou positivamente, de acordo com a dimensio da
empresa. Assim, nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servico, a taxa de acesso a cursos
representava 26,6 %, nas de 50 a 249 pessoas era de 41,8 % e nas empresas com 250 ou
mais pessoas esse valor subia para 51,7 %.

Mais uma vez se destacam os sectores de Eletricidade, Gas e Agua e de Atividades
Financeiras, apresentando os valores mais elevados em termos de participacdo em cursos de
FPC (64,6 % e 60,6 %, respetivamente). No pdlo oposto, surgem os sectores correspondentes
as secgbes L, M, N, R e S e de Construgdo com taxas de acesso de 28,4 % e 33,5 %,
respetivamente.

Por sexo, a taxa de acesso a cursos de FPC, foi de 40,7% para os homens e de 38,5 % para
as mulheres (quadro 15). As taxas de acesso mais elevadas registaram-se nas Atividades
Financeiras e na Eletricidade, Gas e Agua.

No gréafico seguinte é possivel observar as diferencas registadas, em pontos percentuais, de
homens e mulheres, face ao valor registado em cada atividade. Assim, a maior diferenca em
termos de acesso observou-se nas Industrias Extrativas, em que as mulheres registaram -7,1
p.p. face a taxa de acesso verificada nesta atividade. A melhor variagdo alcancada pelo sexo
feminino foi no sector do Comércio (1,9 p.p.).

Acesso acursos de FPC, por sexo (diferencas face ao valor observado
na actividades econdémicas - p.p.)
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2.2.3. Horas ocupadas em cursos de FPC, durante o tempo de trabalho remunerado

Do total de 35 248,4 milhares de horas formagao, os Cursos Externos detiveram o volume
mais elevado de horas (52,4 % do total). Nao obstante, por escaldo de dimens&o da empresa,
nas empresas com 250 ou mais pessoas ao servico predominaram os Cursos Internos, com
63,7 % do total de horas (quadro 17).

A média de horas em cursos de FPC por participante foi de 42,5 horas (quadro 18). Nas
empresas com 10 a 49 pessoas esta média foi de 37,9 horas, sendo de 44,1 horas nas
empresas entre 50 a 249 pessoas. Nas empresas com 250 ou mais pessoas ao Sservigo
registou-se uma meédia de 43,9 horas. Por atividade econdmica, os valores mais elevados
foram observados nas atividades correspondentes as secgbes L, M, N, R e S (53,5 horas por
participante) e no sector do Comércio (44,1 horas). Em contrapartida, as médias mais baixas
de horas por participante, registaram-se nos sectores de Eletricidade, Gas e Agua (30,6 horas
por participante) e nos Transportes e Armazenagem (33,9 horas).

2.2.4. Custos com cursos de FPC

Os custos totais dos cursos de FPC foram 324 768,3 milhares de euros (quadro 21). Tais
custos representam os custos diretos com cursos de FPC (subtotal) acrescidos das
contribuigcbes efetuadas pelas empresas para fundos coletivos de FPC (quadro 24) e
deduzirmos receitas e/ou subsidios recebidos, no ambito da FPC (quadro 23).

Os custos diretos das empresas com cursos de formagao (subtotal) referem-se a: honorarios e
pagamentos efetuados aos prestadores dos cursos de formacgéo, deslocagdes e ajudas de
custo, custos com formadores e outro pessoal de apoio aos cursos, encargos com centros de
formacgao, instalacdes e material didatico especificos para formacdo. Destes, a rubrica
Honorarios e Pagamentos absorve a maior fatia do custo, 69,8 %, seguindo-se os Custos com
Formadores e Outro Pessoal de Apoio aos Cursos (16,7 %).

Do total de empresas que efetuaram cursos de FPC, 6,3 % indicaram ter recebido subsidios/e
ou outros incentivos no dmbito da FPC (quadro 23). Por atividade, a percentagem mais alta de
empresas que receberam subsidios registou-se nas Atividades de Informacédo e Comunicacgéo
(10,2 %) e a mais baixa nas Atividades Financeiras (0,6 %).

Por escaldao de dimensdao da empresa, observou-se que a percentagem de empresas que
indicaram ter recebido subsidios/e ou receitas no ambito da FPC aumentou de acordo com a
dimensao. Assim, nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo a percentagem foi de 3,6 %,
enquanto nas empresas com 50 a 249 pessoas este valor subiu para 13 %. Nas empresas
com 250 ou mais pessoas este valor abrangeu 20,6 % das empresas com cursos de FPC. E
também de referir que o valor médio dos subsidios e/ou receitas recebidos por estas
empresas, € mais elevado nas empresas de maior dimenséo.
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Assim, em média®, cada empresa com 10 a 49 pessoas ao servigo recebeu 12,8 milhares de
euros, tendo cada empresa pertencente ao escaldo de 250 ou mais pessoas recebido, em
média, 75,1 milhares de euros.

Analisou-se também as contribuicdes efectuadas pelas empresas para fundos coletivos
(sectoriais, regionais, etc.), no ambito da FPC (quadro 24)°. Apurou-se que, relativamente as
17 885 empresas que promoveram cursos, 3 % indicaram ter efetuado este tipo de
contribuicdo. O valor médio da contribuicdo, por empresa, foi mais elevado nas empresas
maiores. Ou seja, cada empresa com 10 a 49 pessoas ao servico contribuiu em média’ com
7,3 milhares de euros, tendo cada empresa pertencente ao escaldo de 250 ou mais pessoas
efetuado uma média de contribuigdes, de 26,4 milhares de euros.

Por sector de atividade, a percentagem mais alta de empresas que efetuaram contribui¢coes
para fundos coletivos, no dmbito da FPC, registou-se no sector de Atividades de Informacéo e
Comunicacao (13,4 %) e nas Industrias Extrativas (5 %). A mais baixa verificou-se no sectores
correspondentes as secgdes L, M, N, Re S (0,2 %).

A média de custo por participante em cursos de FPC, suportado pela empresa, situou-se em
391,4 euros (quadro 25), sendo este valor 361,7 euros nas empresas com 10 a 49 pessoas ao
servigo, 369,3 euros nas empresas com 50 a 249 pessoas e 421,1 euros nas que tinham 250
OU mais pessoas ao servigo.

Por atividade econémica, as Atividades de Informacgdo e Comunicacao e a Eletricidade, Gas e
Agua apresentaram os valores mais elevados (1667,6 e 868,7 euros por participante em
cursos de formagéo), verificando-se os mais baixos nos sectores de Alojamento, Restauracéo
e Similares (198,1 euros) e nas Industrias Extrativas (248,2 euros).

O custo médio dos cursos de FPC, por hora de formagéo (quadro 26) foi de 9,2 euros (nao
estando aqui contabilizados os custos associados a horas pagas e nao trabalhadas, devido a
frequéncia dos cursos de FPC). Os custos horarios mais elevados observaram-se nas
Atividades de Informac&o e Comunicacdo (41,8 euros por hora) e na Eletricidade, Gas e Agua
(28,3 euros). Em contrapartida, os custos horarios mais baixos verificaram-se nos sectores
correspondentes as secgbes L, M, N, R e S (3,5 euros) e no Alojamento, Restauracdo e
Similares (4,7 euros).

Por escaldao de dimensdo da empresa, observou-se que os custos horarios foram idénticos,
isto é, 9,6 euros nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servi¢co e nas que tinham 250 ou mais
pessoas e 8,3 euros nas empresas com 50 a 249 pessoas.

Na analise do peso dos custos com cursos de formagao continua relativamente ao total de
custos de méao-de-obra suportados pelas empresas verificou-se que, em termos gerais, este
representa 0,9 % no total do custo da méo-de-obra (quadro 28). As Atividades de Informacéo e
Comunicacdo apresentaram a percentagem mais elevada (2,5 %) e os sectores
correspondentes as secgdes L, M, N, R e S registaram o peso mais baixo, 0,4 %.

Por escalao de dimensao das empresas, 0 peso mais elevado dos custos de formagao no total
do custo da mao-de-obra verificou-se no escaldo de 10 a 49 pessoas ao servico (1 %) sendo

® No célculo da média somente se consideraram as empresas que receberam subsidios e/ou receitas.

® Nao esta aqui contabilizada, por impossibilidade de determinagdo do valor afeto a cursos de FPC, a parte da Taxa Social Unica destinada a
medidas de apoio ao emprego e a formacéo profissional.

" No célculo da média somente se consideraram as empresas que efetuaram contribuicdes
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este valor 0,8 % nas empresas com 50 a 249 pessoas e 0,9 nas que tinham 250 ou mais
pessoas.
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3. Estratégias e politicas de formac¢&o nas empresas

Das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, 34,8 % indicaram ter introduzido ou
melhorado significativamente, em 2010, produtos, servicos e/ou métodos de producdo ou
distribuicdo (quadro 35). No caso de empresas que efetuaram algum tipo de formagao
profissional, este valor subiu para 42,5 % (quadro 36), representando um acréscimo de 7,7
pontos percentuais.

No grafico seguinte é possivel observar as diferengas entre as percentagens registadas pelas
empresas que efetuaram formagao profissional e as das que ndo efetuaram qualquer tipo de
formacao.

Empresas que indicaram alteragdes e melhorias de produtos, servigos ou
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Assim, destacaram-se os sectores de Alojamento, Restauracdo e Similares e Atividades de
Informacdo e Comunicacdo (com diferengcas de 17,3 e 11,4 p.p., respetivamente). A menor
diferenca foi encontrada nas Atividades Financeiras (0,4 p.p.)

A percentagem de empresas que indicaram ter introduzido ou melhorado significativamente,
em 2010, produtos, servicos e/ou métodos de produgao ou distribuicdo, era mais elevada nas
empresas de maior dimensao. Assim, nas empresas de 10 a 49 pessoas ao servigco, para o
total de empresas a percentagem correspondia a 32,1%, subindo para 39,9 % nas empresas
com formagéao continua (traduzindo-se numa diferenga de 7.8 p.p). Nas de 50 a 249 pessoas,
a diferenca entre o total de empresas que indicaram ter introduzido ou melhorado
significativamente, em 2010, produtos, servigos e/ou métodos de produgao ou distribuigéo e as
empresas com formagao que responderam de forma igual correspondeu 3 p.p. Por ultimo, nas
empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo, esta diferenca desce para 0.5 p.p.

Por atividade econdmica, o sector das Atividades de Informagcdo e Comunicacdo registou a
percentagem mais elevada de empresas que indicaram alteragdes ou melhoria (65,4 %). Nao
obstante, a maior diferenga encontrada por atividade econémica, entre o total de empresas
que indicaram alteragdes ou melhoria e as empresas com formagcdo que também indicaram
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alteragdes ou melhoria, observou-se no sector de Alojamento, Restauracdo e Similares (17,3
p.p.).

Procurou-se também apurar o envolvimento das empresas com a FPC, através da frequéncia
com que realizaram cursos e/ou outras formas de FPC, tomando também como referéncia o
ano de 2009. Assim, observou-se uma tendéncia de aumento, em pontos percentuais, dos
cursos e também de outras formas de FPC passando a percentagem de empresas que
realizaram cursos de formacao de 40,5 % em 2009 (quadro 46) para 44,5 % em 2010 (quadro
6). Também a se registou um aumento da percentagem de empresas que realizaram outras
formas de FPC, de 33,6 % para 55 %.

No conjunto das atividades econdémicas registou-se um aumento, exceto nos Transportes e
Armazenagem (-6.2 p.p.) e no Alojamento, Restauracdo e Similares (-0,7 p.p.). Em
contrapartida, o maior crescimento na realizagdo de cursos de FPC, de 2009 para 2010
registou-se nas Industrias Extrativas (11,3 p.p).

Quanto as outras formas de FPC, o maior aumento de 2009 para 2010 registou-se nas
Industrias Extrativas (32,1 p.p.) e 0 mais ligeiro no sector de Alojamento, Restauracdo e
Similares (13.9 p.p.).

No grafico seguinte é possivel observar a percentagem de empresas segundo o tipo de
formacgao profissional continua que indicaram ter realizado em 2009 e a se apurou terem
realizado em 2010.
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Calculou-se igualmente o peso das empresas que, simultaneamente, tinham efetuado
formagao profissional continua em 2009 e em 2010 (quadros 43 e 44). Das empresas com 10
ou mais pessoas ao servico, 30,3 % e 27,3 %, realizaram cursos em conjunto com outras
formas de FPC, respetivamente, em 2009 e em 2010.

Relativamente as estruturas possuidas para formagao profissional, 14,1 % das empresas que
desenvolveram formacéo profissional continua em 2010, indicaram ter um centro de formacao
(préprio ou partilhado). Por atividade, a maior percentagem surge no sector de Atividades
Financeiras, onde 40,8 % das empresas ai existentes tem ou partilha um centro de formacao.
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39,3 % das empresas referiram ter uma pessoa ou unidade organica responsaveis pela
formacdo. Por sector de atividade, sobressaem as Atividades Financeiras, onde 64,9 % tém
uma pessoa ou unidade organica responsavel pela formacao; também a Eletricidade, Gas e
Agua apresenta uma elevada percentagem (62 %).

As empresas que tinham um plano de formacgéo, representavam 40,3 % das empresas com 10
OU mais pessoas ao servigo.

Por seu turno, 23,2 % das empresas referiram ter um orcamento anual especifico para
formacdo (quadro 29). Também aqui e mais uma vez, as Atividades Financeiras e a
Eletricidade Gas e Agua se destacam relativamente as restantes atividades.

Avaliou-se também o tipo de entidades a que as empresas recorriam, visando obter
informacao relativamente a formacgao profissional continua, tendo-se verificado que a maioria,
63,3 %, recorria preferencialmente a entidades formadoras privadas (quadro 30).

Considerando a frequéncia com que as empresas avaliavam necessidades futuras da
empresa, em termos de aptidbes e competéncias, 42,8 % fazia-o pontualmente, 31,3 %
regularmente e 25,8 % nunca avaliavam (quadro 31).

Quanto ao procedimento adotado pelas empresas face a necessidades futuras em termos de
aptidoes e competéncias (quadro 32), a maioria (70,8 %) optou pela reorganizagdo interna de
forma a maximizar as competéncias existentes, seguindo-se as empresas que preferiram
recrutar trabalhadores com as qualificagbes adequadas (66,3 %).

Apurou-se que existiam 58,4 % de empresas com FPC que avaliavam os resultados da
formagao. Dessas, 31,5 % indicaram fazé-lo sempre, 26,9 % pontualmente e 41,6 %
declararam nunca o fazer (quadro 37).

Quanto aos métodos utilizados pelas empresas que procedem a avaliacdo dos resultados da
formacédo (quadro 38), destacou-se a avaliagdo do desempenho relativamente aos objetivos da
formacéo (75,1 %). Em contrapartida, a realizagédo de teste escrito ou pratico foi utilizado por
35,4 % destas empresas (quadro 38).

Procurou-se também avaliar que fatores a empresa considerou serem capazes de assegurar a
qualidade da formacgao (quadro 39). Assim, 52 % do total de empresas com FPC consideraram
importante a certificacdo de prestadores externos, seguindo-se as que destacaram as normas
de certificagéo e da formagéao (34,5 %).

A maioria das empresas que realizaram formagéao profissional continua considerou nao terem
existido fatores limitativos na execugao de agcdes de FPC (quadro 42). No entanto, no que se
refere a fatores que condicionaram o volume de FPC realizada, destacou-se o elevado custo
dos cursos (52,7 %), seguindo-se o facto de as empresas preferirem contratar trabalhadores
com as qualificagbes necessarias (46,6 %).

Entre os motivos menos citados, refira-se o elevado investimento em FPC, em anos anteriores
(12,9 %) e a empresa estar mais centrada na formacao profissional inicial (14 %).
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4. Empresas com formagao profissional inicial (FPI)

Do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servi¢co, 11,9 % desenvolveram cursos de
formacao profissional inicial, FPI (quadro 47).

Por escaldo de dimensao da empresa, verificou-se que a percentagem de empresas com este
tipo de formacao era mais elevada nas empresas de maior dimensdo. Assim, nas empresas
com 250 ou mais pessoas ao servigco esta percentagem era 19 %, enquanto nas que tinham
entre 10 a 49 trabalhadores este valor era de 11,5 %.

Por atividade econdmica, destacaram-se os sectores de Construcdo e Alojamento,
Restauracdo e Similares, com percentagens de realizacdo de FPl de 26,5 % e 25,2 %,
respetivamente. Em oposigcdo, os sectores de Atividades Financeiras e Eletricidade, Gas e
Agua registaram as percentagens mais baixas (5,4 % e 7,5 %, respetivamente).

Participaram em cursos de FPI, 14,1 milhares de pessoas (quadro 48), o que representou
0,7 % relativamente ao total de trabalhadores ao servico nas empresas. O maior peso de
pessoas em formacgao inicial observou-se na Construcdo (1,1 %) e o mais baixo nas Atividades
Financeiras (0,1 %) e Eletricidade, Gas e Agua (0,2 %).
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5. Empresas sem formacéao profissional continua

Do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, 14,2 milhares nao desenvolveu em
2010 qualquer tipo de FPC, correspondendo a 35,4 % (quadro 50).

A nao realizacdo de FPC era mais frequente nas empresas de menor dimensdo. Assim,
39,8 % das empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo ndo efetuaram FPC, contra 2,9 % no
escaldao de empresas com 250 ou mais trabalhadores.

Em sectores como Alojamento, Restauracdo e Similares e Industrias Transformadoras, mais
de 40 % das empresas nao realizaram qualquer tipo de formagéao profissional continua.

A maioria das empresas referiu como motivo da inexisténcia de FPC (quadro 52), as
qualificagbes dos trabalhadores corresponderem as necessidades da empresa (73,6 %),
seguindo-se a preferéncia da empresa pela contratacdo de trabalhadores com as qualificacbes
necessarias (59,1 %) e o facto dos elevado custo dos cursos de formagéo (53,9 %). Refira-se
que estes motivos, apontados pelas empresas que ndo fizeram formagdo, sdo muito
semelhantes aos que condicionaram o volume de formacéo, inclusive nas empresas que
fizeram formacgéo profissional continua.

Por atividade, verificou-se uma grande homogeneidade nos motivos apontados para a
inexisténcia de FPC, exceto nas Atividades de Informacdo e Comunicacdo em que o motivo
mais referido foi a preferéncia pela contratacdo de trabalhadores com as qualificacdes
necessarias (79,9 %).

Empresas que ndo efectuaram FPC, segundo os motivos (%)
84,4
53,4
411
33,6
9,5
15,5
53
,_l’ 17
T T T T T T T T ]
Qualific. Empresa Dificuldade  Ofertadef.p.c. Elevadocusto Empresa mais Grande Trab.sem
corresp. prefere avaliar necess. insuficienteou dos cursos de centrada na investimento tempo para
necess. empr. contratar trab. form.empresa inadequada FPC Form. Inicial em FPC nos formacgéo
c/qualific. anos anteriores
necess.
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6. Evolucao da formacéo profissional continua: principais indicadores

No quadro seguinte, sintetizam-se os principais indicadores relativos a formagao profissional
continua, observados nos trés periodos de referéncia dos inquéritos realizados. Os dados sao
apresentados sob a forma de médias ou percentagens, de modo a facilitar a comparagao.
Igualmente, ha que referir que alguns indicadores apurados nos inquéritos ndo foram
apresentados, dado que os conceitos subjacentes diferem nos periodos em analise.

Para os 4 anos considerados, verificou-se uma evolugao positiva nos principais indicadores de
formagao profissional.

PRINCIPAIS INDICADORES EVOLUTIVOS 2010 2005 1009 1903
EMPRESAS COM FORMAGED PROFISSIONAL CONTINUA (%) 64,6 44,1 22,0 13,0
EMPRESAS C FORMAGAQ NO POSTO DE TRABALHO 41,1 22,3 12,9 88
EMPRESAS C CONFER., SEMINARIOS, WORKSHOPS 29,5 24,0 12,7 7.7
EMPRESAS G/ ROTAGAD ROTAGAO DE POSTOS DE TRABALHO 5,6 4,0 43 i
EMPRESAS G/ CIRCULOS DE APREN DIZAGEM,/QUALIDADE 11,0 45 4,6 m
EMPRESAS G/ TRABALH. EM AUTO-FORMAGAD 2,0 3.4 2,2 0.6
EMPRESAS C,f FORMAGAD PROFISSIONAL INICIAL 11,9 5,1 na. n.a.
EMPRESAS COM CURSOS DE FPC (%) 445 323 11,2 nd
EMPRESAS G/ CURSOS DE GESTAQ EXTERNA 37,9 26,5 9,0 10,6
EMPRESAS C/ CURSOS DE GESTAQ INTERNA 20,9 16,3 5,1 7.9
TAXA DE ACESSO A CURSOS DE F.P.C. (%) 30,8 28,1 17,3 13,2
TAXA DE ACESSO HOMENS 40,7 23,9 17,4 nd
TAXA DE ACESSO MULHERES 385 26,7 17,1 n.d.
MEDIA DE PESSOAS EM CURSOS DE F.P.C., POR EMPRESA COM CURSOS DE F.P.C. 46 as 73 57
N°® MEDIO DE HORAS OCUPADAS EM CURSOS DE F.P.C. POR PARTICIPANTE 425 26,4 383 241
MEDI# DE CUSTO PARA A EMPRESA, DOS CURSOS DE FPC, POR PARTICIFANTE (uros) 3914 288,2 486,5 [2)
% DO CUSTO DOS CURSOS DE FPC, RELATIVAMENTE AO TOTAL DE CUSTO DE MAO DE OBRA 0.7 0,6 1,1 1.7

[1] Emn 1993 as formag@ies corn recurso a rotago de postos de trabalho ou circulos de qualidade foram apuradas emn conjunto
[2] Em 1933 o custo medio para a empresa foi de 143 milhares de escudos, por participante

Em 2010, 64,6 % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao Servigo proporcionou
formacgao profissional continua aos seus trabalhadores, traduzindo um aumento de 46,5 %
relativamente a 2005. Refira-se também o forte aumento ocorrido de 1999 para 2005 (100,5 %)
e 1999 relativamente a 1993 (239,2 %).

Igualmente também as taxas de acesso a cursos de FPC registaram um crescimento,
passando de 13,2 % em 1993 para 17,3 % em 1999 e de 28,1 % em 2005 para 13,2 % em
2010. Por sexo, verificou-se em 2010 um crescimento maior da taxa de acesso das mulheres
que dos homens (44,2 % e 40,8 %, respetivamente). De 1999 para 2005, em contrapartida
aumentou mais a taxa de acesso dos homens (mais 66,1 %) que a observada para as
mulheres (mais 56,1 %).

A duragao média dos cursos de FPC, por participante aumentou, passando de 26,4 horas em
2005 para 42,5 horas em 2010. Em 2005 tinha diminuido, tendo registado 38,3 horas em 1999
e 84,1 horas em 1993. Os custos médios por participante em cursos de FPC, suportados pelas
empresas, aumentaram, passando de 288,2 euros em 2005 para 391,4 em 2010. De 1999
para 2005, diminuiram 40,8 %.

Por area de formacgao, predominavam em 2005 os cursos no admbito do Desenvolvimento
Pessoal e Enquadramento na Organizagao/Empresa, enquanto em 1999 e 1993, tiveram maior
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expressao o0s cursos que integram a area de Engenharia, Industrias Transformadoras e
Arquitectura e Construcéo (19,6 % e 45,7 %, respetivamente).

Na analise do tipo de formacéo profissional continua desenvolvida, em 2010 predominou a
formacgao no posto de trabalho (41,1 %), seguindo-se os cursos de gestdo externa (37,9 %).
Em 2005, predominaram as empresas com cursos de gestédo externa, 26,5 % e seguidamente
a formagdo em conferéncias, seminarios e workshops (24 %) e a formacdo no posto de
trabalho (22,3 %).

Em 1999, o tipo de formagdo mais comum era a formagao no posto de trabalho (indicada por
13,9 % do total de empresas), seguindo-se conferéncias, seminarios e workshops (12,7 %).

Modelos formativos como a auto-aprendizagem, rotagdo de postos de trabalho e circulos de
aprendizagem, registaram nos anos em analise, uma expressdo mais reduzida, nao
ultrapassando, cada um, os 11 %.
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[lIl. NOTAS EXPLICATIVAS, CONCEITOS E METODOLOGIA

1. Notas explicativas

O Inquérito & Formagao Profissional Continua foi realizado a nivel nacional e aplicado a uma
amostra de 6526 empresas, com 10 ou mais pessoas ao servico, estratificada por atividade
econdmica, dimensédo e NUT Il. A base de sondagem foi o ficheiro de empresas de Quadros
de Pessoal de 2009, abrangeu todos os sectores de atividade econdmica com exceg¢ao da
Agricultura, Produgcdo Animal, Caca, Floresta e Pesca, Administracdo Publica e Defesa;
Seguranca Social Obrigatéria, Educacado, Atividades de Saude humana e Apoio Social,
Familias com Empregados Domésticos e Organismos Internacionais e Outras Instituicoes
Extraterritoriais (CAE Rev. 3).

Dado que parte da informacéo requerida no inquérito europeu, nomeadamente a quantitativa,
ja estava disponivel através da resposta das empresas ao Relatério Unico 2010, a restante
informacéo foi recolhida através de um inquérito via Web, acessivel as entidades inquiridas e
devidamente credenciadas. Procurou-se desta forma nao sobrecarregar as empresas com a
sobreposigao de informacao pedida.

A taxa de resposta foi de 59,6 %.

A informacdo recolhida incidiu sobre dados estruturais relativos a empresa (numero de
pessoas ao servico por sexo, horas trabalhadas, custos laborais e caracteristicas
organizacionais), tipo de formagao desenvolvida e politicas de formacdo, dados relativos a
cursos de formagao profissional continua (n.° de participantes por sexo, entidades formadoras
envolvidas, cursos ministrados e sua duragao e custos). Estes indicadores foram cruzados com
as variaveis sector de atividade econdmica e escaldo de dimenséo das empresas.

A informacéo relativa a cursos de formacgao profissional continua apenas contempla os que
decorrem durante o tempo de trabalho remunerado, estando por isso excluidos os
desenvolvidos em horario pés-laboral.
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2. Conceitos

Formacdao profissional continua (FPC) - Corresponde a medidas ou atividades cujo principal
objetivo é a aquisicdo de novas competéncias ou o desenvolvimento e a melhoria das
existentes. Deve ser financiada, total ou parcialmente, pela empresa e destina-se ao seu
pessoal ao servigo.

A formagdo deve ser previamente planeada, organizada ou apoiada com o objetivo da
aprendizagem.

Devera ser excluida: a aprendizagem aleatéria ou pontual e a formagdo no ambito das
medidas destinadas a desempregados.

A formacao de jovens no ambito dos cursos de aprendizagem (Portaria n.° 1497/2008 de 19 de
Dezembro), estagiarios, ou outros com um contrato de formacao néo deve ser considerada na
formagao continua, mas sim, eventualmente, na formagao profissional inicial.

Formacao profissional inicial (FPI) - E uma medida de formagdo em contexto de trabalho.
Confere uma qualificacdo formal e rege-se habitualmente por um contrato de aprendizagem
celebrado entre o formando e a entidade empregadora. Considera-se FPIl, nomeadamente a
formagao no ambito dos cursos de aprendizagem (Portaria n.° 1497/2008 de 19 de Dezembro)
e também os cursos de educacao e formagao para jovens (Despacho Conjunto n.° 453/2004,
de 27 de Julho).

Devera observar os seguintes critérios:

1) A formagao devera ser parte de um programa formal que confira um nivel de qualificagao
equivalente ao 3.° ciclo do ensino basico (9.° ano) ou ao ensino secundario (12.° ano).

2) Devera ser preferencialmente dirigida a jovens com idade inferior a 25 anos.

(2) A conclusédo do programa de formacgao é condicao obrigatéria para a obtencéo da
qualificacao

(3) A duracdo da aprendizagem varia ente as 2000 e as 3700 horas.

(4) Os formandos recebem uma bolsa de formagéao

Cursos de FPC - Sao acgdes formativas, claramente separadas do local de trabalho (a
aprendizagem tem lugar numa sala de aulas ou num centro de formacgéo). Apresentam um
elevado grau de organizagado (em termos de duracgao, local e conteldo) por parte do formador
ou da entidade formadora.

Existem dois tipos de cursos de FPC: cursos internos de FPC - geridos internamente e cursos
externos de FPC - geridos externamente.

Outras formas de FPC - Modalidades formativas relacionadas com o trabalho e o local de
trabalho, podendo no entanto, incluir a participagdo em conferéncias, exposigdes, etc., com o
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objetivo de aprender. Nao deverado ser confundidas com o exercicio normal da atividade da
empresa.

Caracterizam-se por um certo grau de organizacao (em termos de duracgao, local e conteudo)
por parte do formando ou do grupo de formandos.

Incluem:

Formacéao no posto de trabalho previamente planeada;

Formacédo planeada através de rotagcdo de postos de trabalho, intercambios ou
destacamentos;

Formacéao planeada através da participagdo em circulos de aprendizagem/qualidade;
Formacgéao planeada através da auto aprendizagem,;

Formacéao planeada através da participagcdo em conferéncias, workshops, exposicoes e
palestras.

Tempo de trabalho remunerado (em horas) despendido em cursos de FPC - O numero
total de horas de FPC refere-se a totalidade de tempo ocupado por todos os participantes em
cursos de FPC, durante o ano de referéncia. O numero de horas ocupado em cursos de FPC
s6 deve abranger o tempo efetivo de formagéo que tem lugar durante o horario de trabalho (ou
seja, o tempo durante o qual os trabalhadores estdo em formagdo em vez de estarem a
trabalhar ou o tempo pago pela empresa). Deve excluir periodos normais de trabalho entre a
formacgao e o tempo gasto em deslocagdes, etc. Por exemplo, se um curso de formagao tem a
duragao de uma semana, s6 o tempo ocupado efetivamente no curso ou em trabalho com o
material de formagao deve ser incluido. Se uma pessoa assistir a um curso durante um dia por
semana durante varias semanas, so se deve incluir esses dias (somados) e os dias ocupados
a trabalhar entretanto devem ser excluidos.

Cursos internos de FPC (cursos de gestdo interna) - Os cursos internos de formacgao
profissional continua sdo concebidos e geridos pela prépria empresa, sendo esta a
responsavel pelo seu contetudo. Os cursos podem decorrer dentro ou fora das instalagdes da
empresa.

Cursos externos de FPC (cursos de gestdo externa) - Os cursos externos de formacgao
profissional continua sdo concebidos e geridos por entidades exteriores a empresa ou por uma
entidade formadora pertencente a empresa mae. Estas sdo responsaveis pelo seu conteudo,
limitando-se a empresa a selecionar o(s) curso(s) mais conveniente(s) mediante a oferta
existente. Os cursos podem decorrer dentro ou fora das instalagdes da empresa.
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Custos suportados pela empresa, relativos aos cursos de FPC, que decorreram durante
o tempo de trabalho remunerado:

Honorérios e pagamentos dos cursos - pagamentos efetuados a entidades externas pela
prestacdo dos cursos de FPC e servicos de consultoria na area da formagao, bem como os
honorarios dos formadores externos.

Despesas de deslocacdo e ajudas de custo - pagamentos relativos a deslocagdes
(transportes) e ajudas de custo (incluindo pagamento de refeicbes) dos participantes nos
cursos de FPC.

Custos de méo de obra dos formadores internos e outro pessoal de apoio aos cursos de
FPC - Custos de mao-de-obra, diretos e indiretos, do pessoal dos centros de formagao e outro
pessoal exclusivamente ou parcialmente envolvidos na prestacdo, concecdo e gestido dos
Cursos .

Custos com o centro de formagédo ou outras instalacfes da empresa especificas para a
formacdo e custo dos materiais didaticos utilizados nos cursos de formagdo -
depreciagao anual de instalagdes e equipamentos, custos de gestao do centro de formagéo ou
outras instalacdes e custos com materiais adquiridos especificamente para os cursos.

28



3. Metodologia das amostras

3.1. Plano de amostragem

3.1.1. Universo

Todas as empresas com sede em territério nacional, com 10 ou mais pessoas ao servi¢o, de
todas as atividades econdmicas, com excecao dos sectores de atividade correspondentes as
seccbes A, O, P, Q, T, U, subclasse 68322 e o grupo 949 da CAE Revisao 3.

3.1.2. Universo de referéncia

Coincide com o universo.

3.1.3. Base de amostragem

A base de amostragem para o Inquérito a Formagéao Profissional Continua (CVTS3) 2010 foi
determinada a partir dos Quadros de Pessoal 2009.

3.1.4. Unidades amostrais

Empresas

3.1.5. Unidades de observagao

Empresas

3.2. Desenho da amostra

3.2.1. Método de amostragem

O tipo de amostragem utilizado foi a amostragem aleatoria estratificada, pelo que se procedeu
a decomposicao da base de amostragem das empresas em estratos e a extracdo de uma
amostra aleatoria, separadamente em cada estrato.
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3.2.2. Constituicao dos estratos

As unidades estatisticas foram estratificadas pelas regides geograficas Continente, Regido
Auténoma dos Acgores e Regido Autbnoma da Madeira, CAE Rev.3 desagregada segundo a
tabela I, em anexo e escaldo de dimensao definido a partir do critério nimero de pessoas ao
servico na empresa. Consideraram-se trés escaldes de dimensao:

10 a 49 pessoas ao servico
50 a 249 " " "
250 Ou + n n "

3.2.3. Dimensao da amostra

Continente

A amostra para este inquérito € uma amostra aleatéria estratificada de empresas por NACE,
agregada em 20 grupos de acordo com as normas para este Inquérito e os trés escaldo de
dimensao - (20x3). Os tamanhos amostrais sdo calculados assumindo que o comprimento
maximo de metade do intervalo de confianga sera igual a 0,16 e a taxa de resposta é de 60 %.

Regides Autonomas dos Acores e Madeira

Nestas duas areas geograficas sédo inquiridas todas as empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo.

3.2.4. Reparticao da amostra pelos estratos

A reparticdo da amostra foi feita através da estimativa da proporcao de empresas com
formacgao profissional, em cada estrato, proveniente de inquéritos anteriores.

As unidades de amostragem com numero de pessoas ao servigo igual ou superior a 250 serao
inquiridas de forma exaustiva.

O numero minimo de inquiricdo nos estratos por amostragem € igual a 10.

3.2.5. Selecgao da amostra

Em cada estrato, a seleccao das empresas é feita de acordo com o método de selecgéo
sistematico, tendo as empresas sido ordenadas por ordem crescente do numero de pessoas
ao servico. O numero de arranque € aleatério em cada estrato.
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3.3. Metodologia das inferéncias

3.3.1. Estimador do total

Os estimadores ser&o calculados de acordo com as regras dadas no CVTS4 - European Union
Manual. O mesmo ponderador sera utilizado para todas as variaveis da mesma empresa.
Serao calculados erros de amostragem para as variaveis mais importantes.

Considerando

k — area geografica considerada (Continente, R A Acores e R A Madeira)
i — atividade econdmica, CAE Rev3

j — escalado de dimenséao

O estimador do total duma variavel X no estrato h € dado por:

n NE neénp
Xy =—"1>"x
h hi
ne, =
em que:
eh indice genérico de estrato definido pelo cruzamento das variaveis; area
geografica considerada (Continente, R A Agores e R A Madeira), escalao
de dimensao e atividade econdmica
oH numero de estratos em que se subdividiu o universo
. NEh numero de empresas do universo no estrato h
eNEy namero de empresas que responderam no estrato h
* X, valor da variavel X correspondente a empresa | do estrato h
Por exemplo:

i) Para estimar o numero de empresas com Formacéao Profissional Continua (FPC) no estrato
h, considera-se:
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1 se a empresa | do estrato h tiver FPC
Xni=

0 se a empresa | do estrato h nio tiver FPC
ii) Para estimar o numero de participantes no estrato h, considera-se:
n.° participantes da empresa | do estrato h, se esta tiver FPC
Xn=

0 se a empresa | do estrato h nao tiver FPC

Dado que os estratos sao independentes, o estimador para uma agregacao de estratos obtém-
se pelo somatorio dos estimadores para os estratos envolvidos.

3.4. Tratamento de ndo-respostas

¢ Nao Resposta Total

Relativamente as empresas que nao responderam mas que continuam em atividade, para
compensar a nao-resposta total, em cada estrato utiliza-se o método de ajustamento dos
ponderadores baseado na amostra.

N&o é permitida a substituigdo (imputagao) das unidades que nao responderam.

¢ Nao Resposta Parcial

Todas as questdes sado de resposta obrigatoria.

3.5. Erros de amostragem

O erro relativo de amostragem do estimador do total duma variavel X no estrato h é calculado
segundo a formula:

O estimador da variancia do total da variavel X no estrato h € dado por:
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sendo

em que:

*NE,
*ne,

* X

3.6. Software

indice genérico de estrato definido pelo cruzamento das variaveis: area
geografica considerada (Continente, R A Acores e R A Madeira), escalédo
de dimensao e atividade econdmica

numero de empresas do universo no estrato h
numero de empresas que responderam no estrato h

valor da variavel X correspondente a empresa | do estrato h

IBM SPSS Statistics 19
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ANEXO 1 - Reparticdo do Universo e Amostra

Total 10-49 50-249 250 ou +

NACE U A U A U A U A

TOTAL 40413 6526 34413 3816 5177 1887 823 823
B 274 94 241 22 31 22 2 2
10-12 2002 409 1676 239 290 134 36 36
13-15 3434 285 2704 120 681 116 49 49
17-18 552 140 465 82 7 48 10 10
19-23 1486 286 1157 135 282 104 47 47
24-25 1812 279 1523 160 262 92 27 27
26-28;33 899 201 689 88 174 77 36 36
29-30 241 127 139 44 72 53 30 30
16,31-32 1600 209 1394 121 193 75 13 13
DE 320 142 213 58 88 65 19 19
F 6884 852 6196 588 614 190 74 74
G45 1377 263 1189 165 176 86 12 12
G46 4312 525 3877 357 395 128 40 40
G47 3826 589 3412 395 340 120 74 74
H 1758 360 1451 195 251 109 56 56
I 3627 594 3263 407 321 144 43 43
J 797 186 612 87 145 59 40 40
K64-65 382 149 248 66 102 51 32 32
K66 113 47 98 32 15 15 0 0

L,M,N,R,
S 4717 789 3866 407 668 199 183 183
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V. SINAIS CONVENCIONAIS

... Valor confidencial

X Valor nao disponivel

0 Valor inferior a metade do modulo da unidade utilizada
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Quadro 1 - Total de empresas em 2010, segundo o escaldo de dimenséo,
por atividade econdmica

PORTUGAL
Escaldo de dimenséo Total 10- 49 50 - 249 250 ou Mais
Atividades (CAE Rev-3) Pessoas Pessoas Pessoas
Total 40193 34 202 5184 807
B Industrias extrativas 267 235 30 2
C Industrias transformadoras 11 961 9689 2024 248
10-12 Fabricagdo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 2002 1676 290 36
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 3 433 2704 680 49

gr;\ja-;g:abr. de pasta, papel e seus artigos; Impressao e reprodugéo de suportes 543 456 77 10
19-23 Fabr. de coque, prod. petroliferos ref. e aglom. combustivel; Fabr. prod. quimicos;

Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metdlicos 1467 1141 280 46
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 1790 1503 260 27
26-28; 33 Fab. equip. informaticos, equip. p/ comunic. e prod. eletrénicos e de Optica;

Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparacéo maq. e equip. 8% 686 174 36

tr::;sgrtl:eab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 241 139 72 30
16,31,32 Outras industrias transformadoras 1588 1383 192 13

E,dlzsplillivi:;ggidade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestédo de residuos 311 206 87 18

F Construgdo 6878 6 196 614 68

G Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 9472 8437 911 124
45 Comeércio, manutengao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 1336 1148 176 12
46 Comeércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 4312 3877 395 40
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 3824 3412 340 72

H Transportes e Armazenagem 1708 1408 245 55

| Alojamento, restauragao e similares 3627 3263 321 43

J Actividades de informagéo e comunicagdo 796 612 144 40

K Actividades financeiras e de seguros 485 342 113 30

64-65 Bancos e Seguros 374 246 98 30
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 111 96 15
L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin. e dos serv. apoio; 4688 3814 694 179

Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos
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Quadro 2 - Niomero de pessoas ao servigco no total de empresas em 2010,
segundo o sexo e escaldo de dimensao, por atividade econémica

PORTUGAL Milhares
Sexo e escaldo de dimensédo Total 10 - 49 pessoas 50 - 249 pessoas 250 ou Mais pessoas
Atividades (CAE Rev-3) Total | Homens| Mulheres| Total |Homens|Mulheres| Total Homens |Mulheres| Total | Homens [Mulheres
Total 2087,0 1213,6 873,4 763,5 463,3 300,2 580,9 352,4 228,5 742,6 397,9 344.8
B Industrias extrativas 9,6 8,6 1,0 54 4,8 0,6 3,0 2,7 0,3 1,2 1,1 0,1
C Industrias transformadoras 587,5 337,8 249,7 225,3 131,0 94,4 233,0 126,9 106,1 129,1 79,9 49,2
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 93,4 47,8 45,6 41,3 19,8 21,5 32,9 17,0 15,9 19,2 11,1 8,1
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 164,5 59,6 104,9 61,4 221 39,3 80,6 28,7 51,8 22,6 8,8 13,8
gr;\ja-;g:abr. de pasta, papel e seus artigos; Impressao e reprodugéo de suportes 23.9 173 6.7 9.9 6.7 32 9.2 6.9 2.2 48 3.7 12
Fab, rigos de nonracna o & mat. pissicas Fab.ouros s, mnerss niometaicos | %46 oo e[ zro ez es|  oes|  zts 28l 22a| 150 7
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 72,5 56,7 15,8 33,2 25,8 7,4 28,6 22,0 6,7 10,7 9,0 1,7
tr::;ggrtl:eab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 30,6 20,9 9.7 33 26 0.7 9.0 59 3.1 18.3 12.4 59
16,31,32 Outras industrias transformadoras 59,1 38,5 20,6 32,6 22,8 9,8 18,5 11,2 7,3 7,9 4,5 3,5
E,dlzspltijllivisgtggidade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestédo de residuos 28.1 221 6.0 49 37 12 9.8 7.0 2.8 13.4 1.4 2.0
F Construgdo 232,7 204,7 28,0 130,5 113,2 17,3 67,2 60,6 6,6 35,1 30,9 4,1
G Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 430,9 206,1 2248 185,0 99,9 85,0 96,1 49,8 46,3 149,8 56,4 93,5
45 Comércio, manutencao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 48,6 39,1 9,5 26,2 211 51 17,8 14,2 3,6 4.6 3,8 0,8
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 146,1 89,2 56,9 86,3 52,7 33,6 40,3 24,1 16,3 19,5 12,5 7,0
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 236,2 77,8 158,4 72,5 26,1 46,4 38,0 11,6 26,4 1257 40,1 85,6
H Transportes e Armazenagem 128,4 102,1 26,3 31,7 26,8 4,9 30,0 25,0 5,0 66,7 50,2 16,5
| Alojamento, restauragdo e similares 144,4 58,7 85,7 73,7 31,1 42,6 33,6 16,7 16,9 37,1 10,9 26,1
J Actividades de informagéo e comunicagdo 59,2 39,8 19,4 13,4 9,3 41 16,5 11,6 4,9 29,4 18,9 10,4
K Actividades financeiras e de seguros 80,6 42,1 38,5 8,1 4,5 3,6 12,1 6,3 57 60,4 31,2 29,2
64-65 Bancos e Seguros 77,0 40,3 36,7 6,0 3,5 2,5 10,6 5,6 5,0 60,4 31,2 29,2
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 3,6 1,8 1,8 2,1 1,0 11 1,5 0,8 0,7
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Quadro 3 - Namero e percentagem de empresas com formacéao profissional* em 2010,

segundo o escaldo de dimensao, por atividade econémica

PORTUGAL

Escaldo de dimensao

Total 10 - 49 Pessoas 50 - 249 Pessoas 250 ou Mais Pessoas
Atividades (CAE Rev-3) N.° % N.° % N.° % N.° %
Total 26 880 66,9 21 566 63,1 4528 87,3 786 97,5
B Industrias extrativas 191 71,6 161 68,5 28 93,8 2 100,0
C Industrias transformadoras 7 422 62,1 5449 56,2 1730 85,4 244 98,5
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 1299 64,9 986 58,8 278 95,9 35 96,4
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 1375 40,1 840 311 488 71,8 47 95,1
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressdo e reproducéo de suportes 378 69,7 201 63.9 77 100,0 10 100,0
gravados
19-23_Fabr. de coque, prod. petrollfﬁarqs ref. e aglom. combustl\(el; ngr.~prod. gglmlcos; 1198 81.7 890 78,0 262 93.7 46 100,0
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 1291 721 1037 69,0 226 87,1 27 100,0
26-28; 3.3 Fap. e.qu. |nforn,1at|cos, equ!p. p/ comunic. e_prod.’eletromclos e de optica; 666 743 462 67.3 168 96,6 36 100,0
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparacdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 184 76.2 82 58,8 72 100,0 30 100,0
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 1031 65,0 860 62,2 158 82,4 13 100,0
E,D Elec.:trjmdade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestéo de residuos 247 794 150 72,8 79 91,0 18 100,0
e despoluigéo
F Construgao 4 607 67,0 4011 64,7 528 86,0 68 100,0
G Comércio por grosso e a retalho; reparagédo de veiculos automéveis e motociclos 6 897 72,8 5930 70,3 843 92,5 124 100,0
45 Comércio, manutengao e reparagéo de veiculos auto. e motociclos 1072 80,3 892 77,7 168 95,6 12 100,0
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 3268 75,8 2 868 74,0 360 91,0 40 100,0
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 2 557 66,9 2170 63,6 315 92,6 72 100,0
H Transportes e Armazenagem 1155 67,7 870 61,8 232 94,7 54 97,7
I Alojamento, restauragéo e similares 1891 52,1 1572 48,2 277 86,2 42 97,0
J Actividades de informag&o e comunicagao 624 78,4 458 74,9 128 89,0 38 94,3
K Actividades financeiras e de seguros 448 92,4 309 90,4 109 96,3 30 100,0
64-65 Bancos e Seguros 356 95,2 231 93,7 95 97,3 30 100,0
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 92 82,9 78 81,8 14 90,0
L, M N, R S Actlv.'lmob|l|ar|as; Af:t|v. consult. (?|ent|., técn.; ACFIV. adrrlun. e dos serv. apoio; 3396 72,5 2655 69,6 575 82,8 167 934
Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos

(*) Consideraram-se empresas com formagao, todas as que indicaram ter efectuado cursos de formagao profissional continua ou cursos de formagao profissional inicial ou outras formas de formagéo. A percentagem foi calculada

relativamente ao total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico.
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Quadro 4 - Namero e percentagem de empresas com formacéo profissional continua* em 2010,
segundo o escaldo de dimensao, por atividade econémica

PORTUGAL

Escaldo de dimenséao

Total 10 - 49 Pessoas 50 - 249 Pessoas 250 ou Mais Pessoas
Atividades (CAE Rev-3) N.° % N.° % N.© % N.© %
Total 25955 64,6 20 699 60,5 4 474 86,3 783 97,1
B Industrias extrativas 191 71,6 161 68,5 28 93,8 2 100,0
C Industrias transformadoras 7 088 59,3 5134 53,0 1712 84,6 242 97,9
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 1255 62,7 942 56,2 278 95,9 35 96,4
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 1249 36,4 731 27,0 471 69,2 47 95,1
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressédo e reprodugéo de suportes 359 66.2 273 59.8 77 100,0 10 100,0
gravados
19-23.Fabr. de coque, prod. petrollffarols ref. e aglom. combushyel; Flabr.ﬂprod. gg|m|cos; 1198 81,7 890 78.0 262 93.7 46 100,0
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 1235 69,0 983 65,4 226 87,1 26 94,4
26-28; 33 Fal?. egwp. |nforrT1at|cos, equ!p. p/ comunic. e~prod.’eletron|gos e de Optica; 652 72,8 448 65,3 168 96,6 36 100,0
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparacdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 178 741 77 55.2 72 100,0 30 100,0
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 961 60,6 790 57,2 158 82,4 13 100,0
E,D Elec.:tr~|0|dade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestdo de residuos 247 794 150 72.8 79 91,0 18 100,0
e despoluigéo
F Construgédo 4394 63,9 3810 61,5 516 84,1 68 100,0
G Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 6 701 70,7 5749 68,1 828 90,9 124 100,0
45 Comércio, manutengao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 1042 78,0 861 75,1 168 95,6 12 100,0
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 3232 74,9 2 837 73,2 355 89,7 40 100,0
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 2427 63,5 2 050 60,1 305 89,7 72 100,0
H Transportes e Armazenagem 1155 67,7 870 61,8 232 94,7 54 97,7
| Alojamento, restauragéo e similares 1796 49,5 1481 454 273 85,0 42 97,0
J Actividades de informagéo e comunicagdo 624 78,4 458 74,9 128 89,0 38 94,3
K Actividades financeiras e de seguros 446 921 309 90,4 107 95,0 30 100,0
64-65 Bancos e Seguros 356 95,2 231 93,7 95 97,3 30 100,0
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 90 81,6 78 81,8 12 80,0 0
L, M N, R S Actlv.rlmoblllanas; A'CtIV. consult. (':lent.|., técn.; ACFIV. admln. e dos serv. apoio; 3312 70,7 2577 67.6 570 82,0 166 92,6
Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos

(*) Consideraram-se empresas com formagao continua, todas as que indicaram ter efectuado cursos ou outras formas de formagéao profissional continua. A percentagem foi calculada relativamente ao total de empresas

com 10 ou mais pessoas ao servigo.
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Quadro 5 - Numero de empresas com cursos e outras formas de formacéo profissional continua em 2010,
segundo o escaldo de dimensao, por atividade econ6mica

PORTUGAL
Tipo de formagdo e escaldo de dimensao Total 10 - 49 Pessoas 50 - 249 Pessoas 250 ou Mais Pessoas
Cursos Outras Form. Cursos QOutras Form. Cursos Qutras Form. Cursos Qutras Form.
Atividades (CAE Rev-3) FPC FPC FPC FPC
Total 17 885 22119 13290 17 586 3856 3801 738 733
B Industrias extrativas 128 181 104 155 23 24 2 2
C Industrias transformadoras 4 853 6 220 3181 4491 1438 1 500 234 229
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 879 1081 613 794 232 256 33 31
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 655 1136 255 694 358 401 42 41
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressdo e reproducéo de suportes 252 306 169 226 72 70 10 10
gravados
19-23.Fabr. de coque, prod. petrollf’erc?s ref. e aglom. combustn./el; F.abr._prod. (?l..IImICOS; 925 1078 640 797 240 238 45 43
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 911 1087 692 873 193 189 26 26
26-28; 3-3 Fa?. egwp. |nformat|cos, equ!p. p/ comunic. eProd.’eIetronlgos e de optica; 473 570 282 391 156 144 35 35
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparagdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 156 151 56 61 70 60 30 30
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 603 811 473 655 117 143 13 13
E,D Elec.:trjmdade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestéo de residuos 216 217 124 130 74 71 17 17
e despoluigéo
F Construgéo 2807 3816 2307 3310 437 439 63 66
G Comércio por grosso e a retalho; reparacgédo de veiculos automéveis e motociclos 4 565 5331 3720 4523 730 688 115 120
45 Comércio, manutengéo e reparagéo de veiculos auto. e motociclos 847 903 674 752 162 140 11 11
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 2158 2445 1818 2104 303 301 38 40
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 1559 1983 1228 1667 265 247 67 69
H Transportes e Armazenagem 819 984 565 737 202 196 52 51
| Alojamento, restauragao e similares 1225 1558 951 1279 233 243 40 37
J Actividades de informagéo e comunicacéo 471 547 313 411 122 103 36 34
K Actividades financeiras e de seguros 432 374 294 257 107 87 30 29
64-65 Bancos e Seguros 350 298 225 192 95 77 30 29
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 82 76 70 65 12 11 0 0
L, M N, R S Actlv.'lmob|l|ar|as; Af:t|v. consult. (l:|ent|., técn.; ACFIV. adrrlun. e dos serv. apoio; 2369 2891 1731 2203 491 449 147 148
Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos
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Quadro 6 - Percentagem de empresas com cursos e outras formas de formacéao profissional continua em 2010*,

segundo o escaldo de dimensao, por atividade econémica

PORTUGAL

Tipo de formacéo e escaldo de dimenséo

Total 10 - 49 Pessoas 50 - 249 Pessoas 250 ou Mais Pessoas
Outras Form. Outras Form. Outras Form. Qutras Form.
L Cursos Cursos Cursos Cursos
Atividades (CAE Rev-3) FPC FPC FPC FPC
Total 44,5 55,0 38,9 51,4 74,4 73,3 91,5 90,9
B Industrias extrativas 48,1 67,8 44,2 65,8 75,0 81,3 100,0 100,0
C Industrias transformadoras 40,6 52,0 32,8 46,4 71,0 74,1 94,5 92,4
10-12 Fabricagdo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 43,9 54,0 36,6 47,4 80,0 88,1 92,7 87,2
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 19,1 33,1 9,4 25,7 52,6 59,0 85,4 82,9
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressédo e reprodugéo de suportes 46,3 56,3 37.1 49,5 94.1 91,2 1000 100,0
gravados
19-23.Fabr. de coque, prod. petrollffarols ref. e aglom. combushyel; Flabr.ﬂprod. gg|m|cos; 63.1 734 56,1 69,8 85,8 84.9 97.7 93.2
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 50,9 60,8 46,0 58,1 74,3 72,9 94,4 94,4
26-28; 33 Fal?. egwp. |nfornjat|005, equ!p. p/ comunic. e~prod.’eletron|gos e de Optica; 52.7 63,6 41,0 56.9 89,7 82,8 96.9 96.9
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparacdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 64.9 62,8 40,4 44,1 976 83,3 100,0 100,0
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 38,0 51,1 34,2 47,4 60,8 74,5 100,0 100,0
E,D Elec.:trjudade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. &gua, saneamento, gestédo de residuos 69,4 70,0 60,4 62,9 85,5 81.9 94,1 94,1
e despoluicdo
F Construgédo 40,8 55,5 37,2 53,4 711 71,5 93,1 97,5
G Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 48,2 56,3 441 53,6 80,1 75,5 93,0 97 1
45 Comércio, manutencao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 63,4 67,6 58,7 65,5 92,4 79,7 91,7 91,7
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 50,0 56,7 46,9 54,3 76,7 76,1 93,8 100,0
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 40,8 51,8 36,0 48,8 77,8 72,5 92,8 96,4
H Transportes e Armazenagem 48,0 57,6 40,1 52,4 82,6 80,0 95,4 93,1
| Alojamento, restauragéo e similares 33,8 43,0 29,1 39,2 72,6 75,6 94,0 85,1
J Actividades de informagéo e comunicagdo 59,2 68,8 51,1 67,1 84,5 71,3 91,4 85,7
K Actividades financeiras e de seguros 89,1 77,0 86,1 75,3 95,0 77,3 100,0 96,0
64-65 Bancos e Seguros 93,6 79,6 91,3 78,0 97,3 78,4 100,0 96,0
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 73,7 68,4 72,7 68,2 80,0 70,0
L, M N, R S Actlv.rlmoblllanas; A'CtIV. consult. (':lent|., técn.; Acyv. admln. e dos serv. apoio; 50,5 61,7 45.4 60,1 70,6 64,7 82.1 82,6
Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos

(*) A percentagem foi calculada relativamente ao total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo.

42




Quadro 7 - Numero de empresas com formacao profissional em 2010,
segundo o tipo de formacgao desenvolvida, por atividade econémica

PORTUGAL
Tipo de formacdo Cursos de FPC Outras Formas de FPC .
Formacgéo
Formacado no | Rotacédo de . N Profissional
Cursos Cursos ¢ ¢ Circulos de Auto - Conferéncias e -
posto de postos de . . Inicial
o Internos Externos Aprendizagem | Aprendizagem | Workshops
Atividades (CAE Rev-3) trabalho trabalhos
Total 8 392 15215 16 514 2270 4 433 3637 11 860 4788
B Industrias extrativas 81 96 137 20 23 16 81 36
C Industrias transformadoras 2492 4 206 4821 750 1251 761 3191 1354
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 440 771 875 105 214 107 539 168
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 249 547 800 173 150 139 541 278
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressdo e reproducéo de suportes 128 205 205 65 28 59 173 87
gravados
19-23_Fabr. de coque, prod. petrollfﬁarqs ref. e aglom. combustl\(el; ngr.~prod. qglmlcos; 547 831 863 104 264 131 584 243
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metallrgicas de base e produtos metalicos 386 824 886 40 238 102 597 276
26-28; 3-3 Fa?. egwp. |nformat|cos, equ!p. p/ comunic. eProd.’eIetronlgos e de optica; 305 421 497 80 168 117 286 o4
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparagdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 106 132 126 33 39 27 82 29
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 332 475 569 152 142 79 389 180
E,D Elez?thC|dade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. &gua, saneamento, gestéo de residuos 146 197 156 16 24 2% 170 19
e despoluigdo
F Construgao 1158 2 355 2578 176 472 600 2135 1166
G Comércio por grosso e a retalho; reparacgédo de veiculos automéveis e motociclos 1739 3811 3968 532 1156 1014 2595 1162
45 Comércio, manutengao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 289 772 590 81 178 340 475 218
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 915 1718 1693 215 523 488 1333 472
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 536 1320 1685 236 455 186 788 472
H Transportes e Armazenagem 431 692 809 27 131 90 502 128
| Alojamento, restauragdo e similares 513 1024 1335 355 372 164 640 453
J Actividades de informagéo e comunicacédo 264 427 395 86 117 226 389 58
K Actividades financeiras e de seguros 228 396 175 27 87 242 238 24
64-65 Bancos e Seguros 191 323 134 12 64 198 186 14
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 37 73 41 15 23 44 53 10
L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin. e dos serv. apoio; 1339 2010 2139 279 800 498 1919 389

Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servicos
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Quadro 8 - Percentagem de empresas com formacéo profissional* em 2010,
segundo o tipo de formacédo desenvolvida, por atividade econémica

PORTUGAL Percentagem
Tipo de formacéao
Cursos de FPC Outras Formas de FPC .
Formacgéo
Formagado no | Rotacéo de . . Profissional
Cursos Cursos ¢ ¢ Circulos de Auto - Conferéncias e Inicial
posto de postos de . . niciai
o Internos Externos Aprendizagem | Aprendizagem | Workshops
Atividades (CAE Rev-3) trabalho trabalhos
Total 20,9 37,9 41,1 5,6 11,0 9,0 29,5 11,9
B Industrias extrativas 30,3 36,0 51,4 75 8,6 6,2 30,2 13,3
C Industrias transformadoras 20,8 35,2 40,3 6,3 10,5 6,4 26,7 11,3
10-12 Fabricagdo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 22,0 38,5 43,7 52 10,7 53 26,9 8,4
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 7,2 15,9 23,3 5,0 4.4 4.1 15,8 8,1
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impresséo e reprodugdo de suportes 236 377 378 1.9 6.9 10.9 318 16,0
gravados
19-23.Fabr. de coque, prod. petrollffarols ref. e aglom. combushyel; Flabr.ﬂprod. gg|m|cos; 373 56.6 58.8 71 18,0 9.0 39.8 165
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 21,5 46,0 49,5 2,2 13,3 57 33,3 15,4
26-28; 33 Fal?. egwp. |nforrT1at|cos, equ!p. p/ comunic. e~prod.’eletron|gos e de Optica; 34,0 47.0 55.4 8.9 187 13.0 31.9 105
Fabr. equip. eléctrico; fab. maqg. e de equip. n.e.; Reparacdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 43.9 55,0 52.4 136 16.2 11,0 341 12,2
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 20,9 29,9 35,8 9,6 8,9 5,0 24,5 11,3
E,D Elec.:trjudade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. &gua, saneamento, gestéo de residuos 471 63,4 50.3 53 78 8.3 54.7 6.0
e despoluigdo
F Construgédo 16,8 34,2 37,5 2,6 6,9 8,7 31,0 16,9
G Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 18,4 40,2 41,9 5,6 12,2 10,7 27,4 12,3
45 Comércio, manutencao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 21,6 57,8 442 6,1 13,3 25,5 35,5 16,3
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 21,2 39,8 39,2 5,0 12,1 11,3 30,9 10,9
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 14,0 34,5 441 6,2 11,9 4.9 20,6 12,3
H Transportes e Armazenagem 25,2 40,5 47,4 1,6 7,7 53 29,4 7,5
| Alojamento, restauragéo e similares 14,1 28,2 36,8 9,8 10,3 4.5 17,6 12,5
J Actividades de informagéo e comunicagdo 33,2 53,6 49,6 10,8 14,7 28,4 48,9 7,2
K Actividades financeiras e de seguros 47,0 81,7 36,1 55 18,0 49,9 491 4,9
64-65 Bancos e Seguros 51,1 86,4 35,9 3,3 171 53,1 49,6 3,7
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 33,1 65,8 36,7 13,1 21,0 39,4 47,4 9,2
L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin. e dos serv. apoio; 28,6 42,9 456 6.0 171 106 40,9 8.3

Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos

(*) A percentagem foi calculada relativamente ao total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo.
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Quadro 9 - Nimero de empresas com cursos de formagdao profissional continua em 2010,
segundo o tipo de cursos desenvolvidos e escaldo de dimensao, por atividade econémica

PORTUGAL

Tipo de curso e escaldo de dimenséo

Total 10 - 49 pessoas 50 - 249 pessoas 250 ou Mais pessoas
L C. Internos C. Externos C. Internos C. Externos C. Internos C. Externos C. Internos C. Externos
Atividades (CAE Rev-3)
Total 8 392 15215 5494 11 051 2 308 3457 590 707
B Industrias extrativas 81 96 59 77 21 17 1 2
C Industrias transformadoras 2492 4 206 1467 2668 827 1313 198 225
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 440 771 257 551 154 187 30 33
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 249 547 73 182 148 331 28 34
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressdo e reproducéo de suportes 128 205 75 122 45 72 8 10
gravados
19-23_Fabr. de coque, prod. petrollfﬁarqs ref. e aglom. combustl\(el; ngr.~prod. gglmlcos; 547 831 331 561 173 226 43 44
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metallrgicas de base e produtos metalicos 386 824 255 620 111 178 20 26
26-28; 3.3 Fap. e.qu. |nforn,1at|cos, equ!p. p/ comunic. e_prod.’eletromclos e de optica; 305 421 198 236 78 150 28 35
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparacdo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 106 132 31 36 46 67 29 30
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 332 475 248 360 71 102 13 13
E,D Ele.ctqmdade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestéo de residuos 146 197 72 109 59 71 15 17
e despoluigéo
F Construgéo 1158 2355 846 1904 254 389 58 62
G Comércio por grosso e a retalho; reparagédo de veiculos automéveis e motociclos 1739 3811 1188 3063 452 641 99 107
45 Comércio, manutengao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 289 772 188 612 96 149 5 11
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 915 1718 662 1412 218 274 35 33
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 536 1320 338 1039 138 219 60 63
H Transportes e Armazenagem 431 692 257 451 137 189 37 52
I Alojamento, restaurago e similares 513 1024 363 773 118 212 33 39
J Actividades de informag&o e comunicagao 264 427 157 275 78 115 29 36
K Actividades financeiras e de seguros 228 396 134 265 66 102 28 29
64-65 Bancos e Seguros 191 323 108 204 56 90 28 29
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 37 73 26 61 11 12
L, M N, R S Actlv.’lmob|l|ar|as; AFt|v. consult. gentl., técn.; ACFIV. admln. e dos serv. apoio; 1339 2010 951 1 466 206 406 92 138
Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servicos
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Quadro 10 - Namero de empresas segundo as competéncias abrangidas pelos cursos de formacéao profissional continua em 2010,
por atividade econdmica

PORTUGAL
Competéncias
T'? . TI(E . ~ Trabalho | Atendimento | Resolugdo de| Competéncias Linguas . Cgmp. Comunicacéo Numeracia
(competéncias | (competéncias | Gestédo ; . L ; . técnicas ou - ) :
) N ) em equipa| ao cliente problemas administrativas estrangeiras o oral ou escrita | e/ou literacia
gerais) profissionais) praticas
Atividades (CAE Rev-3)
Total 5736 5063 6 652 7381 6 582 5341 5119 3396 11 527 1566 670
B Industrias extrativas 24 22 32 49 23 32 28 10 101 0 0
C Industrias transformadoras 1261 1213 1658 1698 985 1372 1435 1183 3361 352 178
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 165 109 232 331 218 219 268 149 635 39 9
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de 208 199 265 238 125 255 221 283 479 71 69
ocnlrn
17-18 Ifabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressao e 96 59 04 67 81 50 42 27 160 15 2
reprodugao de suportes gravados
19-23 Fabr. de coque, prod. petroliferos ref. e aglom.
combustivel; Fabr. prod. quimicos; Fab. artigos de borracha e de 279 286 261 356 202 286 236 252 578 88 21
mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 202 221 316 233 165 215 274 218 622 54 27
26-28; 33 Fab. equip. informaticos, equip. p/ comunic. e prod.
eletrénicos e de optica; Fabr. equip. eléctrico; fab. mag. e de 168 199 256 218 88 160 164 111 375 37 21
equip. n.e.; Reparagdo magq. e equip.
29730 Fab. veic. auto. rebc_)ques, semi-reb., componentes 61 39 69 63 13 77 34 54 124 17 5
p/veic. auto.; Fab. outro equip. transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 81 101 164 192 93 110 197 89 389 31 24
E,D Electnmdad:e, gas, va'por, ar frio; Cap.t. ~e distr. agua, 03 101 106 86 77 53 77 40 156 28 8
saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo
F Construgédo 679 543 531 1126 565 799 542 215 1721 127 143
G Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos 1673 1301| 1888 1872 2710 1327 1455 856 2772 479 164
automoveis e motociclos
45 (;:omermo, manutencéo e reparagao de veiculos auto. e 350 255 361 309 628 318 317 91 640 9 53
motociclos
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 825 447 776 726 852 393 618 543 1300 183 10
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 499 599 752 837 1230 616 521 222 832 205 102
H Transportes e Armazenagem 300 262 346 264 217 211 204 144 557 47 17
| Alojamento, restauragéo e similares 388 257 531 828 818 554 287 129 536 72 29
J Actividades de informagéo e comunicagdo 248 375 302 236 176 210 150 182 290 117 27
K Actividades financeiras e de seguros 188 159 241 209 237 102 146 105 313 82 20
64-65 Bancos e Seguros 143 129 206 165 208 78 130 86 258 67 15
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 45 31 35 44 29 23 16 19 55 15 4
L, M, N, R, S Activ. Imobilirias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ.
admin. e dos serv. apoio; Activ. artist., espetaculos, desportivas e 883 830 1017 1013 774 682 796 533 1720 263 83

recreativas; Outras activ. servigos
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Quadro 11 - Percentagem* de empresas segundo as competéncias abrangidas pelos cursos de formacgéo profissional continua em 2010,
por atividade econdmica

PORTUGAL

Percentagem

Competéncias

TIC

TIC (competéncias (competéncias Gestio Trabalho em |Atendimento ao| Resolugéo de Competéncias Linguas Comp. técnicas | Comunicagéo oral | Numeracia e/ou
gerais) _p X . equipa cliente problemas administrativas estrangeiras ou préticas ou escrita literacia
profissionais)
Atividades (CAE Rev-3)
Total 32,1 28,3 37,2 41,3 36,8 29,9 28,6 19,0 64,4 8,8 3,7
B Industrias extrativas 18,8 17,3 253 38,1 18,0 252 21,6 8,0 78,7 0,0 0,0
C Industrias transformadoras 26,0 25,0 34,2 35,0 20,3 28,3 29,6 24,4 69,3 7,2 3,7
10-12 Fabricagdo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 18,8 12,4 26,4 37,7 248 249 30,5 17,0 72,2 4,4 1,0
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 31,8 30,4 40,5 36,3 19,1 38,9 33,7 43,2 73,2 10,8 10,5
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impresséo e reprodugéo 38,3 23,5 375 26,8 322 19.7 16,7 106 63.4 59 0.9
de suportes gravados
19-23 Fabr. de coque, prod. petroliferos ref. e aglom. combustivel;
Fabr. prod. quimicos; Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. 30,2 31,0 28,2 38,5 21,8 30,9 25,5 27,2 62,5 9,5 2,2
outros prod. minerais ndo metalicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 22,2 24,2 34,7 25,5 18,2 23,7 30,1 23,9 68,3 5,9 3,0
26-28; 33 Fab. equip. informaticos, equip. p/ comunic. e prod.
eletronicos e de dptica; Fabr. equip. eléctrico; fab. maqg. e de equip. n.e,; 35,6 42,0 54,1 46,1 18,6 33,8 34,6 23,6 79,3 7,8 4,4
Reparagdo magq. e equip.
29-30 Fab. vglc. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; 38,8 25,0 44,0 402 8.4 49,4 216 344 796 107 3.1
Fab. outro equip. transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 13,5 16,7 27,2 31,8 15,4 18,2 32,7 14,7 64,5 5.2 4,0
E, D~ Electn(:l’dade, gas, vapqr,~ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, 43,0 46,7 49,1 40,1 35,9 245 358 18,6 723 131 3.9
gestéao de residuos e despoluigao
F Construgéo 242 19,3 18,9 40,1 20,1 28,5 19,3 76 61,3 4,5 51
G Comeruo por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automoéveis e 36,6 28,5 414 41,0 59.4 201 319 18.8 60.7 105 36
motociclos
45 Comeércio, manutengado e reparagado de veiculos auto. e motociclos 41,3 30,1 42,6 36,4 74,2 37,5 374 10,7 75,5 10,8 6,2
46 Comeércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 38,2 20,7 35,9 33,6 39,5 18,2 28,6 25,2 60,2 8,5 0,5
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 32,0 38,4 48,2 53,7 78,9 39,5 33,4 14,3 53,4 13,1 6,5
H Transportes e Armazenagem 36,7 32,0 42,2 32,2 26,5 25,7 24,9 17,6 68,0 57 2,1
| Alojamento, restauragéo e similares 31,7 21,0 43,3 67,6 66,7 45,3 234 10,5 43,8 59 2,3
J Actividades de informagao e comunicagdo 52,7 79,5 64,1 50,2 374 445 31,8 38,7 61,5 24,8 58
K Actividades financeiras e de seguros 43,5 36,9 55,8 48,4 54,9 23,5 33,9 24,4 72,5 18,9 4,5
64-65 Bancos e Seguros 40,7 36,7 58,9 47,2 59,4 22,3 37,2 24,6 73,6 19,1 43
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 55,5 37,5 42,8 53,5 35,7 28,5 19,7 23,3 67,8 17,8 53
L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin.
e dos serv. apoio; Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; 37,3 35,0 42,9 42,8 32,7 28,8 33,6 22,5 72,6 11,1 3,5

Outras activ. servigos

(*) A percentagem foi calculada relativamente ao total de empresas com cursos de formagéo profissional continua.
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Quadro 12 - Niamero de pessoas ao servigo no total de empresas e nas empresas com cursos de FPC

e nimero de pessoas em cursos de FPC em 2010, por atividade econémica

PORTUGAL

Milhares

Pessoas ao servigo

Nas empresas

Pessoas em

No total de cursos de FPC
empresas com cursos de
Atividades (CAE Rev-3) FPC
Total 2087,0 14974 829,8
B Industrias extrativas 9,6 6,5 3,9
C Industrias transformadoras 587,5 385,8 220,5
10-12 Fabricagdo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 93,4 63,4 39,4
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 164,5 74,5 31,4
gr;\;—;g:abr. de pasta, papel e seus artigos; Impressdo e reprodugéo de suportes 23.9 18.2 14
19-23 Fabr. de coque, prod. petroliferos ref. e aglom. combustivel; Fabr. prod. quimicos; 846 693 451
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metdlicos ’ ’ ’
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 72,5 51,4 25,8
26-28; 33 Fab. equip. informaticos, equip. p/ comunic. e prod. eletronicos e de Optica;
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparagdo mag. e equip. 58,8 47,1 282
tr:r?s-ggnllab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 306 28,8 19,6
16,31,32 Outras industrias transformadoras 59,1 33,2 19,6
E,dlzsplillivi:;ggidade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestédo de residuos 28.1 24,9 18,2
F Construgdo 232,7 145,6 78,1
G Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 430,9 319,6 201,4
45 Comeércio, manutengao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 48,6 39,2 21,5
46 Comeércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 146,1 95,9 54,3
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 236,2 184,4 125,6
H Transportes e Armazenagem 128,4 106,7 63,2
| Alojamento, restauragdo e similares 144,4 89,4 53,0
J Actividades de informagéo e comunicagdo 59,2 50,4 33,4
K Actividades financeiras e de seguros 80,6 79,2 48,4
64-65 Bancos e Seguros 77,0 76,4 46,5
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 3,6 2,8 1,9
L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin. e dos serv. apoio; 3857 289.4 109,7

Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos
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Quadro 13 - Niamero de participantes em cursos de formacéao profissional continua em 2010,
segundo o sexo e escaldo de dimensao, por atividade econémica

PORTUGAL Milhares
Sexo e escaldo de dimensdo Total 10 - 49 pessoas 50 - 249 pessoas 250 ou Mais pessoas
. Total | Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres
Atividades (CAE Rev-3)
Total 829,8 493,7 336,1 203,2 128,2 75,0 243,0 155,4 87,7 383,6 210,1 173,5
B Industrias extrativas 3,9 3,6 0,3 1,7 1,5 0,2 1,7 1,6 0,1 0,6 0,5 0,1
C Industrias transformadoras 220,5 139,7 80,8 52,4 341 18,2 93,8 571 36,7 74,3 48,5 25,9
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 394 20,9 18,5 11,8 5,9 6,0 16,4 8,6 7,8 11,2 6,4 4,8
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 31,4 12,9 18,5 5,0 2,4 2,6 20,3 8,2 12,1 6,1 2,3 3,8
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressédo e reprodugéo de suportes 114 8.9 26 23 17 0.7 56 44 12 35 29 0.7
gravados
19-23‘Fabr. de coque, prod. petrollft:}rqs ref. e aglom. combustn{el; Flabr;prod. gg|m|cos; 45,1 306 145 12 72 3.9 19.2 12,7 6.4 14,7 10,6 4.1
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metdlicos
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 25,8 20,6 5,2 9,1 7.4 1,7 11,6 9,1 2,5 5,1 4,2 0,9
26-28; 3.3 Fa?. egwp. |nforn"1at|cos, equ!p. p/ comunic. eﬂprod.'eletronlc.os e de Optica; 28,2 195 8.7 44 33 11 96 6.9 2.7 14,2 9.3 48
Fabr. equip. eléctrico; fab. maq. e de equip. n.e.; Reparacéo mag. e equip.
29-30 Fab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 196 13.9 56 11 0.9 0.2 46 33 13 13.9 9.8 41
transporte
16,31,32 Outras industrias transformadoras 19,6 12,4 7,2 7.4 54 2,0 6,7 41 2,6 5,6 3,0 2,6
E,D Elef:trjmdade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestéo de residuos 18.2 146 35 2.0 15 05 6.2 4.6 16 9.9 8,5 14
e despoluigcdo
F Construgédo 78,1 69,7 8,4 33,5 29,8 3,8 26,7 23,9 2,8 17,8 16,0 1,8
G Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 201,4 91,9 109,4 52,0 29,5 22,5 43,4 23,5 19,9 105,9 38,9 67,0
45 Comércio, manutengao e reparagdo de veiculos auto. e motociclos 21,5 17,8 3,7 9,0 7.4 1,6 9,9 8,2 1,7 2,5 2,1 0,4
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 54,3 34,7 19,6 24,9 16,3 8,6 171 10,4 6,6 12,4 8,0 4,4
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 125,6 39,5 86,1 18,1 5,8 12,2 16,4 4,9 11,6 91,0 28,7 62,3
H Transportes e Armazenagem 63,2 49,8 13,4 9,0 74 1,6 14,6 12,2 2,4 39,6 30,1 9,5
| Alojamento, restauragdo e similares 53,0 20,1 32,9 17,6 6,9 10,7 13,1 6,7 6,3 22,3 6,4 15,8
J Actividades de informag&o e comunicagdo 33,4 23,0 10,5 54 4.1 1,3 79 57 2,3 20,1 13,2 6,9
K Actividades financeiras e de seguros 48,4 25,5 22,9 4.4 2,4 2,0 6,9 3,7 3,2 37,1 19,4 17,7
64-65 Bancos e Seguros 46,5 24,6 21,9 3,4 2,0 1,4 5,9 3,2 2,8 37,1 19,4 17,7
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 1,9 0,9 1,0 0,9 0,4 0,6 1,0 0,5 0,5
L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin. e dos serv. apoio; 1007 55,7 54.0 25,3 109 143 28,6 16.3 12.4 55,8 28,5 27.3

Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos
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Quadro 14 - Taxa de acesso a cursos de formacéo profissional continua em 2010,
segundo o escaldo de dimensdao, por atividade econdmica

PORTUGAL Percentagem
Escaldo de dimenséo Total 10- 49 50 - 249 250 ou Mais

Atividades (CAE Rev-3) Pessoas Pessoas Pessoas
Total 39,8 26,6 41,8 51,7
B Industrias extrativas 41,0 31,1 55,9 47,8
C Industrias transformadoras 37,5 23,2 40,3 57,6
10-12 Fabricagdo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 42,2 28,7 49,7 58,6
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 19,1 8,2 25,2 27,1
gr;\za—;gSFabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressdo e reprodugéo de suportes 478 23.6 60,4 733

19-23 Fabr. de coque, prod. petroliferos ref. e aglom. combustivel; Fabr. prod. quimicos;
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metalicos 533 401 955 66,6
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 35,6 27,4 40,6 47,9
tr::s—sgnliaab. veic. auto. reboques, semi-reb., componentes p/veic. auto.; Fab. outro equip. 63.9 34,2 50,6 75.8
16,31,32 Outras industrias transformadoras 33,1 22,6 35,9 69,9
E,dlzspillifégzidade, gas, vapor, ar frio; Capt. e distr. agua, saneamento, gestéo de residuos 64,6 41,0 63,2 745
F Construgéo 33,5 25,7 39,7 50,9
G Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automéveis e motociclos 46,7 28,1 45,2 70,7
45 Comércio, manutencao e reparagéo de veiculos auto. e motociclos 44,2 34,4 55,8 54,5
46 Comércio por grosso, exceto veic. auto. e motociclos 37,2 28,8 42,3 63,6
47 Comércio a retalho, exceto veic. auto. e motociclos 53,2 25,0 43,3 72,4
H Transportes e Armazenagem 49,2 28,4 48,7 59,3
| Alojamento, restauragéo e similares 36,7 23,9 38,9 60,1
J Actividades de informagéo e comunicagao 56,5 40,2 48,3 68,6
K Actividades financeiras e de seguros 60,1 53,7 57,5 61,5
64-65 Bancos e Seguros 60,4 57,0 56,2 61,5
66 Actividades auxiliares de servigos financeiros e dos seguros 53,6 44,3 66,5

L, M, N, R, S Activ. Imobiliarias; Activ. consult. cienti., técn.; Activ. admin. e dos serv. apoio; 28,4 296 36,0 253

Activ. artist., espetaculos, desportivas e recreativas; Outras activ. servigos

Célculo da taxa de acesso = n.° de participantes em cursos / n.° de trabalhadores no universo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo *100.
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Quadro 15 - Taxa de acesso a cursos de formacéo profissional continua em 2010,
segundo o sexo, por atividade econémica

PORTUGAL Percentagem
Sexo
B Total Homens Mulheres
Atividades (CAE Rev-3)
Total 39,8 40,7 38,5
B Industrias extrativas 41,0 41,8 33,9
C Industrias transformadoras 37,5 41,4 32,4
10-12 Fabricagéo de prod. alimentares, bebidas e tabaco 42,2 43,7 40,7
13-15 Fab. téxteis e produtos téxteis, couro e produtos de couro 19,1 21,6 17,7
17-18 Fabr. de pasta, papel e seus artigos; Impressédo e reprodugéo de suportes 478 514 38,3
gravados
19-23 Fabr. de coque, prod. petroliferos ref. e aglom. combustivel; Fabr. prod. quimicos; 533 547 507
Fab. artigos de borracha e de mat. plasticas; Fab. outros prod. minerais ndo metdlicos ’ ’ ’
24-25 Metalurgicas de base e produtos metalicos 35,6 36,4 33,0
26-28; 33 Fab. equip. informaticos, equip. p/ comunic. e prod. eletrénicos e de optica;
. s . ) = i . 47,9 47,6 48,6
Fabr